


RYNEK SWIADCZEN POZAPEACOWYCH

Koniec wyscigu
na benefity

Jeszcze kilka lat temu firmy przescigaty sie w liczbie
oferowanych Swiadczen, a rozbudowany pakiet
benefitow byt jednym z symboli atrakcyjnego miejsca
pracy. W okresie silnej konkurencji o kandydatéw
sama lista dodatkéw czesto miata budowac przewage
rekrutacyjna. Dzi$ sytuacja wyglada inaczej. Firmy
ostrozniej podchodza do kosztéw i nowych rekrutacji,
ale nadal musza pozyskiwac oraz zatrzymywac

wartosciowych pracownikéw.

£tUKASZ KOSZCZOot
Prezes Job Impulse
/ Gazeta Finansowa

strozniejszy rynek
pracy nie oznacza
kornca benefitéw.

Oznacza raczej koniec $wiad-
czenl przypadkowych, tworzo-
nych gtéwnie po to, aby dobrze
wygladaly w ogloszeniu rekru-
tacyjnym. Dla pracodawcow
kluczowe staje sie nie to, ile be-
nefitow oferuja, ale czy rozwia-
zania te odpowiadajg na realne
potrzeby pracownikéw i wspie-
rajg cele organizacji.

Liczy sie nie licz-

ba, ale wartosé

Benefity nigdy nie zastapia kon-
kurencyjnego wynagrodzenia.
Pensja pozostaje najwazniej-
szym elementem decyzji o przy-
jeciu oferty pracy. Swiadczenia
dodatkowe moga jednak prze-
sadzié¢ o wyborze pracodawcy,
gdy kandydat poréwnuje kilka
podobnych propozycji. Maja tez
znaczenie w budowaniu zaanga-
zowania i ograniczaniu rotacji.
Jednoczesnie cze$é popular-
nych benefitéw zmienita swdj
charakter. Prywatna opie-
ka medyczna, karta sportowa
czy dodatkowe ubezpieczenie
sg dzi§ w wielu firmach stan-
dardem zatrudnienia. Ich brak
moze by¢é zauwazalny, ale sama
obecnosé rzadko wystarcza,
aby wyréznié pracodawece.
Zmienia sie takze samo rozu-
mienie wartosci oferowane]

pracownikowi. Do$wiadczenie
zatrudnienia buduja nie tyl-
ko klasyczne §wiadczenia, ale
réwniez rozwiazania utatwiaja-
ce codzienng prace. Samochdd
stuzbowy, telefon czy komputer
konkretnej jakos$ci, szczegdlnie
jesli mozna korzystaé z nich
takze prywatnie, moga wpty-
wacé na postrzeganie atrakeyj-
noscei oferty.

Jeden pakiet juz nie wystarezy
Najwiekszg zmiang na rynku
benefitow jest odejscie od zato-
zenia, ze wszyscy pracownicy
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potrzebuja tego samego. Przez
lata wiele organizacji tworzy-
to jeden pakiet dla catej firmy.
Dzi§ coraz wyraZzniej widad,
ze oczekiwania zaleza od eta-
pu zycia, sytuacji rodzinnej,
rodzaju wykonywanej pracy
czy indywidualnych celéw za-
wodowych.

Mtodsi kandydaci czesciej zwra-
caja uwage na elastycznosé,
mozliwo$é pracy zdalnej, roz-
w6j kompetencji, kulture orga-
nizacyjng czy spoteczne zaanga-
zowanie firmy. Dla czesci z nich
znaczenie ma to, czy organiza-

SWIADCZENIA

DODATKOWE MOGA
PRZESADZIC O WYBORZE
PRACODAWCY, GDY
KANDYDAT POROWNUJE
KILKA PODOBNYCH
PROPOZYCJI
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cja jest spdjna z ich wartoscia-
mi. Pracownicy z wiekszym do-
Swiadczeniem czesciej patrza
natomiast na stabilnosé, opieke
medyczna, pakiety rodzinne, do-
datkowe ubezpieczenie i przewi-
dywalnos¢ zatrudnienia.

Nie oznacza to, ze firmy powin-
ny projektowaé osobne pakiety
dla kazdego pokolenia. Wiek
jest tylko jednym z elemen-
téw. Kluczowe jest stworzenie
wiekszej elastyceznosei wybo-
ru, dlatego na znaczeniu beda
zyskiwaé kafeterie benefitowe
pozwalajgce pracownikom sa-
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modzielnie zdecydowaé, ktére
swiadezenia sg dla nich najbar-
dziej wartosciowe.

Jednym z najwazniejszych kie-
runkéw rozwoju benefitéw be-
dzie wellbeing — szczegdlnie
wsparcie zdrowia psychicznego
i ograniczanie skutkéw dtugo-
trwalego stresu. Presja, szybkie
tempo zmian i przecigzenie in-
formacyjne wptywaja nie tylko
na samopoczucie pracownikéw,
ale réwniez na efektywnosé or-
ganizacji, absencje i decyzje
o0 pozostaniu w firmie.

Dlatego rozwigzania zwigza-
ne ze zdrowiem psychicznym
coraz mniej przypominaja ele-
ment employer brandingu, a co-
raz bardziej staja sie czescig
odpowiedzialnego zarzadza-
nia zespotem. Widaé to réw-
niez w sposobie projektowania
przestrzeni pracy. Firmy two-
rzg miejsca stuzgce regeneracji
i ograniczeniu przebodZcowa-
nia, zastepujac klasyczne poko-

je socjalne rozwigzaniami taki-
mi jak chill roomy.

Podobng funkeje petnia rozwig-
zania ulatwiajace organizacje
zycia prywatnego. Elastyczny
czas pracy, przewidywalne gra-
fiki, dodatkowe dni wolne czy

ROZWIAZANIA ZWIAZANE
ZE ZDROWIEM
PSYCHICZNYM CORAZ
MNIEJ PRZYPOMINAJA
ELEMENT EMPLOYER
BRANDINGU, A
CO RAZ BARDZIEJ
STAJA SIE CZESCIA
ODPOWIEDZIALNEGO
ZARZADZANIA ZESPOLEM.

ustugi concierge odpowiada-
ja na konkretny problem wielu
pracownikéw — trudnosé w po-
godzeniu obowigzkéw zawodo-
wych i prywatnych.

Benefit ma rozwigzywaé
realny problem

Warto pamietaé, ze potrzeby
réznig sie takze w zaleznosci od
rodzaju wykonywanej pracy.
W dyskusji o benefitach czesto
dominuje perspektywa pracow-
nikéw biurowych, tymeczasem
osoby zatrudnione w produkeji,
logistyce czy magazynach ocze-
kuja przede wszystkim roz-
wigzan praktycznych i dostep-
nych od poczatku zatrudnienia.
Transport do miejsca pracy,
opieka medyczna, ubezpiecze-
nie, karta lunchowa, karta za-
kupowa czy mozliwo$é zaliczki
odpowiadaja na codzienne wy-
zwania zwigzane z dojazdem,
plynnoscia finansowsq i bezpie-
czenstwem.
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Innego podejscia wymagaja
réwniez duze organizacje i sek-
tor MSP. Korporacje mogg in-
westowaé w rozwiazania wy-
magajace wiekszej skali — takie
jak przedszkola przyzaktadowe,
rozbudowane programy zdro-
wotne, miejsca parkingowe czy
infrastrukture wellbeingows.
Dla duzej firmy takie dziatania
mogg realnie wptywaé na re-
tencje i ograniczaé absencje.

Mniejsze firmy nie muszg jed-
nak konkurowaé wytacznie bu-
dzetem. Ich przewagg moze byé
wieksza elastycznosé i indy-

RYNEK SWIADCZEN POZAPrACOWYCH

widualne podejscie. W czesci
MSP wartoscig dla pracowni-
kéw moze byé takze blizszy kon-
takt z przetozonymi, tatwiejszy
dostep do oséb decyzyjnych
i wieksze poczucie wpltywu na
funkcjonowanie organizacji.

Znaczenie bedzie mial réwniez
rozwéj zawodowy. Szczegdlnie
w pracy biurowej i specjali-
stycznej atrakcyjnym elemen-
tem oferty mogg byé indywi-
dualne budzety rozwojowe,
ktére pozwalajg pracownikowi
samodzielnie wybrac¢ kurs, cer-
tyfikacje czy konferencje. Moz-

liwos¢é inwestowania we wtasne
kompetencje staje si¢ waznym
elementem decyzji o wyborze
i pozostaniu u pracodawcy.
Przysztos$é benefitéw nie be-
dzie polegala na tworzeniu co-
raz dtuzszych katalogéw $wiad-
czeni. Najwieksza wartoscia
bedzie umiejetnosé wyboru roz-
wigzan, ktére rzeczywiscie po-
magaja ludziom lepiej funkejo-
nowaé¢ — czy chodzi o zdrowie
psychiczne, rozwdéj, bezpieczeri-
stwo finansowe, organizacje zy-
cia prywatnego czy codzienny
komfort pracy.

A CZYTY JUZ MASZ ZAPLANOWANY BUDZET
NA 2027 ROK Z KUPONAMI QLTURAPROFIT?

Jesien, a czesto nawet juz i wakacje, to dla wielu dziatéw HR czas
planowania kolejnego roku. Powstajg budzety, analizowane s
potrzeby pracownikéw, a firmy zastanawiaja sie, ktére benefity
rzeczywiscie odpowiadajg na oczekiwania zespotow.

sparcie dobrostanu
pracownikéw nie
koriczy sie tylko na

aktywnosci fizycznej czy prywat-
nej opiece medycznej. Rownie
wazna jest mozliwos¢ odpoczyn-
ku, kontaktu z kulturg i $wiado-
mego spedzania czasu wolnego
i wtasnie dlatego coraz wiekszg
role odgrywaja benefity, ktore
wspierajg regeneracje, rozwijanie
zainteresowan i budowanie rela-
cji z bliskimi. Badania* pokazuja,
ze uczestnictwo w wydarzeniach
kulturalnych moze wspiera¢ do-
brostan psychiczny, wzmacniac
wiezi spoteczne oraz pozytywnie
wptywacd na jakos¢ zycia.To waz-
ny argument rowniez z perspekty-

wy pracodawcy. Coraz wiecej 0s6b
oczekuje dzi$ benefitow, ktére od-
powiadaja na rézne potrzeby i daja
mozliwos¢ wyboru. Jedni po pra-
cy wybiorg trening, inni wieczor
w kinie, spektakl teatralny, wizyte
w muzeum czy rodzinne wyjscie
do parku tematycznego, a kazda
z tych aktywnosci moze by¢ prze-
ciez sposobem na odpoczynek od
codziennych obowigzkéw i zadba-
nie o rbwnowage miedzy praca
a zyciem prywatnym.

Dlatego tez, planujac budzet be-
nefitowy na kolejny rok, warto
pomysle¢ o rozwigzaniach, ktére
uzupetniajg m.in. oferte kart spor-
towych i pozwalajg pracownikom
korzystac z czasu wolnego w taki

sposob, jaki najbardziej im odpo-
wiada. QlturaProfit to bezimienne
kupony do jednorazowego wyko-
rzystania z dtugim, bo kilkumie-
siecznym, terminem waznosci,
ktore umozliwiajg wejscie do kin,
muzedw czy teatrow, dzieki cze-
mu pracownik sam decyduje, kie-
dy ijak chce z nich skorzystac.

Poznaj oferte!

* https://www.who.int/europe/publications/i/
item/9789289054553; https://www.frontiersin.
org/journals/public-health/articles/10.3389/
fpubh.2025.1589693/full; https://www.artsco-
uncil.org.uk/sites/default/files/download-file/
The_value_of_arts_and_culture_to_people_
and_society_an_evidence_review.pdf

materiat partnera
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Zdrowie pracownika —
od prywatnej opieki do
kompleksowego wsparcia

Tradycyjny model prywatnej opieki medycznej w firmach przez lata
koncentrowat sie na zapewnianiu pracownikom szybkiego dostepu do lekarzy
specjalistow oraz badan diagnostycznych. Choc¢ rozwigzanie to skutecznie
skraca czas oczekiwania na wizyte i diagnoze, ostateczny koszt zaleconej
farmakoterapii spoczywat do tej pory na pracowniku.

PAULINA HERMAN
menedzer ds. Rozwoju Ubezpieczen
Zdrowotnych i Pracowniczych,
SALTUS Ubezpieczenia

efekcie dotych-
czasowe pakiety
medyczne pomi-

jaly wazny, koricowy etap $ciez-
ki leczenia, jakim jest zakup nie-
zbednych preparatéw w aptece.
Tymeczasem wydatki na leki sta-
nowig coraz powazniejsze obcia-
zenie dla domowych budzetéw
pacjentow.

Skale problemu da sie policzy¢.
Z rocznych danych GUS wyni-
ka, ze w 2025 r. pacjenci w Pol-
sce doptacili do lekéw na recepte

18,1 mld zt. To $rednio 483 zt
na osobe. Najmocniej obcigza-
ja domowe budzety preparaty,
za ktére pacjent ptaci z witasnej
kieszeni petne 100 proc. ceny,
przede wszystkim nierefundo-
wane leki na recepte.

Ten segment ,rozjezdza sie”
z resztg rynku. Lipcowe dane
PEX PharmaSequence pokazu-
ja, ze leki pelnoptatne drozeja
ponad siedmiokrotnie szybciej
niz preparaty objete refunda-
cja. Poziom refundacji ze stro-
ny NFZ rosnie, jednak system
nie nadaza za dynamika cen ca-
tego koszyka farmaceutyczne-
go. Pracownik nie $ledzi tych
wskaznikéw. Widzi kwote na
paragonie i to ona ksztaltuje
jego ocene tego, na ile firma rze-
czywiscie o niego zadbata.

A wysokie ceny lekéw sg rze-
czywistym problemem. Ba-
dania OmniASM pokazuja, ze

80,5 proc. pacjentéw obawia sie
wysokich kosztéw lekéw przy
chorobie przewlektej, a blisko
80 proc/ ankietowanych uznaje
dofinansowanie do ich zakupu
za wysoce wartosciowy benefit
pozaptacowy. Rzadko sie zda-
rza, zeby deklarowana potrze-
ba tak doktadnie pokrywata sie
z faktycznym, powtarzalnym
wydatkiem. Dla pracodawcy to
wymierne dzialanie z zakresu
spotecznej odpowiedzialnosci,
obejmujace takze rodziny za-
trudnionych.

Mechanizm bywa

istotniejszy od zakresu
Projektujac $wiadczenie zdro-
wotne, patrzymy zwykle na to,
co obejmuje. Ubezpieczenia le-
kowe pokazujg jednak, ze o od-
biorze decyduje raczej moment
rozliczenia. Farmaceuta pobiera
od ubezpieczonego kwote juz
pomniejszong o dofinansowanie,
wiec pacjent nie wyktada petnej
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sumy z wlasnych srodkéw i nie
czeka na zwrot. Obstuge bez-
gotéwkowsa zapewnia operator
epruf, a obejmuje ona okoto 9,5
tys. aptek, czyli ponad 86 proc.
placéwek w Polsce.

Réznica miedzy przelewem po
kilku tygodniach a nizsza kwo-
ta przy kasie wyglada na szcze-
g6t techniczny. Decyduje jednak
o tym, czy pracownik w ogéle
wykupi recepte. Osoba, ktéra
akurat dzi$ nie ma pieniedzy
na antybiotyk, odlozy terapie
niezaleznie od tego, ile odzy-
ska za miesige. Krétko méwige:
$wiadczenie, ktére wymaga od
pracownika chwilowego kre-
dytowania wtasnego leczenia,
w czescei przypadkéw po prostu
nie zadziala.

RYNEK SWIADCZEN POZAPrACOWYCH

Czym mierzyé wartosé
Swiadezenia zdrowotnego
Popularno$é benefitu i jego war-
tosé dla zatrudnionego to dwie
rézne rzeczy. Dobrg miarg jest
czestotliwos$é kontaktu. Benefit,

ROZNICA MIEDZY
PRZELEWEM PO KILKU
TYGODNIACH A NIZSZA

KWOTA PRZY KASIE
WYGLADA NA SZCZEGOk
TECHNICZNY. DECYDUJE

JEDNAK O TYM, CZY

PRACOWNIK W OGOLE
WYKUPI RECEPTE.

po ktéry pracownik siega raz na
dwa lata, znika z jego pamieci
miedzy jedng a druga ankietg za-
angazowania. Refundacja lekéw
dziata odwrotnie, bo przypomi-
na o sobie przy kazdej wizycie
W aptece, a wraz z sezonem gry-
powym jeszcze czesciej.

Korzysé jest przy tym obustron-
na i tatwa do wykazania przed
zarzadem. Mozliwo$é tanszego
wykupienia antybiotyku jesz-
cze tego samego dnia zapobie-
ga odkladaniu terapii w czasie.
Pracownik szybciej wraca do
zdrowia, a pracodawca skra-
ca absencje chorobowa. Trudno
o prostszy dowdd na to, ze $wiad-
czenie zdrowotne przestato byé
kosztem wizerunkowym, a stato
sie elementem rachunku ekono-
micznego firmy.

HOME&MARKET |
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Jeden benefit to nie
strategia zdrowia

Kiedy pojawia sie temat odpowiedzialnosci pracodawcéw za zdrowie
pracownikéw, w wiekszosci firm mysli automatycznie biegng w jedna
strone: pakiet medyczny. To wcigz najczestsza, a nierzadko jedyna
odpowiedz na pytanie, jak firma dba o zdrowie zespotu. Karta do
prywatnej przychodni traktowana jest jako domkniety temat, ,odhaczony”

punkt w ofercie benefitowe;j.

LEK. PIOTR LESZCZYNSKI
dyrektor medyczny i cztonek zarzadu
w LonglLife

akres swiadczen zwia-
zanych ze zdrowiem
moze, i powinien, byé

znacznie szerszy, a samo posia-
danie abonamentu méwi zaska-
kujaco niewiele o tym, czy pra-
cownicy sa rzeczywiscie zdrowsi.

Pakiet medyezny to

nie wszystko

Jak wynika z raportu Luki zdro-
wotne w profilaktyce polskich

pracownikéw przygotowanego
przez LongLife, pakiety medycz-
ne sg w praktyce wykorzysty-
wane rzadziej, niz mogloby sie
wydawaé. W dodatku zazwyczaj
reaktywnie. Tylko 30 proc. pra-
cownikéw korzysta ze swojego
abonamentu raz w miesigeu lub
czesciej. Gdy juz dochodzi do wi-
zyty, najezesciej jest to reakcja
na konkretng dolegliwosé, a nie
element zaplanowanej $ciezki
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profilaktyeznej — niemal jedna
trzecia posiadaczy abonamentu
w ciggu ostatniego roku nie zo-
stata skierowana na zadne bada-
nia kontrolne.

W efekcie pracownicy i tak dopta-
caja do zdrowia z wlasnej kiesze-
ni, umawiajac wizyty prywatne
poza pakietem albo korzystajac
réwnolegle z NFZ, bo posiadany
abonament nie prowadzi ich przez
proces dbania o zdrowie.

Firma ptaci za gotowosé do le-
czenia, a nie za wynik zdrowotny
swoich ludzi. I nie jest to wina
pracownikéw, ktérzy rzekomo
yhie potrafig” korzystaé z ofe-
rowanego im benefitu. To efekt
modelu, ktéry nie zawiera pro-
filaktyki dopasowanej do wieku
i charakteru pracy, przypomnien
o badaniach, oméwienia wyni-
kéow czy wskazania kolejnych
krokéw.

Pojedynezy benefit czy
strategia zdrowia?

Nie oznacza to, ze pakiety me-
dyczne sg zte. Stanowig one jed-

RYNEK SWIADCZEN POZAPrACOWYCH

nak tylko jeden z wielu elemen-
tow uktadanki, jaka powinna
byé strategia zdrowia w orga-
nizacji. Inne elementy to dopa-
sowana do grupy pracownikéw
profilaktyka, dzieki ktérej pro-
blemy zdrowotne wychwyty-
wane sg zanim przetozg sie na
dtugie zwolnienie, ale réwniez
wsparcie zdrowia psychiczne-
go, wykraczajgce poza przerwe
na kawe czy elastyczne godziny
pracy. To takze dostep do reha-
bilitacji, ktéra decyduje o tym,
czy powrdt do petnej sprawno-
$ci po urazie trwa tygodnie, czy
miesigee. Wreszcie spéjne pro-
gramy wellbeingowe, ktére nie
sg jednorazowg akcja, lecz fun-
damentem polityki firmy.

Kazdy z tych obszaréw z osobna
jest tylko fragmentem odpowie-
dzi na potrzeby pracownikéw.
Dopiero potaczone w jeden,
konsekwentnie prowadzony
program — z jasng struktura,

PAKIETY MEDYCZNE
STANOWIA TYLKO
JEDEN Z WIELU
ELEMENTOW
UKEADANKI, JAKA
POWINNA BYC
STRATEGIA ZDROWIA
W ORGANIZACJI.

budzetem i kalendarzem dziatan
— przestaja byé lista benefitéw
w ofercie rekrutacyjnej, a po-
zwalaja pracodawcy przyjaé
rzeczywista odpowiedzialnosé
za zdrowie pracownikéw.

Jeden dla wszystkich

to za malo

Czy da sie¢ dopasowaé pakiet
medyezny do potrzeb pracow-
nika? Z punktu widzenia pra-
codawey bytoby to karkotomne.
Pracodawca wybiera wiec be-
nefity uniwersalne, ktére maja
pomiescié potrzeby ogétu za-
trudnionych. W efekcie zespoty
dostaja ogdlne dziatania czesto
nie dopasowane do ich potrzeb
7z mozliwosciag skorzystania
z nich czesto po godzinach pra-
cy. Co przektada sie na brak ak-
tywnosei i uruchamia sie efekt
kuli §nieznej w postaci: firma in-
westuje, pracownicy nie korzy-
stajg co prowadzi do szybkich
wnioskéw, ze to nie dziala.

To po stronie dostawcy rozwig-
zania lezy odpowiedzialnosé za
najlepsze dopasowanie benefitu,
uwzgledniajace uwarunkowania
poszczegdlnych grup zatrudnio-
nych. Inaczej wyglada profilak-
tyka gen Z, inaczej silverséw,
inne ryzyka zdrowotne dotykaja
pracownikéw biurowych, inne
pracownikéw fizycznych. Dobra
strategia zdrowotna firmy prze-
prowadza przez procesy badan
rézne grupy dedykowang Sciez-
ka, bazuje na aktualnej wiedzy
medycznej i analityce dotyczacej
luk zdrowotnych wsréd pracow-
nikéw. Te firmy, ktére zdecy-
duja sie wdrozy¢ taki schemat
dziatania jako trwaty filar poli-
tyki firmy beda zyskiwaé prze-
wage na rynku.
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