Cyfrowa transformacja finanséw sprawita, ze pfat-
nosci staly sie szybsze, wygodniejsze i bardziej
dostepne niz kiedykolwiek wczesdniej. Jednoczesnie
rosnaca liczba transakgji realizowanych online oraz
dynamiczny rozwdj nowych technologii ptatni-
czych stawiaja przed konsumentami, przedsiebior-
cami i instytucjami finansowymi nowe wyzwania
zwigzane z bezpieczeristwem. Ochrona danych,
przeciwdziatanie oszustwom oraz budowanie za-
ufania uzytkownikdéw staly sie kluczowymi elemen-
tami nowoczesnego ekosystemu ptatniczego.

Raport ,,Bezpieczne ptatnosci” przedstawia naj-
wazniejsze trendy, technologie i rozwigzania, ktére
pomagaja zwickszad bezpieczeristwo transakgcji

- stepcéw

izuje aktualne zagroze-
ody dziatania cyberprze-
iatania podejmowane przez sektor
finénsowy w celu ochrony klientéw i ich Srodkéw.

W publikacji prezentujemy opinie ekspertéw, przy-
ktady dobrych praktyk oraz kierunki rozwoju rynku
ptatnosci. Pokazujemy, w jaki sposéb innowacje
technologiczne, regulacje oraz edukacja uzytkow-
nikéw wspdlnie tworza fundament bezpiecznych
transakcji. W dobie rosnacej cyfryzacji bezpie-
czeristwo ptatnosci nie jest juz wylgcznie kwestig
technologiczng - staje sie¢ warunkiem sprawnego
funkcjonowania gospodarki i budowania trwatego
zaufania do ustug finansowych.



Polacy pokochali odroczone
platnosci

Az 19,7 mln transakcji online w IV kw. 2025 r. i | kw. 2026 1.
zakonczyto sie w Polsce odroczonymi ptatnosciami (BNPL - Buy
Now, Pay Later) - szacuje CRIF Polska na podstawie analizy
danych sprzedazowych najwiekszych krajowych operatoréw
BNPL. Warto$¢ transakcji siegneta 5,5 mld zt.

JOLANTA PYTEL
ekspertka rynku pozyczkowego
w CRIF Polska

IV kwartale ub.r.
polscy konsumen-
ci skorzystali z od-

roczonych ptatnosei 10,3 mln
razy i wydali w ten sposéb
2,9 mld zt, a w I kwartale br.
9,4 mln razy i 2,6 mld zt. War-
to tez zauwazyé, Ze juz 18 proc.
Polakéw korzysta z tej formy
placenia za zakupy w interne-
cie (raport Banking on Banks
2025).

Warto przypomnieé, ze w catym
zesztym roku w formie odroczo-
nych ptatnosci zawarto w Polsce
34,5 mln transakeji o wartosci
blisko 9,6 mld zt. Krajowy ry-

nek BNPL jest bardzo dojrza-
ty. Swiadezg o tym oczywiscie
liczba i warto$é transakeji, ale
tez wierne grono konsumentéw,
bo ,klienci powracajacy” stano-
wig az 72 proc. zainteresowa-
nych odroczonymi ptatnosciami.
Te osoby widza w tym modelu
wygode robienia zakupéw i do-
ceniajg jego dostepnosé. Od-
roczone platnosci oferuja juz
nie tylko najwieksze, sieciowe
marki, lecz réwniez pojedyncze
platformy e-commerce, czesto
wyspecjalizowane w waskiej
kategorii produktéw. BNPL zy-
skuje tez na ogélnym wzroscie
popularnosei zakupéw online
— kupujemy w sieci coraz wie-
cej, w wiekszej liczbie siegamy
tez po rozwigzania platnicze do-
stepne online.

Kto korzysta z odroczonych
platnosei?

Najchetniej z BNPL korzysta-
ja kobiety — stanowia 72 proc.
0s6b, ktére wybieraja te forme
ptatnosei. Z kolei 61 proc. kupu-
jacych to konsumenci pomiedzy
25. a 44. rokiem zycia. Odsetek
tej kategorii wiekowej zapewne
wzrosnie, bo wlasnie do tej gru-
py nalezy ponad potowa nowych
uzytkownikéw odroczonych
ptatnosei (54 proc.). Przeciet-
ny konsument, ktéry skorzy-
stal z BNPL w ostatnich dwéch
kwartatach, wydat w ten sposéb
$rednio 277 zt w trakeie jednej
transakeji.

Obecnie ptacimy w ten sposéb
nie tylko za produkty z kategorii
moda, styl zycia czy elektronika,
ale tez za artykuty gospodarstwa

64 M CZERWIEC2026 | HOME&MARKET



domowego, ustugi czy podré-
ze. Mysle, ze zaufanie Polakéw
do odroczonych ptatnosci wyni-
ka tez z faktu, ze sg one regulo-
wane bardziej restrykeyjnie niz
w innych krajach europejskich,
co daje konsumentowi poczucie
bezpieczenstwa. Co bardzo waz-
ne, splacamy zakupy regularnie
i tylko 1 proc. ptatnosci BNPL
jest przeterminowanych. To na
pewno pozytywny sygnat dla
sklepéw internetowych i insty-
tueji finansowych, ktore takze
beda stymulowaly dalszy rozwdj
tej metody.

BEZPIECZNE PEATNOSC

Kilkunastoprocentowy

wzrost e-handlu

Wedtug analiz Krajowej Izby
Gospodarczej, na podstawie
danych Giéwnego Urzedu Sta-

W ZESZ£YM ROKU
W FORMIE ODROCZONYCH
PEATNOSCI ZAWARTO
W POLSCE 34,5 MLN
TRANSAKCJI O WARTOSCI
BLISKO 9,6 MLD Zt.

tystycznego, sprzedaz interne-
towa ro$nie wyraznie szybciej
niz reszta rynku detalicznego.
W ujeciu rocznym e-handel za-
notowal wzrost na poziomie
17,3 proc., a w poréwnaniu mie-
siecznym dynamika wyniosta az
24,3 proc. Coraz wiekszy jest tez
udzial zakupéw online w ogélne;j
strukturze sprzedazy i jest juz
bliski putapu 10 proc. sprzeda-
zy. Najwiekszy udziat sprzedazy
internetowej maja zakupy mebli,
RTV i AGD (17,3 proc. zaku-
pow) oraz odziezy, obuwia i tek-
styliow (16,3 proc.).

© Ptatnosci cyfrowe

Zbudowac przewage konkurencyjng
w matym biznesie

Rosngce oczekiwania klientdw wobec szybkosci i wygody obstugi sprawiajg, ze
platnosci cyfrowe coraz czesciej staja sie czyms wiecej niz koncowym etapem
transakgcji. Nowoczesne terminale ptatnicze oferujg funkcje, ktére wptywajg

nie tylko na jako$¢ obstugi klienta, ale rowniez na efektywnos$¢ operacyjna

prowadzonego biznesu.

branzach takich jak
gastronomia, handel
czy ustugi mobilne,

obok jakosci oferty, kluczowe zna-
czenie ma dzi$ integracja réznych
obszaréw dziatalnosci: sprzeda-
zy, fiskalizacji i ptatnosci. Dotych-
czasowy model obstugi klientow,
oparty na kilku oddzielnych urza-
dzeniach i koniecznosci osobnej
obstugi kazdego z nich, spowalnia
proces sprzedazy i zwieksza ryzyko
btedow.

Odpowiedzig na ten problem sg
rozwigzania typu all-in-one, ktére
w jednym urzadzeniu tgczg mo-
bilny terminal ptatniczy, wirtualng

kase fiskalng oraz system sprze-
dazowy. Dobrym przykfadem jest
rozwigzanie eService one, ktére,
obstugujac transakcje ptatnicza,
jednoczesnie rejestruje sprzedaz i
pomaga zarzgdza¢ zamdwieniami.
Oproécz skrécenia czasu obstugi
klientéw korzyscig dla przedsie-
biorcy jest ograniczenie kosztow
zwigzanych z zakupem osobnych
urzadzen - kasy fiskalnej czy sys-
temu obstugi zamdwien lub re-
zerwacji. Zastepuje je oferowany
przez eService nowoczesny, mo-
bilny terminal ptatniczy z duzym
ekranem dotykowym i wbudowa-
na drukarka.

Takie rozwigzanie szczegdlnie do-
brze sprawdza sie w sektorze Ho-
ReCa, ale takze w sprzedazy mo-
bilnej — wszedzie tam, gdzie liczg
sie tatwosc¢ obstugi, mobilnos¢
i tempo dziatania.

materiat partnera
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BEZPIECZNE PEATNOSC

Platnosci cyfrowe pod presja nowych

cyberzagrozen

JOANNA CHMIELAK
Enterprise Sales Manager w firmie
Fortinet

tatnosci online i mo-
bilne staty sie codzien-
noscig milionéw uzyt-

kownikéw. Wraz z ich rosnaca
popularnogcig ewoluujg réwniez
metody wyludzania pieniedzy
i danych. Cyberprzestepcy coraz
czesciej wykorzystuja automaty-
zacje, sztuezng inteligencje i go-

towe narzedzia, ktére pozwalaja
prowadzié¢ ataki na masowq skale
oraz szybko dostosowywac je do
konkretnych odbiorcéw.

Szczegdlnie istotng role zaczy-
na odgrywaé generatywna Al.
Narzedzia oparte na sztucznej
inteligencji stuzg dzi$ do two-
rzenia wiarygodnych wiadomo-
sci phishingowych, podszywania
sie pod pracownikéw instytucji
finansowych czy fatlszowania ko-
munikacji gtosowej. Gwaltownie
rosnie liczba oszustw z wykorzy-
staniem deep fake’ow. W efek-
cie uzytkownikom coraz trudniej
odréznié prawdziwy kontakt ze
strony banku od profesjonalnie
przygotowanego oszustwa. Dla-

tego coraz wieksze znaczenie
maja postawy uzytkownikéw,
przede wszystkim czujnosé i we-
ryfikacja 7rédet komunikacji.

W dtuzszej perspektywie sektor
finansowy musi przygotowac sie
réwniez na rozwéj komputeréw
kwantowych. Cho¢ nie stanowig
one jeszcze bezposredniego za-
grozenia, mogg w przysztosci
podwazy¢ bezpieczenstwo obec-
nych metod szyfrowania. Dla-
tego juz dzi$ trwaja prace nad
rozwigzaniami kryptograficzny-
mi odpornymi na ataki kwanto-
we, ktére majg zapewnié bez-
pieczenstwo cyfrowych ustug
finansowych réwniez w kolej-
nych dekadach.

Bezpieczenstwo, ktorego nie wida¢

EUKASZ NESKA
Chief Growth Officer, ZEN.COM

rzez lata bezpieczen-
stwo platnosci oznacza-
to dla uzytkownika do-

datkowe kroki: hasta, kody SMS
czy kolejne etapy weryfikacji.
Dzi$ konsumenci oczekuja czegos
zupetnie innego. Chea, aby ptat-
nosci byty jednoczesnie bezpiecz-
ne, natychmiastowe i praktycznie
niewidoczne. Dlatego przysztosé
nalezy do bezpieczenistwa, ktére
dziata w tle.

W branzy finansowej obserwu-
jemy wyrazne przejscie od mo-
delu opartego na dodatkowych
zabezpieczeniach do modelu

opartego na inteligentnej anali-
zie danych. Coraz wieksza role
odgrywa sztuczna inteligencja,
ktéra potrafi oceniaé ryzyko
w czasie rzeczywistym na pod-
stawie setek sygnatéw i wzor-
céw zachowan uzytkownika. Nie
chodzi juz wytacznie o analize
samej transakcji, ale réwniez
o zrozumienie kontekstu — hi-
storii zakupéw, preferowanych
metod ptatnosci czy typowych
zachowari klienta.

To sprawia, ze bezpieczenstwo
staje sie coraz bardziej predyk-
cyjne. Zamiast reagowaé na za-
grozenia po fakcie, systemy po-
trafig identyfikowaé potencjalne
ryzyko jeszcze przed realizacja
ptatnosci. Jednoezesnie uzytkow-

nik nie jest angazowany w dodat-
kowe procesy, jesli nie ma takiej
potrzeby.

W ZEN.COM wierzymy, ze naj-
lepsze doswiadczenia finansowe
to te, ktére sa niemal niewidocz-
ne. Tak samo powinno wygladaé
bezpieczenistwo — jako inteli-
gentna infrastruktura dziatajaca
w tle, ktéra zna uzytkownika na
tyle dobrze, aby skutecznie go
chronié, nie zaktécajac jego co-
dziennych aktywnosci. W naj-
blizszych latach przewage beda
budowaé te firmy, ktére najlepiej
potacza bezpieczeristwo, wygode
i personalizacje, sprawiajac, ze
ptatnosci stang sie jeszeze bar-
dziej naturalnym elementem co-
dziennego zycia.
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BEZPIECZNE PEATNOSC

Ros$nie znaczenie dostawcoOw technologii

platniczych

MATOUS MICHNEVIC
Country Manager CEE, Adyen

ztuczna inteligen-
cja w szybkim tem-
pie zmienia handel,

czego wyraznym przyktadem
jest rozwéj agentic commer-
ce. Najnowsze badanie Ady-
en pokazuje, ze na wdrazanie
tego modelu zakupéw — w kto-
rym AT aktywnie uczestniczy
w podejmowaniu decyzji zaku-
powych — otwartych jest juz

niemal 80 proc. polskich firm.
Al staje sie tym samym no-
wym kanatem interakcji miedzy
klientem a marka, otwierajac
mozliwosci dla bardziej sper-
sonalizowanych i ptynnych do-
$wiadezen zakupowych.

Jednocze$nie Al wykorzysty-
wana jest nie tylko przez fir-
my i konsumentdéw, lecz takze
przez cyberprzestepcow. Z da-
nych Adyen wynika, ze 24 proc.
przedsiebiorstw zauwazyto
wzrost préb oszustw wykorzy-
stujacych sztuezng inteligen-
cje. W odpowiedzi firmy coraz
czesciej w podobny sposdb sie
chronig — 29 proc. stosuje Al
do wykrywania i ograniczania
fraudéw. Bo choé Al zmienia
sposéb odkrywania produktéow

i podejmowania decyzji zakupo-
wych, nie zmienia fundamental-
nej kwestii finalizacji transakeji
— odpowiedzialnos$é za ptatno-
$ei i ich bezpieczenstwo nadal
spoczywa na firmach.

Rosnie wiec znaczenie do-
stawcow technologii ptat-
niczych i rozwigzan do za-
rzadzania ryzykiem, ktorzy
pomagaja przedsiebiorstwom
chronié¢ transakcje i ograni-
czac ztozonos$é operacyjng bez
pogarszania doswiadczenia
uzytkownika. Narzedzia takie
jak Adyen Uplift pokazuja, ze
przysztosé bezpiecznych plat-
nosci polega nie na dodawaniu
kolejnych barier, ale na inte-
ligentnej ochronie transakcji
W czasie rzeczywistym.

zapowiedz raportu

We wrze$niowym numerze magazynu Home&Market opublikujemy raport

Przyjazny
deweloper

W ramach publikacji zaprezentujemy firmy
deweloperskie, ktore wyrozniaja sie jakoscia
realizowanych inwestycji, odpowiedzialnym
podejsciem do klientow, dbatoscia o komfort
mieszkancéw oraz tworzeniem nowoczesnych,
funkcjonalnych i przyjaznych przestrzeni do zycia.

Zainteresowanych wspotpraca zapraszamy do kontaktu:
aleksandra.piekarska@federalmediacompany.com,
agnieszka.prasowska@federalmediacompany.com
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