FAKTOR ROKU
2025

Raport Faktor Roku prezentuje naj-
wazniejsze trendy i kierunki rozwo-
ju rynku faktoringowego w Polsce.
W dynamicznie zmieniajacym sie
otoczeniu gospodarczym faktoring
staje sie coraz istotniejszym na-
rzedziem wspierajagcym ptynnosc
finansowa przedsiebiorstw i ich
bezpieczenstwo operacyjne. W te-
gorocznej edycji przygladamy sie
zaréwno skali wykorzystania tego
finansowania, jak i jakosci oferowa-
nych rozwigzan oraz innowacjom
ksztattujacym rynek.
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FINANSOWANIE BIZNESU

UZASADNIENIE

eFaktor otrzymuje wyrdznienie za konsekwentne
rozwijanie nowoczesnych rozwigzan faktoringowych
dla sektora MSP, taczacych szybkosé dziatania,
elastyczne podejscie do klienta oraz szeroka
dostepnosé finansowania dla firm dziatajagcych

w réznych branzach rynku.

' OPIS FIRMY

eFaktor to najdynamiczniej rozwijajacy sie faktor na rynku,
wspierajgcy mate i Srednie przedsiebiorstwa w utrzymaniu
ptynnosci finansowej. Oferuje szybkie finansowanie

faktur - nawet w 8 godzin - z minimum formalnosci

i indywidualnym podejsciem do klienta. Dzieki szerokiej ofercie
i indywidualnemu doradztwu pomaga firmom stabilnie rosnaé
i unikac zatordéw ptatniczych.
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Faktoring dla MSP w 2025 r.:
personalizacja zamiast sztywnej oferty

Rok 2025 potwierdzit kierunek, ktéry w eFaktor obserwujemy od lat - przysztosc¢
faktoringu nalezy do rozwigzan niestandardowych, dopasowanych do realiéw
konkretnego biznesu, szczegdlnie w sektorze MSP. To whasnie w takich trudniejszych
sytuacjach najlepiej wida¢, gdzie standardowe podejscie przestaje wystarczad.

MAGDALENA MARTYNOWSKA-
BREWCZAK

cztonkini zarzadu eFaktor

unktem wyjscia w naszej
Ppracy zawsze jest klient
ijego realna potrzeba bizne-
sowa. Najczesciej jest nig zwieksze-
nie kapitatu obrotowego, poprawa
ptynnosci czy mozliwos¢ realizacji
nowych kontraktow. Problem w tym,
Ze nie zawsze da sie jg zaspokoic kla-
sycznym faktoringiem — na przyktad
wtedy, gdy firma nie posiada jeszcze
faktur sprzedazowych, ktére mo-
gtaby przekaza¢ do finansowania.
W takich sytuacjach nie konczymy
rozmowy odpowiedzig ,tego sie nie
da zrobi¢’, tylko szukamy rozwig-
zan, ktore pozwolg realnie wesprzec
przedsiebiorce. O elastycznosci w fi-
nansowaniu mowi sie czesto w spo-
séb ogdlny, dlatego warto poka-
zac jg na konkretnych przyktadach
z praktyki eFaktor.
Dobrym przyktadem jest klient,
ktoéry nie posiadat jeszcze zadnych
wierzytelnosci, ale miat podpisany
dwuletni kontrakt z renomowanym
partnerem. W oparciu o przyszte

przeptywy bylismy w stanie urucho-
mi¢ finansowanie na poziomie kilku
milionéw ztotych. Dla wielu instytu-
cji bytby to przypadek ,poza syste-
mem” - dla nas to punkt wyjscia do
szukania rozwiazania, jak mozemy
mu pomaoc.

Podobne podejscie zastosowalismy
w projektach realizowanych w struk-
turach powiazanych z jednostkami
samorzadu terytorialnego. W takich
projektach wystepuje wielopozio-
mowa struktura podmiotéw oraz
specyficzne, czesto wydtuzone pro-
cesy pfatnicze. To obszar, ktérego
wiekszos¢ rynku unika, tymczasem
odpowiednia analiza ryzyka i zrozu-
mienie mechanizméw finansowania
pozwolity nam skutecznie wspierac
takie przedsiewziecia.

Rozwijamy réwniez programy finan-
sowania dostawcéw. W tym mode-
lu regulujemy zobowigzania wobec
dostawcow — zardwno przed termi-
nem, jak i w dniu pfatnosci — a koszt
finansowania moze by¢ po stronie
odbiorcy, dostawcy lub dzielony
miedzy obie strony. Rozwigzanie
to stabilizuje caty fancuch dostaw
i wzmacnia relacje biznesowe.
Realizujemy takze finansowanie dla
firm dziatajgcych w modelach mie-
dzynarodowych — nawet jesli nie sg
zarejestrowane w Polsce. W takich
przypadkach kluczowa jest dla nas
nie formalna struktura, ale realna ja-
kos¢ kontraktu i wiarygodnos¢ kon-

trahenta. To podejscie diametralnie
rozni sie od standardowych modeli
oceny stosowanych na rynku, kté-
re czesto wymagajg lokalnej doku-
mentacji finansowej, niedostepnej
dla firm zagranicznych.

Te przyktady pokazuja jedno — fakto-
ring przestaje by¢ produktem, a staje
sie ustugg doradczg i finansowa jed-
noczesnie. Wymaga odwagi w po-
dejmowaniu decyzji, doswiadczenia
i umiejetnosci wyjscia poza schemat.
To wiasnie dzieki temu eFaktor jest
dzi$ najszybciej rosngcym faktorem
w Polsce. Z danych Polski Zwia-
zek Faktoréw za 2025 r. wynika, ze
osiggnelismy najwyzsza dynamike
w branzy — na poziomie 47 proc. To
efekt konsekwentnej strategii opar-
tej na indywidualnym podejsciu do
klienta oraz zaangazowaniu zespotu
i partneréw. Za tym wynikiem stoi
przede wszystkim zaufanie przedsie-
biorcéw, ktérzy coraz czesciej szuka-
ja partnera finansowego, a nie tylko
dostawcy produktu — takiego, ktéry
rozumie ich biznes i potrafi znalez¢
rozwigzanie nawet w najbardziej wy-
magajacych sytuacjach.

Patrzac na kierunek, w ktorym zmie-
rza rynek, mozna jasno powiedziec:
przewage beda budowac ci, ktérzy
potrafig finansowac to, czego inni
nie chcg lub nie potrafig zrozumiec.
| to wiasnie w tym obszarze budu-
jemy nasza przewage jako partner
finansowy dla MSP.
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ING Faktoring S.A. otrzymuje wyrdznienie za konsekwent-
ne rozwijanie kompleksowych rozwigzan faktoringowych
dla firm dziatajgcych na rynku krajowym i miedzynarodo-
wym, taczacych skale dziatania, wysokie standardy bezpie-
czeristwa transakcji oraz szerokie kompetencje w finanso-
waniu i ochronie naleznosci.

| OPIS FIRMY

ING Faktoring S.A. wspiera firmy w swiadomym i skutecznym
zarzadzaniu plynnoscia finansowa. Oferuje nowoczesne,
elastyczne i bezpieczne rozwigzania faktoringowe, ktére
umozliwiajg szybsze odzyskiwanie srodkéw z wystawionych
faktur oraz stabilne planowanie rozwoju. Spétka stawia

na przejrzyste zasady, sprawne procesy oraz szybkie
podejmowanie decyzji. kaczy wiedze ekspertéw z sitg

i doswiadczeniem ING Group, aby dostarczaé finansowanie
realnie dopasowane do potrzeb i skali dziatalnosci klientéw.
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Dwucyfrowy wzrost rynku
faktoringu w Polsce w 2025 r.

Rynek faktoringu w Polsce powrdcit do dwucyfrowego wzrostu obrotow.
Rozwoj branzy w 2025 r. przyspieszyt.

rajowe firmy faktorin-
gowe, zrzeszone w Pol-
skim Zwigzku Fakto-

réw, wykupity w ciagu ostatnich
12 miesiecy wierzytelnosei na
taczng kwote blisko 520 mld zt.
Oznacza to wzrost obrotéw

branzy o 10,4 proc. Cztonko-
wie PZF udzielili finansowania
ponad 33 tys. przedsiehiorstw
(o 23 proc. wiecej niz rok weze-
$niej), ktére przedstawity do wy-
kupu 31,5 mIn faktur (o 10 proc.
wiecej niz przed rokiem).

Polski Zwiazek Faktoréw (PZF)
skupia obecnie wiekszo$é pod-
miotéw $wiadezgcyeh ustugi
faktoringowe w Polsce. Na-
lezg do niego 4 banki komer-
cyjne, 21 wyspecjalizowanych
firm udzielajacych finansowania,
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Wartos¢ obrotéw firm zrzeszonych w PZF po IV kwartale 2025 r.

w 2025 r. [min zf] w2024 r. (min zf)

Pekao Faktoring 95720 79434
u BNP Paribas Faktoring 93532 88883
ING Commercial Finance 75420 63567
PKO Faktoring 51632 46195
Santander Factoring 49614 47256
m mFaktoring 42579 36574
Bank Millennium 28903 26111
m Coface Poland Factoring 25244 24631
B ciiHandlowy 16314 16485
RO KuKe Finance 8668 7135
B Eurofactor olska 7102 7132
BOS Bank 4870 4637
(EMM Bibby Financial Services 3947 3705
m Alior Bank 2697 2223
P Fktoria 2569 2337
m eFaktor 2275 1552
IFIS Finance 214 2088
RN Pragmaco 1983 2030
RN s polsia 1514 1052
PIVR SGB Faktoring 999 701
FaktorOne 668 661
Transcash.eu 560
Teylor Polska 512
BPS Leasing i Faktoring M 503

a takze 6 podmiotéw o statusie
partnera.

— PZF wchodzi w jubileuszowy
rok 25-lecia swojej dziatalnosei.
Jestesmy dojrzata, silng i profe-
sjonalna organizacja samorza-
du branzowego. Zaczynalismy
w 2001 r. jako Konferencja In-
stytucji Faktoringowych, by po
pieciu latach przeksztalcié sie
w PZF. Za nami 25 lat bardzo
intensywnego rozwoju branzy
i standardéw jej funkcjonowa-
nia. Dzieki nim faktorzy mogli
zbudowaé pozycje rynkowa, zdo-

byé zaufanie przedsighiorcéw
i sta¢ sig waznym partnerem dla
swoich klientéw. Dzi§ PZF to
nie tylko reprezentacja $rodo-
wiska, ale tez istotny glos w de-
bacie o finansowaniu polskich
firm. Jubileuszowy rok zaczy-
namy od znakomitych wynikéw
za 2025 r., ktéry byt dla branzy
okresem wyraznego przyspiesze-
nia. Obroty faktoringu wzrosty
o ponad 10 proc., a tagczna war-
tosé przejetych wierzytelnosci
siegneta blisko 520 mld zt. To
pokazuje skale i tempo rozwoju

PRZEDSIEBIORCY
CORAZ WYRAZNIEJ
DOSTRZEGAJA
NAJWIEKSZE ATUTY
FAKTORINGU: SZYBKI
DOSTEP DO SRODKOW,
ELASTYCZNOSC | REALNE
WSPARCIE PLYNNOSCI
FINANSOWEJ.

naszego rynku. Przedsiebiorcy
coraz wyrazniej dostrzegaja naj-
wieksze atuty faktoringu: szybki
dostep do srodkéw, elastycznosé
i realne wsparcie ptynnosci fi-
nansowej. Nasza oferta to na-
rzedzie, ktore pozwala bezpiecz-
nie rozwijaé biznes, ograniczaé
ryzyko zatoréw platniczych i le-
piej planowaé dziatalnosé. Coraz
czesciej jest traktowana nie jako
rozwigzanie dorazne, ale jako
staly element zarzadzania finan-
sami firmy. Efektem jest rosnace
zainteresowanie tg forma finan-
sowania — m6éwi Konrad Klimek,
przewodniczacy Komitetu Wy-
konawczego PZF.

Z ustug firm nalezgcych do
PZF korzysta obecnie 33,2 tys.
przedsiebiorstw. Przekazaly one
do sfinansowania 31,5 mln fak-
tur o tacznej wartosci 520 mld zt.
— Wszystko wskazuje na to,
ze biezacy rok moze przyniesé
kontynuacje dynamicznego roz-
woju polskiego faktoringu. Pro-
gnozy dla polskiej gospodarki
na 2026 r. zakltadaja stabilny
wzrost, wspierany przez kon-
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sumpcje i stopniowy wzrost in- Dynamika obrotéw firm zrzeszonych w PZF po IV kwartale 2025 r.

westycji. Oczekiwane jest takze Lp | Faktor Obroty ogolne Obroty ogdlne Imiana
dalsze hamowanie inflacji oraz w2025r. (minzl) | w2024 r.(minzt) proc.
wieksza przewidywalnos$é wa- eFaktor 275 1552 46,59
runkéw finansowych. To sprzy- m BFF Polska 1514 1052 53,9
ja aktywnosci przedsigbiorcow .
3 SGB Faktorin 999 701 42,51
i zwieksza zapotrzebowanie na g
elastyczne formy finansowa- Pekao Faktoring 95720 79434 20,50
nia. Jednoczesnie zdajemy so- KUKE Finance 8668 7135 2149
bie sprawe, ze bedzie to rok u Alior Bank 2697 223 2132
istotnych wyzwarni. Kluczowymi ING Commercial Finance 75420 63567 18,65
sq: zwiekszenie bezpieczeristwa m mFaktoring 42579 36574 16,42
przeptywu danych w procesie fi- -
nansowania firm oraz adaptacia BB Profaloring 51632 46195 11,77
Bank Millennium 28903 26111 10,69
Faktoria 2569 237 9,93
Bibby Finandial Services 3047 3705 6,53
(R BNP Paribas Faktorin 93532 88883 523
OBROTY FAKTORINGU - —— ’ et = o
antander Factorin ,
WZROSEY O PONAD BOS Bank 9 4870 1637 502
an )
10 PROC., A LACZNA B Cofoce Poland Factori 25244 24631 2,49
i oface Poland Factorin ,
WARTOSC PRZEJETYCH ko g o s 106
3 aktorOne /
WIERZYTELNOSCI
“ Eurofactor Polska 7102 7132 -0,42
SIEGNELA BLISKO —
BN cii Handiony 16314 16485 1,04
520 MLD Zt.
PragmaG0 1983 2030 23
BPS Leasing i Faktoring Mm 503 118,29
I IFS Finance 214 2988 2590
Obroty faktoréw zrzeszonych w PZF w 2025 r.
{mld 24}
519,9
500 460,6 450,0 471,0
400 3624
300
200
100
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Struktura obrotow faktorow zrzeszonych w PZF

Dystrybucja

Produkcja

Detal

Transport

Ustugi

Budownictwo

Pozostate

) 12,6%

Kienci faktorow zrzeszonych w PZF w 2025 r.

(tys.)
30
26,3
20
10
ol = 2023

33,2

271

2024 | | 2025

w ujeciu sektorowym w 2025 r.

do nowego standardu fakturo-
wania, opartego na Krajowym
Systemie e-Faktur. W odpowie-
dzi na pierwsze z tych wyzwan,
branze faktoringu i bankowo-
sci — pod auspicjami Polskiego
Zwiazku Faktoréw oraz Zwiaz-
ku Bankéw Polskich — wspdlnie
zbudowaly i rozwijaja System
Wymiany Informacji Firm Fak-
toringowych. Umozliwi on wy-
miane informacji o transakcjach
budzacych watpliwosci, co zna-
czaco ograniczy ryzyko zwiaza-
ne z naduzyciami. W odniesieniu
do drugiego ze wspomnianych
wyzwal, jesteSmy jako branza
w pelni przygotowani do wspot-
pracy z klientami, zgodnie z wy-
mogami KSeF — méwi Konrad
Klimek.

Faktoring pozwala przedsie-
biorstwom zwiekszaé konku-
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rencyjnosé, oferujac kontrahen-
tom dluzsze terminy ptatnosci
przy jednoczesnym zachowaniu
stabilnej ptynnosci finansowe;j.
Dzigki szybkiemu dostepowi do
$rodkéw firmy mogg terminowo
regulowaé wlasne zobowigzania
i bezpiecznie finansowaé bieza-
cg dziatalnogé, takze w okresach
sezonowych wahan. Z tego roz-
wigzania najczesciej korzystaja
przedsiebiorstwa produkcyjne
i dystrybucyjne, u ktérych roz-
w6j sprzedazy oznacza jedno-
czesnie wzrost liczby i wartosci
wystawianych faktur. Sg to pod-
mioty szczegdlnie wrazliwe na
zmienno$é koniunktury na ryn-
kach, na ktérych dziataja, dlate-
go elastyczne formy finansowa-
nia odgrywaja w ich przypadku
kluczows role.

FAKTOR ROKU 2025

Faktoring z przejeciem ryzyka braku zaptaty kontrahenta
- finansowe bezpieczenstwo matych spotek

Opodznienia w ptatnosciach sa jedna z najczestszych barier rozwoju matych firm. Brak
zaptaty za jedna fakture moze znaczaco zaburzy¢ ptynnosc finansowa, a w skrajnych
przypadkach zagrozi¢ dalszemu funkcjonowaniu spotki. W odpowiedzi na te wyzwania
coraz wiekszym zainteresowaniem cieszy sie faktoring z przejeciem ryzyka braku zaptaty
kontrahenta (z ubezpieczeniem), okreslany takze jako faktoring bez regresu.

tej formule przedsie-
biorca sprzedaje fakto-
rowi faktury z odroczo-

nym terminem ptatnosci i szybko
otrzymuje srodki. W praktyce ozna-
cza to, ze w przypadku braku zapta-
ty firma nie musi zwracac otrzyma-
nych pieniedzy — nalezno$¢ objeta
jest ubezpieczeniem.

— W warunkach rosnacej niepew-
nosci rynkowej liczy sie nie tylko
szybki dostep do finansowania, ale
przede wszystkim ochrona przed

ryzykiem braku zapfaty — mowi
Dagmara Uss-Kedzia, wiceprezes
zarzadu ING Faktoring S.A. — Fakto-
ring z przejeciem ryzyka pozwala
przedsiebiorcom zachowac stabil-
na ptynnos¢ finansowa i skupic sie
na sprzedazy oraz rozwoju biznesu
- podkresla ekspertka.

Dla matych spotek to istotna prze-
waga. Stabilne przeptywy finansowe
pozwalajg bezpiecznie planowac
dziatalnos¢ i rozwdj. Dodatkowo
faktor analizuje wiarygodnos¢ kon-

trahentéw i monitoruje ryzyko, od-
Cigzajac przedsiebiorce z czesci obo-
wigzkéw administracyjnych.

Takie rozwigzania oferuje m.in. ING
Faktoring, ktory taczy finansowa-
nie faktur z przejeciem ryzyka bra-
ku ptatnosci kontrahentéw oraz
wsparciem w analizie wiarygodno-
$ci odbiorcédw. To propozycja szcze-
gdlnie istotna dla firm, ktére chca
chroni¢ swojg ptynnos¢ i skupic sie
na sprzedazy, a nie na egzekwowa-
niu pfatnosci.
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Dekada, ktora zmienita
finansowanie mikrofirm

Dziesiec lat temu mikrofirmy w Polsce zyskaty dostep do faktoringu online.
W ciggu ostatniej dekady przeszedt on droge od narzedzia awaryjnego do
elementu $wiadomego zarzadzania ptynnoscia. Z Dariuszem Szkaradkiem,
wspotwtascicielem i prezesem zarzadu firmy faktoringowej NFG,
wiceprezesem Kaczmarski Group, rozmawiata Joanna Zielinska.

ziesie¢ lat temu NFG
jako pierwszy fintech
w Polsee wprowadzil

faktoring online dla mikro-
firm. Dlaczego wilasnie NFG

i dlaczego wlasnie najmniejsi
przedsiebiorcy?

Jeszeze kilkanaseie lat temu mi-
krofirmy dziataty w finansowym
trybie offline. Banki méwity
yhie”, bo widziaty w nich zbyt
duze ryzyko. Ich oferta byta
skierowana do duzych podmio-
téw, a jednoosobowe dziatalnosci
musialy korzystaé z produktéow
konsumenckich albo prywat-
nych pozyczek. Przedsiebiorcy
wstrzymywali rozwdj, odkta-
dali ptatnosci, dziatali z dnia na
dzien. Rozwiazan dopasowanych
do ich skali praktycznie nie byto,
a juz ustugi dostepne w stu pro-
centach przez Internet po prostu
nie istniaty.

W Kaczmarski Group od za-
wsze byliSmy bardzo blisko
przedsiebiorcow, zwtaszeza tych
najmniejszych. Rozumielismy

ich codzienno$é: nieregularne
wplywy, presje terminéw, brak
bufora finansowego. Wiedzieli-
sSmy tez, gdzie systemowo traca
ptynnosé. Faktoring byt natural-
nym uzupetnieniem ustug, ktére
juz oferowaliSmy: oceny wiary-
godnosci kontrahentéw, moni-
toringu ptatnosci czy windyka-
cji. Mielismy dane, technologie
i know-how, by zrobié to odpo-
wiedzialnie. Dlatego to wtasnie

DZIS FAKTORING
CORAZ CZESCIEJ
JEST ELEMENTEM
CODZIENNEGO
ZARZADZANIA FIRMA.

NFG - spétka z Grupy Kacz-
marski — jako pierwszy fintech
w Polsce wprowadzita faktoring
dla mikrofirm dostepny w petni
online, bez wychodzenia z domu.

Jakie pokutowaly wtedy mity
na temat faktoringu? Czego
mikroprzedsiebiorey bali sie
najbardziej?

Najwiekszy mit byt taki, ze fak-
toring jest tylko dla duzych firm
i to w dodatku w zlej kondycji
finansowej. Towarzyszyly temu
konkretne obawy: utrata wiary-
godnosci w oczach kontrahen-
tow, strach przed kontaktem
faktora z klientami, wysokie
i niejasne koszty oraz skompli-
kowane procedury. Dzi§ mozna
powiedzieé, ze te mity w duzej
mierze zostaly obalone. Pojawi-
ty sie oferty dla mikrofirm, pro-
cesy zostaty uproszczone, a fak-
toring przestat byé ,ostatnig
deskg ratunku”. Stat sie narze-
dziem $wiadomego zarzadzania
ptynnoscia.

120 MAJ2026 | HOME&MARKET



Pamigta Pan pierwsze reakcje,
gdy méwiliscie przedsiebior-
com o finansowaniu faktury

w kilka minut przez Internet?
Bardzo dobrze. Najczesciej
styszeliSmy: ,,To niemozliwe”
albo ,, To zbyt piekne, zeby bylto
prawdziwe”. Finansowanie ko-
jarzylo sie z papierologia, spo-
tkaniami, tygodniami oczeki-
wania. Internet byt co najwyzej
formularzem kontaktowym.
Przetom nastepowat, gdy ktos

sprébowal sfinansowaé u nas
jedng fakture i zobaczyt pienia-
dze w kilka minut na koncie.
Wtedy znikatl sceptycyzm, a on
wracal po wiecej.

Jak przez lata zmienil sie profil
klienta i mentalno$é mikro-
przedsiebioreow?

To jedna z najwiekszych, a naj-
mniej oczywistych zmian. Kiedys
faktoring byt uzywany ,awaryj-
nie”: na podatki, wyptaty, prze-

FAKTOR ROKU 2025

NAJWIEKSZY MIT BYt
TAKI, ZE FAKTORING
JEST TYLKO DLA DUZYCH
FIRM | TO W DODATKU
W ZtEJ KONDYCJI
FINANSOWEJ.

trwanie trudnego miesigca. Dzis
coraz czesciej jest elementem
codziennego zarzadzania firmg.
Mikroprzedsiebiorcy sg zdecydo-
wanie bardziej swiadomi kosztu
pienigdza w czasie. Rozumieja,
ze czekanie 60 dni na przelew
bywa drozsze niz prowizja fak-
tora. Wiedza, ze szybki dostep
do gotéwki daje elastycznosé,
pozwala przyjac wieksze zlecenie
czy spokojnie planowaé kolejne
miesigce. Dzi$ z finansowania
online korzystaja w Polsce juz
dziesiatki tysiecy mikroprzedsie-
biorcéw, a rozwigzania tego typu
staly si¢ elementem zarzgdzania
plynnoscia w najmniejszych fir-
mach.

Czy sa branze, ktére szezegol-
nie zaskoczyly Was, jesli cho-
dzi o ich zainteresowanie eFak-
toringiem?

Powiem przewrotnie: najbardziej
zaskakujace sg te branze, ktére
jeszeze kilka lat temu w ogéle nie
byty kojarzone z faktoringiem.
Dzis korzystajg z niego m.in. fir-
my eventowe, hodowey, branza
zoologiczna, firmy sprzatajace,
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ochroniarskie czy twércy gier.
Faktoring oderwat si¢ od stereo-
typu ,transport i budowlanka”.
Finansujemy konkretng fakture,
a nie branze.

Pandemia, inflacja, zmiany
podatkowe — ostatnia dekada
byla petna ,ezarnych tabedzi”.
Jak eFaktoring pomégl mikro-
firmom przetrwaé ten czas?

Cel to by¢ zawsze blisko przed-
siebiorcow — ,tu i teraz”. Ela-
stycznie reagowaliSmy na
zmieniajagce sie warunki, do-
stosowujac produkty do kon-
kretnych potrzeb rynku. Te do-
swiadczenia bardzo wzmoenity
swiadomos$¢é przedsiebiorcow.
Drzi§ wiedza, ze ptynnosé to nie
luksus, tylko warunek przetrwa-
nia. I ze warto mie¢ narzedzie,
ktére dziata szybko i przewidy-
walnie.

Jak bedzie wygladaé finanso-

wanie mikrofirm za kilka lat?

Za kilka lat finansowanie prze-
stanie byé procesem inicjo-
wanym przez przedsiebiorce.
Z perspektywy uzytkownika
ono praktycznie zniknie. Mikro-
przedsigbiorca nie bedzie ,,wnio-
skowal” o finansowanie. Bedzie

ZA KILKA LAT
FINANSOWANIE
PRZESTANIE
BYC PROCESEM
INICJOWANYM PRZEZ
PRZEDSIEBIORCE.

oczekiwal, ze system — oparty na
danych z open bankingu, open fi-
nance oraz administracji publicz-
nej — sam zaproponuje najlepszy
moment, kwote i forme wsparcia.
Przejdziemy od finansowania
reaktywnego do finansowania
kontekstowego i predykcyjne-
go. System nie bedzie reagowat
na brak ptynnosci, ale bedzie go
antycypowat. Faktoring, finan-
sowanie zakupéw czy krétkoter-
minowy kapitat obrotowy stang
sie whudowang funkeja proce-
su biznesowego, a nie osobnym
produktem finansowym. Em-
bedded finance juz dzi§ wtasnie
temu stuzy, by skrécié droge od
potrzeby do decyzji praktycznie
do zera.

Co bedzie kluezowe technolo-
gicznie?

Dane i automatyzacja. Dzie-
ki open bankingowi, KSeF-owi
i rosnacej standaryzacji danych
finansowych mozliwe bedzie cig-
gle i dynamiczne ocenianie ry-
zyka. Systemy sztucznej inteli-
gencji pozwolg nie tylko szybciej
podejmowaé decyzje, ale takze
analizowaé¢ wzorce zachowan
firm i z wyprzedzeniem prze-
widywaé ich potrzeby ptynno-
sciowe. To oznacza przejscie od
statycznych modeli oceny do re-
al-time credit decisioning i ak-
tywnego zarzadzania ptynnoscia
mikrofirm.

Jaka role w tym Swiecie widzi
Pan dla NFG?

Chcemy, zeby finansowanie
byto oczywiste i zawsze do-
stepne. Choé wiem, Ze to nie-
tatwe. Z naszego najnowszego
badania ,Dojrzato$é technolo-
giczna mikrofirm” wynika, ze

DZIEKI OPEN
BANKINGOWI,
KSEF-OWI | ROSNACEJ
STANDARYZACJI
DANYCH FINANSOWYCH
MOZLIWE BEDZIE
CIAGEE | DYNAMICZNE
OCENIANIE RYZYKA.

tylko co trzecia z nich wdrozy-
ta zaawansowane rozwigzania,
takie jak CRM, e-fakturowanie
czy systemy oparte na Al. Po-
zostate wcigz tego nie robig. Na
pytanie ,dlaczego?” najczesciej
odpowiadaja: to niepotrzebne,
drogie, zbyt skomplikowane.
Doktadnie tak samo méwiono
10 lat temu o eFaktoringu. Dzis
wiemy, ze to byt btad. I podob-
nie bedzie z technologig. To, co
dzi§ wydaje sie opcja, za chwi-
le stanie si¢ standardem. Ta co
trzecia mikrofirma juz buduje
przewage. Reszta bedzie musia-
ta ja nadrobié.

Dlatego rola NFG jest nie tylko
dostarczanie finansowania, ale
takze tworzenie technologiczne;j
infrastruktury, ktéra pozwala
mikrofirmom zarzadzaé ptynno-
scig szybciej i bardziej przewidy-
walnie. Pokazywac dane, uswia-
damiaé realny koszt bierno$ci
i dawaé gotowe, proste rozwia-
zanie. W przysztosci faktoring
nie bedzie juz jedynie opcja. Sta-
nie sie elementem infrastruktury
finansowej mikrofirm — i zamiast
yratowac firme”, bedzie budowac
ich odporno$é finansows.
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