RYNEK
SWIADCZEN

Rynek swiadczen pozaptacowych w Polsce wchodzi
w etap dojrzatosei, w ktérym o przewadze konkurencyj-
nej praggflawcow decyduje nie tyle sama obecnosé bene-
e ich jakosé, elastycznoscé i realne dopasowanie
9 potrzeb pracownikéw. W warunkach utrzymujacej
sie presji kosztowej, zmian demograficznych oraz rosng-
eych oczekiwan dotyczacych work-life balance i wellbe-
ing, benefity staja sie jednym z kluezowych narzedzi
budowania zaangazowania i retencji.

Organizacje coraz czesciej traktujg oferte Swiadezen po-
zaptacowych jako element strategii biznesowej — wspie-
rajacy employer branding, efektywnosé zespot6w oraz
adaptacje do zmian technologicznych. Jednoczesnie
rosnie znaczenie personalizacji i mozliwosei wyboru,
a takze rozwigzan cyfrowych, ktére upraszezajg zarza-
dzanie programami benefitowymi.

Raport przedstawia aktualne trendy, kierunki rozwoju
oraz wyzwania stojace przed rynkiem §wiadczen poza-
ptacowyeh, pokazujac, jak zmieniaja sie oczekiwania
pracownikow i w jaki sposéb pracodawcy mogg na nie
skutecznie odpowiadac.
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Ewolucja rynku pracy wymaga
przedefiniowania systemu
benefitow pozaplacowych

Rynek pracy zwyczajowo definiowany jest przez potrzeby pracownikéw lub
pracodawcéw. Jesli jednak gtebiej spojrzymy na procesy, ktére go ksztattuja,

to definicja ta traci swojg wartosc.

KONRAD GRYGO
starszy analityk biznesowy w OLX

ajlepszym dowodem
na to jest fakt, ze cho-
ciaz obecnie mamy

rekordowo niskie bezrobocie,
to coraz trudniej znaleZ¢ pra-
ce, a rownoczesnie pracodawey
zwracaja uwage na deficyt ta-
lentéw na rynku.

Moment glebokiej
transformacji

To paradoksalna sytuacja, ktéra
pokazuje, ze wspoélezesny rynek
pracy znajduje sie w momencie
gtebokiej transformacji, a jego
charakterystyczng cecha stata
sie zmiennosé. Na dynamike tych
zmian wptywa kilka kluczowych
czynnikéw. Po pierwsze, na ryn-
ku pracy réwnoczesnie funkcjo-
nujg obecnie cztery, a wkrétce
pie¢ pokoleri pracownikéw, roz-
nigeych sie systemem wartosci,
oczekiwaniami wobec pracy oraz
podejsciem do stabilnosci, roz-
woju oraz technologii. Po drugie,

nastapita trwata zmiana modelu
pracy — dzisiaj praca zdalna czy
hybrydowa przestata byé bene-
fitem, a dla wielu oséb stala sie
warunkiem koniecznym pozosta-
nia u obecnego pracodawcy lub
podjecia nowego zatrudnienia.
Po trzecie wreszcie, transforma-
cja cyfrowa i dynamiczny rozwdj
sztueznej inteligencji sprawiaja,
ze coraz wiecej powtarzalnych
zadani przejmuja algorytmy,
a tym samym od pracownikéw
oczekuje sie elastycznosci, goto-
wosci do ciagltego uczenia sie i re-
definicji swojej roli zawodowe;j.

Jedyna stala jest zmiennosé

W efekcie zaréwno pracowni-
cy, jak i pracodawcy funkcjo-
nuja w $rodowisku, w ktérym
jedyna stata jest zmienno$é. To
swiat definiowany jako BANI
— charakteryzujacy sie, miedzy
innymi, niepewnoscia, krucho-
scig oraz brakiem zrozumie-
nia pewnych proceséw. Wizja
ta, opisujaca przyszto$é swiata
w szarych barwach, stawia przed
pracodawcami nowe wyzwania.
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Dzisiaj musza oni poszukiwaé
rozwigzan, ktére w niepewnym
$rodowisku beda gwarantowa-
ty stabilizacje w miejscu pracy.
Jest to o tyle istotne, ze whrew
pozorom pracownicy nie oczeku-
ja ciaglych zmian — przeciwnie,
coraz silniej artykutuja potrze-
be stabilizacji, bezpieczeristwa
i przewidywalnogei.

Potwierdzaja to wyniki badania
zrealizowanego na zlecenie OLX
Praca. Stabilno$é zatrudnie-
nia okazala sie najwazniejszym
czynnikiem sktaniajgcym pra-
cownikéw do pozostania u obec-
nego pracodawcy (tak wskazato

] =

RYNEK SWIADCZEN POZAPtACOWYCH

ZEBY BENEFITY
SPEENIALY SWOJA
ROLE, ZACHECALY

DO APLIKOWANIA NA
DANE STANOWISKO
| FAKTYCZNIE SEUZYEY
POPRAWIE DOBROSTANU
PRACOWNIKOW,
MUSZA BYC
ZINDYWIDUALIZOWANE
| ODPOWIADAC NA
REALNE POTRZEBY.

33 proc. respondentéw). Réwnie
istotne sa réwnowaga miedzy zy-
ciem prywatnym a zawodowym
oraz atrakeyjne wynagrodzenie.
Poszukiwanie balansu miedzy
zyciem zawodowym a prywat-
nym i dazenie do satysfakcji
w obu tych obszarach ma tez de-
cydujace znaczenie dla oséb, kté-
re rozwazaja zmiane pracy. Az
90 proc. kandydatéw sprawdza
informacje o firmie jeszcze przed
wystaniem aplikacji, weryfikujac
nie tylko warunki finansowe, ale
takze kulture organizacyjna, at-
mosfere i autentycznosé dekla-
racji sktadanych w ogloszeniach.
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W s$wietle tych wynikéw dosko-
nale widaé, ze szczegdlnego zna-
czenia nabiera dbalosé o kondycje
psychiczng pracownikéw, ktora,
jak sie okazuje, na przestrzeni
ostatnich lat ulegta wyraznemu
pogorszeniu. Wedlug raportu
Wellbee az 72 proc. zatrudnio-
nych doswiadeza leku i niepoko-
ju o przysztosé!, a ponad 40 proc.
Polakéw mierzy sie z napieciem,
lekiem i depresja zwigzanymi
z zyciem zawodowym?.

Rosnace poczucie samotnosei

Problem poglebia rosngce poczu-
cie samotnosci zawodowej. Bory-
ka sie z nig az 82 proc. pracow-
nikéw umystowych, niezaleznie
od trybu pracy. Stres, nadmiar
obowigzkéw, niepewnosé za-
trudnienia czy brak jasnej $ciez-
ki rozwoju bezposrednio przekta-

daja sie na spadek efektywnosei,
absencje i wypalenie zawodowe?.
Mimo to wielu pracodaweéw na-
dal bagatelizuje skale problemu.
Tylko okoto 30 proc. firm pode;j-
muje dzialania na rzecz poprawy

INWESTOWANIE
W DOBROSTAN
PRACOWNIKOW NIE
JEST DZIS MODA, LECZ
DECYZJA BIZNESOWA,

kondycji psychicznej pracowni-
kéw, podezas gdy az 62 proc.
zatrudnionych oczekuje realne-
go wsparcia w tym obszarze®.
W tym miejscu kluczows role
zaczynaja odgrywadé benefity
— nie jako dodatek ,na pokaz”,
lecz jako realne narzedzie budo-
wania dobrostanu. Co wiecej, jak
wynika z analizy ogloszen opu-
blikowanych na OLX, informacje
o benefitach maja istotne znacze-
nie juz na poziomie rekrutacji.
Ogtoszenia, w ktérych znajduja
sie informacje o $wiadczeniach
pozaptacowych, ciesza sie wiek-
szym zainteresowaniem kandy-
datéw — odpowiada na nie $red-
nio o 10 proc. wiecej oséb niz na
te, w ktorych benefity nie sa wy-
mieniane. Réwnoczesnie jednak,
mimo udowodnionej skuteczno-
sci, zaledwie co czwarte ogtosze-
nie o prace zawiera informacje
o dodatkowych $wiadczeniach.

Zeby benefity spelnialy

swoja role

Zeby jednak benefity spetniaty
swoja role, zachecaty do apliko-
wania na dane stanowisko i fak-
tycznie stuzyty poprawie dobro-
stanu pracownikéw, muszg by¢
zindywidualizowane i odpowia-
daé na realne potrzeby. Tym sa-
mym wydawaé mogtoby sie, ze
zunifikowana kafeteria zaczyna
przechodzié do historii. Okazuje
sie jednak, ze pracodawcy sg do-
piero na poczatku tej drogi. Do-
skonale ilustruje to analiza ponad
600 tysiecy ogloszen opubliko-
wanych na OLX, w ktéorych poja-
wity sie informacje o benefitach.
Najpopularniejszym dodatkiem
oferowanym przez pracodawcéw
sg szkolenia oraz rozwdj zawodo-
wy. Rzadziej pojawiaja sie pro-
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pozycje voucheréw, dofinansowa-
nie réznego typu aktywnosei czy
karty sportowe. Z ponad polowy
analizowanych ogloszenl poten-
cjalni kandydaci mogli dowie-
dzie¢ sie, ze przyszly pracodawca
oferuje premie i bonusy. Kolej-
ne pod wzgledem czestotliwosci
pojawiania si¢ w ogloszeniach
byty elastycznosé i praca zdal-
na, prywatna opieka medyczna
czy PPK i programy emerytalne.
Wizystkie te §wiadczenia sg in-
westycja w dobrostan pracowni-
kéw, ale wydaje sie, ze nadal sg
dosé schematyezne — koncen-
truja sie gtéwnie na zapewnieniu
wsparcia w rozwoju zawodowym
i utrzymaniu dobrej kondycji fi-
zycznej. Natomiast najistotniej-
szy we wspotezesnym swiecie
komponent — troska o zdrowie

RYNEK SWIADCZEN POZAPtACOWYCH

psychiczne — nadal wydaje sie
byé marginalizowany przez pra-
codaweéw. Tymezasem, jak po-
kazuja dane Harvard Business
Review, firmy dbajace o zdrowie
psychiczne zespotéw notuja niz-
sza absencje i rotacje, a badania
WHO pokazuja, ze kazda zto-

PRACOWNICY NIE
OCZEKUJA CIAGEYCH
ZMIAN - PRZECIWNIE,

CORAZ SILNIEJ
ARTYKU+UJA POTRZEBE
STABILIZACJI,
BEZPIECZENSTWA
| PRZEWIDYWALNOSCI.

téwka zainwestowana w ten oh-
szar zwraca sie wielokrotnie.
Zatem inwestowanie w dobro-
stan pracownikéw nie jest dzi$
moda, lecz decyzja biznesows.
Benefity pracownicze, ktére re-
alnie wspieraja dobrostan, prze-
kladaja sie nie tylko na satys-
fakeje i lojalnosé pracownikéw,
lecz takze na dtugofalowy rozwdj
firm, ich odpornosé, innowacyj-
no$é i konkurencyjnosé na rynku.
1. https://wellbee.pl/raport-zdrowie-
-psychiczne

2. https://www.parp.gov.pl/component/
content/article/89970:polska-wsrod-
-liderow-ue-pod-wzgledem-stresu-w-
pracy-prawie-polowa-z-nas-ma-ten-
problem

3. https://swresearch.pl/news/technolo-
gia-lagodzi-samotnosc-w-firmach

4. https://wellbee.pl/raport-zdrowie-
-psychiczne
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oczekiwac od ubezpieczen
grupowych w 2026 r.?

Liczba 0s6b uczestniczacych w ubezpieczeniach grupowych rosnie z roku
na rok w tempie co najmniej kilkunastu procent. Polscy pracownicy
oczekuja tez coraz lepszej ochrony. W ubezpieczeniach na zycie wybieraja
coraz wyzsze sumy ubezpieczenia i pakiety dodatkowych Swiadczen,

a w polisach zdrowotnych zwracajg uwage na refundacje kosztoéw leczenia

poza siecig placowek partnerskich ubezpieczyciela.

bezpieczenie grupowe
na zycie i zdrowot-
ne kolejny rok cie-

sz sie rosngeg popularnoscig.

TOMASZ KANIEWSKI
dyrektor biura ubezpieczen
nazyciew EIB
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Dane statystyczne publikowane
przez Komisje Nadzoru Finan-
sowego pokazuja, ze juz w po-
towie tego roku liczba ubezpie-




czonych w ramach grupowych
ubezpieczen na zycie wzrosta
o 21 proc. rok do roku, czy-
li o prawie 2,5 mln oséb. Kil-
kunastoprocentowsa dynamika
wzrostu z roku na rok cieszg
sie takze grupowe ubezpiecze-
nia zdrowotne, wynika z ana-
lizy statystyk Polskiej Izby
Ubezpieczen z ostatnich kilku
lat. Na koniec 2024 r. bylo to
12,2 proc., a rok wezesniej byto
to 14 proc. wiecej.

RYNEK SWIADCZEN POZAPtACOWYCH

Rosnaca swiadomosé
ubezpieczeniowa

napedza polisy

Choé nie mamy jeszcze oficjal-
nych informacji na temat sytu-
acji rynkowej pod koniec roku,
to moje obserwacje zachowan
przedsiebiorcéw i ubezpieczo-
nych potwierdzaja ostatnie do-
stepne dane. Wynika to przede
wszystkim z rosnacej $§wiado-
mos$ci ubezpieczeniowej pol-
skich pracownikéw. Cheg oni
ochrony, a ubezpieczenie gru-
powe przygotowane przez pra-
codawece jest dla wielu jedynym
ubezpieczeniem ochronnym,
ktére posiadajg. W zwigzku
z tym uwazniej niz wezesniej
analizujg zakres i poziom ochro-
ny. Co wiecej, w wielu progra-
mach grupowych przekroczyli-
$my juz bariere 100 zt sktadki,
ktora jeszcze pare lat temu wy-
dawala sie nie do pokonania. Co
ciekawe, cheé utrzymania sktad-
ki na nizszym poziomie, nawet

W CIAGU OSTATNICH
LAT NARASTA PO
STRONIE PRACOWNIKOW
ZAPOTRZEBOWANIE
NA WYZSZY POZIOM
| JAKOSC OCHRONY.

w ubezpieczeniach, za ktére
pracownicy placa z wlasnej
kieszeni, widze przede wszyst-
kim po stronie pracodawcéw.
Niejednokrotnie spotkatem sie
w ostatnich miesigcach z sytu-
acjami, w ktérych pracodawca
uwazal, ze proponowany przez
nas wyzszy wariant ubezpie-
czenia wzbudzi zainteresowa-
nie wylacznie kadry kierowni-
czej 1 wiekszos$é pracownikow
wybierze opcje podstawowsa. Po
czym okazywato sie, ze wybrato
go nawet 30-40 proc. zatogi. To
dobitnie pokazuje, ze pracowni-
cy cheg dobrej ochrony i sg go-
towi za nig wiecej zaptacié.

Wyizsze sumy i umowy
dodatkowe najwazniejsze

w zyeiowkach

W ciaggu ostatnich lat narasta
po stronie pracownikéw zapo-
trzebowanie na wyzszy poziom
i jako$é ochrony. Wynika to
z dwéch czynnikéw. Po pierw-
sze, rosnie $§wiadomosé, jak
waznym wsparciem moze byé
ubezpieczenie na zycie w razie
powaznego zachorowania, utra-
ty zdolnosci do pracy czy $mier-
ci czltonka rodziny. Niestety,
wiekszo$é Polakéw nie posiada
oszezednosei wystarczajacych
na zmierzenie si¢ z powazny-
mi problemami zdrowotnymi
1 zwigzanym z tym wzrostem
kosztéw i spadkiem zarobkéw
w gospodarstwie domowym. Po
drugie, pracownicy zdaja sobie
sprawe, ze standardowe dotych-
czas sumy ubezpieczenia w gru-
péwkach na poziomie nieprze-
kraczajacym 100 tys. zl, nie
oferuja obecnie wystarczajace-
go wsparcia. Oczekuja zatem
o wiele wyzszych sum ubezpie-
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czenia, szczegdlnie ze w przy-
padku wielu firm nie byty one
aktualizowane od lat.

Grupowe ubezpieczenia na zycie
to dzi§ rozbudowane produk-
ty obejmujace szereg zdarzen
najwazniejszych z perspekty-
wy pracownika. Pokrywaja
najwazniejsze ryzyka, wypadki
i powazne zachorowania. Jed-
nak w kazdej firmie znajda sie
grupy oséb, dla ktérych zakres
ubezpieczenia bedzie niewystar-
czajacy. Jednym bedzie w nim
brakowaé $wiadczen rodzin-
nych, innym, wzmocnienia za-
kresu ryzyk onkologicznych,
a jeszeze kolejnym, rozbudo-
wanej opieki kardiologiczne;j.
Dlatego wiekszosé ubezpieczy-
cieli oferuje szereg pakietéw
dodatkowych, ktére pracowni-
cy mogg dotaczyé do swojego
ubezpieczenia, tak, zeby jak
najlepiej odpowiadato ich po-
trzebom. Przysztos$é grupowych
ubezpieczen na zycie bedzie sie
zatem opierata na dwéch czyn-
nikach — wzrastajacych sumach
ubezpieczenia i liczbie wybiera-
nych przez pracownikéw pakie-
tow dodatkowej ochrony.
Warto takze zauwazyé, ze
w momencie, kiedy pracownicy
maja mozliwosé wyboru i dopa-
sowania ubezpieczenia grupo-
wego do swoich potrzeb (suma
ubezpieczenia i pakiety dodat-
kowe), to sa z niego bardziej
zadowoleni.

Refundacja decyduje o jako$ei
ubezpieczei zdrowotnych

0Od wielu lat dodatkowe ubez-
pieczenia zdrowotne ciesza sie
wysoka popularnoscig. Wynika
to przede wszystkim z faktu, ze

GRUPOWE
UBEZPIECZENIA NA ZYCIE
TO DZIS ROZBUDOWANE
PRODUKTY OBEJMUJACE

SZEREG ZDARZEN
NAJWAZNIEJSZYCH
Z PERSPEKTYWY
PRACOWNIKA.

coraz wiecej os6b chece lub jest
zmuszona korzystaé z prywat-
nej opieki medycznej w zwiaz-
ku z diugimi kolejkami do
swiadezenl publicznych. To do-
prowadzito jednak do sytuacji,
w ktérej i w niepublicznych pla-
céwkach medycznych zaczyna-
ja tworzyé sie zatory i pojawiaé
problemy z szybkg dostepnoscia
niektérych konsultacji specjali-
styeznych. Wynika to zaréwno
z rosnacego zapotrzebowania
na ustugi prywatne, jak i bra-
kéw kadrowych w systemie
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opieki zdrowotnej (publicznym
i prywatnym). Wedtug danych
statystycznych Naczelnej Izby
Lekarskiej w Warszawie (stan
na koniec pazdziernika 2025)
mamy zaledwie 164 971 le-
karzy i 43 105 dentystéow
wykonujacych zawéd. Mamy
wiec sytuacje, w ktérej liczba
niektérych specjalistéow w ca-
tej Polsce nie przekracza nawet
2 tysiecy oséb, jak np. w przy-
padku alergologéw (1529),
urologéw (1541) czy endokry-
nologéw (1828).

RYNEK SWIADCZEN POZAPtACOWYCH

W zwigzku z tym coraz wiecej
towarzystw ubezpieczeniowych
rozszerza mozliwos$é refunda-
cji kosztow leczenia poza siecia
wspotpracujacych z nimi pla-
céowek medycznych. Ta opcja
jeszcze niedawno byla zarezer-
wowana wylacznie dla najwyz-
szych wariantéw ubezpieczenia,
a nawet jesli byta uwzgledniona
w podstawowych, to zaktadata
jedynie niski procent refunda-
cji. Teraz 90 proc. refundacji
kosztow leczenia nawet w ,,naj-
nizszym” wariancie polisy staje

CORAZ WIECEJ
TOWARZYSTW
UBEZPIECZENIOWYCH
ROZSZERZA MOZLIWOSC
REFUNDACJI KOSZTOW
LECZENIA POZA SIECIA
WSPOEPRACUJACYCH
Z NIMI PLACOWEK
MEDYCZNYCH.

sie pozadanym rozwigzaniem.
Spodziewam sie tez, ze za jakis
czas pojawig sie nawet warian-
ty ubezpieczenia, ktére beda
bazowaty wytacznie na refun-
dacji kosztéw poniesionych sa-
modzielnie przez ubezpieczo-
nych. Czy jednak bedg cieszyty
sie popularnoscia — to juz inna
kwestia, ktorg czas zweryfikuje.
W przypadku ubezpieczeni zdro-
wotnych przyzwyczailiSmy sie
do kompleksowej obstugi, ktéra
zapewnhia nam ubezpieczyciel,
czyli do zamawiania §wiadczen
przez infolinie i braku ptatno-
$ci w placéwee. W przypadku
refundacji kosztéw leczenia, to
po stronie pacjenta bedzie umé-
wienie wizyty, zaplata za ustu-
ge i zgromadzenie dokumenta-
cji ksiegowej, ktéra przedstawi
ubezpieczycielowi do rozlicze-
nia. Po to rozwigzanie siegaja
zatem przede wszystkim oso-
by, ktérym wyjatkowo zalezy
na szybkim podjeciu leczenia
lub sa przyzwyczajeni do opie-
ki w konkretnych placéwkach
lub konsultacji z konkretnymi
specjalistami.
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© Ewolucja $wiadczen pozaptacowych

Od dodatku do
elementu strategii HR

Przez lata $§wiadezenia pozaptacowe pelnity w polskich przedsigbiorstwach
role mitego, ale czesto standaryzowanego dodatku do pensji. Model opar-
ty na ,owocowych czwartkach” czy podstawowych pakietach sportowych prze-

stat jednak wystareza¢ w obliczu dynamicznych zmian na rynku pracy.

GRZEGORZ ROZALSKI
CEO marki Prezentmarzen

zi$ benefity ewoluuja
w strone zaawansowa-
nych narzedzi strate-
gicznych, ktére maja za zadanie
budowa¢ kulture organizacyjna,
wspieraé dobrostan pracowni-

kéw oraz realnie wptywaé na re-
tencje talentéw.

0d masowosci do

personalizacji i doswiadezen
Kluczowym kierunkiem ewolucji
jest odejscie od §wiadezeri maso-
wych na rzecz ekonomii do§wiad-
czen. Wspétezesny pracownik,
szezegolnie z pokoleni Z i Alpha,

wyzej ceni kolekcjonowanie prze-
zy¢ i wspomnien niz posiadanie
kolejnych przedmiotéw material-
nych. Z perspektywy HR, zmia-
na ta otwiera nowe pole do bu-
dowania silniejszej wiezi z marka
pracodawcy.

Prezenty w formie przezyé — od
sesji relaksacyjnych po aktywno-
sci ekstremalne — przestaja by¢
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postrzegane jedynie jako jedno-
razowy bonus. Staja sie one ele-
mentem szerszego dialogu z pra-
cownikiem, sygnatem, ze firma
dostrzega jego indywidualne po-
trzeby i pasje.

Mechanizm psychologiczny

i trwalosé ,kapitatu
wspomnien”

Z punktu widzenia psycholo-
gii pracy, przewaga prezentéow
w formie przezyé nad gratyfi-
kacja finansowa wynika z zja-
wiska adaptacji hedonistyczne;j.
Premia pieniezna czesto zostaje
przeznaczona na biezace potrze-
by konsumpcyjne, przez co jej
efekt motywacyjny wygasa nie-
mal natychmiast. Tymeczasem
doswiadczenie, takie jak skok ze
spadochronem czy profesjonal-
ny kurs kulinarny, buduje tzw.
kapitat wspomnien. Pracownik,
opowiadajac o swoim przezyciu
rodzinie czy znajomym, nie-
swiadomie staje si¢ ambasado-
rem marki pracodawcy. Emocje
towarzyszace realizacji marze-
nia sg trwale kojarzone z firma,
co przeklada si¢ na wyzszy po-
ziom zaangazowania i poczucie,
ze organizacja dba o rozwdj oso-
bisty i satysfakcje pracownika
réwniez poza sfera zawodowa.

Celebrowanie kamieni

milowych jako element retencji
Nowoczesna strategia HR coraz
czesciej wykorzystuje $wiad-
czenia pozaptacowe do celebro-
wania tzw. momentéw prawdy
w zyciu pracownika. To podej-
$cie przesuwa punkt ciezko$ci
z benefitéw abonamentowych na
prezenty okolicznosciowe, ktére
maja duzy tadunek emocjonal-
ny. Do kluczowych obszaréw

RYNEK SWIADCZEN POZAPEACOWYCH

wykorzystania takich rozwia-
zan nalezg:

* Jubileusze i staz pracy — uho-
norowanie lojalnosci pracownika
poprzez podarowanie mu mozli-
wosci realizacji marzen (np. lotu
balonem czy jazdy supersamo-
chodem) buduje znacznie trwal-
Sze wspomnienie niz premia pie-
niezna, ktéra czesto ,rozplywa
sie” w codziennych wydatkach.

* Wydarzenia zyciowe — stra-
tegiczne wsparcie pracowni-
ka w przetomowych chwilach,
takich jak slub ezy narodziny
dziecka, poprzez vouchery na
regeneracje w SPA czy rodzin-
ne aktywnosci, pokazuje ludzkg
twarz organizacji.

* Docenienie dorazne — szyb-
kie nagrodzenie za ponadprze-
cietne wyniki lub zakorczenie
trudnego projektu za pomocag
doswiadeczenia, ktére pozwala
na szybka regeneracje i ,nata-
dowanie baterii”.

Akeje tematyezne i budowanie
kultury dobrostanu

Ewolucja benefitéw to takze
przejscie w strone dziatan sys-

GDY CAtA ORGANIZACJA
OTRZYMUJE MOZLIWOSC
REGENERACJI, BENEFIT
STAJE SIE ELEMENTEM
WSPOLNEJ KULTURY
DBANIA O DOBROSTAN.

temowych. Firmy coraz chet-
niej realizujg akcje tematyczne,
ktére obejmuja cale zespoty.
Przyktadem mogg byé dni de-
dykowane zdrowiu psychiczne-
mu lub fizycznemu, w ramach
ktérych pracownicy otrzymuja
dostep do profesjonalnych ma-
sazy lub voucheréw na zabiegi
prozdrowotne.

Takie podejscie peini funkeje
profilaktyki zdrowotnej i anty-
stresowej. Gdy cata organizacja
otrzymuje mozliwosé regenera-
cji, benefit staje sie elementem
wspélnej kultury dbania o do-
brostan. Zmienia to postrzega-
nie benefitu z indywidualnego
»dodatku” na wspélny standard
pracy, w ktéorym odpoczynek
i regeneracja po duzym wysitku
sg wpisane w wartosci przedsie-
biorstwa.

Drziatania te przestaja byé trak-
towane jako koszt, a staja sie
inwestycja w profilaktyke wy-
palenia zawodowego. Wspdélne
doswiadczanie pozytywnych
emocji sprzyja integracji zespo-
tu i buduje poczucie przynalez-
nosci do organizacji, ktéra real-
nie dba o kondycje swoich kadr.
Przyszto$é rynku $wiadezen
pozaptacowych nalezy do roz-
wigzan elastycznych i nasyco-
nych emocjami. Przejscie od
logiki ,posiadania” do logiki
»,doswiadezania” pozwala pra-
codawcom wyrdznic sie na kon-
kurencyjnym rynku pracy. Stra-
tegiczne witaczenie prezentéw
w formie przezyé do kalendarza
zycia firmy to nie tylko sposéb
na uatrakcyjnienie oferty dla
kandydata, ale przede wszyst-
kim potezne narzedzie budowa-
nia autentycznego zaangazowa-
nia i dobrostanu pracownikéw.
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Czy prywatna
opieka medyczna
to koniecznosc?

Grupowe ubezpieczenie zdrowotne czy pakiet
medyczny to juz nie tylko dodatek do pensji. To jeden
z fundamentéw bezpieczenstwa pracownikéw, bo
system publiczny nie spetnia oczekiwan pacjentéw

i sytuacja w najblizszej przysztosci sie nie zmieni.

MONIKA WITKOWSKA
zastepca dyrektora ds. rozwoju
ubezpieczen zdrowotnych

i pracowniczych w SALTUS
Ubezpieczenia

atrzac na najnowsze

dane Barometru WHC

z poczatku 2026 roku,
obraz jest ponury — $rednio na
pojedyncze $wiadczenie w NFZ
czekamy juz 4,2 miesigca. A to
tylko §redni czas oczekiwania!
Dla kogo$, kto zmaga sie np.
z bélem kregostupa i potrze-
buje neurochirurga, rzeczywi-
stosé jest jeszeze brutalniejsza,
bo kolejka do tego specjalisty
przekracza 9 miesiecy. Wiasnie
ta bezradnos$é paristwowej stuz-
by zdrowia napedza rynek pry-
watny, a liczba ubezpieczonych,
ktorzy korzystaja z dodatko-

wych ubezpieczen zdrowotnych,
przekroczyta granice 5,39 mln
0s6b juz pod koniec 2024 r., jak
wynika z danych Polskiej Izby
Ubezpieczen.

Refundacja — odpowiedz

na rosnace kolejki

w prywatnych przychodniach
Paradoksalnie, rosnaca po-
pularno$é prywatnych wizyt
i ubezpieczen zdrowotnych
stworzyta nowy problem. Co-
raz wiecej pacjentéw kieruja-
cych sie do placéwek prywat-
nych powoduje, ze réwniez tam
zaczynaja pojawiac sie kolejki.
Wprawdzie nie sg one tak dtu-
gie jak w systemie publicznym
i czas oczekiwania to zwykle
kilka, maksymalnie kilkanascie
dni, jednak pacjenci prywatni,
oczekujaey natychmiastowego
dostepu do pomocy odeczuwaja
to jako istotne ograniczenie.

»~

Odpowiedzig rynku ubezpie-
czen na to wyzwanie jest sze-
roka, rozproszona sieé¢ placéwek
wspélpracujacych oraz refunda-
cja kosztow leczenia poza siecia
placéwek partnerskich. Refun-
dacja to rozwiazanie, ktére jesz-
cze kilka lat temu bylo dostepne
tylko w najbardziej rozbudowa-
nych wariantach ubezpieczen,
dzi$ staje sie standardem. Co-
raz wiecej ubezpieczycieli wpro-
wadza mozliwosé refundacji
nawet w podstawowych warian-
tach ubezpieczenia, a wysokosé
zwrotu za poszcezegélne $wiad-
czenia systematycznie rosnie.

Dlaczego refundacja zyskuje na
znaczeniu? Po pierwsze, daje

4
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ubezpieczonym prawdziwg swo-
bode wyboru. Pacjenci mogag
korzystaé z pomocy konkret-
nych lekarzy lub placéwek me-
dycznych, z ktérymi maja juz
wypracowane relacje i ktérym
ufaja, niezaleznie od tego, czy
wspélpracuja oni z ich ubezpie-
czycielem. Ta przewidywalnosé
i ciaglosé opieki ma ogromne
znaczenie, szczegdlnie dla oséb
z chorobami przewleklymi.

Po drugie, refundacja stanowi
naturalny mechanizm réwno-
wazacy popyt. Gdy w sieci part-
nerskich placéwek pojawiaja
sie kolejki, ubezpieczeni mogg
skorzystaé z pomocy w innych
przychodniach, a nastepnie

REFUNDACJA TO
ROZWIAZANIE, KTORE
JESZCZE KILKA LAT
TEMU BY£O DOSTEPNE
TYLKO W NAJBARDZIEJ
ROZBUDOWANYCH
WARIANTACH
UBEZPIECZEN, DZIS

STAJE SIE STANDARDEM.

otrzymaé zwrot kosztéw. To
rozwigzanie daje elastycznosé
zaréwno pacjentom, jak i same-
mu systemowi umawiania wizyt
ubezpieczyciela.

Telemedycyna

— Znaczace wsparcie

Drugim kluczowym trendem
ksztaltujacym grupowe ubez-
pieczenia zdrowotne sg porady
zdalne.

Wedlug naszych statystyk, az
40 proc. wszystkich konsultacji
lekarskich w ramach ubezpie-
czenn zdrowotnych odbywa sie
obecnie za posrednictwem tele-
medycyny. Co wiecej, w przy-
padku wizyt internistycznych
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odsetek ten jest znacznie wyz-
szy — 73 proc. wszystkich po-
rad lekarzy POZ realizowanych
jest zdalnie. Co wiecej, réwniez
coraz czesciej wizyty specja-
listyczne odbywaja sie online,
a najchetniej konsultujemy sie
w ten sposéb z ginekologiem,
ortopeda i endokrynologiem.
Popularnosé telemedycyny wy-
nika z kilku kluczowych czyn-
nikéw. Po pierwsze, wygoda
— nie trzeba wychodzié z domu,
tracié¢ czasu na dojazd czy sie-
dzie¢ w poczekalni. Konsulta-
cje mozna umdéwic¢ na dowolng
pore, réwniez wieczorami czy
w weekendy. Po drugie, szyb-
kosé — czas oczekiwania na te-
leporade internistyczng to cze-
sto zaledwie kilkanascie minut.
To kluczowe dla pacjentéw/
pracownikéw, dla ktérych naj-
wazniejszy jest wlasnie szybki
dostep do pomocy.

Ale to nie jedyne korzysci.
7 perspektywy ubezpieczycie-
li i pracodawcéw telemedycyna
to przede wszystkim znacznie

IDEALNY PAKIET
MEDYCZNY TO TAKI,

W KTORYM: PODSTAWA
SA TELEPORADY
INTERNISTYCZNE,
DOSTEPNE PRAKTYCZNIE
NATYCHMIAST, 24/7.

nizsze koszty. Cena telekonsul-
tacji jest okoto 3-krotnie nizsza
w poréwnaniu z wizyta stacjo-
narng. To ogromna réznica, kto-
ra przektada sie bezposrednio na
mozliwo$é oferowania bardziej
konkurencyjnych cen polis.

Przyszlosé: hybrydowy

model opieki

Refundacja i telemedycyna to
komplementarne rozwigzania.
Razem tworza one nowy, hybry-
dowy model ubezpieczen zdro-
wotnych, ktéry taczy w sobie

elastycznosé, dostepnosé i prze-
widywalnosé kosztéw, ktére
cenig zaréwno pracownicy, jak
i pracodawcy.

Idealny pakiet medyczny to taki,
w ktérym: podstawa sg telepo-
rady internistyczne, dostepne
praktycznie natychmiast, 24/7.
Do tego dochodzi sie¢ placéwek
partnerskich dla konsultacji
specjalistycznych i badan dia-
gnostycznych. A gdy pacjent
potrzebuje skorzystaé z pomocy
konkretnego lekarza spoza sie-
ci lub gdy w placéwkach part-
nerskich pojawiaja sie kolejki
— wkracza refundacja, dajac
swobode wyboru i gwarantujac
zwrot kosztéw.

Taki model jest szczegdlnie
atrakeyjny dla firm dziatajacych
poza duzymi aglomeracjami,
gdzie liczba prywatnych przy-
chodni jest ograniczona. Tele-
medycyna sprawia, ze lokali-
zacja przestaje mieé znaczenie,
a pracownicy moga otrzymac
pomoc medyczng niezaleznie od
tego, gdzie mieszkajg.
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Pracownicy produkeji i logistyki
doceniajg jakos¢ benefitow

Az 79 proc. pracownikéw branzy produkcyjnej i logistycznej deklaruje,
ze benefity maja istotny wptyw na decyzje o pozostaniu w firmie,

a 42 proc. jest gotowych obnizy¢ swoje oczekiwania finansowe w zamian
za lepszy pakiet Swiadczen - wynika z raportu ,,Sita benefitow w branzy
produkcyjnej i logistycznej” przygotowanego przez Antal i Sodexo.

ektor mierzy sie z au-

tomatyzacja, cyfryza-

cja i niedoborem kadr,
dlatego benefity coraz czesciej
petnia funkcje strategiczna.
— Wdrazanie rozwigzani AliIoT
wymaga od pracownikéw ciagle-
go rozwoju kompetencji, a firmy
oferujace benefity wspierajace
szkolenia cyfrowe i wellbeing le-
piej przygotowuja swdj personel
do adaptacji w obliczu szybkich
zmian technologicznych. Benefity
wspierajace rozwdj zawodowy,
takie jak dofinansowanie szkolen
z obstugi nowoczesnych maszyn
czy udzial w projektach R&D,
nie tylko motywuja, ale tez bu-
duja przewage konkurencyjna
firmy — méwi Roman Zabtocki,
Business Unit Director, Engine-
ering & Operation, Antal.

Preferencje réznia sie¢ w za-
leznosci od stanowiska
Pracownicy fizyczni cenig pre-
mie, doptaty do positkéw i do-
jazdéw, umystowi — elastycz-
ny czas pracy i prace zdalng.
— W TOP10 wybieranych przez
pracownikéw benefitéw sg za-
réwno bonusy, elastyczny czas

pracy, jak i prywatna opieka
medyczna, czy dofinansowanie
wakacji. Ten przekrdj pokazuje,
ze dla kazdego priorytety przed-
stawiaja sie inaczej. Benefity
odpowiadajace indywidualnym
potrzebom stanowig jedno z naj-
czestszych oczekiwan zatrudnio-
nych. To sygnatl dla zespotéow
HR, aby braé pod uwage zda-
nie réznych grup pracownikéw,
w czym pomocne beda bezpo-
srednia rozmowa czy ankieta
— podkresla Magdalena Rutkow-
ska, HR Director Sodexo Polska.
Znaczenie majg takze codzien-
ne udogodnienia. — Z naszych
wieloletnich obserwacji wynika,
ze w $rodowiskach o wysokim
tempie pracy dobrze zaplanowa-
ny positek bywa réwnie wazny

WRAZ Z UPLYWEM CZASU
PRACOWNICY STAJA SIE,
BARDZIEJ KRYTYCZNI
WOBEC OFERTY
BENEFITOWEJ.

jak dobrze zaplanowany grafik.
Przemyslana przestrzen gastro-
nomiczna realnie wspiera kon-
centracje, ogranicza spadki ener-
gii i pomaga budowaé zdrowsze
nawyki — a to przeklada sie na
efektywnosé i zaangazowanie ze-
spotu — wskazuje Marcin Grabi-
woda, Food Transformation Di-
rector Sodexo Polska.

Lepiej dopasowana

Jednoczesnie 53 proc. badanych
uwaza, ze oferta benefitowa mo-
glaby byé lepiej dopasowana,
a wraz ze stazem rosnie krytyczna
ocena swiadezenl. — Wraz z uply-
wem czasu pracownicy staja sie
bardziej krytyczni wobec oferty
benefitowej, wiec pracodawcy
muszg regularnie przeprowadzaé
badania satysfakeji i dostosowy-
waé oferte do zmieniajacych sie
oczekiwari, by utrzymaé wysoki
poziom zaangazowania. Perso-
nalizacja benefitéw, jak elastycz-
nosé w doborze swiadczen czy in-
nowacyjne podejécie do zdrowia
i wellbeing, jest kluezem do dtu-
gofalowego utrzymania satysfak-
¢ji pracownikéw — dodaje Roman
Zabtocki. KaMa
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