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Raport e-faktury stanowi kompleksowe opracowanie po-

sSwiecone procesowi cyfryzacji fakturowania oraz jego

wptywowi na funkcjonowanie przedsiebiorstw i admini-

stracji publicznej. Dynamiczny rozwdéj technologii oraz ¢
zmiany regulacyjne sprawiaja, ze elektroniczne faktu-

rowanie staje sie nie tylko narzedziem usprawniajgcym

obieg dokumentéw, ale takze istotnym elementem stra- )
tegii transformacji cyfrowe;j.

Celem raportu jest przedstawienie aktualnego stanu wdro-

zen e-faktur, identyfikacja kluczowych korzysci i wyzwan

zwiagzanych z ich implementacja, a takze analiza wptywu

nowych rozwigzan na efektywnos¢ operacyjna, zgodnos¢

z przepisami oraz bezpieczenstwo danych. W opracowa-

niu uwzgledniono zaréwno perspektywe przedsiebiorstw

réznej wielkosci, jak i dostawcéw technologii oraz instytu-

¢ji odpowiedzialnych za nadzér regulacyjny.

Raport dostarcza praktycznych wnioskéw i rekomenda-

¢ji, ktére moga wspiera¢ organizacje w planowaniu oraz -—
optymalizacji proceséw zwigzanych z elektronicznym fak-
turowaniem. Stanowi on zrédto wiedzy dla kadry zarza-
dzajacej, dziatow finansowych i ksiegowych, specjalistow
IT oraz wszystkich interesariuszy zaangazowanych w pro-
ces cyfryzacji dokumentow finansowych.

v
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Wplyw e-fakturowania
na ptynnosc finansowa
przedsiebiorstwa

Wprowadzenie obowigzkowych elektronicznych faktur w ramach Krajowego
Systemu e-Faktur (KSeF) bywa postrzegane jako kolejny wymég regulacyjny,
ktory firmy musza spetnié pod grozba sankcji. Jest to jednak znacznie

gtebsza zmiana systemowa, majaca znaczenie dla ptynnosci przedsiebiorstw

i sposobu zarzadzania naleznosciami.

ALICJA MALEK
dyrektor regionalna eFaktor

tatwi tez dostep do ze-

wnetrznego finanso-

wania. W gospodarce
opartej na odroczonych termi-
nach ptatnosci e-fakturowanie
moze staé si¢ istotnym narze-
dziem stabilizacji przepltywéw
pienieznych. Uwaga! W tym
kontekscie pojawia sie jednak
takze Zrédio ryzyka.

KSeF jest zmiang daleko wy-
kraczajaca poza prostg automa-
tyzacje wystawiania faktur. To
system, ktory centralizuje dane
o wszystkich transakcjach. Za-

stepuje tradyecyjng fakture pa-
pierowg lub PDF elektronicznym
dokumentem o jednolitej struktu-
rze. Daje tym samym organom
podatkowym natychmiastowy
wglad w obroty firm. W praktyce
oznacza to, ze faktura przestaje
byé ,przekazywanym plikiem”,
a staje sie zdarzeniem zareje-
strowanym w elektronicznym
systemie. Dla ptynnoseci finan-
sowej przedsiebiorstw to funda-
mentalna zmiana. Zwiekszona
transparentno$é i standaryzacja
pozwalaja na tatwiejszy dostep
do finansowania. W dtuzszej per-
spektywie KSeF moze staé sig
jednym z filaréw poprawy ptyn-
nosci finansowej polskich firm.

Transparentnosé

i przewidywalno$é dzieki KSeF
Centralizacja i standaryzacja

danych, ktérg zapewnia KSeF,

to ogromny krok naprzéd w po-

rzadkowaniu obiegu informacji
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finansowych. Dla administracji
podatkowej oznacza to wiek-
sza kontrole nad poprawnoscia
rozliczen. Przedsiebiorcom daje
mozliwosé szybszego dostepu do
uporzadkowanych danych i lep-
szej analizy struktury nalezno-
$ci oraz zobowiagzan. Zwieksza
przewidywalnosé przeptywoéw
pienieznych.

Petny elektroniczny rejestr
wystawionych i otrzymanych
faktur umozliwia ocene rzetelno-
$ci kontrahentéw oraz daje wy-
godny wglad we wlasng historie
ptatnicza. To nie tylko utatwie-
nie ksiegowe, ale realna korzysé
w kontekscie finansowania dzia-
talnosci. Instytucje udzielajace fi-
nansowania mogg szybciej ocenié
wiarygodnosé przedsiebiorey, je-
§li majg dostep do spdjnych, ak-
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tualnych danych o przeptywach.
To pozwala na sprawne podejmo-
wanie decyzji — zar6wno w za-
kresie oceny ryzyka, jak i wyso-
kosei finansowania. W praktyce
oznacza to krotszy czas rozpatry-

PEENY ELEKTRONICZNY
REJESTR WYSTAWIONYCH
| OTRZYMANYCH
FAKTUR UMOZLIWIA
OCENE RZETELNOSCI
KONTRAHENTOW ORAZ
DAJE WYGODNY WGLAD
WE WEASNA HISTORIE,
PEATNICZA.

RYNEK E-FAKTUR

wania wniosk6w o finansowanie.
W przypadku faktoringu ten czas
skraca sie do godzin. W efekcie
nastepuje szybszy wptyw srod-
kéw na konto przedsiebiorey,
a to oznacza realne wzmocnienie
plynnosci i mniejszg skale ,za-
mrozenia” kapitatu w odroczo-
nych fakturach.

Nie bez znaczenia pozostaje
réwniez aspekt dyscypliny ptat-
niczej. Centralna rejestracja
faktur zwieksza transparent-
nosé obrotu i ogranicza pole do
sporéw dotyczacych daty wy-
stawienia czy doreczenia doku-
mentu. To z kolei wzmacnia po-
zycje firmy w relacji z odbiorca
i utatwia egzekwowanie termi-
nowych ptatnosci. W dtuzszej
perspektywie moze to sprzyjaé
skracaniu terminéw zaptaty
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i poprawie kultury platniczej
w gospodarce.

Odroczone terminy
platnosei a wrazliwosé
na przebieg procesow

W polskiej gospodarce dtu-
gie terminy ptatnosci sg niestety
standardem. Srednio w sektorze
MSP to 13,7 dnia (dane Faktu-
ra.pl za 2025 rok), ale 30, 60,
a czesto 90 dni sa w wielu przy-
padkach norma. W takich wa-
runkach kazda bariera w obie-
gu dokumentéw czy opéznienie
w formalnym ujeciu faktury
moze przesungé wptyw srodkéw
na konto firmy o kolejne dni. To
wprost przektada sie na koniecz-
nosé finansowania biezacej dzia-
talnosei z wtasnych srodkéw lub
zewnetrznych zrédet kapitatu.

W lutym, w pierwszych
dniach obowigzkowego systemu
KSeF dla duzych podmiotéw,
pojawity sie informacje o pro-
blemach technicznych. Czesé
firm informowata o utrudnie-
niach z logowaniem za pomoca
Profilu Zaufanego, a zwigkszo-
ne obcigzenie systemu powodo-

walo czasowe problemy z doste-
pem. To powinno byé sygnatem
dla przedsigbiorcéw, by spojrze-
li szerzej na swoje procesy fi-
nansowo-ksiegowe. To nie tylko
kwestia ,,czy system dziata”, ale
»CZy moje wewnetrzne proce-
dury pozwalaja mi go efektyw-
nie wykorzystaé”. Jesli biezace
procesy nie byly dostosowane
do wymogéw KSeF, problemy
z logowaniem czy rozliczeniem
dokumentéw mogg oznaczac re-
alne ryzyko dla ptynnosei.

Uwaga na ryzyka!

E-fakturowanie nie rozwig-
zuje wszystkich probleméw
zwigzanych z odroczonymi ptat-
nosciami, ale moze znaczaco
ograniczy¢ ich negatywne skut-
ki. Standaryzacja danych i ich
centralna rejestracja eliminuja
wiele niejasnosci interpreta-
cyjnych, ktére wezesniej mogly
opdzniac zaplate.

Drzieje sie tak pod warunkiem
wtasciwej rejestracji dokumen-
tu w systemie. Brak prawidtlo-
wego ujecia faktury w KSeF
moze skutkowaé nie tylko pro-

blemami formalnymi, ale réw-
niez bardzo konkretnym za-
grozeniem dla ptynnosei. Jezeli
dokument nie zostanie popraw-
nie zarejestrowany, kontrahent
moze nie widzieé zobowigzania
w swoich systemach, a w kon-
sekwencji nie dokonaé ptatnosci
w oczekiwanym terminie.

Przygotowanie kluczem
do sukcesu

E-fakturowanie i KSeF to
zmiany o dalekosieznych kon-
sekwencjach. Droga do petnej
cyfryzacji nie jest pozbawiona
wyzwan, a zadna technologia
nie zastgpi dobrej organiza-
cji wewnetrznej. Pojawiajace
sie doniesienia o problemach
z dostepem do KSeF przypo-
minajg, ze samo spelnienie
formalnych wymogéw to za
mato. Podstawg jest przygoto-
wanie systeméw ksiegowych,
proceséw IT oraz kompeten-
cji zespotéw, ktore beda pra-
cowac z nowym rozwigzaniem.
Integracja systeméw sprzeda-
zy i ksiegowosci, testowanie
scenariuszy odbioru i wysytki
faktur czy monitorowanie po-
prawnosci danych staja sie ele-
mentami efektywnego zarza-
dzania ptynnoscig finansows.

Firmy, ktére potraktuja
KSeF nie jako kolejny obowia-
zek, ale jako szanse na uporzad-
kowanie finanséw, zyskaja prze-
wage operacyjng. Moga szybciej
reagowaé¢ na wydluzony obieg
pieniedzy, lepiej planowaé wy-
datki i strategie inwestycyjna
oraz efektywniej pozyskiwaé fi-
nansowanie. W $wiecie, w kto-
rym stabilny cash flow jest
podstawa rozwoju, to zmiana,
ktérej nie warto lekcewazy¢.
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Firmy, ktére wykorzystaty KSeF
do zmian, sg dzi$ krok dalej

Pierwszy miesigc dziatania Krajowego Systemu e-Faktur za nami. Mozna
byto odnies¢ wrazenie, ze w wielu firmach 1 lutego 2026 r. oczekiwano jak
startu rakiety. Wszyscy byli w teorii gotowi, ale jednoczesnie odliczali, bo
dopiero gdy system ruszyt na produkcji, mozna byto zobaczy¢, co naprawde
dziata, a nad czym jeszcze trzeba popracowac.

nioski z rynku
po pierwszym
miesigcu
Na pierwszy plan wysunat sie
limit pobierania faktur. Sg przed-
siebiorstwa, dla ktérych okazat sie
on zbyt niski, by sprawnie obstuzy¢
realng skale operacji. To temat, kto-
ry w praktyce dotyka firmy o duzej
liczbie dokumentéw kosztowych
i rozproszonych procesach akcep-
tacji. Réwnolegle waznym obsza-
rem do dopracowania jest obstu-
ga awarii i niedostepnosci KSeF.
- Organizacje potrzebuja jasnego
i jednoznacznego komunikatu, ze
to jest awaria KSeF. Rozwigzaniem
w tej kwestii powinna by¢ Latar-
nia KSeF, ale ona powstata dopiero
w potowie stycznia i jeszcze wyma-
ga dopracowania — uwaza Filip Ko-
lendo, CTO i wspdtzatozyciel Prime-
soft Polska, tworca systemu V-Desk.

KS

Paradoksalnie jednak to nie
kwestie stricte techniczne zwig-
zane z wprowadzeniem plat-
formy KSeF generujg dzi$ naj-
wieksze problemy. W wielu
organizacjach trudniejsze okazu-
ja sie elementy, ktére wczesniej
funkcjonowaty poza gtéwnym
nurtem fakturowania, takie jak:
zataczniki do faktur, zakupy pra-
cownicze za gotéwke, a takze
uprawnienia i przekazywanie do-
kumentéw miedzy rolami.

Podejscie firm do KSeF
juz robi réznice

KSeF wymusza wiekszg dyscy-
pline w takich kwestiach jak: kto
ma dostep do dokumentu, kto
go opisuje, kto akceptuje i w ja-
kiej kolejnosci. W firmach, gdzie
procesy biznesowe nie s3 do-
brze opisane, odpowiedzialnosc

6czgtek rewolucii
Fowej w Polsce

za dziatanie jest bardziej rozpro-
szona, a W zamian rosnie ryzyko
chaosu. W tym kontekscie bar-
dzo mocno wybrzmiewa réznica
w podejsciu firm do wdrozenia
KSeF. - Dla jednych celem byto
wytacznie spetnienie tego obo-
wigzku, a inni zdecydowali sie
wykorzysta¢ narzucone zasady
gry i przy okazji usprawnic pro-
cesy biznesowe wewnatrz orga-
nizacji. Pierwszy miesigc w nowej
rzeczywistosci pokazuje, ze to
drugie podejscie szybciej zaczy-
na sie zwracac¢ - przekonuje Filip
Kolendo.

By uniknac¢ narastajacych pro-
blemow, warto przesledzi¢ real-
ny przeptyw faktury w firmie. Od
momentu pojawienia sie doku-
mentu w KSeF az do ksiegowa-
nia i ptatnosci, wraz z wyjatkami.
Duplikaty, opdznienia importu,
dokumenty spoza standardowej
$ciezki, brakujace zataczniki czy
niejednoznaczne uprawnienia
potrafig zablokowac proces szyb-
ciej niz btedy integracji. Audyt
procesu i doprecyzowanie rol to
dzis najtansza polisa na stabilne
dziatanie w nowej rzeczywistosci
e-fakturowania.

materiat partnera
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Wezesne wdrozenie KSeF
to mniejsze ryzyko chaosu

Wprowadzenie obowigzkowego Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) to
najwieksza zmiana organizacyjna w polskim biznesie ostatnich lat. Choé
czesto bywa sprowadzana do kwestii technicznych, w praktyce obejmuje ona
procesy sprzedazowe, ksiegowe, IT oraz sposob wspotpracy z kontrahentami

i biurami rachunkowymi.

KAMIL FAC
Faktura.pl

doswiadezen firm, ktére
Z jako Faktura.pl przygo-
towywaliSmy do e-fak-
turowania — zaréwno w segmen-
cie MSP, jak i JDG — wynika
jasno, ze im wezesniej organiza-
cja potraktuje KSeF jako zmiane
systemowsa, a nie jednorazowy
obowigzek, tym mniejsze ryzyko
chaosu operacyjnego.

Krok 1: Ustal, kiedy
i w jakim zakresie KSeF
obejmie Twoja firme

Pierwszym etapem jest pre-
cyzyjne okreslenie, od kiedy
dana firma podlega obowiazkowi
KSeF.

* Od 1 lutego 2026 r. system
objat najwiekszych podatnikéw
(sprzedaz powyzej 200 mln zt
w 2024 r.),

* od 1 kwietnia 2026 r. pozo-
state firmy.

Najmniejsze podmioty, kté-
rych miesieczna sprzedaz faktu-

rowana nie przekracza 10 tys. zt
brutto nie muszg korzystaé
z KSeF do korica roku. Do 2027
roku réwniez nie beda obowiazy-
waé kary za nieprawidlowe ko-
rzystanie z systemu.

Na tym etapie kluczowe jest
zrozumienie jednej fundamen-
talnej zmiany: faktura w KSeF
istnieje wytacznie jako ustruk-
turyzowany plik XML, a data
jej wystawienia jest moment
przyjecia dokumentu przez sys-
tem i nadania numeru identy-
fikacyjnego. Oznacza to koniec

g2 M MARZEC2026 | HOME&MARKET



powszechnej praktyki wystawia-
nia faktur ,,wstecz” — kontrahent
bedzie mégt odliczyé VAT dopiero
w okresie, w ktérym faktura fak-
tycznie trafi do KSeF. Dla wielu
firm wymusza to zmiane nawy-
kéw i przejscie na biezace faktu-
rowanie.

Krok 2: Przeanalizuj
rzeczywisty obieg
faktur w organizacji

Zanim jednak w firmie po-
jawiag sie zmiany systemowe,
konieczna jest rzetelna analiza
stanu obecnego. W wielu orga-
nizacjach faktury nadal powsta-
ja w kilku kanatach jednoczesnie
— czesciowo w systemie ksie-
gowym, cze$ciowo jako PDF-
-y wysytane e-mailem, a czasem
jeszeze w formie papierowej lub
przez OCR. Kazdy z tych mode-
li zwieksza ryzyko bledéw, ktére
w KSeF przestajg byé proble-
mem operacyjnym, a zaczynaja
mieé skutki podatkowe. Dlatego
pierwszym praktycznym krokiem
powinno byé ujednolicenie pro-
cesu fakturowania i ograniczenie
liczby miejsc, w ktérych powstaje
faktura, tak aby dane sprzedazo-
we byly generowane w jednym
systemie i trafialy do KSeF bez
recznych korekt.

KSEF ZMIENIA NIE TYLKO

Przyktadowo, w firmach
handlowych, gdzie dane kraza
w Excelu i sg poprawiane na ko-
lejnych etapach, kazdy blad po
wysylce do KSeF bedzie ozna-
czal formalng korekte widoczng
w systemie, co radykalnie zmie-
nia podejscie do ,roboezych” fak-
tur.

Krok 3: Sprawdz, czy
narzedzia do e-faktur
sa gotowe na KSeF

Integralng czescig tego etapu
jest takze odpowiedZ na pytanie,
czy firmowy program do e-fak-
tur jest zintegrowany z KSeF.
System musi generowaé faktury
zgodne ze schemg XML, komuni-
kowac sie z KSeF przez API oraz
odbieraé i ksiegowaé faktury za-
kupowe. Dla duzych organizacji
oznacza to czesto aktualizacje lub
integracje ERP, dla mniejszych
— realny wybér pomiedzy narze-
dziami bezptatnymi a komercyj-
nymi, lepiej wspierajacymi skale
dziatalnosei.

Krok 4: Dostep do KSeF
i zarzadzanie uprawnieniami
KSeF jest systemem w petni
cyfrowym, dlatego bezpieczny
i formalny dostep do niego jest
absolutna podstawa. Zalogo-
wanie sie do systemu wymaga
posiadania tzw. cyfrowego klu-
cza — profilu zaufanego, podpisu
kwalifikowanego lub certyfikatu
KSeF. Bez tego nie da sie wysta-
wié faktury, odebraé dokumen-
téw ani zarzadzaé dostepami.

RYNEK E-FAKTUR

rowania, ale takze do nadawania
uprawnien ksiegowym i pracow-
nikom oraz weryfikacji doku-
mentéw. Réwnolegle firma musi
zaplanowaé model uprawnien
— okreslié, kto wystawia faktury,
kto ma dostep do dokumentéw
zakupowych i kto zarzadza cer-
tyfikatami. W przypadku spétek
kluczowe jest réwniez zlozenie
formularza ZAW-FA. Z praktyki
wynika, ze odkladanie tego eta-
pu na ostatnig chwile jest jedng
z najezestszych przyczyn proble-
méw przy starcie KSeF.

Krok 5: Szkolenia
i zmiana nawykoéw

KSeF zmienia nie tylko na-
rzedzia, ale takze sposéb pracy.
Pracownicy musza rozumieé, ze
faktury nie da sie juz ,,poprawié”
po wyslaniu do systemu, a kaz-
de opdznienie lub btad oznacza
korekte widoczng w centralnym
rejestrze. Dlatego niezbedne sa
szkolenia oraz wdrozenie sta-
tych procedur weryfikacji danych
przed wysytka. W $wiecie ra-
portowania online jako$é danych
staje si¢ jednym z kluczowych
elementéw bezpieczeristwa po-
datkowego firmy.

KSeF to nie tylko
projekt techniczny

KSeF nie jest jednorazowym
wdrozeniem ani wylacznie pro-
jektem IT. To element dtugofa-
lowej cyfryzacji podatkéw, ktory
wymusza uporzadkowanie pro-
ces6w i nowy model wspéipra-

NARZEDZ[A: ALE TAKZE Ten element bywa bagatelizo-  cy z ksiegowoscig. Organizacje,
SPOSOB PRACY. wany, zwtaszeza w mniejszych  ktére podejda do e-fakturowa-
firmach, ktére dotad funkcjono-  nia metodycznie nie tylko spetnig
waly bez podpisow elektronicz-  obowigzek prawny, ale zyska-
nych. Tymezasem cyfrowy kluez ~ ja realng przewage operacyjnag

I jest niezbedny nie tylko do faktu- w kolejnych latach.
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Przygotowanie organizacji do
e-fakturowania — krok po kroku

Wprowadzenie Krajowego Systemu e-Faktur to jedna z najwiekszych
zmian w polskim biznesie od lat. Wymusza ona przede wszystkim
porzucenie wieloletnich przyzwyczajen i zmiane podejscia do obiegu

dokumentdéw w firmie.

MARTA BARTOSZCZYK
ekspertka ds. komunikacji e-file

hoé Ministerstwo Fi-

nanséw wdraza obo-

wigzek wystawiania
e-faktur etapami, rzeczywisto$é
operacyjna zmienita sie dla
wszystkich 1 lutego 2026 r. Od
tego dnia kazdy podmiot prowa-
dzacy dziatalnosé w Polsce musi
braé pod uwage obecnosé sys-
temu, bez wzgledu na to, kiedy
sam zacznie obowigzkowo wy-
sytaé faktury ustrukturyzowa-
ne. Kluczem do przetrwania tej
zmiany jest szybkie wdrozenie
narzedzi, ktére zautomatyzuja
procesy, zamiast generowac do-
datkowsa prace.

Podzial na etapy wdrazania
KSeF moze byé mylacy, ponie-
waz mimo Ze mniejszy biznes ma
jeszeze chwile na obowigzkows
wysytke faktur, to juz teraz kaz-
dy przedsiebiorca musi zmierzyé
sie z ich odbieraniem w nowym
systemie. W marcu kluczo-
we staje sie to, co dzieje sie
po stronie odbiorcy dokumen-
tow. — Od lutego nie wszystkie

przedsiebiorstwa musza wy-
stawiaé faktury w KSeF, ale
muszg je odbieraé. Faktury od
najwiekszych firm trafiaja tam
juz od poczatku miesigca. Jesli
wiec cheemy rozliczyé leasing,
media czy zakup sprzetu z du-
zej sieci, musimy zalogowac sie
do KSeF. Nasz kontrahent nie
ma juz obowiazku dostarczaé
nam dokumentu w inny sposéb.
Przeoczenie faktury to nie tyl-
ko opdznienie w platnosci, ale
realne ktopoty w rozliczeniach
z fiskusem i ZUS - ttumaczy
Monika Piagtkowska, doradca
podatkowy fillup.

0d autoryzacji do
automatyzacji, ezyli
jak wdrozyé KSeF

W obecnej sytuacji kazde
przedsiebiorstwo, od jednooso-
bowej dziatalnosci po duze or-
ganizacje, a takze wspierajace
je biura rachunkowe, powin-
no juz dysponowaé narzedzia-
mi pozwalajacymi na biezaco
monitorowaé wpltywajace do-
kumenty. Przygotowanie do
pracy w systemie KSeF wy-
maga bowiem nie tylko ada-

ptacji proceséw firmowych, ale
przede wszystkim wdrozenia
rozwigzan technicznych, ktére
umozliwig sprawne wystawia-
nie i odbieranie faktur ustruk-
turyzowanych. Aby proces ten
przebiegat bez zaktécen, firmy
powinny korzystaé z oprogra-
mowania w petni kompatybilne-
go z nowym systemem. — Na-
lezy pamietaé, ze kazdorazowe
logowanie do KSeF wymaga
uwierzytelnienia, czyli oficjal-
nego potwierdzenia tozsamosci
uzytkownika. Metode autoryza-
cji nalezy dobraé odpowiednio
do formy prowadzonej dziatal-
nosci. System daje nam réwniez
mozliwo$é nadawania upraw-
nien konkretnym osobom lub
zewnetrznym podmiotom, ktére
w imieniu firmy beda operowad
wewnatrz platformy. Kluczowe
w tym procesie jest jednak po-
rozumienie z dzialem ksiegowo-
$ci lub biurem rachunkowym.
To wtasnie z nimi nalezy precy-
zyjnie ustalié, jak w ramach no-
wych procedur bedzie wygladaé
przeptyw e-faktur oraz pozosta-
tej dokumentacji — podkresla
Monika Pigtkowska.
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Strategia na marzec: Jak
uniknaé paralizu w firmie?

KSeF to cigglty proces. Aby
uniknaé chaosu w obiegu doku-
mentéw, warto sprawdzié, czy
wykonalismy te trzy kroki:

+ Weryfikacja dostawcéw:
Sprawdzenie, ktérzy partnerzy
(leasingi, telekomy, stacje pa-
liw) przeszli na KSeF w lutym.
Od nich fakture pobierzemy juz
tylko eyfrowo.

+ Uprawnienia w zespole:
Wyznaczenie oséb odpowiedzial-
nych za sprawdzanie i weryfika-
cje dokumentéw w systemie.

* Wybér oprogramowania:
Reczne pobieranie plikéw jest
ucigzliwe. Kluczowe jest narze-

PODZIAE NA ETAPY
WDRAZANIA KSEF
MOZE BYC MYLACY,
PONIEWAZ MIMO ZE
MNIEJSZY BIZNES MA
JESZCZE CHWILE NA
OBOWIAZKOWA WYSYEKE
FAKTUR, TO JUZ TERAZ
KAZDY PRZEDSIEBIORCA
MUSI ZMIERZYC SIE Z ICH
ODBIERANIEM W NOWYM
SYSTEMIE.

RYNEK E-FAKTUR

dzie zapewniajace automatycz-
ny obieg faktur pomiedzy firma
a KSeF.

Luty 2026 r. przyniést nowa
dynamike w pracy z dokumen-
tami ksiegowymi, ale marzec
to weciaz dobry moment, aby
bez pospiechu uszezelnié pro-
cesy w firmie. Jesli pierwsze
tygodnie z KSeF pokazaly ob-
szary wymagajace poprawy,
warto wykorzystaé ten czas na
wdrozenie automatyzacji, ktéra
docelowo zdejmie z nas ciezar
recznej weryfikacji faktur. Wy-
bor sprawdzonego ekosystemu
narzedzi pozwala spokojnie za-
adaptowaé sie do nowej rzeczy-
wistosei podatkowe;.
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KSeF zmienia obieg dokumentow,
ale nie likwiduje papieru

Wprowadzenie Krajowego Systemu e-Faktur jest jednym z najwazniejszych
etapow cyfryzacji rozliczen podatkowych w Polsce i na obecnym etapie
wdrazania przewazajg opinie, ze z punktu widzenia administracyjnego oraz
spojnosci rozliczen jest to rozwigzanie usprawniajace obieg dokumentéw

i zwiekszajace przejrzystosé proceséw B2B.

JANUSZ KONOPKA
prezes zarzadu Speedmail

entralizacja faktur
w jednym systemie in-
formatycznym uprasz-

cza kontrole, ogranicza ryzyko
btedéw formalnych oraz po-
rzadkuje relacje podatkowe po-
miedzy przedsiebiorcami a ad-
ministracjg publiczng. W tym
sensie KSeF nalezy postrzegac
nie jako rewolucje, lecz jako
logiczng kontynuacje trendéw,
ktore od lat ksztattuja sposéb

dokumentowania zdarzen go-
spodarczych.

Zmiana roli faktury
Jednoczesnie system ten nie
oznacza naglego i catkowitego
odejscia od papieru ani znik-
niecia dokumentéw z fizyczne-
go obiegu. Zmienia sie przede

g6 M MARZEC2026 | HOME&MARKET



wszystkim rola faktury jako
dokumentu — przestaje ona
funkcjonowaé jako papierowy
nosnik o znaczeniu prawno-
-podatkowym, a jej formalne
istnienie zostaje przeniesione
do Srodowiska cyfrowego. Nie
oznacza to jednak, ze z codzien-
nej praktyki biznesowej znika-
ja inne formy dokumentacji czy
potrzeba materialnego potwier-

WIELE FIRM BEDZIE
PRZEZ DtUGI CZAS
FUNKCJONOWAC
W MODELU
HYBRYDOWYM.

dzania ustalen pomiedzy strona-
mi. Umowy, aneksy, protokoty,
wezwania, potwierdzenia, ko-
respondencja wyjasniajaca czy
dokumenty o charakterze dowo-
dowym nadal odgrywaja istot-
na role, zwtaszcza w relacjach
dtugoterminowych, w kontak-
tach z mniejszymi podmiotami
lub w sytuacjach wymagajacych
dodatkowego zabezpieczenia in-
teres6w stron.

Model hybrydowy

W praktyce wiele firm bedzie
przez dtugi czas funkcjonowaé
w modelu hybrydowym, w kté-
rym formalna faktura istnieje
wylacznie w systemie KSeF,
natomiast dokumenty towarzy-
szace, komunikacja operacyjna
oraz elementy porzadkujace re-
lacje biznesowe pozostaja cze-
$ciowo w formie tradycyjne;.
Taki model wynika nie tylko
7 przyzwyczajen, ale takze z po-

RYNEK E-FAKTUR

trzeby posiadania fizycznego
§ladu dokumentacji, ktéry dla
wielu przedsighioreéw nadal pet-
ni funkeje organizacyjna, dowo-
dowa i psychologiczng. Papier
bywa postrzegany jako dodatko-
we zabezpieczenie w sytuacjach
niejednoznacznych interpreta-
cyjnie, przy sporach handlowych
czy w razie probleméw technicz-
nych po stronie systeméw infor-
matycznych.

Redefinicja obiegu
dokumentow

KSeF przyspiesza zatem
proces redefinicji obiegu doku-
mentéw w gospodarce, ale nie
prowadzi do jego petnej demate-
rializacji. Papier traci role pod-
stawowego nosnika danych ksie-
gowych, natomiast zachowuje
znaczenie jako narzedzie komuni-
kacji, potwierdzenia i archiwiza-
cji relacji biznesowych. W wielu
przypadkach dokument fizyczny
nadal peni funkeje ,bezpieczni-
ka” — elementu uzupetniajacego
cyfrowe systemy, a nie z nimi
konkurujacego.

7Z tej perspektywy KSeF nie
tyle eliminuje tradycyjne formy
dokumentowania, co porzadku-
je ich hierarchig i funkcje. Cy-
frowy system przejmuje ciezar
formalnych rozliczen podatko-
wych, natomiast dokumenty pa-
pierowe przesuwaja sie w strone
roli wspierajacej: wyjasniajacej,
potwierdzajacej i stabilizujacej
relacje pomiedzy podmiotami.
W coraz bardziej zdigitalizowa-
nej, ale weigz ztozonej i niejed-
norodnej rzeczywistosci gospo-
darczej taki réwnolegty obieg
dokumentéw pozostaje natural-
nym i — dla wielu firm — racjo-
nalnym rozwigzaniem.
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KSeF ujawnia wyzwania
organizacyjne biur
rachunkowych

Wdrozenie Krajowego Systemu e-Faktur nie jest wytagcznie zmiang
technologiczna ani podatkowa. Jak wynika z raportu ,,Gotowos¢ biur
rachunkowych do KSeF - Q1 2026”, opracowanego przez Ogélnopolska
Sie¢ Certyfikowanych Biur Rachunkowych (OSCBR), KSeF w praktyce
stat sie testem organizacji pracy biur rachunkowych, ich proceséw

operacyjnych oraz sposobu wspotpracy z klientami.

PATRYCJA STRZELECKA
cztonkini Rady Programowej OSCBR

adanie przeprowa-

dzone wsréd biur ra-

chunkowych z catej
Polski pokazuje, Ze najwieksze
wyzwania zwigzane z KSeF
majg charakter organizacyjny.
73 proc. biur rachunkowych
deklaruje obawy dotyczace
zwiekszonego obciagzenia ope-
racyjnego, a jednoczesnie tyl-
ko 23 proc. wskazuje, ze ponad
60 proc. ich klientéw jest przy-
gotowanych do funkcjonowania
w systemie KSeF.

Rola certyfikatéw KSeF
Jednym z najwazniejszych
wnioskow raportu jest rola cer-
tyfikatéw KSeF w procesie ob-
stugi klientéw. Z danych wynika,
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“
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ze 21 proc. biur rachunkowych
nie posiada wiedzy na temat pla-
néw klientéw dotyczacych wyge-
nerowania i wgrania certyfikatu,
ktéry jest niezbedny do pobiera-
nia faktur z systemu. Brak certy-
fikatow KSeF znaczgco utrudnia
prace, co w praktyce prowadzi do
dezinformacji w zakresie obiegu
dokumentéw ksiegowych oraz
opéznient w rozliczeniach i prze-
ptywach finansowych. To kry-
tyczny obszar, ktéry wymaga na-
tychmiastowego uporzadkowania
— zaréwno po stronie klienta, jak
i biura rachunkowego.

Raport wskazuje réwniez
na istotne réznice w podejsciu
biur rachunkowych do organi-
zacji pracy po wdrozeniu KSeF.
Biura, ktére wczesniej upo-
rzadkowaly obieg dokumentéw,
wdrozyty automatyzacje proce-

sow oraz jasno okreslity zasady
wspétpracy z klientami, dekla-
ruja wieksza stabilnos$é opera-
cyjna. Z kolei biura bez jedno-
litych proceséw czesciej mierza
sie z chaosem w dokumentach
1 presja operacyjna.

KSEF NIE TWORZY
NOWYCH PROBLEMOW
W BIURACH
RACHUNKOWYCH.
SYSTEM UJAWNIA
PRZEDE WSZYSTKIM
ROZNICE W POZIOMIE
ORGANIZACJI PRACY.

RYNEK E-FAKTUR

Czynnik zmiany
konkurencyjnej

Jednoczesnie autorzy raportu
zwracaja uwage, ze KSeF moze
stac sie czynnikiem zmiany kon-
kurencyjnej na rynku ustug ksie-
gowych. 33 proc. biur rachunko-
wych postrzega wdrozenie KSeF
jako szanse na pozyskanie no-
wych klientéw, a kolejne 48 proc.
nie wyklucza takiego scenariu-
sza. Dla przedsiebiorcow jakosé
wsparcia w zakresie KSeF staje
sie bowiem jednym z elementéw
oceny obstugi ksiegowe;j.

KSeF nie tworzy nowych
probleméw w biurach rachun-
kowych. System ujawnia przede
wszystkim réznice w poziomie
organizacji pracy, automatyza-
cji proceséw oraz komunikacji
z klientami — wynika z wnio-
skéw raportu OSCBR.
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Bledy

popelniane
przy wdrazaniu

Wdrozenie e-faktur, szczegdlnie w kontekscie
obowigzkowego KSeF, to jeden z najwazniejszych
projektow organizacyjnych w firmie w ostatnich
latach. Choc¢ wielu przedsiebiorcow traktuje go
jako zmiane techniczna, w praktyce oznacza on
przebudowe procesow sprzedazowych, ksiegowych

i administracyjnych.

JOANNA LUKSZA
kierownik zespotu ekspertow
ksiegowych w IFIRMA

esli procesy nie sa upo-

rzadkowane, dane w sys-

temie nie sa spdjne,
a zespot nie wie, co sie zmienia
— nawet najlepsza integracja
nie uratuje sytuacji. Zobacz, ja-
kie btedy pojawiaja sie najcze-
Sciej przy wdrazaniu e-faktur
i sprawdz, czy ktérys z nich nie
dotyczy réwniez Twojej firmy.

Sprowadzenie wdrozenia
do projektu IT

Jednym z podstawowych bte-
déw jest potraktowanie e-faktur
wylacznie jako zadania technicz-
nego. Tymeczasem e-faktura to
nie tylko plik XML zgodny ze

strukturg logiczna, a takze okre-
slone zasady dotyczace momentu
wystawienia dokumentu, sposo-
bu jego korekty, obiegu informa-
cji w firmie czy ustalania obo-
wiazku podatkowego.

Jezeli w proces nie zosta-
nie odpowiednio zaangazowa-
na ksiegowosé, dzial podatkowy
oraz osoby odpowiedzialne za
sprzedaz, system moze dziataé
poprawnie od strony technicznej,
a jednoczesnie generowac btedy
w rozliczeniach. W efekcie poja-
wiaja sie korekty, niespdjnosci
w ewidencjach oraz trudnosei
przy kontroli podatkowe;j.

Brak audytu danych przed
integracja z KSeF

Wdrozenie e-faktur bardzo
szybko weryfikuje jako$é¢ da-
nych w systemie. Niespdjne
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kartoteki kontrahentéw, braku-
jace numery NIP, btedne stawki
VAT czy nieprawidtowe ozna-
czenia procedur podatkowych to
problemy, ktére w tradycyjnym
obiegu dokumentéw czesto po-
zostawaly niezauwazone.

System KSeF dokonuje wa-
lidacji struktury dokumentu.
Jezeli dane sa niepoprawne,
faktura moze zostaé odrzucona.
W warunkach biezacej sprze-
dazy oznacza to opdZnienia,
konieczno$é szybkiej korek-
ty danych i ryzyko zaburzenia
plynnosci operacyjnej.

Brak weczesniejszego audytu
kartotek oraz testéow w $rodo-
wisku demonstracyjnym pro-
wadzi do sytuacji, w ktérej fir-
ma uczy sie systemu ,na zywo”
— kosztem czasu i bezpieczeri-
stwa podatkowego.

Niedostosowanie zasad
korekt do nowych realiow

W systemie e-faktur kluczo-
we znaczenie ma prawidtowe po-
wigzanie korekty z faktura pier-

SYSTEM KSEF DOKONUJE
WALIDACJI STRUKTURY
DOKUMENTU. JEZELI
DANE SA NIEPOPRAWNE,
FAKTURA MOZE ZOSTAC
ODRZUCONA.
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wotna, w szczegdlnosci poprzez
numer identyfikacyjny nadany
przez KSeF. To zmienia sposéh
dokumentowania i ewidencjono-
wania korekt.

Czestym btedem jest pozosta-
wienie dotychezasowych proce-
dur bez modyfikacji. Firmy nie

SYSTEM E-FAKTUR
OPIERA SIE NA
PRECYZYJNIE
NADAWANYCH ROLACH
| UPRAWNIENIACH.

aktualizuja zasad numeracji, nie
weryfikuja sposobu generowa-
nia korekt w systemie ERP ani
nie rozrézniajg korekt technicz-
nych od merytorycznych.

W konsekwencji powstaja
trudnosci w ustaleniu wtlasci-
wego momentu ujecia korekty




w ewidencji VAT oraz w zapew-
nieniu spéjnosci dokumentacji.

Brak procedur na
wypadek awarii

Kolejnym niedocenianym
obszarem jest przygotowanie
firmy na sytuacje nadzwyczaj-
ne — zaréwno po stronie sys-
temu centralnego, jak i infra-
struktury podatnika. Przepisy
przewiduja szczegdlne zasady
postepowania w przypadku nie-
dostepnosci KSeF, jednak wiele
organizacji nie opracowuje we-
wnetrznych procedur dziatania
w trybie offline.

Brak jasnych zasad doty-
czacych wystawiania faktur
w okresie awarii, terminéw ich
pdZniejszego wprowadzenia do
systemu czy sposobu informo-
wania kontrahentéw prowadzi
do chaosu operacyjnego i spo-
réw dotyczacych daty wysta-
wienia dokumentu.

Niedostateczna kontrola

uprawnien i bezpieczenstwa
System e-faktur opiera sie na

precyzyjnie nadawanych rolach

CZESTYM BLEDEM
JEST POZOSTAWIENIE
DOTYCHCZASOWYCH
PROCEDUR BEZ
MODYFIKACJI.

i uprawnieniach. W praktyce
czesto dochodzi do nadania zbyt
szerokiego dostepu wielu pra-
cownikom, bez jasno okreslo-
nych zasad jego przyznawania
i cofania.

E-faktura wywotuje skutki
podatkowe z chwila jej przyje-
cia przez system i nadania nu-
meru identyfikacyjnego. Wysta-
wienie dokumentu przez osobe
nieuprawniong moze generowaé
realne zobowigzania podatkowe,
a w skrajnych przypadkach tak-
ze odpowiedzialnosé karng skar-
bowg.

Brak wewnetrznej polityki
bezpieczeristwa w tym obszarze
zwieksza ryzyko naduzyé oraz
btedéw trudnych do odwrécenia.

Pominiecie komunikacji
z kontrahentami

W modelu e-faktur dokument
uznaje si¢ za doreczony w mo-
mencie jego przyjecia przez
KSeF. Nie oznacza to jednak,
ze kontrahent ma $wiadomosé
jego wystawienia.

Firmy, ktére nie ustala ja-
snych zasad informowania
kontrahentéw o wystawieniu
faktury (np. poprzez dodat-
kowe powiadomienia), mogg
spotkaé sie z opdéznieniami
w ptatnosciach i sporami do-
tyczacymi terminu zaplaty.
Zmiana systemu wymaga réw-
niez zmiany przyzwyczajen ko-
munikacyjnych.

Bledne rozumienie momentu
wystawienia faktury
Szczegdlnie istotnym btedem
jest wystawianie faktur w sys-
temie ksiegowym i wysytanie
ich do KSeF z opdéznieniem.
Zasadg dziatania trybu online

RYNEK E-FAKTUR

BRAK WEWNETRZNEJ
POLITYKI
BEZPIECZENSTWA W TYM
OBSZARZE ZWIEKSZA
RYZYKO NADUZYC ORAZ
BLEDOW TRUDNYCH DO
ODWROCENIA.

jest to, ze dokument z dzisiej-
szg data wystawienia powinien
w dniu dzisiejszym zostaé¢ wy-
stany do KSeF. W modelu e-
-faktur datg wystawienia fak-
tury jest data, jaka wskazano
na fakturze w polu P1 — wazne
jest, zeby w tej samej dacie wy-
sytaé dokument do KSeF, tak
by numer faktury nadany przez
KSeF zawieral w sobie date wy-
stawienia zgodng z tg ujeta na
dokumencie.

Jezeli wyslemy dokument
do KSeF pézniej, faktura zo-
stanie uznana za fakture wy-
stang w trybie offline. Ponadto
jezeli rozbieznosé miedzy data
wystawienia a wystania bedzie
zbyt duza (najczesciej powyzej
1 dnia réznicy), bedzie to ozna-
czaé, ze dokument zostal przez
nas wystany po obowigzujacym
terminie. Od 2027 r. dla takich
rozbieznosci beda przewidziane
dodatkowe sankcje.
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Relacje z kontrahentami
w srodowisku zaleglych

faktur

Zatory ptatnicze pozostajg jednym z najwiekszych wyzwan dla sektora
mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw. Op6znienia w regulowaniu
zobowigzan - zaréwno o 30 dni, jak i 60 dni - staty sie elementem

codziennosci wielu firm.

JOANNA CHARLINSKA
dyrektor ds. wsparcia i rozwoju MSP
Grupy BIK

becnie 84 proc.

przedsiebiorcow

przyznaje, ze ich
kontrahenci nie zawsze regulu-
ja platnosci w terminie, a nie-
mal potowa firm posiada faktu-
ry przeterminowane o ponad 30
dni. Choé skala problemu ma
wymiar finansowy, jego zrédla
czesto tkwia w relacjach bizne-
sowych i sposobie organizacji
procesow rozliczeniowych. Wie-
lu przedsiebiorcéw, szczegdlnie
w sektorze MSP, wstrzymuje sie
z reakcja na opdéznienia w oba-
wie przed pogorszeniem relacji
z klientem lub utrata wspoét-
pracy. Przypomnienie o ptatno-
sci bywa postrzegane jako nie-
zreczny telefon ezy mail, ktory
moze zostaé odebrany jako brak
zaufania lub forma presji.

Tymczasem konsekwen-
cje takiej postawy sa realne.
Az 72 proc. firm wskazuje, ze
zamrozone faktury wplywaja
negatywnie na ich kondycje fi-
nansowg — obnizaja ptynnosé,
utrudniaja regulowanie wta-
snych zobowiazan i zwiekszaja
ryzyko utraty wyptacalnosei.
Dane z badania Skaner MSP
wykonanego dla BIK i BIG In-
foMonitor pokazuja, Ze na koniec
2025 r. 23 proc. przedsigbiorstw
byto zagrozonych likwidacja,
a 26 proc. uznaje za realny sce-
nariusz zawieszenia dziatalnosci
lub upadiosci w 2026 r.

Zarzadzaja codziennymi
relacjami z kontrahentami
Nieterminowe ptatnosci do-
tyczg niemal wszystkich branz,
choé z réznym nasileniem.
W 2025 r. opdznienia prze-
kraczajace 60 dni deklarowato
36 proc. firm ustugowych oraz
34 proc. przedsiebiorstw han-

dlowych, a w budownictwie od-
setek ten wzrdst do 30 proc.
Jednoczesnie az 84 proc. firm
wskazywalo, ze posiada klien-
téw placacych po terminie. Dane
te potwierdzaja, ze problem ma
charakter systemowy i nie ogra-
nicza sie¢ do pojedynczych sekto-
réw gospodarki. W tym kontek-
scie coraz wiekszego znaczenia
nabiera sposéb, w jaki przed-
siebiorcy zarzadzaja codzienny-
mi relacjami z kontrahentami
w obszarze rozliczen. OpéZnienia
w platnosciach nie powinny byé
traktowane jako rynkowa norma
ani nieunikniony element pro-
wadzenia dziatalnosei. Skutecz-
na reakcja na brak zaptaty nie
musi oznaczaé eskalacji konfliktu
— pod warunkiem, ze opiera sie
na jasno okreslonych zasadach
i spdjnych procesach.

Taka zmiane podej$cia umoz-
liwia rozwdj cyfrowego zarzg-
dzania nalezno$ciami, ktéry
w naturalny sposéb staje sie

94 B MARZEC2026 | HOME&MARKET



stalym elementem uporzadko-
wanego procesu rozliczen. Auto-
matyczne przypomnienia o zbli-
zajacych sie terminach platnosei
oraz monity w przypadku op6z-
nieri nadaja komunikacji neutral-
ny, rzeczowy charakter, ogra-
niczajac napiecia w relacjach
biznesowych.

Zdrowe praktyki platnicze

Istotnym elementem zdro-
wych praktyk ptatniczych jest
réwniez przygotowanie jasno
okreslonych scenariuszy dzia-
tania na wypadek przedtuzaja-
cych sie opdznien. Stopniowe
przechodzenie od przypomnien
do bardziej formalnych wezwan
pozwala zachowaé proporcjonal-
nos¢ reakeji i jasno sygnalizuje
konsekwencje braku ptatnosei,
a jednoczesnie pozwala przed-
siebiorcy zachowaé kontrole nad
procesem i reagowaé odpowied-
nio do skali problemu.

Narzedzia wspierajace sys-
tematyczne monitorowanie
naleznosci pomagaja realizo-
waé te scenariusze w praktyce.
Pozwalaja pilnowaé terminéw
platnosci i redukujg stres zwig-
zany z koniecznoscia samodziel-
nego upominania sie o zalegte

ISTOTNYM ELEMENTEM
ZDROWYCH PRAKTYK
PLATNICZYCH JEST
PRZYGOTOWANIE
JASNO OKRESLONYCH
SCENARIUSZY
DZIAEANIA NA WYPADEK
PRZEDEUZAJACYCH SIE
OPOZNIEN.

faktury. W przypadku dalszego
braku zaptaty mozliwe jest pod-
jecie kolejnych krokéw, takich
jak wystanie formalnego we-
zwania do zaptaty czy zgtosze-
nie dtugu do rejestru dtuznikéw
BIG, co zwieksza szanse na od-
zyskanie naleznos$ci. Dobrym
przyktadem takiego wsparcia
jest ustuga Bezpieczna Fak-
tura BIK, ktéra dostarcza ze-
staw narzedzi pozwalajacych
realizowaé standardowe scena-
riusze dziatania w przypadku
op6Znien, wspierajac przy tym
utrzymanie profesjonalnych re-
lacji z kontrahentami.

Dzieki takiemu podejsciu
terminowa zaptata przestaje
byé przedmiotem indywidual-
nych negocjacji, stajac sie na-
turalnym elementem wspot-
pracy opartej na przejrzystych
zasadach, a nie nieformalnych
ustepstwach czy obawach przed
pogorszeniem relacji.
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Obowigzkowe OC
ksiegowego to za mato

Rok 2026 przynosi biurom rachunkowym cyfrowe zmiany - w zycie wszedt

obowigzkowy KSeF, ruszyto rozszerzone raportowanie JPK_CIT. Btedy w obstudze

nowych systeméw czy cyfrowych rocznych deklaracji podatkowych beda stono

kosztowac, a obowigzkowa polisa OC dla ksiegowych tego nie pokryje. Specjalici

z branzy to wiedza i coraz czeSciej rozszerzaja ubezpieczenie na wtasna reke.

Srednia suma gwarancyjna w dobrowolnych polisach OC siega prawie 200 tys. zt

i blisko 5-krotnie przewyzsza wymagany prawem limit.

RAJMUND RUSIECKI
prezes zarzadu
Leadenhall Insurance

yfryzacja polskiej

ksiggowosci przy-

spiesza w tempie, za
ktérym wielu przedsigbiorcéw
— 1ich ksiegowych — z trudem
nadaza. Do niedawna ozna-
czata gléwnie przejscie z pa-
pierowych faktur na programy
komputerowe. Dzis to zintegro-
wane systemy raportowania,
e-faktury przesytane do cen-
tralnej bazy danych w czasie
rzeczywistym i automatyczne
weryfikacje ze strony organéw
skarbowych. Biura rachunko-
we stanety przed konieczno-
Scig przebudowy swoich proce-
sow. A tam, gdzie przebudowa
— tam rosnie ryzyko btedu.

Co KSeF, JPK_CIT
i e-deklaracje zmieniaja
w pracy ksiegowego?
Cyfryzacje rozliczen podat-
kowych widaé juz gotym okiem.
Dane Ministerstwa Finanséw
podsumowujace kampani¢ PIT
w 2025 r. (za rok podatkowy
2024 r.) méwig o blisko 24 min
elektronicznych deklaracji ztozo-
nych przez podatnikéw — z tego
az 14,3 mln za posrednictwem
ustugi Twdj e-PIT. Rola ksie-
gowego ewoluuje w strone do-
radey i weryfikatora danych
zacigganych przez systemy pan-
stwowe — a presja na bezbledne
sprawdzanie mnéstwa rekordéw
w krétkim czasie jest olbrzymia.
Do cyfrowych deklaracji
dochodzg m.in. dwie kolejne
zmiany systemowe. Krajowy
System e-Faktur (KSeF'), obo-
wigzkowy od lutego 2026 r. dla
duzych podatnikéw i od kwiet-
nia dla pozostatych, wymusza

-
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przesytanie faktur do central-
nej bazy danych. Kazdy doku-
ment wystawiony poza syste-
mem, przestany po terminie lub
z btedng struktura pliku doce-
lowo (od 2027 r.) bedzie grozi
karg do 100 proc. kwoty VAT
lub do 18,7 proc. naleznosci
na fakturze. Réwnolegle wcho-
dzi rozszerzone raportowanie
JPK_CIT - z dwiema nowy-
mi strukturami (JPK_KR_PD
iJPK_ST_KR), ktére wymaga-
ja oznaczania kont specjalnymi
znacznikami i wskazywania nu-
meréw faktur z KSeF. Tu kazda
nieprawidtowosé to potencjalna
kara do 500 zt. Przy duzym wo-
lumenie danych takich nieprawi-
dlowosci mogg byé setki.
Wspélny mianownik tych
zmian? Fiskus otrzymuje wie-

cej danych — zautomatyzowa-
nych, powigzanych i gotowych
do analizy. A biura rachunko-
we obstugujace kilkudziesieciu

OBOWIAZKOWE
UBEZPIECZENIE OC
KSIEGOWYCH CHRONI
WY£ACZNIE PRZED
ROSZCZENIAMI
Z TYTULU BLEDOW
W PROWADZENIU
PEENYCH KSIAG
RACHUNKOWYCH.

RYNEK E-FAKTUR

czy kilkuset klientéw musza te
dane raportowaé bezbtednie,
w coraz krétszych terminach
i w coraz bardziej wymagaja-
cych formatach.

Dlaczego obowiazkowe OC
nie wystareza ksiggowym?

Tu dochodzimy do sedna
sprawy. Obowigzkowe ubezpie-
czenie OC ksiegowych, w kté-
rym zakres ochrony okresla
rozporzgdzenie Ministra Finan-
s6w, chroni wytgcznie przed
roszezeniami z tytutu btedéw
w prowadzeniu petnych ksiag
rachunkowych. I to w mini-
malnym limicie do 10 000 euro
- w 2026 r. to ok. 42 000 zl.
Obowigzkowa ochrona nie obej-
muje szkdéd zwigzanych z obstu-
¢g KSeF, raportowaniem JPK_
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CIT czy btedami w rocznych
zeznaniach podatkowych. Tym-
czasem 7 doswiadezenia dziatu
likwidacji szkéd Leadenhall In-
surance wynika, ze zdecydowa-
na wiekszo$é zgloszen dotyczy
btedéw w uproszczonej ksiego-
wosci, rozliczeniach VAT i de-
klaracjach podatkowych — czyli
sytuacji, ktérych obowigzkowa
polisa w ogéle nie pokrywa.
Podam przyktad jednej ze
spraw, ktérymi sie zajmowali-
$my. To przypadek sprzed ,ery
KSeF”, ale dobrze ilustruje, jak
kosztowna bywa nieprawidtowa
obstuga danych sprzedazowych
i z jakim ryzykiem finansowym
wigze sie praca ksiegowych.
Biuro rachunkowe nieprawi-
dtowo pobierato rejestry sprze-
dazy z programu sprzedazowe-
go klienta. W okresie od 2020
do 2022 r. btednie deklarowa-
to wartosci sprzedazy do celéw
podatkowych. Efekt? Zalegtosé
w podatku VAT, podatku docho-
dowym i daninie solidarnoscio-
wej — tacznie z odsetkami rosz-
czenie wyniosto 149 895 zt.

Rozszerzona polisa — realna
ochrona w cyfrowej
rzeczywistosei

Dobrowolne rozszerzenie po-
lisy OC — z sumami gwaran-
cyjnymi siegajacymi 5 mln zt
— zabezpiecza ksiggowych tam,
gdzie obowigzkowe ubezpiecze-
nie nie zadziata. Pokrywa przede
wszystkim: btedy przy prowa-
dzeniu uproszczonej ksiegowosci,
nieprawidtowosci w rozliczeniach
VAT i deklaracjach podatko-
wych, pomytki w obszarze ka-
drowo-ptacowym i rozliczeniach
ZUS, naruszenie tajemnicy za-
wodowej czy przepisow RODO,
a takze utrate dokumentacji
klienta.

Co wazne, ksiegowi w zdecy-
dowanej wiekszosci majg swia-
domosé, ze opisang w rozporzg-
dzeniu ochrone warto rozszerzacé.
7 naszych danych wynika, ze
robi to nawet 9 na 10 ksiego-
wych. Dodam, ze $rednia suma
gwarancyjna w dobrowolnych
polisach OC dla ksiegowych sie-
ga blisko 200 000 zt — to ok. piec
razy wiecej niz 42 000 zt mini-

KSIEGOWI
W ZDECYDOWANEJ
WIEKSZOSCI MAJA
SWIADOMOSC,
ZE OPISANA
W ROZPORZADZENIU
OCHRONE WARTO
ROZSZERZAC.

malnego limitu w obowigzko-
wym ubezpieczeniu. Ksiegowi
ewidentnie rozumieja, ze choé
pojedyncza szkoda zwykle opie-
wa na kilka tysiecy zlotych, to
zdarzajq sie roszczenia na znacz-
nie wyzsze kwoty lub kumulacje
roszczen od wielu klientéw jed-
noczesnie.

Cyfryzacja wymaga nowego
podej$cia do ryzyka

Wdrozenie KSeF czy roz-
szerzenie JPK_CIT to zmiany,
ktére przeksztalcaja codzienng
prace biur rachunkowych. Presja
czasu, skomplikowane przepisy
i rosnaca liczba obstugiwanych
podmiotéw sprzyjaja pomytkom.
Rozszerzona polisa OC daje w tej
sytuacji komfort pracy i pew-
nosé, ze nawet powazny btad
nie zachwieje stabilnoscig firmy.
A dla klientéw biura rachunko-
wego to sygnal, ze maja do czy-
nienia z profesjonalista, ktory
odpowiedzialnie podchodzi do
ryzyk wynikajacych z cyfrowej
transformacji branzy.

98 M MARZEC2026 | HOME&MARKET



Relacje z partnerami
biznesowymi w obliczu KSeF

Krajowy System e-Faktur staje sie faktem. Jego uruchomienie ma
utatwi¢ wymiane faktur pomiedzy przedsiebiorcami, a takze umozliwié
Ministerstwu Finanséw kontrole nad wystawionymi fakturami

i uszczelnienie systemu podatkowego.

JAROSEAW KURKOWSKI
CFO eService

hoé o KSeF méwi sie
gtéwnie w kontekscie
podatkowym, jego
rzeczywisty wptyw na funkejo-

nowanie firm wykracza daleko
poza ksiegowosé. W praktyce
zmieni on sposéb, w jaki firmy
beda komunikowaé sie ze sobg
w kwestii rozliczen, wystawia-
nia dokumentéw sprzedazo-
wych i procesowania ptatnosci.
Dla wielu firm kluczowym wy-
zwaniem bedzie dostosowanie

proceséw operacyjnych i tech-
nologicznych do nowego modelu
obiegu danych.

System KSeF jest obliga-
toryjny dla przedsiebiorcéw
prowadzacych jednoosobowg
dziatalno$é gospodarezg, spot-
ek, grup VAT czy jednostek sa-
morzadu terytorialnego, a tak-

HOME&MARKET | MARZEC?2026 B 99



RYNEK E-FAKTUR

ze dla podmiotéw wskazanych
przez tych podatnikéw, jak na
przyktad biura rachunkowe.
Systemu moga takze uzywac
osoby fizyczne wskazane w za-
wiadomieniu ZAW-FA, ktérym
podatnik lub organ egzekucyjny
nadali uprawnienia do korzysta-
nia z tego systemu.

Zmiana sposobu myS§lenia
KSeF zmieni sposéb mysle-
nia o tym, czym jest faktura. Do
tej pory byta ona dokumentem
przekazywanym kontrahentowi
— e-mailem, przez platforme cy-
frowg lub w formie papierowe;j.
Moment jej dostarczenia bywat
niejednoznaczny i czesto stawat
sie Zrédtem sporéw. KSeF na
zawsze zmieni te kwestie: faktu-
ra wystawiona i przyjeta przez
system bedzie od teraz uznawa-
na za doreczong odbiorey. Cen-
tralny system obiegu faktur sta-
nie sie punktem odniesienia dla
obu stron transakeji. Ograniczy
to formalne spory, ale jednocze-
$nie wymaga od firm wiekszej

KSEF ZMIENI SPOSOB
MYSLENIA O TYM, CZYM
JEST FAKTURA.

dyscypliny procesowej i goto-
wosci do pracy na ustruktury-
zowanych danych.

Znikniecie problemu ,niedo-
starczonej faktury” nie oznacza
jeszcze automatycznego uprosz-
czenia rozliczen. Firmy beda
musialy teraz jasno okreslié, kto
monitoruje faktury w KSeF, jak
szybko sg one pobierane i prze-
twarzane oraz w jaki sposéb
obstugiwane sg korekty. To na

tym etapie wielu przedsigbior-
céw zaczyna dostrzegad, ze
wdrozenie KSeF wymaga nie
tylko zmian w systemie ksie-
gowym, ale réwniez zwrdcenia
szezegolnej uwagi na punkt sty-
ku pomiedzy dziatami sprzeda-
7y, obstugi klienta i finanséw.
Ma to tym wieksze znaczenie,
ze jednym z istotnych skutkéw
wdrozenia KSeF jest skrécenie
czasu obiegu dokumentéw. Fak-
tura trafia do systemu natych-
miast po wystawieniu, co uta-
twi jej szybkie zaksiegowanie
po stronie odbiorcy. W efekcie
skréci sie cykl rozliczeniowy,
a platnosci stang sie bardziej
przewidywalne. W relacjach
B2B oznacza to rosngce ocze-
kiwania wobec partneréw w za-
kresie terminowosci i przejrzy-
stosei rozliczen.

Skuteczne wdrozenie
Skuteczne wdrozenie KSeF
w firmie zalezy w duzej mierze
od tego, jak dobrze zintegrowa-
ny jest on z juz istniejacymi roz-




wigzaniami biznesowymi. Dla
wielu przedsigbiorcéw najwiek-
szym wyzwaniem okazuje sie
powigzanie faktury z codzien-
nymi procesami sprzedazowy-
mi i rozliczeniowymi. W tym
kontekscie coraz wieksza role
odgrywaja dostawcy technolo-
gii ptatniczych i rozwigzan dla
biznesu, ktérzy maja doswiad-
czenie w pracy na duzych wolu-
menach transakeji i danych.

ZNIKNIECIE PROBLEMU
,NIEDOSTARCZONEJ
FAKTURY” NIE
OZNACZA JESZCZE
AUTOMATYCZNEGO
UPROSZCZENIA
ROZLICZEN.

Z perspektywy dostawcy
ustug platniczych jakim jest
eService, KSeF nie jest wylacz-
nie zmiang w obszarze faktu-
rowania, ale kolejnym krokiem
w kierunku petnej cyfryzacji,
ktéra sami realizujemy juz od
pewnego czasu. Nasze doswiad-
czenia wskazuja, ze dla wielu
firm najwiekszym wyzwaniem
nie sa przepisy, lecz potacze-
nie faktury z realnym procesem
sprzedazy i ptatnosci. KSeF
sprawia, ze te obszary zaczy-
naja funkcjonowac znacznie bli-
zej siebie. Firmy, ktore juz te-
raz postawig na automatyzacje,
beda lepiej przygotowane do no-
wych realiéw wspétpracy B2B.

0Od 1 lutego 2026 r. wszyst-
kie faktury eService bedg pu-
blikowane i dostepne w syste-
mie KSeF — sformatowane jako
plik XML wedtug schematu
wskazanego przez Ministerstwo
Finanséw. Jednoczes$nie be-
dziemy dystrybuowaé faktury
we wszystkich mozliwych for-
matach na wtasnej platformie

RYNEK E-FAKTUR

GOTOWOSC
TECHNOLOGICZNA,
INTEGRACJA
SYSTEMOW | ZDOLNOSC
DO PRACY NA
USTRUKTURYZOWANYCH
DANYCH STAJASIE
CODZIENNOSCIA.

Portal Klienta, co bedzie wy-
godnym rozwigzaniem w czasie
niedostepnosci KSeF. Za po-
$rednictwem portalu dostepne
bedg kody QR do wys$wietlenia
i weryfikacji faktur KSeF, a po-
nadto wizualizacje faktur w for-
macie PDF. Funkcjonalno$é
wystawienia duplikatéw faktur
pozostanie w systemach eSe-
rvice na wypadek ewentualnych
utrudnieri w dostepie do KSeF.

Wprowadzenie KSeF przy-
spiesza proces, ktéry juz weze-
$niej byt widoczny na rynku.
Gotowosé technologiczna, inte-
gracja systeméw i zdolnosé do
pracy na ustrukturyzowanych
danych staja sie codzienno$cig.
Dla firm lepiej przygotowanych
oznacza to szanse na budowe
bardziej stabilnych i przewidy-
walnych relacji z kontrahenta-
mi. KSeF zmienia zasady gry
w B2B, ale dla przedsiebiorstw,
ktére potraktuja go jako impuls
do lepszego powigzania faktur
z platnosciami, moze stac sie
poczatkiem bardziej dojrzatego
cyfrowego modelu wspétpracy,
a nawet stanowi¢ istotng prze-
wage konkurencyjng.
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E-faktury jako zmiana
organizacyjna, a nie tylko
,projekt ksiegowy”

W wielu organizacjach e-faktury i wdrozenie KSeF sg traktowane jako temat do
»odhaczenia”. Zmienic¢ format, spig¢ integracje, przeszkoli¢ zespot i zamknac projekt.
Tyle ze obowigzkowe e-fakturowanie i korzystanie z KSeF zmienia nie tylko dokument.
Zmienia rytm obiegu pieniedzy. A tam, gdzie wchodzg pienigdze, pojawia sie ryzyko

- operacyjne, technologiczne i reputacyjne.

MAREK WESOLEK
CEO w Sente

o tego dochodzi jeszcze

jeden element: centra-

lizacja. Proces, ktéry
wezesniej dziatat w wielu kana-
tach, zaczyna opierac sie o jeden
wspolny punkt. To wygodne, ale
podnosi stawke w obszarze cia-
glosci dziatania — bo wspétpra-
ca z tym jednym zrédlem wiedzy
o fakturach musi dziataé ptynnie
i bez bledéw. Dlatego w praktyce
warto traktowaé e-faktury jako
projekt z pogranicza finanséw,
IT i zarzadzania ryzykiem.

KSeF jako nowe waskie gardlo

Do tej pory faktura mogta
trafi¢ do firmy lub zostaé przez
firme wystana réznymi $ciezka-
mi: osobiscie, poczta, mailowo,
przez system ERP, system fi-
nansowo-ksiegowy, platforme

e-commerce, EDI itd. To bywa-
to nieuporzadkowane, ale miato
jedna zalete: jesli jedna Sciezka
nie dzialala, czesto dato sie sko-
rzysta¢ z innej i proces nie sta-
wal catkowicie.

W modelu KSeF ta logika
sie¢ zmienia. Pojawia sie¢ jeden
wspélny kanat, ktéry staje sie
krytyczny dla dziatania procesu.

Od strony biznesowej zalez-
noscé jest prosta, ale nie dzia-
la ,zero-jedynkowo”. Jezeli nie
wystawisz faktury w standar-
dowym trybie online, proces nie
musi stangé, bo ustawa przewi-
duje tryby szczegélne — offline,
offline24 i tryb awaryjny — kto-
re pozwalaja wystawié fakture
poza KSeF i dostaé ja pdiniej
w okres$lonym terminie.

Natomiast ryzyko i tak po-
jawia sie w innym miejscu. Je-
§li firma nie ma przygotowane;j
procedury pracy w trybie offli-
ne (kto podejmuje decyzje, jak

dokumentujemy, jak kontrolu-
jemy kolejke i jak wracamy do
trybu standardowego), to nawet
»dozwolone” opéznienie moze
przerodzié¢ sie w problem opera-
cyjny. Moga pojawié sie zaleglo-
$ci i mniejsza kontrola nad cash
flow, a zamkniecie miesigca moze
by¢ utrudnione.

NAJWIEKSZY B£AD TO
TRAKTOWANIE TRYBU
AWARYJNEGO JAKO
SCENARIUSZA, KTORY
NIGDY SIE NIE WYDARZY.
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Ciaglosé dziatania
zaczyna sie od procesu

Prawdziwa odpornosé nie
wynika z narzedzi, ale z pre-
cyzyjnego nazwania proceséw
krytycznych.

Zamiast ogélnego hasta , ERP
ma dziata¢” musimy zdefiniowaé
fundamenty: sprawne wysta-
wienie faktury, bezbtedny odbiér
faktury kosztowej, automatyza-
cja korekt, duplikaty, potwier-
dzenie przyjecia, raportowanie.

Potem przychodzi drugie py-
tanie: jak szybko musimy wré-
cié do dziatania, jesli proces sie
zatrzyma. Inaczej méwige — ile
godzin lub dni firma wytrzyma,
zanim przestdj zacznie realnie
kosztowad.

Trzecie pytanie dotyczy da-
nych: jak szybko potrafimy
zsynchronizowaé dokumenty
wystawione w trybie awaryj-

‘:‘-: :;;- w"’f
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nym, by nie zdublowaé ptatnosci
i nie wywotaé chaosu u klien-
tow? To determinuje architektu-
re i sposéb pracy ludzi, nie tylko
parametry IT.

Jesli te trzy elementy sa ja-
sne, dopiero wtedy ma sens roz-
mowa o rozwiazaniach technicz-
nych.

Jak projektowaé obieg
e-faktur tak, aby
uniknaé ryzyka

Najwiekszy btad to trakto-
wanie trybu awaryjnego jako
scenariusza, ktéry nigdy sie nie
wydarzy. Jezeli firma ma dzia-
taé¢ w sytuacji, gdy nie da sie
wystaé albo odebraé faktury
w czasie rzeczywistym, to ten
scenariusz musi byé zaprojek-
towany. Kto podejmuje decyzje
o przejsciu na tryb awaryjny.
Jak dtugo obowigzuje. Jak do-

RYNEK E-FAKTUR

kumentujemy odstepstwa. Jak
wracamy do normalnego trybu
i domykamy zaleglosci.

Druga wazng praktyka jest
buforowanie i kolejki. Integra-
cje ,na zywo” sa wrazliwe na
dostepnosé ustugi zewnetrz-
nej. Mechanizmy kolejkowa-
nia, ponawiania, odpornosci
na duplikaty i czytelnego sladu
audytowego robig réznice, bo
ograniczaja reczne ,gaszenie
pozaréw”.

Warto dodaé do tego pre-wa-
lidacje, czyli kontrole dokumen-
tu jeszcze zanim trafi do KSeF.
System powinien wytapywaé
btedy schematyczne i logiczne
po swojej stronie — nie tylko
brak wymaganych pdl czy nie-
zgodnosé struktury, ale tez nie-
spéjnosci danych i regut bizne-
sowych, ktore pézniej koricza sie
odrzuceniem.
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Trzecia rzecz to monitoring
procesu, nie infrastruktury.
»Serwer dziata” nie znaczy, ze
faktury przechodza. W prakty-
ce liczy sie: ile dokumentéw stoi
w kolejce, ile jest odrzucen, jaki
jest czas przetwarzania, gdzie
pojawiajg sie bledy danych i jak
szybko sa obstugiwane.

Czwarty obszar to upraw-
nienia. E-faktury nalezy trak-
towac jak proces finansowy, bo
nim sg. Warto ograniczaé konta
,2wszystkomogace”, rozdzielaé
role operacyjne od administra-
cyjnych i mieé prosta, kontro-
lowang $ciezke nadawania oraz
odbierania dostepéw.

Piaty element to wtasciciel
procesu. W wielu firmach te-
mat e-faktur laduje ,w ksiego-
wosci”, a po stronie IT zosta-
je jako integracja i utrzymanie
systeméw. W praktyce to pro-
ces, ktory dotyka catego bizne-
su. Bez osoby z mandatem do
ustalenia zasad, zebrania ryzyk

i przeprowadzenia testéw, odpo-
wiedzialno$é rozchodzi si¢ mie-
dzy dzialy i temat zaczyna sie
rozmywac.

Szésta sprawa to testy. Do-
kumentacja bez éwiczen jest
mato warta. Minimum to prze-
testowanie scenariuszy: awaria
integracji, utrata dostepu, bted-
na seria faktur, odtwarzanie po

E-FAKTURY MOGA
UPORZADKOWAC
OBIEG DOKUMENTOW
| PRZYSPIESZYC PRACE.
ALE PRZY OKAZJI
POKAZUJA StABE
PUNKTY ORGANIZACJI.

incydencie, powrét do normal-
nego trybu pracy.

I na koniec: aktualno$é planu.
Jesli w trakcie projektu zmie-
niaja sie zatozenia, terminy, za-
leznosci po stronie dostaweéw
lub systeméw — plan i ryzyka
musza by¢é aktualizowane.

E-faktury moga uporzadko-
waé obieg dokumentéw i przy-
spieszy¢ prace. Ale przy okazji
pokazuja stabe punkty organi-
zacji: reczne wyjatki, niejasne
role, zalezno$é od pojedynczych
0s6b, brak scenariusza na ,,dzieri,
w ktérym co$ nie dziata”.

To nie jest powdd do strachu.
To jest sygnal, ze warto podejscé
do tematu w sposéb dojrzaty.

W praktyce wygrywaja nie te
firmy, ktore ,wdrozyty KSeF”,
ale te, ktore potrafig utrzymadé
ciagglodé dziatania, gdy pojawi
sie awaria, btad danych albo
spietrzenie wyjatkéw. Bo one
sie pojawig. Pytanie brzmi: czy
Twoja firma ma na to plan.
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