INNOWACYJNA
FIRMA

Innowacja stata sie dzi§ fundamentem przewagi konkureneyjnej i
jednym z kluezowych wyznacznikéw rozwoju nowoczesnej go
darki. W dynamieznym otoczeniu rynkowym to wlasnie firmy, ktére
odwaznie inwestuja w nowe technologie, modele biznesowe i uni-
kalne rozwiazania, wyznaczaja kierunek zmian i podnosza standar-
dy catych sektoréow. Ten raport prezentuje przedsiebiorstwa, ktore
dzieki swojej kreatywnosei, skuteeznosei i zdolnosei do wdrazania
przetomowych pomystéw znalazty si¢ w gronie najbardziej inno-
wacyjnych organizacji w Polsce. Wyréznione firmy udowadniaja,
ze innowacyjnosé nie jest jednorazowym aktem — to konsekwentna
strategia, ktora buduje przyszlosé i wzmacnia odpornos$é biznesu na
wyzwania jutra.
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ARMATIS POLSKA

w branzy: CONTACT CENTER

/ Armatis

za projekt: SQUAIRE

SquAire to pakiet innowacyjnych rozwigzan wy-
korzystujacych Al do automatyzacji, zwigksza-
nia wydajnosci oraz podnoszenia jakosci w ob-
studze klienta.

System obejmuje nastepujace moduty:
Performance - automatyczna analiza do
100 proc. komunikacji (rozmdw, korespon-
dencji) miedzy pracownikami Contact Center
a klientami pod katem zgodnosci ze standar-
dami, skryptami i merytoryka. Agreguje takze
»Voice of the Customers” (trendy, reakcje).
Knowledge - chatboty Al dla agentéw i klientéw
(samoobstuga) oraz aplikacja do weryfikacji tre-
Sci pisanych przez pracownikéw (merytoryka
i stylistyka) w czasie rzeczywistym.

Interaction - narzedzia do zarzgdzania ruchem
miedzy agentami a klientami.

Automation - narzedzia do automatyzacji pro-
ceséw wewnetrznych.

Gléwne innowacyjne rozwigzania

Jakie problemy rozwigzuje:

Niska prébka kontroli jakosci - umozliwia
weryfikacje do 100 proc. interakcji, zamiast
dotychczasowych 0,5-1 proc. Wysokie kosz-
ty i czas QA - analizuje komunikacje nawet
10 razy szybciej niz w czasie rzeczywistym.
Niespdjna jakos¢ - zapewnia najwyzszg ja-
kos¢ i spéjnosé komunikacji dzigki weryfikacji
w czasie rzeczywistym. Brak feedbacku - do-
starcza systemowy ,Voice of the Customers”
do zespotédw Customer Care/Marketingu.
Nieefektywne zarzgdzanie - Interaction do-
starcza narzedzia do zarzadzania ruchem
miedzy agentami a klientami, a Automation
usprawnia wewnetrzne procesy. Bezpieczeri-
stwo danych - wszystkie rozwigzania dziataja
na infrastrukturze Armatis, co gwarantuje, ze
dane klientéw nie trafiajg do chmury publicz-
nej ani nie sg przetwarzane zewnetrznie.

» Produktowa/technologiczna: zdolnosé do automatycznej i kompleksowej weryfikacji 100 proc.

komunikacji klienta w oparciu o Al (modut Performance) - rewolucja w kontroli jakosci i Customer

Experience.

« Produktowa: weryfikacja merytoryki i stylistyki tresci pisanych przez agentéw w czasie rzeczy-

wistym (modut Knowledge).

« Organizacyjna: Armatis Polska stat sie miedzynarodowym centrum rozwoju Al na potrzeby

usprawnien technologicznych w obstudze klienta dla catej Grupy Armatis.
» Bezpieczeristwa: dziatanie na wiasnej infrastrukturze IT Armatis.
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INNOWACYJNA FIRMA

BILLENNIUM

w branzy: IT/TECHNOLOGY

za projekt: Al GOVERNANCE SUITE

Al Governance Suite Billennium to platforma,
ktéra pomaga firmom bezpiecznie i zgodnie
z przepisami zarzgdzaé wykorzystaniem na-
rzedzi opartych na sztucznej inteligenc;ji - ta-
kich jak ChatGPT czy inne modele Al. Dzigki
jednemu miejscu do zarzgdzania dostepem,
kontrolowania kosztéw i sledzenia dziatan
uzytkownikdéw firmy unikajg chaosu i przypad-

Gléwne innowacyjne rozwigzania

kowego wycieku danych. Rozwigzanie utatwia
spetnienie wymogdw prawnych (np. unijnego
Al Act), daje jasna historie decyzji (Sciezka
audytu) oraz generuje raporty dla dziatéw ry-
zyka czy regulatoréw. Wbudowane narzedzia
pozwalajg kontrolowaé wydatki na Al, a zespét
ekspertéw wspiera firmy we wdrazaniu i bie-
zgcej obstudze platformy.

Unikalne jest potaczenie kontroli dostepu, monitorowania dziatania Al oraz zarzgdzania kosztami

w rozwigzaniu dostosowanym do rygorystycznych, europejskich regulacji - wszystko jako wy-
godna, zarzadzana ustuga, a nie tylko oprogramowanie. To jedna platforma dla réznych modeli Al,
niezaleznie od dostawcy, z jednym panelem zarzadzania i wsparciem ekspertéw.
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DOZ S.A.

w branzy: FARMACJA

DOZS.A.

dbam o zdrowie

za projekt: INNOWACYJNE ROZWIAZANIA DLA PACJ ENTOW DOZ

DOZ kompleksowo odpowiada na potrzeby Pa-
cjentdéw, wspierajac ich na wielu ptaszczyznach,
nie tylko poprzez zapewnienie potrzebnych
im lekéw, ale i zwiekszenie dostepu do ustug
medycznych. Wptyw rewolucji Industry 4.0 na
rozwigzania wdrazane w DOZ jest ogromny
i nieunikniony. Na catos¢ sktada sie wiele ele-
mentdw, ktdre wpisuja sie w napedzajgca nasze
dziatania filozofi¢ - Pacjent w Centrum Uwagi.

W DOZ Aptekach wprowadzane sg innowacyjne
rozwigzania. Zastosowanie interaktywnych pa-
neli Pacjenta jest krokiem w strone zapewnienia
petnej dyskrecji i poufnosci danych osobowych,
co jest kluczowe dla ochrony prywatnosci. Kasy
samoobstugowe dodatkowo usprawniajg proces
zakupowy i pozwalajg farmaceutom skupic sie
na opiece nad Pacjentem, a elektroniczne ety-

Gléwne innowacyjne rozwigzania

kiety cenowe poprawiaja przejrzystosé i redu-
kuja zuzycie papieru.

DOZ.pl tworzy nowoczesny ekosystem cyfro-
wy, ktéry utatwia Pacjentom codzienne dbanie
o zdrowie i urode. Aplikacja i serwis oferuja in-
teligentne narzedzia do zarzadzania terapia,
szybkie rezerwacje ustug oraz funkcje zwiek-
szajgce bezpieczerstwo farmakoterapii - 13-
czac technologie z opieka farmaceuty w jednym
spdjnym srodowisku.

Na szczegdlne wyrdznienie zastuguje potacze-
nie innowacji technologicznej i organizacyjnej
w DOZ Direct - jednym z najwiekszych magazy-
néw farmaceutycznych w Europie. Jest to zauto-
matyzowany magazyn o powierzchni 29 000m?,
ktéry nie tylko spetnia najwyzsze standardy jako-
$ciowe, ale takze zapewnia ekspresowe dostawy.

Innowacje technologiczne wprowadzone przez DOZ znaczgco podnoszg standard obstugi Pacjen-
téw. Nowoczesne rozwigzania sg wykorzystywane dla poprawy komfortu Pacjentéw w DOZ Apte-
kach oraz przy tworzeniu aplikacji utatwiajgcych dostep do ustug medycznych i wspieranie bezpie-
czenstwa terapii.

Od wielu lat DOZ konsekwentnie wdraza nowoczesne technologie magazynowe, osiggajac po-
ziom automatyzacji proceséw na poziomie 70 proc. W naszej dziatalnosci wykorzystujemy m.in.
system autopickujacy SDA, zautomatyzowany system magazynowy OSR Shuttle oraz rozwigzanie
sort&pack-32 (system pakowania pick by light). Technologie te znaczaco zwigkszajg efektywnosé
operacyjng i pozwalajg na dalszg optymalizacje procesu dystrybucji.

W codziennej pracy DOZ wykorzystywane s3 najnowsze narzedzia i algorytmy Al usprawniajac dzie-
ki temu wiele procesdéw.
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ING LEASE (POLSKA)

w branzy: LEASING

INNOWACYJNA FIRMA

za projekt: ING LEASE NOW

Aplikacja ING Lease Now wprowadza zmiany
w procesie zakupu produktéw na raty, oferujac
petng zdalna transakcyjnosé - od przedstawie-
nia oferty leasingowej po finalizacje umowy.
Dzigki temu, sklepy internetowe mogga zaofero-
wacé swoim klientom bezpieczne i szybkie finan-
sowanie wprost na stronie produktu lub w ko-
szyku. Pomarariczowy przycisk ,WezZ w leasing
z ING” prowadzi klienta bezposrednio do plat-
formy, gdzie moze dostosowad oferte leasingo-
wa do swoich potrzeb: wybraé okres leasingu
i wysokosé optaty wstepne;j.

Co wazne, caly proces jest uproszczony i w pet-
ni zdalny - od wypetnienia wniosku po pod-
pisanie umowy. Klient sktada krétki wniosek
i otrzymuje decyzje leasingowsa. Po podpisa-
niu umowy, sklep otrzymuje zaptate za sprze-
dany produkt, a klient cieszy sie z zakupu.
Integracja ING Lease Now pozwala na szybkie

Gléwne innowacyjne rozwigzania

pozyskanie nowych klientéw B2 B, ktérzy szu-
kaja elastycznych form finansowania. Sklepy in-
ternetowe, oferujac leasing, zyskuja dodatkowe
prowizje od zrealizowanych transakcji oraz bie-
zacy podglad statusu wnioskdéw leasingowych
swoich klientéw. Dzigki temu mozna efektywnie
zarzadzad sprzedazg i procesem leasingowym
w jednym miejscu.

Co wiecej, ING Lease Now to kompleksowa plat-
forma, ktéra umozliwia nie tylko integracje skle-
pu internetowego, ale takze tworzenie sperso-
nalizowanych ofert leasingowych dla klientéw.
Dostawcy moga dostosowaé warunki finanso-
wania do specyficznych potrzeb kazdego klien-
ta, co zwigksza ich satysfakcje oraz szanse na fi-
nalizacje transakcji. Dzieki tej elastycznosci, ING
Lease Now staje sie nieocenionym narzedziem,
ktére wspiera sprzedaz i budowanie trwatych
relacji z klientami.

Realizacja projektu ING Lease Now przyniosta ING Lease szereg korzysci, zaréwno w zakresie

wzrostu zasiegu ustug, jak i efektywnosci operacyjnej. Dzieki platformie spétka dociera do szer-

szej grupy klientéw, w szczegdlnosci segmentu SEM, rozszerzajgc swojg obecnosé w szybko

rosngcym sektorze e-commerce. Automatyzacja procesu leasingowego umozliwita firmom re-

dukcje kosztéw operacyjnych, przyspieszajac jednoczesnie proces podejmowania decyzji. Po-
nadto, firmy moge dostarczaé bardziej spersonalizowane oferty, zwiekszajgc satysfakcje klien-
téw. Dzieki tym dziataniom spétka ING Lease wzmacnia swojg pozycje na rynku, dajgc klientom
i sprzedawcom dostep do finansowania ,tu i teraz”
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POLSKA WYTWORNIA PAPIEROW WARTOSCIOWYCH S.A.

w branzy: DRUKI ZABEZPIECZONE | PRODUKTY CYFROWE

ZPWPW

POLSKA WYTWORNIA
PAPIEROW WARTOSCIOWYCH

za projekt: ROZWIAZANIA PHYGITAL

Rozwigzania phygital tgcza w sobie dwie sfery
zabezpieczeri - dokument pozostaje fizyczny,
ale zyskuje warstwe cyfrowa, niewidoczng dla
cztowieka, czytelna tylko dla algorytmdéw. To
odpowiedZ na realny problem. Europol szacu-
je, ze fatszerstwa dokumentdéw kosztuja eu-
ropejska gospodarke miliardy euro rocznie.
Przestepcy wykorzystujg sfalszowane doku-
menty do wytudzen kredytowych, kradziezy
tozsamosci, nielegalnego przekraczania gra-

Gléwne innowacyjne rozwigzania

» W fazie patentowania:

nic. Tradycyjne zabezpieczenia coraz czesciej
nie wystarczaja, szczegdlnie gdy falszerze sami
zaczynaja korzystaé ze sztucznej inteligencji,
maja skanery wysokiej rozdzielczosci, lasery do
grawerowania, oprogramowanie do manipulacji
graficznej, a generatywna sztuczna inteligencja
potrafi dzis tworzy¢ realistyczne dokumenty na
podstawie kilku zdjeé. W tym swiecie podejscie
taczace fizyczne zabezpieczenia z warstwa al-
gorytmdw wyznacza nowy standard.

> ScanSafe ukrywa kod QR za algorytmicznie generowanym szumem.
> VersoScan dzieli losowo kod QR na dwie czesci.
> AVIA zamienia zdjecie w cyfrowy odcisk palca.

> uLumina - luminescencja pochodzi ze specjalnie przygotowanego podtoza i dedykowanego

atramentu.

« Cyfrowy bliZniak parku maszynowego - wirtualna replika urzadzen zasilana strumieniem danych

z czujnikdw.

« Zabezpieczenia steganograficzne - informacja ukryta w grafice dokumentu czytelna tylko dla

algorytmodw.
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ROCHE POLSKA

INNOWACYJNA FIRMA

w branzy: ZDROWIE / MEDTECH / Al & DATA / DIGITAL HEALTH

za projekt: POLAND HEALTHCARE DATATHON 2025 - PIERWSZA W POLSCE
KOMPLEKSOWA WERYFIKACJA Al W OCHRONIE ZDROWIA NA
RZECZYWISTYCH DANYCH KLINICZNYCH.

PHD 2025 to pionierska inicjatywa stwo-
rzona oddolnie przez pracownikéw Ro-
che Polska, ktéra jako pierwsza w kraju
sprawdzita, jak globalne modele Al, w tym
LLM-y, dziatajag w realnym, polskim $rodo-
wisku klinicznym. Po raz pierwszy udostep-
niono uczestnikom realny, zanonimizowany
zbiér danych z UCK w Gdarisku do analizy
nieplanowanych rehospitalizacji w lokalnej
populacji. Réwnolegle odbyta sie unikalna
w Polsce ocena LLM-éw po polsku w ob-
szarze neurologii, w ktdérej zespoty lekarzy,

Gléwne innowacyjne rozwigzania

studentdw i pacjentéw stworzyty kryteria
oceny poprawnosci, wiarygodnosci i bez-
pieczeristwa odpowiedzi. Projekt realizowa-
ny z MIT oraz ekspertami z Harvard Medical
School, Google Research i Stanford Heal-
thcare odpowiada na kluczowe wyzwania:
myslenie krytyczne, potrzebe korzystania
z lokalnych danych, wykrywania halucynacji
i btednych diagnoz, a takze edukacji rosna-
cej liczby pacjentdéw i lekarzy uzywajgcych
Al. Spoteczeristwo korzysta z LLM-éw do
diagnozy i leczenia bez przeszkolenia.

Poland Healthcare Datathon zgromadzit ponad 200 uczestnikéw z siedmiu krajéw, wyznaczajgc
standard odpowiedzialnego wdrazania Al. Jako pierwsi w Polsce uzyliémy do analiz rzeczywi-
stych danych klinicznych i oceniliémy mozliwosci LLM w neurologii. Wspétpraca lekarzy, inzy-
nieréw i pacjentéw udowodnita, ze lokalny kontekst danych jest warunkiem bezpiecznej medy-
cyny cyfrowej. Datathon zainspirowat nowy przedmiot , Al in Healthcare”, wykladany obecnie
na ALK. Wyktady swiatowych ekspertéw beda dostepne na YouTube.
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SMARTNEY GRUPA ONEY

w branzy: FINANSE

smartney

Grupa Oney Bank

za projekt: POZYCZKA KONSOLIDACYJNA SMARTNEY

Pozyczka konsolidacyjna Smartney to pierwszy
na polskim rynku produkt konsolidacyjny udzie-
lany w 100 proc. online, oferujacy klientom na-
tychmiastowg ulge finansowa. kaczy wiele zo-
bowigzan - bankowych i pozabankowych, takze
chwiléwek - w jedng, przewidywalng rate do-
pasowang do sytuacji klienta. Obniza miesiecz-
ne obcigzenia, poprawia zdolnosé kredytowa
klienta i daje wiekszg kontrole nad budzetem.

Caty proces jest catkowicie cyfrowy: dane
o zobowigzaniach pobierane sg automatycz-

Gléwne innowacyjne rozwigzania

nie z zewnetrznych Zrédet, bez dokumentéw
i bez formalnosci. Wbudowany algorytm kon-
solidacji przelicza wszystkie dane i przedsta-
wia oferte, jak najlepiej dbajgcg o realng po-
prawe ptynnosci finansowej klienta. Decyzja
i przelew dostepne sg 24/7, czesto w kilka mi-
nut, nawet w weekendy i dni wolne od pracy.
Automatyczna sptata dtugéw przez Smartney
minimalizuje ryzyko btedéw. To rozwigzanie,
ktére usprawnia finanse i daje realne poczu-
cie kontroli.

Technologiczna: pierwszy w Polsce w petni online proces konsolidacji z automatycznym pobiera-

niem danych zewnetrznych, bez dokumentdw, z szybka decyzjg kredytows i przelewem 24/7 oraz

algorytmem zawsze wyliczajgcym najkorzystniejszg oferte.

Organizacyjna: brak limitu zobowigzan, automatyczna sptata dlugéw przez Smartney, brak do-

datkowych produktéw.

Produktowa: konsolidacja takze chwildwek, elastyczne warunki - kwota do 150 000 zti do 120 rat.

Analiza konsolidowanych zobowigzan w czasie rzeczywistym.
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/drowsza przysztosc.
To napedza nas do

tworzenia innowacji.

Przesuwamy granice nauki,
aby kazdy mogt spedzi¢ wiecej
czasu z tymi, ktorych kocha.

www.roche.pl



Elektromobilnos¢ na zakrecie

Biezacy rok to przetomowy czas dla rozwoju elektromobilnosci zaréwno globalnie, jak
i w Polsce. Systematycznym wzrostom sprzedazy pojazdow elektrycznych, udziatu EV
w rejestracji nowych samochodoéw oraz liczby stacji tadowania towarzyszyta rowniez
coraz wieksza dojrzatos¢ operacyjna i technologiczna rynku. Czy perspektywy na
kolejny rok sa réwnie optymistyczne?

PAWELE MAEKOWIAK
CEO Solidstudio

iezacy rok bedzie naj-
lepszym z dotycheza-
sowych dla polskiego

rynku e-mobility. Wedtug danych
Polskiego Stowarzyszenia No-
wej Mobilnosci tylko od styeznia
do konca pazdziernika liczba aut
catkowicie elektrycznych (BEV)
wzrosta o 95 proc. w ujeciu rdr.
Na koniec paZzdziernika mielismy
juz zarejestrowanych ich ponad
118 tys., a liczba ogélnodostep-
nych punktéw tadowania pojaz-
déw elektrycznych przekroczyta
11,3 tys. Ponad jedna trzecig tych
stacji (35 proc.) stanowity szybkie
punkty tadowania pradem statym
(DC). Wolne punkty pradu prze-
miennego (AC), o mocy mniejszej
lub réwnej 22 kW, miaty 65 proc.
udziatu w calej infrastrukturze ta-
dowania.

Wiszystkie nowe punkty tadowania
przyczyniaja sie do zageszczenia
sieci i skrécenia dystansu miedzy
stacjami, co stanowi istotne udo-
godnienia dla kierowcéw pojazdéw
elektrycznych. Doswiadczenia fi-

nalnych uzytkownikéw zaczety
realnie doréwnywaé standardom
mobilnosei tradyeyjnej.
Dynamika wzrostu rynku
w 2025 r. byta imponujaca, ale
ograniczenie dotacji w ramach
programu NaszEauto wzbudza
watpliwosei o utrzymanie tego
tempa w kolejnym roku. Informa-
cje o wygaszeniu programu Na-
szBauto moga wplynaé na sztucz-
ne przyspieszenie popytu do korca
tego roku, potem nastapia spadki.
Warto jednak patrzeé na to wy-
zwanie znacznie szerzej. Flota po-
jazdow zakupiona dzieki doptatom
pozostanie w uzyciu przez wiele
lat, gwarantujac stabilny wolu-
men fadowar i przyczyniajac sie do
utrzymania popytu na okreslonym
poziomie.

Implementacja AFIR — pocza-
tek nowej ery regulacyjnej
Widrozenie rozporzadzenia AFIR
(Alternative Fuels Infrastruc-
ture Regulation), ktére wpisuje
sie¢ w ambitne cele klimatyczne
na najblizsze lata ustanowione
przez Rade oraz Parlament Eu-
ropejski, stalo sie jednym z klu-
czowych punktéw odniesienia dla
catej branzy e-mobility. Wedlug
PwC (,Dekarbonizacja transpor-
tu w UE”) transport kotowy od-
powiada dzis za ponad 70 proc.
emisji z transportu w UE, co

wskazuje na znaczacy potencjat
redukcji w sektorze. Realna popra-
wa wynikéw emisyjnych wymaga
jednak myslenia o rozwoju rynku
e-mobility szeroko i dlugofalowo.
Operatorzy musza dostosowywaé
swoje sieci réwniez do wymogow
dotyczacych m.in. transparentno-
$ci cen oraz mozliwoscei ptatnosei
ad hoc, a takze interoperacyjno-
Sci ustug i dostepnosei danych
o stacjach. W praktyce walke
o klienta wygraja te podmioty,
ktore zaoferuja najszerszy i naj-
bardziej niezawodny dostep do
jak najwiekszej liczby CPO (do-
staweéw tadowania). W zakresie
budowania doswiadczen uzytkow-
nikéw koricowych kluczowe stang
sie: niezawodne dane o dostepno-
Sci stacji w czasie rzeczywistym,
planowanie trasy uwzgledniajace
tadowanie oraz bezproblemowe
platnosei (w tym Plug & Charge).
Temat interoperacyjnosci przestat
byé teorig — stal sie wymogiem
biznesowym.Po latach zapowie-
dzi, nowe wersje standardu OCPP
weszty w faze realnych wdrozen.
Coraz wiecej operatorow inwe-
stuje w modernizacje platform
zarzgdzania w celu zapewnienia
lepszego raportowania, diagno-
styki i integracji z zewnetrznymi
systemami. Wzrosto znaczenie
ISO 15 118-20 i koncepcji Plu-
g&Charge.
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Finanse w wersji smart. Tomasz Kacprzak o tym,
jak konsolidacja daje ludziom sprawczosc

Rosngce koszty zycia i wiele rat w r6znych terminach utrudniaja kontrole nad
budzetem. Dlaczego konsolidacja moze by¢ rozwigzaniem i jak fintech zmienia
rynek, pokazujac, ze DA SIE prosciej, szybciej, madrzej? O tym moéwi Tomasz
Kacprzak, Chief Commercial Officer w Smartney Grupa Oney.

onsolidacja kredytéw to
Kcoraz czestszy temat roz-
moéw o finansach osobi-

stych. Dlaczego?

Dzi$ koszty zycia rosna, a coraz cze-
sciej korzystamy z réznych form fi-
nansowania: rat na sprzet czy opdji
BNPL. To wygodne rozwiazania,
ktére pomagaja nam realizowac
potrzeby, jednak gdy mamy kilka
réznych rat i z réznymi terminami
ptatnosci, tatwo straci¢ kontrole
nad budzetem, co generuje stres.
Konsolidacja w Smartney to proste
remedium: zamiast kilku rat - jed-
na. Zamiast chaosu — porzadek. To
wygoda i szansa na obnizenie mie-
siecznego obcigzenia. Konkretnie,
przejrzyscie, praktycznie. Smartnie.
Od tego jestesmy.

Konsolidacja nie jest nowoscia.
Dlaczego konsument miatby
wybrac ja w Smartney, a nie na
przyktad w swoim banku?
Jeste$my fintechem. Nasza prze-
waga to szybkos¢, elastycznosg,
doswiadczenie i dopasowanie do
cyfrowego klienta. W banku kon-
solidacja to czesto dtugie proce-
dury i stos dokumentéow. U nas
jest inaczej: caty proces odbywa
sie online, bez formalnosci, z prze-
lewem praktycznie natychmiast,
z dogodna opcjg sptat. Konsoli-

dujemy raty bankowe i pozaban-
kowe, a system automatycznie
rekomenduje najkorzystniejszy
wariant oferty. Mozna tez zyskac
dodatkowg gotdéwke. Naszg misjg
jest utatwianie zycia.

Jakie argumenty najczesciej
przekonuja do konsolidacji

w Smartney?

Wygoda i prostota dzieki techno-
logii. Wprowadzilismy pierwsza
w Polsce konsolidacje dostepna
w 100 proc. online — za sprawg za-
awansowanej analizy danych kre-
dytowych i otwartej bankowosci.
To byt przetom — udowodnilismy,
Ze nawet ztozone procesy finanso-
we mozna uproscic¢. To zmiana ja-
kosciowa: konsolidacja Smartney
to wygodne narzedzie, ktére daje
kontrole i spokdj.

W komunikacji Smartney po-
jawia sie hasto DA SIE". Jak
ma sie do konsolidacji?
Zasadniczo. Byto punktem wyj-
$cia do stworzenia produktu, kto-
ry tamie bariery. Udowadniamy, ze
w finansach da sie inaczej: prosciej,
szybciej, madrzej. Konsolidacja to
narzedzie sprawczosci, stuzace
wolnosci finansowej i dowdd, ze
nawet w trudnej sytuacji mozna
znalez¢ rozwigzanie.

Jak wyglada przysztos¢ takich
rozwigzan?
Rynek zmierza w strone automaty-
zacji i petnej cyfryzadji. Klienci chca
prostych, szybkich i bezpiecznych
rozwigzan dostepnych z telefonu.
Nasza konsolidacja juz dzis spet-
nia te oczekiwania, a to dopiero
poczatek. Widzimy ogromny po-
tencjat w wykorzystaniu nowych
technologii do dalszego rozwo-
ju ustug i dopasowania oferty do
zmieniajacych sie potrzeb konsu-
mentéw. Naszym celem jest, by
kazdy wiedziat, ze finanse sg dla
niego, miat poczucie sprawczosci
i kontrole nad swoim budzetem.
W Smartney udowadniamy, ze DA
SIE mie¢ finanse smart.
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PWPW W NOWEJ ERZE
SZTUCZNEJ INTELIGENCIJI

Przez ponad sto lat Polska Wytwérnia Papieréow Wartosciowych byta (i jest)
synonimem fizycznego bezpieczenstwa - banknotéw, ktére trudno podrobic,
dokumentéw z hologramami, paszportéw ze znakami wodnymi. Dzi$ w jej
laboratoriach powstaja algorytmy.

ARTUR SOWA
dyrektor Dziatu Badan i Rozwoju
Technologii

KAMIL GUMKOWSKI
starszy specjalista ds. rozwoju tech-
nologii

WPW wchodzi w ere sztucz-
nej inteligencji, faczac trady-
cyjne rzemiosto z uczeniem

maszynowym. To juz nie tylko dru-
karnia. To firma technologiczna.

Falszerze maja nowe
narzedzia. My tez.

Hologram, mikrodruk, znak wodny,
te zabezpieczenia dziatajg od de-
kad. Problem w tym, ze fatszerze
rowniez sie rozwineli. Majg skane-
ry wysokiej rozdzielczosci, lasery
do grawerowania, oprogramowa-
nie do manipulacji graficznej. Ge-
neratywna sztuczna inteligencja
potrafi dzis tworzy¢ realistyczne
dokumenty na podstawie kilku
zdjec. Stare metody moga nie wy-
starczyc.

Odpowiedzig PWPW jest koncep-
Cja, ktérg inzynierowie nazywaja
,phygital”. Dokument pozostaje
fizyczny — papier, plastik, cos, co
mozna dotkngd. Ale zyskuje war-
stwe cyfrowg, niewidoczng dla

cztowieka, czytelng tylko dla algo-
rytméw. Al staje sie straznikiem,
ktéry nigdy nie mruga, nie meczy
sie i nie popetnia bteddw wynika-
jacych z rutyny.

Cztery technologie, ktore
zmieniaja reguly gry

W Dziale Badan i Rozwoju PWPW
powstaty cztery rozwigzania goto-
we do pilotazowych wdrozen. Kaz-
de podejmuje problem fatszerstw
zinngj strony.

ScanSafe ukrywa kod QR za al-
gorytmicznie generowanym szu-
mem. Zwykty skaner widzi chaos,
przypadkowy wzér graficzny. Do-
piero dedykowana aplikacja typu
klient-serwer potrafi odstoni¢ ma-
skowanie, odszyfrowac zawarto$¢
i zweryfikowac autentycznosc
dokumentu. Podwdjna warstwa
ochrony: optyczna i kryptograficz-
na.

VersoScan dzieli losowo kod QR
na dwie czesci, jedna na awer-
sie, druga na rewersie. Osobno sg
bezuzyteczne, jak potéwki klucza.
Algorytmy computer vision skta-
daja je w czasie rzeczywistym,
automatycznie korygujac niedo-
skonatosci druku i réznice w skali.
System dziata nawet na dokumen-

tach wydrukowanych na biurowe;j
drukarce, co otwiera droge do
zabezpieczania dokumentow we-
wnetrznych firm bez specjalistycz-
nego sprzetu.

AVIA zamienia zdjecie w cyfrowy
odcisk palca. Kazdy obraz dzielony
jest na segmenty, dla ktérych sys-
tem oblicza charakterystyki tonal-
ne. Te dane trafiaja zaszyfrowane
do centralnej bazy. Préba repro-
dukcji, nawet najlepsza, zmienia
parametry obrazu. Kazde skano-
wanie, kazdy wydruk wprowadza
mikroskopijne zmiany. Sieci neu-
ronowe wytapuja réznice natych-
miast.

uLumina odwraca logike zabez-
pieczen UV. Luminescencja nie
pochodzi z nadruku, lecz ze spe-
cjalnie przygotowanego podtoza
i dedykowanego atramentu. Per-
sonalizacje mozna wykonac zwy-
ktg drukarkg atramentowa na go-
towych blankietach. Podrobienie
efektu na standardowym papie-
rze? Niemozliwe — brakuje prepa-
rowanej warstwy bazowej. Modele
uczenia maszynowego weryfikuja
wzorce swiecenia, intensywnosc,
rozktad przestrzenny, charaktery-
styke spektralng, kazda anomalia
zdradza fatszerstwo.
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Wszystkie cztery rozwiagzania sg
w fazie patentowania.

Maszyna, ktora przewiduje
wiasna awarie

Al wchodzi tez na hale produk-
cyjne. PWPW buduje cyfrowego
blizniaka swojego parku maszy-
nowego — wirtualna replike urza-
dzen zasilang strumieniem da-
nych z czujnikdw. Wibracje tozysk,
temperatury silnikow, cisnienia
w pompach, obcigzenia napeddw,
wszystko trafia do modeli sieci
neuronowych.

Algorytmy ucza sie rozpoznawac
wzorce poprzedzajace awarie.
Drobna zmiana w charakterystyce
wibracji, nieznaczny wzrost tem-
peratury, sygnaty, ktére cztowiek
przeoczy, ale ktére dla sieci neu-
ronowej moga oznaczac zbliza-
jaca sie usterke. Projekt jest w fa-
zie kalibracji, ale kierunek jasny:
konserwacja predykcyjna zamiast
reaktywnej. Naprawia¢, zanim sie
zepsuje. Przy maszynach papier-
niczych, gdzie godzina nieplano-
wanego przestoju to dziesigtki
tysiecy ztotych strat, mozliwos¢
przewidzenia problemu z 24-go-
dzinnym wyprzedzeniem ma wy-
mierng warto$¢ biznesowa.

Znaki wodne dla maszyn

Osobnym nurtem prac sg zabez-
pieczenia steganograficzne, infor-
macja ukryta w grafice dokumen-
tu, niewidoczna dla cztowieka,
czytelna tylko dla algorytmow.
Cos jak znak wodny, ktory istnieje
wyfacznie w Swiecie maszyn. Dane
weryfikacyjne osadzane sg bezpo-
Srednio w szacie graficznej.

Systemy oparte na konwolucyj-
nych sieciach neuronowych ana-
lizuja strukture mikrodrukéw, gra-

PORTFOLIO PATENTOW
NA ROZWIAZANIA
WYKORZYSTUJACE
UCZENIE MASZYNOWE
ZMIENIA POZYCJE PWPW
NA RYNKU.

dienty kolorystyczne, wtasciwosci
refleksyjne holograméw. Trenowa-
ne na tysigcach przyktadéw, ory-
ginalnych i sfatszowanych, ucza
sie dostrzegac¢ subtelnosci nie-
dostepne ludzkiemu oku, nawet
uzbrojonemu w lupe. Kiepski skan
ze smartfona wystarczy do weryfi-
kacji. Algorytm poradzi sobie z nie-
doskonatosciami obrazu.

Jedno oko biologiczne,

jedno cyfrowe

PWPW wspdtpracuje ze Strazg Gra-
niczng i Policja przy wdrazaniu roz-
wigzan wykorzystujacych sztuczna
inteligencje. To naturalne partner-
stwo, Wytwaornia produkuje doku-
menty, stuzby je weryfikuja. Przez
dekady te dwa $wiaty funkcjono-
waly réwnolegle. Teraz zaczynaja
mowi¢ tym samym jezykiem, je-
zykiem algorytméw. Wspdlne pro-
jekty obejmuja zaréwno szkolenia,
jak i testowanie nowych narzedzi
w warunkach operacyjnych.

Al w tej wspotpracy pemni role asy-
stenta o nieskoriczonej pamieci.
Nie meczy sie, nie rozprasza ha-
tasem na lotnisku, nie czuje presji
kolejki. Pamieta kazdy dokument,
jaki kiedykolwiek ,widziat”. Poréw-
nuje biezacy przypadek z tysia-
cami wczesniejszych wzorcow
w utamku sekundy. Funkcjona-

INNOWACYJNA FIRMA

riusz podejmuje decyzje, algorytm
podsuwa obserwacje, widzi rzeczy
zbyt subtelne dla zmeczonego
oka. Razem widzg wiecej niz kazde
z nich osobno.

Nowy rozdziat

stuletniej historii

Portfolio patentéw na rozwiaza-
nia wykorzystujgce uczenie ma-
szynowe zmienia pozycje PWPW
na rynku. Firma przestaje by¢ po-
strzegana wytacznie jako produ-
cent fizycznych dokumentow, sta-
je sie dostawcg zaawansowanych
technologii bezpieczenstwa, ktéry
potrafi chroni¢ nie tylko banknoty,
ale kazdy dokument wymagajacy
weryfikacji autentycznosci.

To odpowiedzZ na realny problem.
Europol szacuje, ze fatszerstwa do-
kumentow kosztujg europejska
gospodarke miliardy euro rocznie.
Przestepcy wykorzystuja sfatszo-
wane dokumenty do wytudzen
kredytowych, kradziezy tozsamo-
$ci, nielegalnego przekraczania
granic. Tradycyjne zabezpiecze-
nia coraz czesciej nie wystarcza-
ja, szczegdlnie gdy fatszerze sami
zaczynaja korzystac ze sztucznej
inteligenciji.

W $wiecie, gdzie generatywna Al
daje przestepcom nowe mozli-
wosci, podejscie taczace fizyczne
zabezpieczenia z warstwa algoryt-
mow moze wyznacza¢ nowy stan-
dard. PWPW, z ponad stuletnig tra-
dycja i rosnacymi kompetencjami
w uczeniu maszynowym, ma am-
bicje ten standard wspottworzyc.

[ ]
w
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Dlaczego bezpieczna siec jest
fundamentem Al

Sztuczna inteligencja w szybkim tempie staje sie gtdwnym motorem innowacji
w biznesie. Obiecuje transformacje catych branz i tworzenie nowych zrédet
wartosci. Jednak mimo ambitnych planéw wiele firm nie jest jeszcze

przygotowanych, aby w petni wykorzystac jej mozliwosci.

GRZEGORZ DOBROWOLSKI
dyrektor ds. technologii w Cisco
Polska

raportu Cisco Al Re-
adiness Index wyni-
ka, ze w Polsce jedy-

nie b proc. przedsiebiorstw jest
w pelni gotowych na Al, w po-
réwnaniu do 13 proc. globalnie.
To wynik, ktéry od trzech lat
praktyeznie si¢ nie zmienia. Choé
85 proc. organizacji w Polsce
planuje korzystaé z agentéw Al,
a 45 proc. przewiduje wzrost ob-
ciazen Al o jedna trzecia w ciagu
roku, to tylko 23 proc. wierzy, ze
ich obecna infrastruktura IT jest
w stanie sprostaé¢ wymaganiom
wspotezesnych technologii Al Ta
luka w gotowosci stanowi powaz-
ne wyzwanie dla firm, ktére chca
liczy¢ sie w gospodarce napedza-
nej przez sztuczng inteligencje.
Sztuczna inteligencja potrzebuje
solidnego fundamentu — a jest
nim nowoczesna, bezpieczna i in-
teligentna sieé. Aby wykorzy-
staé jej potencjal, firmy musza
na nowo przemysle¢ swoja infra-
strukture i odwaznie ja zmoder-
nizowadé.

Oto trzy powody, dla ktérych sieé
staje sie kluezowym elementem
transformacji w erze Al

AT potrzebuje czegos$ wiecej

nizZ mocy obliczeniowej

W dyskusjach o Al najczesciej
moéwi sie 0o mocy obliczeniowej,
danych i modelach. Jednak rozwdj
generatywnej, dziatajacej w czasie
rzeczywistym Al ujawnia zanie-
dbywany dotad element: sieé.

Al jest zalezna od sieci. Nowocze-
sne modele dziatajace 24/7 wyma-
gaja nawet 100 razy wiecej mocy
obliczeniowej, pamieci i przepu-
stowosci. Tradycyjne sieci staja
sie waskim gardlem, zaréwno pod
wzgledem wydajnosci, jak i op6z-
nien. W zadaniach AT dzialaja-
cych w czasie rzeczywistym nawet
niewielkie op6znienia sg krytycez-
ne. Dlatego wspélezesna sieé nie
moze byé tylko szybka. Musi byé
skalowalna, odporna na cyberza-
grozenia i gotowa na dalszy rozwdj
Al Firmy powinny inwestowaé
w jyautostrady AI” — specjalnie
zaprojektowane, bezpieczne sieci
zdolne do obstugi rozproszonych
obciazenn w $rodowiskach core,
cloud i edge.

Nowa rola sieci: serce

cyfrowyeh operacji

Przez lata sie¢ pehita funkcje za-
plecza — cichego kanatu przesytu
danych. W erze Al ta rola catko-
wicie sie zmienia.

Korzysei, jakich firmy oczekuja
od Al takie jak automatyzacja
proceséw, wglad predykeyjny,
czy nowe do$wiadczenia cyfrowe,
zaleza nie tylko od algorytmoéw.
Coraz wiekszy popyt na dane ope-
racyjne w czasie rzeczywistym do
trenowania modeli Al zwieksza
zapotrzebowanie na szczegétowe
i rozbudowane sieci. Przyspiesza
to integracje IT i OT oraz napedza
rozwdj Internetu Rzeczy (IoT).

Drzisiejsza bezpieczna sieé staje sie
platforma operacyjna. Zapewnia
widocznosé end-to-end, automaty-
zuje zarzadzanie, przyspiesza dia-
gnozowanie probleméw, rozdziela
zasoby i stanowi pierwszg linie
obrony przed zagrozeniami. To
nowy ,silnik operacyjny” firmy.

Odporna i bezpieczna
infrastruktura to fundament Al
Wrazliwosé i strategiczna war-
tos$¢ danych uzywanych przez Al
gwaltownie podnosza poprzecz-
ke dla bezpieczenistwa. A ryzyka
s realne: 95 proc. lideréw tech-
nologii uwaza, ze odporna sieé
jest krytyezna dla dziatania fir-
my, a 77 proc. doswiadezyto po-
waznych awarii spowodowanych
przecigzeniami, cyberatakami lub
btedami konfiguracji. Nowoczesna
architektura sieciowa jest odpo-
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wiedzia na to wyzwanie. Ponie-
waz kazdy pakiet danych przecho-
dzi przez sieé, to wlasnie ona jest
najlepszym miejscem wykrywania
zagrozen i egzekwowania zasad
bezpieczeristwa. Stare rozwigzania
sieciowe nie sg w stanie zapewnié
wymaganej wydajnosci, skalo-
walno$ei ani odpornosei. Skutki?
Awaryjnosé, ograniczenia rozwo-
juiluki w eyberbezpieczenstwie.

Droga naprzod: budowa
bezpiecznych sieci

gotowych na Al

Jak firmy moga nadrobié zalegto-
$ci i wykorzystaé szanse, jaka daje
AI? Odpowiedzig jest strategiczna
modernizacja sieci. Cisco stworzy-
to bezpieczng platforme Al-ready,
ktéra wspiera organizacje w tej
transformacji. Dzieki zunifikowa-

nemu zarzadzaniu, automatyzacji
operacji i ochronie przeptywu da-
nych umozliwia ona firmom bez-
pieczne i skalowalne wdrozenia Al.
W niedalekiej przysztosci agenci
Al beda analizowacé dziatanie sieci
w czasie rzeczywistym i automa-
tycznie podejmowaé dziatania, bu-
dujac samoregulujace sie systemy
bezpieczenstwa. Przykladem jest
Cisco Al Canvas, czyli genera-
tywny interfejs, ktéry integru-
je telemetryczne dane sieciowe
i umozliwia wspétprace ludzi oraz
agentéw Al.

Co powinni zrobié liderzy IT?
Aby przygotowaé swoja organiza-
cje na Al liderzy I'T powinni:

* Przeanalizowaé obecng infra-
strukture sieciowg pod katem wy-
magan Al

INNOWACYJNA FIRMA

* Zredefiniowad role sieci jako ele-
mentu bezpieczeristwa, a nie tylko
tacznosei,

* Inwestowaé w automatyzacje,
zaawansowane zabezpieczenia,
analityke w czasie rzeczywistym
oraz narzedzia zapewniajace nie-
zawodnosé i widoeznosé sieci.

Razem ksztaltujemy przyszlosé
Modernizacja sieci to dzi$ nie
tylko kwestia technologiczna, to
strategiczny warunek rozwoju
firm w gospodarce napedzanej
Al. To wspélne zadanie swiata
IT, biznesu i dostawecéw tech-
nologii. Musimy na nowo zde-
finiowaé role bezpiecznej sieci
i stworzy¢ solidny eyfrowy fun-
dament na przysztosé. Teraz jest
czas na inwestycje, innowacje
i dzialania.

DOZ.PL
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Sztuczna inteligencja
napedza rozwoj biznesu

Sztuczna inteligencja stata sie jednym z najsilniejszych motoréw wzrostu
przedsiebiorstw w Polsce. Z najnowszego badania Polcom ,Barometr cyfrowej
transformacji polskiego biznesu 2025-2026” wynika, ze 65 proc. firm wykorzystuje
Al do zapewnienia wysokiego poziomu cyberbezpieczenstwa, 63 proc. stosuje jg do
analizy wiedzy i wspierania proceséw poznawczych, a 52 proc. automatyzuje dzieki
sztucznej inteligencji procesy operacyjne. Rosnie tez liczba wdrozen w obszarach
personalizacji, symulacji i generowania tresci. Al w praktyce zmienia sposéb,

w jaki polskie firmy podejmuja decyzje, obstuguja klientéw i budujg przewage

konkurencyjna.

ADAM PASTUSZKA
Business Development Manager
w Polcom

Al jako fundament

odpornosci biznesu
Gospodarka coraz mocniej opie-
ra sie na danych, a ich ochrona
staje sie strategicznym wyzwa-
niem. Nic wiec dziwnego, ze to
wtasnie cyberbezpieczenstwo
jest najczesciej wskazywa-
nym obszarem wykorzystania
sztucznej inteligencji. Wg da-
nych Polcom juz 65 proc. firm
przyznaje, ze korzysta z Al, aby
zwiekszyé odpornosé na ataki,
zapobiegaé¢ wyciekom danych
i utrzymac stabilnosé systemow
krytycznych. Kolejne 30 proc.
analizuje takie rozwigzania
i rozwaza ich wdrozenie w naj-
blizszym czasie.

AT wspiera tez prace z dany-
mi i procesy poznawcze — az
63 proc. firm korzysta z inteli-

gentnych wyszukiwarek, asy-
stentéw, modeli predykeyjnych
czy zaawansowanych modeli
jezykowych. To one pozwalaja
na szybszg analize danych, wy-
chwytywanie wzorcéw i podej-
mowanie trafniejszych decyzji.

Rola tych narzedzi bedzie tyl-
ko rosta. Firmy stoja dzis przed
ogromng presja informacyjna
i coraz szybciej zmieniajacym
sie otoczeniem biznesowym.
Pracownicy musza podejmo-
waé decyzje na podstawie ty-
siecy rozproszonych danych,
czesto w czasie rzeczywistym.
Sztuczna inteligencja staje sie
w takiej sytuacji nieocenionym
wsparciem — porzadkuje wie-
dze, interpretuje kontekst i re-
komenduje kolejne dziatania.
To pozwala nie tylko zwiekszyé
odporno$é operacyjna organiza-
cji, ale tez znaczgeo skrécic czas
decyzji i podniesé ich jakosé. Al
przeksztatca sposéb zarzadza-
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nia biznesem — z reaktywnego
na przewidujacy.

0d robotyzacji zadan po
inteligentna produkeje
Automatyzacja to drugi najsil-
niejszy trend wynikajacy z ra-
portu Polcom ,Barometr cy-
frowej transformacji polskiego
biznesu 2025-2026". Juz ponad
potowa firm (52 proc.) wdraza
Al w procesach operacyjnych,
zaréwno biurowych, jak i pro-
dukeyjnych. Co istotne, na-
rzedzia robotyzacji RPA coraz
czesciej wzbogacane sg o kom-
ponenty sztucznej inteligencji,
ktore zwiekszaja ich mozliwo-
$ci. Maszyny ucza sie powta-

rzalnych czynnosei, klasyfikuja
dane nieustrukturyzowane, ana-
lizuja dokumenty, przetwarzaja
obraz z kamer w czasie rzeczy-

GOSPODARKA CORAZ
MOCNIEJ OPIERA SIE,
NA DANYCH, AICH
OCHRONA STAJE
SIE STRATEGICZNYM
WYZWANIEM.

INNOWACYJNA FIRMA

wistym i reaguja na zmieniajace
sie warunki.

Przektada sie to na automaty-
zacje obszaréw ksiegowosci,
obstugi klienta, rekrutacji, ana-
lizy uméw prawnych czy logi-
styki. W produkeji Al wspiera
kontrole jakosci, optymalizacje
proceséw, zarzadzanie taricu-
chem dostaw oraz konserwacje
predykeyjna. To nie sg juz eks-
perymenty — to praktyka, kto-
ra realnie obniza koszty i popra-
wia efektywnosé.

Automatyzacja wyposazona
w Al nie tylko przyspiesza prace,
lecz takze ja uszczelnia. Systemy
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potrafia dzi$ analizowad nieoczy-
wiste odchylenia, reagowaé na
anomalie i przewidywaé proble-
my zanim stang sie¢ krytyczne.
Widzimy, jak przedsigbiorstwa
przestawiaja sie z optymalizacji
pojedynczych etapéw na opty-
malizacje catych strumieni war-
tosei — to zmiana o charakterze
strategicznym, ktéra redefiniuje
sposéb myslenia o efektywnosci
operacyjnej. Firmy, ktore lacza
robotyzacje z Al, zyskuja prze-
wage zaréwno kosztowa, jak
i jakosciows.

Nowe obszary innowacji

Sztuezna inteligencja coraz smie-
lej wkracza w obszary strategicz-
ne i kreatywne. Zgodnie z da-
nymi Polcom juz 37 proc. firm
wykorzystuje Al do wspierania

proceséw decyzyjnych i persona-
lizacji ustug, a kolejne 41 proc.
deklaruje zainteresowanie po-
dobnymi rozwiazaniami. To kie-
runek, ktéry wprost odpowiada
na rosnace oczekiwania klientéw
wobec ustug dopasowanych, re-
sponsywnych i kontekstowych.

Dynamicznie rozwija sie réw-
niez obszar symulacji, automa-
tycznego tworzenia tresci oraz
analizy danych. Az 46 proc.
firm deklaruje, ze korzysta z Al
w tych procesach, a 38 proc.
planuje péjsé ta droga.

Zaawansowane modele jezyko-
we i generatywne wynoszg kre-
atywnosé biznesu na zupetnie
nowy poziom. Firmy moga dzi$
tworzy¢ analizy, plany, tresci
marketingowe, wizualizacje czy

symulacje w tempie nieosiagal-
nym jeszcze dwa lata temu. Co
wiecej, Al potrafi pracowaé na
danych historycznych i biezgcych
jednoczesnie, budujac zestaw re-
komendacji opartych na realnych
trendach. W takiej konfiguracji
sztuczna inteligencja nie jest juz
wylacznie narzedziem wspiera-
jacym — staje sie wspottworeg
proces6w biznesowych, doradcg
i akeeleratorem innowacji. Orga-
nizacje, ktére nauczg sie ja w ten
sposéb wykorzystywaé, beda
wyznaczac¢ tempo zmian w swo-
ich branzach.

Platforma modernizacji biznesu
Zestawiajac dane z badania Po-
lcom i obserwacje ekspertéw,
widaé wyraznie, ze sztuczna
inteligencja stala sie platforma,
wokét ktorej budowana jest no-
woczesna transformacja bizne-
sowa. Firmy korzystaja z Al
zaré6wno po to, by zwiekszyé
bezpieczenstwo i odpornosé, jak
i po to, by wspieraé¢ produkeje,

PRZEDSIEBIORSTWA
PRZESTAWIAJA SIE
Z OPTYMALIZACJI
POJEDYNCZYCH ETAPOW
NA OPTYMALIZACJE
CALYCH STRUMIENI
WARTOSCI - TO ZMIANA
O CHARAKTERZE
STRATEGICZNYM,
KTORA REDEFINIUJE
SPOSOB MYSLENIA
O EFEKTYWNOSCI
OPERACYJNEJ.
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automatyzowac procesy, rozwi-
ja¢ nowe ustugi czy poprawiaé
jakosé obstugi klienta.

Co wazne, we wszystkich anali-
zowanych obszarach duza grupa
organizacji deklaruje aktywne
zainteresowanie wdrozeniami.
Oznacza to, ze w najblizszych
latach adopcja Al bedzie wy-
raZnie przyspieszaé, a przewaga

AI'TO NIE JEST
JUZ DODATEK DO
ISTNIEJACEGO BIZNESU
- TO FUNDAMENT
PRZYSZtEGO WZROSTU.

INNOWACYJNA FIRMA

konkurencyjna bedzie coraz cze-
$ciej wynikaé z tego, jak sku-
tecznie firma potrafi potaczyé
dane, procesy i sztuczng inteli-
gencje. Al to nie jest juz doda-
tek do istniejacego biznesu — to
fundament przysztego wzrostu.
Organizacje, ktére zrozumieja
to odpowiednio wczesnie, zy-
skaja przewage trudna do nad-
robienia.

ING Lease stawia na wspotprace z dostawcami,
e-commerce i zdalne procesy

Wspotczesny leasing wykracza daleko poza rynek samochodowy. To dzi$ szeroka
oferta urzadzen, maszyn czy specjalistycznego sprzetu. Potaczenie tradycyjnych
form finansowania z nowoczesng sprzedazg cyfrowa otwiera rynek na zupetnie
nowe mozliwosci, szczegblnie w sektorze e-commerce.

Dynamiczny rozwdj sprzedazy on-
line oraz rosnace zapotrzebowanie
firm na elastyczne formy finanso-
wania powoduja, ze wspotpraca
dostawcow z firmami leasingowy-
mi wspiera firmy w rozwoju i osia-
ganiu celéw firmom w rozwoju.
Przyktadem takiej wspotpracy jest
platforma ING Lease Now, ktéra
zmienia sposob, w jaki dostawcy,
za posrednictwem sklepdw inter-
netowych, moga oferowac leasing
swoim klientom.

ING Lease Now umozliwia finan-
sowanie przedmiotéw leasingiem
bezposrednio z poziomu strony
internetowej czy sklepu interne-
towego, bez koniecznosci
dodatkowego kon-
taktu z doradca czy
opuszczania strony
produktu. To le-
asing na click! Przy-
cisk ,WeZ w leasing

7 ING’, ktory e-sklepy zamieszcza-
ja na swoich stronach interneto-
wych, prowadzi klienta wprost do
aplikacji, gdzie moze samodzielnie
dopasowac okres leasingu czy wy-
soko$¢ optaty wstepnej. Caty pro-
ces — od wniosku po podpisanie
umowy, odbywa sie w petni online
i bez zbednych formalnosci.

- To korzysci dla wszystkich stron.
Szybki proces na stronie dostaw-
cy jak i u niego w sklepie stacjo-
narnym daje tatwos¢ w dostepie
do finansowania. Tak prosta i bez-
pieczna sciezka zakupu odpowia-
da na potrzeby zaréwno firm, jak
i klientéw, oczekujacych szybko-
4ci i transparentnosci. Widzimy, ze
taka wygoda zwieksza sprzedaz
naszych partneréw i utatwia
podejmowanie decyzji zaku-
| powych - méwi Magdalena
Ciechomska-Barczak, prezes
ING Lease (Polska).

Nowe mozliwosci dla
dostawcow i sklepéw
internetowych

Integracja z ING Lease Now za-
pewnia sprzedawcom dostep do
nowych klientéw B2B, ktérzy szu-
kaja elastycznych i tatwo dostep-
nych form finansowania. Sklepy
otrzymujg dodatkowa prowizje
od zrealizowanych transakcji oraz
panel do monitorowania statu-
sow wnioskdow leasingowych
swoich klientéw. To pozwala
na petniejszg kontrole procesu
sprzedazowego i sprawne zarza-
dzanie zamdéwieniami.

Dodatkowa korzyscia jest mozli-
wos¢ przygotowywania spersona-
lizowanych ofert leasingowych dla
indywidualnych klientow. Dzieki
temu dostawcy mogg dopasowac
warunki finansowania do konkret-
nej potrzeby i pomagac rozwigzy-
wac problemy klientéw.
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Zamykanie roku

obrotowego

Pod koniec roku menedzerowie, zarzady i wtasciciele coraz czesciej
zastanawiaja sie, jak zakonczg rok - bo raporty roczne w ujeciu ksiegowym
potrafig zaskoczy¢. Ponizej trzy dziatajace i sprawdzone w boju podejscia,
pozwalajace zarzadzaé wynikiem jeszcze przed zamknieciem ksiag, ktorych
idee, dzieki swej uniwersalnosci, mozna stosowaé w kazdej organizacji.

PAWEL MUSIAL
ekspert zarzadzania i controllingu
z Controlling Systems

DR GRZEGORZ RAWICZ
MANKOWSKI
ekspert controllingu z Controlling
Systems

ajbardziej efektywne
organizacje nie czekaja
z zarzadzaniem wyni-

kiem do momentu, gdy ksiegi
zostana zamkniete, ale ksztal-
tuja wyniki w trakcie okresu,
na biezaco reagujac na odchyle-
nia i zmieniajace sie otoczenie.
Firmy, ktére wygrywaja, mo-
nitorujg wykonanie budzetéw
i pracuja na dynamicznych pro-
gnozach. Dzieki temu zamykaja
wyniki okreséw tak, jak chca,
a nie tak, jak im wyjdzie.

Monitorowanie odchylen
budzetowych w trakcie okresu
W wielu firmach informacja
o odchyleniach budzetowych
(wykonanie do planu — zaréwno
kosztéw, jak i przychodéw) po-

jawia sie dopiero po zamknieciu
ksiegowym okresu, kiedy mozna
je juz tylko analizowad, ale Lide-
rzy efektywnosci robig to inaczej.
Najlepsze firmy nie czekaja na
wyniki z ksiag, ale przez codzien-
ny monitoring wykonania budze-
téw, prognozy i elastyczne sce-
nariusze postgpowania aktywnie
ksztattuja swoje wyniki i zazwy-
czaj zamykaja okresy z duzym
spokojem.

Oczywiscie czestotliwo$é moni-
torowania wykonarn i aktualiza-
cji prognoz jest indywidualna
dla kazdej firmy, ale w praktyce
zarzady najczesciej analizuja te
stany w potowie miesigca lub na
tydzien przed jego zakonczeniem.
Wtedy moga juz ocenié¢ wpltyw
pierwszych tygodni na wynik
i jednoczesnie zdaza wprowadzié
ewentualne korekty. Jednocze-
$nie same prognozy wyniku sg
juz na tyle precyzyjne, ze pozwa-
laja na podejmowanie decyzji
przy znacznie mniejszym ryzyku.
Kluezowym czynnikiem jest tu-
taj T'TI (Time-to-Insight) — czas
potrzebny na przeksztatcenie

surowych danych w informacje
uzyteczne dla decydentéw. Im
krétszy TTI, tym szybciej firma
moze reagowac.

Duze firmy, wyposazone w od-
powiednie systemy, najczescie]
praktykuja codzienng aktuali-
zacje wykonania planéw. Przy-
ktadowo nasz system EURECA,
korzystajac ze zdefiniowanych
potaczen do systeméw klienta
(np. sprzedaz, finanse), kazdej
nocy pobiera dane i przetwarza

CZESTOTLIWOSC
MONITOROWANIA
WYKONAN | AKTUALIZACJI
PROGNOZ JEST
INDYWIDUALNA DLA
KAZDEJ FIRMY, ALE W
PRAKTYCE ZARZADY
NAJCZESCIEJ ANALIZUJA
TE STANY W POLOWIE
MIESIACA LUB NA
TYDZIEN PRZED JEGO
ZAKONCZENIEM.
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je centralnie, dzieki czemu aktu-
alizacje sa dostepne codziennie
rano.

W mniejszych firmach mozna
to robié recznie, przez ekspor-
ty i taczenie danych, choé jest
to pracochtonne i, jak zwykle
w przypadku dziatan manu-
alnych, obarczone ryzykiem
btedow.

Prognozowanie na podstawie
transakeji w toku i potencjalnych
Najlepsi do urealniania szacun-
kéw wynikéw i unikania niespo-
dzianek na koniec okresu wy-
korzystuja prognozy oparte na
dwdeh grupach danych:

* transakeje w toku — okreslane
tez jako ,backlog”, czyli trans-
akcje, ktére maja juz status
faktu gospodarczego, poniewaz
wynikaja z podpisanych zamdé-
wien lub uméw, ale jeszcze nie
zostaly zaksiegowane. Sg nie-
widoczne w ksiegach, a mimo to
moga znaczaco wptywac na wy-
niki okresu. Przyktadowo, nowo
podpisana umowa nie generuje
faktury od razu, ale w firmie
wiadomo juz, kiedy ta faktura
sie pojawl.

» transakcje potencjalne — okre-
§lane tez jako ,pipeline”, czyli
transakeje w trakeie negocjacji,
zaréwno zakupowe, jak i sprze-

INNOWACYJNA FIRMA

dazowe, ktére majq szanse zostaé
zamkniete i rozliczone w danym
okresie.

Przyktad wnioskowania

z udzialem prognoz:

Po trzech tygodniach miesiaca
(ok. 75 proc. czasu) wykonanie
planéw wyglada nastepujaco:
Wykonania:

* Koszty = 90 proc. planu

* Sprzedaz = 60 proc. planu

Na pierwszy rzut oka zarzad
moze chcieé¢ wstrzymaé koszty
i mobilizowa¢ sprzedaz. Jednak
uwzglednienie prognoz opartych
na transakecjach w toku zmienia
obraz sytuacji:
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Prognozy:

* Koszty w toku (zobowigzania
jeszeze niezafakturowane) =
5 proc. planu

+ Sprzedaz w toku (przychody
zakontraktowane, ale jeszcze
niezafakturowane) = 40 proc.
planu

Dysponujac pelnym obrazem sy-
tuacji, czyli sumg wykonan i pro-
gnoz na dany okres, zarzad moze
podej$é do decyzji spokojniej
i podejmowac je przy mniejszym
ryzyku:

‘Wykonania 4 Prognozy

* Koszty = 95 proc. planu

* Sprzedaz = 100 proc. planu
Takie szacowanie wynikéw na
podstawie wykonania i prognoz
jest jedng z kluczowych praktyk
wspolezesnego controllingu.
Jesli firmy rejestruja ,transak-
cje w toku” w narzedziach zinte-
growanych z systemami control-
lingowymi, wéwezas te trudne
do uchwycenia dane sg aktuali-
zowane codziennie i naturalnie
uczestniczg w tworzeniu wyniku
okresu.

Sterowanie kosztami

W czasie rzeczywistym

Koszty sa bardziej zarzadzalne
niz przychody — zaréwno w fir-
mach, jak i w naszych domach.
Wiynika to z faktu, ze mamy na
nie znacznie wiekszy wplyw,
podczas gdy przychody czesto
zaleza od decyzji innych. Dlate-
go wiasnie liderzy efektywnosci
przykladaja do nich szczegdlng
uwage, a przygotowana kadra
menedzerska, obserwujac pro-
gnoze wyniku okresu, moze ela-
stycznie nimi sterowaé, stosujac
m.in. ponizsze techniki:

¢ Podzial kosztéw na ,,must be”
i ,nice to have” gdzie np.:

KOSZTY SA BARDZIEJ
ZARZADZALNE
NIZ PRZYCHODY -
ZAROWNO W FIRMACH,
JAK | W NASZYCH
DOMACH.

1. Must be to: ZUS, wynagro-
dzenia, energia, utrzymanie ru-
chu, kluczowe licencje.

2. Nice to have to: szkolenia, ini-
cjatywy rozwojowe, dziatania
brandingowe czy benefity.
Drzieki tej technice wielu prze-
zornych CFO uruchamia koszty
»hice to have” dopiero w ostat-
nim tygodniu miesiaca, ale tylko
wtedy, gdy prognoza wyniku im
na to pozwala.

Podziat ten jest zawsze indywi-
dualny i zalezy od priorytetow
firmy w danym czasie, np. od
tego, czy organizacja jest w pro-
cesie inwestyeyjnym.

* Gotowe scenariusze budzetowe
i automatyezne wyzwalacze

Zaawansowane organizacje defi-
niuja kilka scenariuszy budzeto-

(=]
[
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=

wych np.: optymistyczny, bazo-
wy, pesymistyczny czy black i nie
jest to zadnym dodatkowym ob-
cigzeniem procesu budzetowania,
poniewaz wspoétczesne systemy
controllingowe umozliwiajg ich
szybkie tworzenie i biezaca prace
z wieloma wersjami.

Gdy wynik okresu robi sie nieza-
dowalajacy i np. prognozy przy-
chodéw spadajg o ustalony weze-
$niej procent, firma przechodzi na
inny scenariusz, w ktérym pozio-
my kosztéw sg juz dostosowane
do nowych realiéw. Pozwala to
reagowac natychmiast, zamiast
zastanawiacé sie ,,co teraz?”.
Niektére firmy stosujg scenariu-
sze typu ,budzet bazowy minus
15 proc.”, gdzie koszty zostaly
wezeshniej jasno zdefiniowane pod
nizsze przychody. Dzieki temu
decyzje o ograniczeniach kosz-
towych zapadaja bardzo szybko,
bez chaosu i emocji.

Obie techniki dajg zarzadom
i menedzerom realny wplyw
na wynik okresu i umozliwiaja
swiadome sterowanie kosztami
w czasie rzeczywistym — doklad-
nie wtedy, kiedy ma to najwiek-
sze znaczenie.
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Uniwersalizm tych praktyk

Te trzy praktyki sa tak uniwer-
salne, ze sprawdzaja sie w kaz-
dej skali dziatalnosci — od duzych
firm po mate biznesy, a nawet
gospodarstwa domowe — cho¢
wspotczesny controlling nadat
im bardziej uporzadkowang for-
me. Niezaleznie od skali wszyscy
potrzebujemy wiedzieé, jak nam
idzie w danym miesigcu, umieé
przewidywaé skutki juz podje-
tych zobowigzan oraz odrézniaé
wydatki konieczne od tych, kté-
re mozna przesungé na pozniej.
Wiasnie dzigki tej prostocie i po-
wszechnoscei zasady te mozna sto-
sowaé wszedzie tam, gdzie klu-
czowe jest kontrolowanie wyniku.
W praktyce ich skuteczno$é ro-
$nie, gdy wspiera je nowoczesne
oprogramowanie automatyzuja-
ce pozyskiwanie i przetwarzanie
danych, ale i dostosowane do
skali organizacji. W mniejszych
firmach czesto wystarczg arku-
sze Excel, natomiast w duzych
przedsiebiorstwach, gdzie licz-
ba danych jest ogromna, najle-
piej sprawdzaja sie systemy

controllingowe automatyzujace
caly proces planowania i budze-
towania.

Te trzy praktyki — monitoro-
wanie wykonan, prognozowa-
nie transakeji w toku oraz ela-
styczne sterowanie kosztami
— pozwalajg kontrolowaé wynik
okresu jeszcze zanim zostanie
zamkniety. Pamietaé bowiem
nalezy, ze controlling, w odréz-

NA WYNIK ROKU
PRZEDSIEBIORSTWA
PRACUJA PRZEZ 12
MIESIECY, NIEMNIEJ
POCHYLENIE SIE NAD
ANALIZAMI NA PRZE£OMIE
LISTOPADA | GRUDNIA
TAKZE DAJE SZANSE
NA KOREKTY | REALNE
WPLYWANIE NA WYNIK.

INNOWACYJNA FIRMA

nieniu od ksiggowosci, to pro-
aktywne sterowanie przyszlo-
$cig firmy.

Porada na koniee roku
Oczywiscie, na wynik roku
przedsiebiorstwa pracuja przez
12 miesiecy, niemniej pochyle-
nie sie nad analizami na przeto-
mie listopada i grudnia takze daje
szanse na korekty i realne wpty-
wanie na wynik.

Co mozna zrobié¢ w tym momen-
cie, jesli nie jestes pewien wyni-
ku firmy? Za moment 11 mie-
siecy bedzie juz zamkniete, wiec
zostaje tylko jeden miesige do
analizy.

W zaleznosci od dostepnych za-
sobow (czasu, ludzi i TTI — szyb-
kosci dostepu do danych) sprébuj
przeprowadzié¢ analize, postugu-
jac sie tymi trzema praktykami.
Prawdopodobnie, ze wzgledu na
brak zliczania wykonan czy ewi-
dencji ,transakeji w toku”, moze
to byé analiza mniej precyzyjna,
ale jak od lat powtarzam, lepiej
mniej wiecej wiedzie¢ na czas,
niz precyzyjnie po czasie.

Boty czy ludzie? Dlaczego hybrydowe Contact Center
to najlepsza strategia

Najnowsze badania Armatis Customer Experience Index pokazuja, ze 75,9 proc.
Polakow miato kontakt z botem w obstudze klienta, a zadowolenie z takiej obstugi
wzrosto do 24,6 proc. Jednoczesnie jednak tylko 8,1 proc. uzytkownikéw w petni ufa
botom, a 67,9 proc. woli czeka¢ na konsultanta.

Whiosek? Najskuteczniejsza stra-
tegia to pofaczenie automatyza-
¢ji z ludzkim kontaktem - i wia-
Snie w tym specjalizuje sie firma
Armatis.

Jesli potrzebujesz wielokana-
towego, wielojezycznego con-

tact center do obstugi klienta
i sprzedazy, Armatis jest naj-
lepszym partnerem. Z ponad
30-letnim dosSwiadczeniem,
9000 specjalistami i obstuga
w 14+ jezykach, firma zapewnia
optymalne potaczenie techno-
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logii Al i profesjonalnych kon-
sultantéw.

Sprawdz mozliwosci wspotpra-
cy: https://www.armatis.com/pl.
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