Sektor finansowy w Polsce dynamicz-
nie sie rozwija, a jego sukces w duzej
mierze zalezy od ludzi, ktérzy potrafig
taczy¢é strategiczne myslenie z odwa-
ga w podejmowaniu decyzji i odpo-
wiedzialnym przywédztwem. Raport
»Menedzer Roku w Finansach”pre-
zentuje dziesieciu czotowych lideréw
polskiej branzy finansowej - osoby,
ktére w ostatnim roku wyznaczaty kie-
runki zmian, wprowadzaty innowacje

i ksztattowaty standardy zarzadzania
w sektorze. To zestawienie stanowi pod-
sumowanie najwazniejszych osiagnieé
menedzerdéw, ktérych decyzje realnie
wptywaja na stabilnos$¢ i rozwéj rynku
finansowego w Polsce.
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Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warsza-
wie na Wydziale Finanséw i Bankowosci (2000 r.,
studia ukoriczone z wyrdéznieniem). Ukoriczyt réw-
niez Program for Leadership Development (PLD
25) w Harvard Business School (2019 r.). Studiowat
na Harvard University i Kennedy School of Govern-
ment (1999 r.) oraz byl stypendysta programu CEMS
w ESADE - Escuela Superior de Administracién y Di-
reccién de Empresas (1998 r.).

Od kwietnia 2025 r. petni funkcje prezesa zarza-
du ING Banku Slgskiego. Wczesniej, w latach 2023-

Absolwent Wydziatu Finanséw i Bankowosci Uni-
wersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Posiada cer-
tyfikaty z zakresu zarzgdzania ryzykiem i procesami,
coachingu, mentoringu oraz zarzgdzania zmiana.

Z grupg kapitalowg Santander Bank Polska (wcze-
$niej: grupa kapitatowa BZ WBK) zwigzany od 1998 r.
Pracowat gtéwnie w obszarach rynkéw finansowych
i kapitatowych, gdzie z sukcesem zarzadzat ryzykiem
ptynnosci, walutowym i stopy procentowej. W latach
1998-2006 pracowat jako dealer, a nastepnie od 2006
do 2012 r. zarzadzal departamentem prowadzgcym
handel na rynkach finansowych. Miedzy 2012 a 2016 r.

MICHAL BOLESEAWSKI

prezes zarzadu ING Banku Slaskiego

2025, byt dyrektorem globalnym business banking
w ING Bank N.V., odpowiadajac za strategie i rozwdj
tego segmentu w Grupie ING. W latach 2021-2023
kierowat obszarem business banking market leaders
oraz business banking Netherlands w strukturach
ING Bank N.V.

Z Grupa ING zwigzany jest od 2000 r. W latach
2008-2020 petnit funkcje wiceprezesa zarzadu ING
Banku Slaskiego. Wczeéniej odpowiadat za pion ban-
kowosci korporacyjnej jako dyrektor banku (2006-
2008), dyrektor korporacyjnej sieci sprzedazy
(2005-2006) oraz zastepca dyrektora departamentu
obstugi klientéw korporacyjnych (2003-2004). Pra-
cowat réwniez m.in. w ING Group, ING Barings oraz
w Generalnym Inspektoracie Nadzoru Bankowego.

Poza gtéwng dziatalnoscig zawodowa petniti petni
szereg funkcji nadzorczych. Od 2023 r. jest czton-
kiem rady nadzorczej ING Belgia.

MARCIN GRONIEWSKI

prezes zarzadu Santander TFI

byt dyrektorem obszaru rynkéw finansowych, a nastep-
nie dyrektorem Domu Maklerskiego BZ WBK, gdzie
przeprowadzit proces fuzji Domu Maklerskiego BZ WBK
z bankiem (obecnie Santander Bank Polska S.A.).

Nastepnie, jako dyrektor obszaru strategii i trans-
formacji, byt odpowiedzialny za operacjonalizacje stra-
tegii oraz transformacje modelu biznesowego banku.
W marcu 2022 r. zostat powotany na stanowisko wi-
ceprezesa zarzadu kierujgcego obszarem sprzedazy
i marketingu, dziatem finansowym oraz dziatem roz-
woju produktéw. W kwietniu 2023 r. objat stanowisko
prezesa zarzgdu Santander TFI.
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Odpowiedzialny za audyt wewnetrzny, prawo,
compliance (zapewnienie zgodnosci z przepisa-
mi), ochrone i przetwarzanie danych osobowych,
strategie biznesowa, sprzedaz masowga (sprzedaz
bezposrednia, sieé sprzedazy agencyjnej i de-
alerskiej, alternatywne kanaty dystrybucji, rozwdj
biznesu detalicznego), marketing, ubezpieczenia
korporacyjne (z wytgczeniem produktu) oraz pu-
blic relations.

Dotaczyt do Generali Polska w listopadzie
2019 r. W latach 2009-2015 byt prezesem Link4
i nadzorowat przeksztatcenie tej spétki z ubezpie-

Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu (zarzgdzanie przedsiebiorstwem) oraz
Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Finanséw we Wrocta-
wiu (handel zagraniczny). Ukoriczyt réwniez Akade-
mie Strategicznego Przywdédztwa w ICAN Institute.

Kariere zawodowg rozpoczat w wieku 20 lat
w firmie windykacyjnej Kaczmarski Inkasso.
W latach 2000-2004 wspdtpracowat z Kancela-
rig Prawng Koksztys, a nastepnie przez dwa lata
z Kancelarig Prawng Lexus, w ktérej stworzyt i za-
rzgdzat departamentem prawnym odpowiedzial-
nym za nadzorowanie postepowar sagdowych i eg-
zekucyjnych.

MENEDZER ROKU W FINANSACH

ROGER HODGKISS

prezes zarzgdu Generali

czyciela wyspecjalizowanego w sprzedazy bezpo-
sredniej w firme wielokanatowa. Po nabyciu Link4
przez PZU w styczniu 2016 r. zostat powotany do
zarzadéw PZU SA i PZU Zycie, odpowiadajac za biz-
nes P&C - zaréwno detaliczny, jak i korporacyjny.
Przewodniczyt réwniez radom nadzorczym Link4
i TUW PZUW.

Przed przyjazdem do Polski byt dyrektorem han-
dlowym Intouch Insurance oraz prezesem AAS Bal-
ta na kotwie - obie spdtki nalezaty do Grupy RSA.
Posiada uprawnienia biegtego rewidenta w Wielkiej
Brytanii.

JAKUB KOSTECKI

prezes zarzadu Kaczmarski Inkasso

Od 2006 r. zwigzany z polsko-niemiecka firma
Kaczmarski Altor Asset Management, gdzie jako
prezes zarzadu realizowat strategie inwestycyjnag. Od
paZdziernika 2008 r. jako wiceprezes zarzadu odpo-
wiada za rozwdj Krajowego Rejestru Diugéw Biura
Informacji Gospodarczej S.A. W listopadzie 2015 r.
stanat na czele firm Kaczmarski Inkasso oraz Kance-
larii Prawnej Via Lex.

Zaangazowany w rozwdj rynku zarzadzania wie-
rzytelnosciami. W 2021 r. zostat uznany przez ,,Ga-
zete Finansow3” za jednego z czotowych menedze-
réw windykacji w Polsce i po raz drugi znalazt sie
w zestawieniu ,Who is who na rynku windykacji”.
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Odpowiada za rozwdj spétki, w tym produkty,
procesy, marketing, technologie IT, a takze zarza-
dzanie kapitatem ludzkim, obszarem prawnym,
RODO, AML, compliance i relacjami wtascicielskimi.

Absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej (dawniej
SGPiS) oraz studiéw podyplomowych w tej uczelni.
Ukoriczylt liczne kursy i szkolenia branzowe w kra-
ju i za granica. Posiada ponad 30-letnie doswiad-
czenie w branzy finansowej, w tym 17 lat na sta-
nowiskach zarzadczych w spétkach leasingowych.
Petnit funkcje wiceprezesa, a nastepnie prezesa

Absolwent studiéw doktoranckich na Wydziale

Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego (2005-
2009) w zakresie nauk o zarzagdzaniu. Ukonrczyt
studia podyplomowe z zarzgdzania ryzykiem kre-
dytowym w SGH (2019-2020) oraz z bankowosci
i finanséw w Szkole Gtéwnej Gospodarstwa Wiej-
skiego (2003-2004). Tytut magistra uzyskat na
Wydziale Nauk Politycznych Wyzszej Szkoty Hu-
manistycznej im. A. Gieysztora w Puttusku (1998-
2003).

Od 2024 r. wiceprezes zarzadu BOS kierujacy
pracami zarzadu, a od lipca 2024 r., za zgoda KNF,
prezes banku. W latach 2023-2024 wiceprezes
Zwiagzku Bankéw Polskich, odpowiedzialny za bez-
pieczeristwo bankdéw (w tym cyberbezpieczeri-

ANDRZEJ KRZEMINSKI

prezes zarzadu Pekao Leasing

zarzadu Europejskiego Funduszu Leasingowego,
prezesa zarzadu Raiffeisen Leasing Polska, prezesa
zarzadu PKO Leasing oraz cztonka zarzagdu PEAC
(Poland). Byt takze wiceprezesem zarzadu Deut-
sche Bank PBC i Lucas Bank (Grupa Credit Agricole
Polska).

Przewodniczyt komitetowi wykonawczemu Zwigz-
ku Polskiego Leasingu, byt cztonkiem zarzadu Le-
aseurope, a takze zarzadu i rady gtéwnej Konfederacji
Lewiatan. Laureat nagrody ,lkona leasingu 30-lecia”
przyznanej przez Zwigzek Polskiego Leasingu.

BARTOSZ KUBLIK

prezes zarzadu Banku Ochrony Srodowiska

stwo), regulacje nadzorcze oraz programy krajo-
we i miedzynarodowe.

W latach 2012-2023 prezes zarzgdu Banku
Spétdzielczego w Ostrowi Mazowieckiej, wcze-
$niej jego wiceprezes (2009-2012) i cztonek za-
rzadu (2007-2009). Kariere rozpoczat w 2003 r.
jako dyrektor oddziatu BS w Ostrowi Mazowieckiej
w Matkini Gérnej.

Byly cztonek rady ZBP (2014-2023) i przewod-
niczacy sekcji bankdéw spétdzielczych. Petnit funk-
cje przewodniczgcego rady nadzorczej Spétdzielni
Systemu Ochrony Zrzeszenia BPS (2016-2022),
cztonka rady zrzeszenia Banku Polskiej Spétdziel-
czosci (2014-2016) oraz rady nadzorczej Domu
Maklerskiego Banku BPS (2010-2014).
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Od 2007 r. jest zwigzany z Credit Agricole. Od
2013 r. petnit funkcje wiceprezesa, odpowiadajac
m.in. za bankowos$¢ korporacyjng, inwestycyjna,
rynki kapitatlowe oraz analizy makroekonomicz-
ne. Wczesniej, jako dyrektor generalny, zarzadzat
Credit Agricole Corporate and Investment Bank
Oddziat w Polsce. Byt réwniez cztonkiem rady
nadzorczej Credit Agricole Bank Polska.

W branzy bankowej pracuje od ponad 20 lat.
Byt dyrektorem biura kredytéw w Banku Handlo-
wym (obecnie Citi Handlowy), a takze kierowat

Zwigzany z rynkiem kapitatlowym od poczatku
jego powstania, a od 1992 r. wpisany na liste ma-

kleréw papieréw wartosciowych. Kariere rozpoczat
w Biurze Maklerskim Polskiego Banku Rozwoju.

Wspétzatozyciel Domu Maklerskiego BOS, od
wielu lat petni funkcje prezesa zarzadu.

MENEDZER ROKU W FINANSACH

PIOTR KWIATKOWSKI

prezes zarzadu Credit Agricole Bank Polska

departamentem finansowania strukturalnego
i handlu oraz segmentem strategicznych klientéw
korporacyjnych w Pekao S.A.

Piotr Kwiatkowski jest absolwentem Politech-
niki Warszawskiej i Uniwersytetu Warszawskiego,
doktorem nauk ekonomicznych Szkoty Gtéwnej
Handlowej w Warszawie oraz autorem publikacji
na temat finanséw i bankowosci, w szczegélnosci
dotyczacych finansowania inwestycji, kredytéw
konsorcjalnych i zarzgdzania ryzykiem kredyto-
wym.

RADOSEAW OLSZEWSKI

prezes zarzagdu DM BOS

Absolwent Politechniki Warszawskiej, pody-
plomowych studiéw w Szkole Gtéwnej Handlo-
wej oraz EMBA na Uniwersytecie Warszawskim.

Byt wieloletnim cztonkiem zarzadu i rady lzby
Domdéw Maklerskich, obecnie petni funkcje wi-
ceprzewodniczacego rady IDM.
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Posiada wieloletnie doswiadczenie mene-
dzerskie. Kariere rozpoczeta w Merrill Lynch
w Paryzu, uruchomita polski oddziat BlackRock,
stworzyta AXA TFl, a nastepnie kierowata spétka
Genworth Financial w regionie Europy Srodko-
wo-Wschodniej. Od 2015 r. petni funkcje prezesa
zarzadu Unum Zycie. Studiowata we Wroctawiu
i wParyzu.

Ktadzie nacisk na etyczne relacje z klientami,
transparentnosé produktdéw finansowych i wysoka
jakos$¢ obstugi. Zaangazowana spotecznie - wspdt-

Od 2018 r. petni funkcje prezesa zarzgdu Krajowe-

go Depozytu Papieréw Wartosciowych, a od 2019 r.
prezesa zarzadu izby rozliczeniowej KDPW_CCP. Obie
instytucje sg kluczowymi podmiotami infrastruktury
rynku kapitatlowego oraz filarami bezpieczeristwa sys-
temu finansowego w Polsce.

Z polskim rynkiem finansowym zwigzany od
ponad 30 lat. Kariere rozpoczat w Katedrze Teo-
rii Organizacji na Wydziale Zarzadzania Uni-
wersytetu Warszawskiego, réwnoczesnie pra-
cujac jako radca w Biurze Petnomocnika Rzadu
ds. Przeksztatcern Wiasnosciowych w Minister-
stwie Finanséw. Nastepnie petnit funkcje w or-

ANETA PODYMA

prezes zarzadu Unum Zycie

tworzyla inicjatywe ,Koalicja Prezeséw Wolonta-
riuszy”, dzi$ znang jako Liderzy Pro Bono, oraz od
2012 r. jest cztonkiem rady Fundacji Mtodziezowej
Przedsiebiorczosci.

Od 2017 r. petni funkcje wiceprzewodniczacej
komisji rewizyjnej przy Polskiej Izbie Ubezpie-
czeni. Laureatka licznych wyréznien, w tym tytu-
tu Mistrza Biznesu magazynu ,,Businessman.pl”
i odznaki ,Za zastugi dla ubezpieczeri” PIU (2019).
Wielokrotnie znajdowata sie w zestawieniach naj-
bardziej wptywowych kobiet w Polsce.

MACIEJ TRYBUCHOWSKI

prezes zarzadu Krajowego Depozytu Papieréw
Wartosciowych i KDPW_CCP

ganach zarzadczych domdw i biur maklerskich.
Cztonek rady dyrektoréw (Board of Directors) Euro-
pejskiego Stowarzyszenia Centralnych Depozytéw
Papieréw Wartosciowych (ECSDA). Od 2004 r. dzia-
ta w Izbie Domdw Maklerskich. Jest cztonkiem rady
programowej Konferencji Rynku Kapitatowego IDM
oraz rady programowej Europejskiego Kongresu Fi-
nansowego w Sopocie.

Absolwent Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego, stypendysta programu Miedzyna-
rodowego Marketingu i Zarzgdzania w Copenhagen
Business School oraz uczestnik licznych miedzyna-
rodowych programdéw edukacyjnych.
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MARTA KOBINSKA
CFO na godziny i zatozycielka
Create the Flow

dy stres liczy sie
w zlotowkach
Wielu wlascicieli firm

nie zdaje sobie sprawy, ze stres
finansowy to nie tylko kwestia
braku pieniedzy. To czesto brak
poczucia kontroli nad przeptywa-
mi — niepewnosé, co bedzie jutro,
czy wystarczy na wyptaty, jak
zaplacié¢ VAT. To napiecie kumu-
luje sie miesigcami.

Wedtug raportu Polskiego Insty-
tutu Ekonomicznego az 57 proc.
mikro- i malych przedsigbiorstw
w Polsce do§wiadcza probleméw
z plynnoscia co najmniej raz
w roku. U jednej trzeciej z nich
skutkuje to koniecznoscig ograni-
czenia inwestycji lub zaciagniecia
kredytu. Nie chodzi o to, by mieé¢
idealne wyniki, ale by mieé §wia-
domosé finansows i plan dziata-
nia. Brak planu generuje naj-
wiekszy stres.

MENEDZER ROKU W FINANSACH

Spokoj kosztuje
mniej, niz myslisz

Ponad 60 proc. przedsiebiorcow w Polsce przyznaje, ze najwiekszym zrodtem
ich stresu sg problemy finansowe - wynika z badan PARP z 2024 r. Niestabilnos¢
przychoddw, zatory ptatnicze i presja wynikdw czesto prowadza do wypalenia,
bezsennosci oraz chronicznego leku o przysztosc firmy.

Plynnosé finansowa jako le-
karstwo na napiecie w firmie
Stabilna ptynnosé to nie tylko
liczby w arkuszu kalkulacyjnym,
ale takze poczucie bezpieczen-
stwa dla wtasciciela i zespotu.
Kiedy wiem, ze moje faktury sa
optacone, a przychody przewi-
dywalne, moge mysleé strate-
gicznie, a nie w trybie gaszenia
pozaréw. To bezposrednio prze-
ktada si¢ na zdrowie psychiczne
— mniej napiecia, wiecej spokoju
i lepsze decyzje.

Badania Europejskiego Ban-
ku Inwestycyjnego pokazuja,
ze przedsiebiorcy z regularnym
planowaniem finansowym maja
0 40 proc. nizszy poziom deklaro-

FINANSOWA
ODPORNOSC TO
UMIEJETNOSC RADZENIA
SOBIE Z TRUDNOSCIAMI
- PLANOWANIA,
ELASTYCZNOSCI
| GOTOWOSCI NA ZMIANY.

wanego stresu niz ci, ktérzy za-
rzgdzajg ptynnoscig intuicyjnie.

Budowanie finansowej od-
pornosei — inwestycja

w zdrowie psychiczne
Finansowa odporno$é to umie-
jetnosé radzenia sobie z trudno-
$ciami — planowania, elastycz-
nosci i gotowosci na zmiany. To
tak naprawde forma profilakty-
ki zdrowia psychicznego. Przede
wszystkim regularnie analizuj
przeptywy pieniezne — $wiado-
mos¢é to podstawa spokoju. Poza
tym tworz rezerwy finansowe,
nawet niewielkie — to bufor psy-
chiczny w kryzysie. Deleguj
i korzystaj z pomocy ekspertéw
— nie musisz byé specjalista od
wszystkiego. I wreszcie oddzie-
laj finanse firmowe od osobi-
stych — to ogranicza chaos i po-
czucie przyttoczenia.

Troska o siebie zaczyna sie tak-
ze w arkuszu kalkulacyjnym.
Kiedy wiesz, na czym stoisz
finansowo, odzyskujesz we-
wnetrzny spokdj. A spokdj to
najlepszy kapitat, jaki mozna
mieé w biznesie.,Bo zdrowie
psychiczne przedsiebiorcy cze-
sto zaczyna sie od bilansu.
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Pekao Leasing wkroczyt
na Sciezke przyspieszonego rozwoju

Z poczatkiem maja 2025 r. spétka leasingowa nalezgca do Grupy Banku
Pekao S.A. przystapita do realizacji nowej strategii. Po pierwszym
po6troczu przesuneta sie z 5. na 4. miejsce w rankingach. Notuje
dwukrotnie wyzsze tempo wzrostu w poréwnaniu z rynkiem.

mbitna strategia
Zrodtem ambicji jest
che¢ dordwnania

w rynku leasingu do pozycji, kt-
rg Bank Pekao S.A. zajmuje na
rynku bankowym. W latach po-
przednich, do konca 2024 r,, spot-
ka leasingowa dobrze rozwijata
sie w oparciu o scistag wspotprace
z oddziatami banku. Okazuje sie
jednak, ze w poréwnaniu z innymi
firmami dziatajagcymi na rynku le-
asingu jeden wiodacy kanat dys-
trybucji to za mato, by planowa¢
znaczacy udziat w finansowaniu
polskich przedsiebiorstw.

Przygotowana we witasnym ze-
spole i wdrazana praktycznie od
poczatku roku strategia zaktada
rozwaj istniejacych badzZ urucho-
mienie kilku nowych modeli biz-
nesowych, dzieki ktorym najwiek-
si konkurenci maja juz dostep do
rynku firm i 0séb fizycznych. Ma-
jac wsparcie banku oraz bardzo
dobrg kadre, sktadajaca sie tak-
ze z nowo przybytych do Pekao
Leasing menadzerdw i eksper-
tow, zarzad pod kierownictwem
Andrzeja Krzeminskiego wierzy
w sukces.

- Zgodnie z zatozeniami, do kon-
ca 2027 r. celujemy w trzecie miej-
sce na rynku. Jest to mozliwe do
osiggniecia dzieki wzrostowi orga-
nicznemu. Mamy nadzieje jednak,
ze dorébwnanie do pozycji ban-
ku — obecnie drugiej — jest takze
w naszym zasiegu — podkresla
Krzeminski.

Leasing to przede wszystkim

sektor matych i srednich firm

Potowe klientéw branzy le-
asingowej stanowig mate fir-
my, a wraz z tymi o obrotach
do 20 mlIn zt rocznie to 70 proc.
rynku. Co ciekawe, od momentu

ekspansji chinskich marek samo-
chodowych w Polsce, w salonach

— Myslimy o procesach
e-commerce, ale
ulokowanych wszedzie tam,
gdzie klienci przychodzq po
dobrg inwestycje
— mowi Andrzej Krzeminski,
prezes zarzqdu
Pekao Leasing.

oferujacych nowe pojazdy zacze-
li sie pojawia¢ klienci indywidu-
alni. To otwiera nowe mozliwosci
rozwoju biznesu, ktérych leasing
do tej pory nie miat.

Do poczatku 2025 r. Pekao Leasing
finansowat gtéwnie $rednie i duze
przedsiebiorstwa. Jest to efektem
wspotpracy z rynkiem przez kana-
ty Banku Pekao, ktory zajmuije silng
pozycje w tym segmencie. Andrzej
Krzeminski podkresla widoczng
juz w tym roku tendencje w Pekao
Leasing: szybkiego, kilkudziesie-
cioprocentowego wzrostu liczby
zawieranych umow, co swiadczy
o dodawaniu do portfela klientéw
mniejszych firm.

Odpowiedz na wyzwania
Zadanie numer jeden to zbudo-
wanie — przede wszystkim — cyfro-
wej obecnosci w kanatach dostaw-
coOw i producentdw przedmiotdw
finansowania.

- Myslimy o procesach e-commer-
ce, ale ulokowanych wszedzie tam,
gdzie klienci przychodza po dobrg
inwestycje — mowi Krzeminski.
Warunkiem koniecznym jest tu
przyspieszenie rozwoju i popra-
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wa proceséw wewnetrznych oraz
znaczacy wzrost automatyzacji.
Rynek mikro i matych przedsie-
biorcéw poréwnuje oferty finan-
sowe, korzystajac takze ze swoich
doswiadczen jako osob fizycznych,
a tu $wiat poszedt naprawde dale-
ko, jesli chodzi o tzw. doswiadcze-
nie klienta.

- Kto stworzy taki proces, ktory
spowoduje, ze podmiot finansuja-
cy,zniknie"z pola widzenia przed-
siebiorcy pragnacego pozyskac
dany sprzet do swojej dziatalno-
$ci, wygra w przysztosci na rynku

MENEDZER ROKU W FINANSACH

— zaznacza prezes. — Klienci chca,
bysmy w sposéb zdalny, wykorzy-
stujgc dostepne dane i informacje
o ich dziatalnos$ci gospodarczej,
byli w stanie podja¢ natychmia-
stowa decyzje kredytowa, przy-
gotowac i wystawic¢ do cyfrowego
podpisania umowe, pozostawiajgc
im rados¢ z odbioru np. fajnego
samochodu w salonie.

Trend wzrostowy Pekao
Leasing juz wida¢

Wedtug danych Zwiazku Polskie-
go Leasingu w pierwszej poto-
wie 2025 r. rynek leasingu urdst

— Zgodnie z zalozeniami,
do konca 2027 r. celujemy
w trzecie miejsce na
rynku. Fest to mozliwe
do osiggniecia dzieki
wzrostowi organicznemau.
Mamy nadzieje jednak,
Ze dorownanie do pozycji
banku — obecnie drugiej
— jest takze @ naszym
zasiegu — podkresia
Andrzej Krzeminski.

0 5,6 proc, a Pekao Leasing — az
0 11 proc. Liczba obstugiwanych
umow wzrosta o 19 proc. Jeszcze
szybciej rést wskaznik uméw pod-
pisanych, co wskazuje na dobry
trend w okresach przysztych. Te
wyniki wzmocnity sie po dziewie-
ciu miesigcach, w ciggu ktorych
biznes wzrést o ponad 12 proc.

Najwieksze wzrosty spotka za-
notowata w segmencie aut
osobowych (30 proc.) i maszyn
rolniczych (61 proc.), a takze
w pojazdach ciezkich i sprzecie
budowlanym.

Pekao Leasing, wspierany przez
jedna z najwiekszych grup ban-
kowych w kraju, konsekwentnie
wzmacnia swoja pozycje. Ambicja
siega drugiego miejsca w branzy
—a kluczami do sukcesu majg by¢
silniejsza obecnos¢ w segmencie
MSP, budowa relacji zdostawcami
oraz skok technologiczny.
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Polski rynek ubezpieczen
— rosng cyberzagrozenia

1wyzwania w HR

Polski rynek ubezpieczen znajduje sie obecnie w fazie miekkiej, szczegdlnie

w obszarze polis finansowych i cybernetycznych. Oznacza to, ze klienci biznesowi
moga poszerzac zakres ochrony przy nizszych kosztach sktadek. Jednoczesnie
dynamiczna sytuacja gospodarcza i geopolityczna zwieksza ekspozycje
przedsiebiorstw na nowe ryzyka - w tym cyberzagrozenia oraz zaktécenia w handlu.

kluezowych trendach
i wyzwaniach w ob-
szarze rzarzgdzania

ryzykiem i kapitatlem ludzkim
dyskutowano podeczas konfe-
rencji Marsh McLennan Forum
2025 ,Risks, Challenges and
Trends in Business and HR”,
ktéra odbyta sie 14 pazdziernika
2025 roku w Warszawie.

— W obliczu dynamicznych
zmian gospodarczych, regu-
lacyjnych i technologicznych
niezwykle istotne jest, aby$my
nie tylko §ledzili biezace tren-
dy rynkowe, ale takze rozumie-
li szerszy kontekst, w ktérym
funkcjonujemy — podkresla Ar-
tur Grzeskowiak, prezes Gru-
py Marsh McLennan w Polsce.
— W tym zlozonym i wymaga-
jacym otoczeniu naszym priory-
tetem jest wspieranie klientéw
poprzez innowacyjne rozwig-
zania, dogtebng analize ryzyka
oraz partnerskie podejscie, kto-
re pozwala skutecznie reagowaé

na wyzwania wspoétczesnego
rynku i budowaé odpornosé biz-
neséw na przysziosé.

Ryzyka geopolityezne i miek-
ki rynek ubezpieczen

Czynniki geopolityczne i ryzyka
wojenne generuja niepewnosc,
zmuszajac ubezpieczycieli do
poszukiwania elastycznych i in-
nowacyjnych rozwiazan. Jed-
noczesnie konkurencja cenowa
pozostaje silna.

— Wedlug danych Polskiej Izby
Ubezpieczen $rednie stawki za
polisy odpowiedzialnosci cy-
wilnej cztonkéw wiadz spétek
spadly w ciggu ostatniego roku
0 6 proc., a w segmencie ubez-
pieczen cybernetycznych obnizki
siegaja nawet 15 proc. To stwa-
rza klientom realng mozliwosé
rozszerzenia zakresu ochrony
przy jednoczesnym obnizeniu
kosztéw — méwi Artur Grzesko-
wiak. — Miekki rynek nie oznacza
jednak braku wyzwan. Ryzyko

cybernetyezne pozostaje jednym
z najpowazniejszych zagrozen
dla polskich przedsiebiorstw.

Cyberzagrozenia w czo-

towee ryzyk

Zgodnie z Global Risks Report
2025, cyberzagrozenia nalezg
do pieciu najistotniejszych czyn-
nikéw ryzyka w krétkim okresie
oraz do dziesieciu najwazniej-
szych w dluzszej perspektywie.
- W 2024 r. 10 proec. firm
w Polsce zglosito szkode z po-
lisy cybernetycznej, a liczba
zgloszen wzrosta o 61 proc. rok
do roku. To pokazuje, jak dyna-
micznie rosnie skala tego ryzyka
i jak wazne jest dostosowywa-
nie ofert ubezpieczeniowych do
zmieniajacych sie potrzeb klien-
tow — méwi Artur Grzeskowiak.
W ubiegltym roku 62 proc.
wszystkich szkéd byto zwiaza-
nych z wymuszeniami (m.in. ran-
somware), zaktéceniami dzialal-
nosci sieci lub wyciekiem danych.
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— Ciagle chcemy by¢ partnerem
wspierajacym nie tylko ocene
dojrzatosci cyber naszego klien-
ta, przy wykorzystaniu naszych
narzedzi analitycznych, ale réw-
niez partnerem w $wiadomym
przygotowaniu na atak. W tym
celu udostepniamy naszym klien-
tom platforme Marsh Central,
ktéra stuzy do przygotowania
sie na atak zanim do niego doj-
dzie — méwi Matgorzata Splett-
-Kulik, Szefowa Praktyki FIN-
PRO i Cyber w Regionie CEE.

Jak dodaje, firma coraz czesciej
wykorzystuje sztuczng inteli-
gencje Marsh LenAl do ana-
lizy ryzyka. — Od dawna nie
korzystamy juz tylko z narze-

MENEDZER ROKU W FINANSACH

W SEGMENCIE
UBEZPIECZEN
NALEZNOSCI
HANDLOWYCH
OBSERWOWANY JEST
SPADEK SKEADEK
| ROSNACA SZKODOWOSC
- MIMO DOBREJ KONDYCJI
GOSPODARKI.

dzi benchmarkingowych. Te-
raz naszg ocene ryzyka wspiera
Al — zaznacza.

Ekspertka prognozuje, ze linia
ubezpieczen finansowych bedzie
stopniowo sie stabilizowaé, nato-
miast segment cyber pozostanie
w fazie miekkie;j.

Spadek sktadek i wzrost
szkodowosci w ubezpie-
czeniach nalezno$ei

W segmencie ubezpieczen na-
leznosci handlowych obser-
wowany jest spadek sktadek
i rosngca szkodowos$é — mimo
dobrej kondycji gospodarki.

— Mimo wzrostu polskiego )
PKB w 2024 roku, zaob-
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serwowalismy spadek przypisu
sktadki o 9 proc. w poréwna-
niu do 2023 r. oraz wzrost od-
szkodowar o 23 proc. Szkodo-
wos$é osiagneta poziom 50 proc.,
a jesli trend sie utrzyma, moze
przekroczyé 60 proc. — tluma-
czy Marcin Olezak, Dyrektor
Departamentu Ryzyk Kredyto-
wych w Marsh Polska.

Jak wskazuje, wzrost szkdd
szczegolnie dotyezy kierunkéw
eksportowych, ktére — mimo ze
stanowig tylko 25 proc. portfe-
la — generujg wiekszo$é strat.
— Zyjemy w czasach, w ktérych
kryzysy eskaluja, przenikaja sie

.

FIRMY Z REGIONU
EUROPY SRODKOWEJ,
WSCHODNIEJ
| POLUDNIOWEJ
RYWALIZUJA
O PRACOWNIKOW
GtOWNIE POPRZEZ
ROZBUDOWANE PAKIETY
BENEFITOWE.

i wplywajg na siebie. Standardo-
we podejscie do biznesu juz nie
wystarcza — dodaje Olczak.

Spada zaangaZowanie
pracownikow

Zmiany widoczne sg takze w sfe-
rze kapitatu ludzkiego. Z badania
Mercer wynika, ze w 2025 roku
odsetek wysoko zaangazowa-
nych pracownikéw spadt z 20 do
16 proc., a liczba os6éb biernych
wzrosta do 27 proc.

— Poziom zaangazowania pra-
cownikéw w $rednim i dtugim
okresie przektada sie na wyniki
biznesowe. Obserwowane spadki

1 —
¥ o
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pokazuja, ze firmy wytracaja ko-
rzysci zwiazane z wysokim zaan-
gazowaniem. To jak zdejmowanie
nogi z gazu przy wiekszym obcia-
zeniu pojazdu — méwi Magdale-
na Warzybok, Talent & Trans-
formation Consulting Leader
w Mercer Polska.

W tym samym czasie 84 proc.
zarzadow oczekuje wyzsze]
efektywnosci przy mniejszych
zasobach. Mniejsza liczba pra-
cownikow realizuje wiecej za-
dan, co pogarsza réwnowage
miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym. Coraz wiece]j
0s6b rozwaza zmiane pracy

MENEDZER ROKU W FINANSACH

— cho¢ nie decyduje sie na nig
z powodu niepewnosci na rynku.

Walka o talenty i stabilizacja
wynagrodzen

Firmy z regionu Europy Srod-
kowej, Wschodniej i Potudnio-
wej rywalizuja o pracownikéow
gléwnie poprzez rozbudowane
pakiety benefitowe.

— To pierwsze takie badanie w re-
gionie Central South Eastern Eu-
rope. Widzimy, ze dominujgcym
powodem oferowania benefitow
jest walka o talenty, a nastepnie
troska o zdrowie i dobrostan pra-
cownikéw. Az 47 proc. firm nie
planuje redukowaé pakietow me-
dycznych, a kolejne 30 proe. za-
mierza je rozszerzaé — méwi Mar-
cin Kowalski, Lider Mercer Marsh
Benefits w Polsce.

Po okresie dynamicznego
wzrostu plac tempo
wynagrodzen stabilizuje sie.

— W 2025 r. $redni wzrost wy-
nagrodzen wyniést ok. 6 proc.,
wobec 7,8 proc. rok wezesniej.
Nadal przekraczat jednak infla-
cje, prognozowana na poziomie
3,1 proc. W 2026 roku spodzie-
wamy sie dalszego spowolnienia
do okoto 5,5 proc. — informu-
je Malgorzata Ciarka, Lider Biz-
nesu Mercer Career w Europie
Centralno- Wschodniej.

Nowe wyzwania: jaw-

nosé wynagrodzen

Do czerwca 2026 roku Polska
bedzie musiata wdrozyé unij-
ng dyrektywe o przejrzystosci
wynagrodzerni, naktadajgca na fir-
my obowigzek m.in. ujawniania
§rednich ptac kobiet i mezezyzn
czy informowania kandydatow
o oferowanym wynagrodzeniu.

CZYNNIKI
GEOPOLITYCZNE
| RYZYKA WOJENNE
GENERUJA NIEPEWNOSC,
ZMUSZAJAC
UBEZPIECZYCIELI
DO POSZUKIWANIA
ELASTYCZNYCH
| INNOWACYJNYCH
ROZWIAZAN.
JED NOCZESNIE
KONKURENCJA CENOWA
POZOSTAJE SILNA.

— Wedtug badania Mercer Glo-
bal Pay Transparency Survey
z 2024 roku, tylko 7 proc. or-
ganizacji w Europie wdrozylo
strategie przejrzystosci wyna-
grodzen. Wiekszosé firm kieru-
je sie checia zgodnosci z prze-
pisami, ale potowa widzi w tym
takze sposéb na poprawe sa-
tysfakeji pracownikéw i spdéj-
nosé z wartosciami organiza-
cji — méwi Krzysztof Nowak,
Prezes Mercer Polska.

Ekspert zwraca uwage, ze pro-
ces wdrazania przepiséw moze
byé kosztowny i czasochton-
ny, a efekty nie zawsze jedno-
znaczne.

— Jawno$é moze prowadzié do
zaskakujacych sytuacji, gdy po-
zytywne dzialania — jak podwyz-
ka czy awans — zostang odebrane
negatywnie. To pokazuje, jak zto-
zone jest to zagadnienie — podsu-
mowuje Nowak.

KaMa/ Marsh Polska
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Naduzycia w sektorze
finansowym

Juz niemal potowa (46,7 proc.) przedstawicieli branzy finansowej w Polsce
uwaza, ze problem naduzy¢ jest coraz wiekszy. Kluczowym zjawiskiem pozostaje
rosnaca skala zdarzen, w ktorych przestepcy wprowadzaja w btad klientéw
instytucji finansowych, by wytudzi¢ od nich pienigdze.

omimo zwiekszonych
wysitkéw po stronie
instytucji finanso-

wych, liczba oszustw opartych
na socjotechnice wcale nie ma-
leje - to wniosek, ktéry mozna
wyciagnaé z najnowszej edycji

raportu ,Naduzycia w sektorze
finansowym 2025”, opracowy-
wanego przez Zwiazek Przed-
siebiorstw Finansowych w Pol-
sce (ZPF) oraz EY Polska.

- Dynamiczny rozwdj technologii
oraz lawinowy wzrost transakeji

online niosg nie tylko nowe moz-
liwosei, lecz takze generuja co-
raz bardziej ztozone zagrozenia.
Schematy naduzy¢ ulegaja cia-
gtym zmianom. Sprawey btyska-
wicznie adaptuja sie do nowych
rozwigzan i luk systemowych,
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co wymaga od nas nieustannej
czujnosci - podkresla Mariusz
Witalis, partner EY.

Z kolei prezes ZPF Marcin Czu-
gan wskazuje na wyzwanie dla
sektora finansowego, jakim nie-
zmiennie sg oszustwa oparte na
manipulowaniu klientami insty-
tucji finansowych: - Nasz raport
pokazuje m.in. ze W przestep-
czym swiecie ro$nie rola ustug
phishing-as-a-service (PhaaS).
Nawet osoby bez wiedzy tech-
nicznej moga przekwalifikowaé
sie w oszustow i zarabiaé na za-
méwionych wezesniej fatszywych
stronach sklepéw internetowych
czy instytucji finansowych.

Eksperci z branzy fi-

nansowej: ryzyko nad-

uzyé wyraznie wzrosto
Przedstawiciele sektora finan-
sowego zostali w tym roku po

MENEDZER ROKU W FINANSACH

raz kolejny zapytani o ocene
skali zjawiska naduzyé na ryn-
ku. Okazato sie, ze juz 46,7
proc. respondentéw uwaza, ze
intensywnos¢é oszustw wzrosta.
To najwyzszy odczyt w historii
badania i jednoczesnie 9,2 pkt
proc. wiecej niz w 2024 r.

W raporcie ,Naduzycia w sek-
torze finansowym 2025” na ro-
snacg skale tego zjawiska zwra-
cali uwage przede wszystkim
przedstawiciele bankéw (62,5
proc.), a takze instytucji pozycz-
kowych (50 proc.).

Wedtug wiekszosei responden-
téw narazeni na oszustwa sg
gtownie klienci indywidualni, w
tym osoby prowadzace jedno-
osobowe dziatalnosci gospodar-
cze (63,3 proc.).

»Moze to $wiadezyé o tym, ze
klienci indywidualni oraz mikro-
przedsiebiorstwa, ze wzgledu

WEDUG WIEKSZOSCI
RESPONDENTOW
NARAZENI NA OSZUSTWA
SA GEOWNIE KLIENCI
INDYWIDUALNI, W TYM
OSOBY PROWADZACE
JEDNOOSOBOWE
DZIALALNOSCI
GOSPODARCZE (63,3
PROC.).

na ograniczong skale dziatalno-
$ci, mniejsze zasoby oraz nizszg
Swiadomosé zagrozeni, sg mniej
przygotowani do skutecznego
rozpoznawania i przeciwdziata-
nia prébom naduzyé” - czytamy
W raporcie.

Skala zjawiska naduzyc w sektorze finansowym

[pordwnanie edyaji £ lat 2022-2025]
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Prablemy, z jakimi zmagaja sig badane instytucje w obszarze naduiyd
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Ataki socjotechnicz-

ne. Rosnie problem frau-

déw inwestyeyjnych

W badaniu przedstawiciele bran-
zy finansowej zostali zapytani o
najwieksze problemy, z ktérymi
zmagaja sie w obszarze naduzy¢.
53 proc. respondentéw wskaza-
to, ze sa nimi nadmierne regula-
cje, ktére utrudniaja skuteczng
walke z przestepcami.

Eksperci wskazuja, ze powaz-
nym zagrozeniem dla klientéw
instytucji finansowych pozostaja
naduzycia polegajace na wytu-
dzaniu od nich nie tylko srodkéw
finansowych, ale réwniez danych
osobowych.

bl
43%
SO
33%

3%

13%
10%
7

3%

ZPF EY

e

EKSPERCI WSKAZUJA,
ZE POWAZNYM
ZAGROZENIEM DLA
KLIENTOW INSTYTUCJI
FINANSOWYCH
POZOSTAJA NADUZYCIA
POLEGAJACE NA
WYLUDZANIU OD NICH
NIE TYLKO SRODKOW
FINANSOWYCH, ALE
ROWNIEZ DANYCH
OSOBOWYCH.

Jako przyktad wyraznie narasta-
jacego problemu przedstawicie-
le branzy finansowej wskazuja
fraudy inwestycyjne - polegaja
one na wytudzaniu od ofiar pie-
niedzy, z wykorzystaniem obiet-
nicy wysokich zyskéw z fatszy-
wych inwestycji.

Grupy przestepcze tworza w
tym celu strony internetowe
czy reklamy generowane przez
Al - warto wspomnieé, ze tyl-
ko w 2024 r. zidentyfikowano
prawie 46 tys. domen powigza-
nych z falszywymi inwestycjami
(CSIRT KNF).

- W tegorocznym badaniu, po
raz pierwszy, respondenci wska-
zali na istotne bariery w rozwo-
ju przeciwdziatania oszustwom,
podkreslajac ograniczenia fi-
nansowe oraz regulacyjne. Choé
rynek oferuje szeroki wachlarz
rozwigzan opartych na nowocze-
snych technologiach, ich wdro-
zenie czesto napotyka trudnoseci
zwigzane z wysokimi kosztami
1 ograniczeniami prawnymi -
barierami, ktérych oszusci nie
muszg pokonywaé - podkresla
Katarzyna Lukasik-Gogol, eks-
pertka EY Polska, wspétautorka
badania.

- Wyraznie widaé, ze grupy
przestepcze stawiajg na wszel-
kiego rodzaju ataki socjotech-
niczne, ktérych celem jest
wyludzenie albo $rodkéw pie-
nieznych, albo danych i hasetl
umozliwiajacych zlecanie trans-
akeji z rachunkéw ofiar - wska-
zuje dr Piotr Majewski, ekspert
z Uniwersytetu WSB Merito w
Toruniu i Przewodniczacy Rady
Programowej Kongresu Anty-
fraudowego ZPF.
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