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NAJLEPSZY =~
PARTNE <
W BIZNESIE

Biznes to nie tylko rywalizacja, ale przede
wszystkim wspétpraca i wzajemne zaufanie.
Dlatego w miesieczniku Home&Market juz po
raz kolejny prezentujemy raport ,,Najlepszy
Partner w Biznesie” - zestawienie firm, ktd-
re wyrdzniaja sie nie tylko jakoscig swoich
produktéw i ustug, ale przede wszystkim re-
alnym wsparciem, jakie dajg innym przedsie-
biorstwom. Kolegium redakcyjne wskazuje te
organizacje, ktére dzieki profesjonalizmowi,
innowacyjnosci i dtugofalowemu podejsciu
pomagaja budowac stabilny rozwéj i przewa-
ge konkurencyjna swoich partnerdéw.
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NAGRODA
W KATEGORI!:

CUSTOMER
EXPERIENCE

ARTERIACX

CUSTOMER EXPERIENCE

Za kompleksowe podejscie do Customer Experience, faczace w wyjatkowy sposéb ponad 20 lat doswiad-
czenia i nowoczesng technologie w realne korzysci biznesowe. GK Arteria, ktérej wiodaca czescia jest Ar-
teria Customer Experience (ACX), oferuje elastyczne i skalowalne rozwigzania - od kompleksowej obstugi
klienta, przez wsparcie sprzedazy, marketing 360° i logistyke, az po narzedzia Al i automatyzacje proce-
séw. Dlatego sita ACX to doswiadczenie, ale takze synergia z innymi spétkami Grupy. Szczegdlne znaczenie
ma tu Trimtab - dostawca nowoczesnych technologii, wspierajacy CX w obszarach kluczowych: cyfryzacji,
robotyzacji i analityce danych. Wszystko to oznacza dla ACX wigkszg elastycznosé oraz jakos$é i nizsze kosz-
ty budowania relacji. Otwartosé na innowacje oraz umiejetnoscé taczenia ludzi i technologii sprawiaja, ze Ar-
teria Customer Experience - wspierana przez Trimtab i pozostate spétki Grupy - jest wzorem efektywnosci
i niezawodnosci na dynamicznie zmieniajagcym sie rynku.

czenia klienta w interakcji z mar-
ka. Dzieki wspotpracy z TrimTab

ycie ,Najlepszym Partne-
rem w biznesie” dla Arte-

KATARZYNA PISKORSKA,

Arteria Customer Experience

ria Customer Experience
oznacza odpowiedzialno$¢ za
tworzenie realnej wartosci dla
naszych klientéw i ich odbiorcow
- odpowiedzialno$¢ za budowa-
nie relacji. Od 20 lat, jako cze$¢
Grupy Kapitatowe] Arteria, taczy-
my kompetencje spétek specjali-
zujacych sie w obstudze klienta,
sprzedazy, marketingu i nowych
technologiach, aby budowad
rozwiazania wspierajace rozwoj
biznesu w sposéb kompleksowy
i skalowalny. Odpowiadamy nie
tylko za skuteczng obstuge kon-
taktéw, lecz przede wszystkim
ksztattowanie catego doswiad-

tworzymy technologie dopaso-
wane do rzeczywistych potrzeb
naszych klientéw - od automaty-
zacji i Al po integracje systemowe
- ktore wspieraja, a nie zastepuja
ludzi, zapewniajac efektywnosé
i jako$¢ na najwyzszym pozio-
mie. Pamietamy przy tym o od-
powiedzialnosci, jaka stoi przed
biznesem i doktadamy wszelkich
staran, Zzeby dziata¢ zgodnie z du-
chem ESG. Wierzymy, ze bycie
najlepszym partnerem to nie go-
towe schematy, lecz dtugofalowe
relacje, elastycznosc i ciagte wy-
znaczanie nowych standardow
w Customer Experience.
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NAGRODA

W KATEGORII:
E-COMMERCE

NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE

@ ATOMSTORE

Za innowacyjne rozwigzania w e-commerce, konsekwentne wspieranie polskich marek i tworzenie technolo-

gii, ktdre realnie rozwijaja sprzedaz w modelach B2 B, B2 C i omnichannel.

AtomStore to niezawodny partner biznesowy, od lat wspierajacy rozwdj ponad 300 polskich marek. Dzieki
zaawansowanej architekturze SaaS Enterprise platforma pozwala elastycznie dopasowaé sie do indywidu-
alnych potrzeb przedsigbiorstw i skutecznie skalowadé ich dziatalno$é w takich branzach jak fashion, beauty,
farmacja, home & garden czy motoryzacja.
Firma wyrdznia sie bogatym ekosystemem integracji z systemami ptatnosci, firmami kurierskimi, hurtownia-
mi, poréwnywarkami cen i marketplace’ami. Oferuje réwniez szeroki wachlarz funkcjonalnosci wspierajacych
sprzedaz i marketing, zapewniajgc jednoczesnie state wsparcie techniczne, ciggte aktualizacje i rozwdj.

Na szczegdlng uwage zastuguje wdrozenie zintegrowanego szablonu sklepu internetowego w technologii
PWA, ktéry faczy najlepsze cechy aplikacji natywnych i stron internetowych, gwarantujac doskonaty UX

i szybkosé dziatania na urzagdzeniach mobilnych, bez koniecznosci utrzymywania dwéch odrebnych platform.

£UKASZ PLUTECKI
CEO AtomStore

latforma e-commerce

AtomStore zostata stwo-

rzona z mysla o wyma-
gajacych podmiotach sprzedaja-
cych online zaréwno w modelu
B2B i B2C. Codziennie wspotpra-
cujemy z firmami, ktére oczekuja
skalowalnosci, elastycznosci i re-
alnego wsparcia w sprzedazy in-
ternetowe;j.
Dla AtomStore partnerstwo ozna-
cza dtugofalowe zaangazowanie,
nie tylko w obstuge techniczna,
lecz takze w budowanie przewa-
gi biznesowej klientéw. To pota-
czenie eksperckiego doradztwa,
nowoczesnej technologii i stabil-
nosci systemu. Dzieki temu firmy

e-commerce moga skupic sie na
sprzedazy i rozwoju, majac pew-
nos$¢, ze ich zaplecze technolo-
giczne jest w dobrych rekach.

Rola partnera to takze odpowie-
dzialno$é za ciggty rozwdj i dostar-
czanie funkcji odpowiadajacych
regulacjom prawnym i wyprze-
dzajgcym trendy w zachowaniach
konsumentow, jak opracowanie
modutu marketplace czy za-
awansowane opcje segmentacji
i personalizacji oferty. AtomStore
oferuje ponadto mozliwos¢ sze-
rokiej customizacji, dzieki czemu
kazda firma moze zbudowac roz-
wigzanie dopasowane do swoich
procesow i specyfiki asortymentu.
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NAGRODA
W KATEGORI!:

RYNEK
KAPITALOWY

KDPW

Za transparentnosé, rzetelnosé i najwyzszy standard obstugi w procesie nadawania koddéw LEI, a takze za
konsekwentne budowanie zaufania, wspieranie rozwoju relacji biznesowych oraz wyznaczanie najwyzszych
standarddéw na rynku kapitatowym.

Kod LEI (Legal Entity Identifier) to unikalny identyfikator nadawany firmom i organizacjom uczestniczagcym
w transakcjach finansowych. Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych to jedyna polska instytucja, ktéra
nadaje kody LEl. W odréznieniu od wielu innych podmiotéw nadajacych kody LEI, KDPW jasno komunikuje
oferte, nie stosuje ukrytych optat oraz oferuje wsparcie klienta w jezyku polskim i angielskim. Uzyskanie
kodu LElI w KDPW jest procesem szybkim i mozna go dokonadé online.

sie to przede wszystkim  standardy na rynku kapitatowym.
partner uczciwy, ktéry  Dzieki wieloletniemu doswiad-
postepuje transparentnie, dotrzy- czeniu, nowoczesnej infrastruktu-
muje zobowiazan i wspieraswoich  rze, przejrzystym zasadom dzia-

N ajlepszy partnerwbizne- ¢y bezpieczenstwo i najwyzsze

kontrahentow. tania i wspotpracy KDPW wspiera
Takie wartosci wpisuja sie w dzia-  rozwdj, buduje zaufanie i wzmac-
talnos$¢ Krajowego Depozytu Pa-  nia pozycje swoich partnerdw.

pierow Wartosciowych, ktéry prze-  Nadawanie kodow LEI jest cze-
szedt dtuga droge od podmiotu  $cig zintegrowanego portfolio
Swiadczacego ustugi depozytowe  ustug Grupy KDPW wspierajacych
i rozliczeniowo-rozrachunkowedo  funkcjonowanie i rozwéj rynkow

najbardziej rozwinietej instytucji  finansowych. Wyrazem zaufania
infrastrukturalnej w tej czesci Eu-  do KDPW jest m.in. baza ponad
ropy, ktéra poza podstawowymi 35000 kodéw LEI nadanych przez
ustugami, jakie $wiadcza central-  Krajowy Depozyt podmiotom

ne depozyty i izby rozliczeniowe,  z Polski i innych krajow. W czerw-
oferuje rynkowi szeroki pakiet  cu 2025 roku KDPW uzyskat ko-

ustug dodatkowych. lejng akredytacje uprawniajaca
MACIEJ TRYBUCHOWSKI KDPW to wiarygodny i stabilny  do nadawania kod6éw LEI - tym
prezes zarzadu KPW i KDPW_CCP partner biznesowy, gwarantuja-  razem w Armenii.
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NAGRODA

W KATEGORII:
UBEZPIECZENIA

GENERALI

NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE

Za wprowadzenie grupowych ubezpieczeri Generali z myslg o zdrowiu pracownikéw, dzigki czemu mate
i Srednie firmy, ktdére zatrudniajg juz od trzech oséb moga zapewnic¢ swoim pracownikom dostep do
opieki zdrowotnej bez kolejek i zbednych formalnosci. Ochrona moga zostaé objeci réwniez cztonko-
wie rodzin pracownika - partner lub matzonek oraz dzieci. To tatwy dostep do lekarzy i badan, ktéra
zapewnia sie¢ medyczna sktadajaca sie z licznych znanych na rynku podmiotéw leczniczych, ale takze
mniejszych sieci - to fgcznie ponad 3 500 tysigca placéwek medycznych i ponad 2 000 laboratoridw,
zlokalizowanych nie tylko w duzych miejscowosciach, ale takze w miastach powiatowych.

AGNIESZKA CALLEN

cztonek zarzadu
Generali Zycie TU

Generali chcemy by¢

dla naszych klien-

tow partnerem na
cate zycie. Oznacza to m. in., ze
chcemy dostarczaé im produk-
ty, ktére wspieraja ich nie tylko
w zarzadzaniu ryzykiem w zyciu
prywatnym i w biznesie, ale tak-
7e pomagaja mierzy¢ sie ze sto-
jacymi przed nimi wyzwaniami.
A skoro wiemy, ze wtasciciele
matych i $rednich firm, by zatrzy-
mac pracownikdw, coraz czesciej
wprowadzajg pakiety benefitow i
chca ich wspierac takze w dbaniu
o zdrowie, to wdrozyliSmy grupo-
we ubezpieczenie zdrowotne dla
tego sektora.

Pozwala ono pracodawcy dobrac
zakres $wiadczen do budzetu
i oczekiwan zespotu. Jego pra-
cownicy zyskuja szybki dostep do
lekarzy bez skierowan, mozliwo$¢
zdalnej obstugi oraz ochrone obej-
mujaca takze cztonkow rodziny. To
dostep do opieki zdrowotnej bez
kolejek i zbednych formalnosci, a
Swiadczenia dostepne sg w krot-
kim czasie: pierwsze wizyty u inter-
nisty czy pediatry moga odby¢ sie
juz nastepnego dnia roboczego.
Zadbalismy tez o to, by wdrozenie
tego rozwigzania byto maksymalnie
proste — bez karencji, bez ankiety
medycznej, z mozliwoscig zmiany
pakietu w trakcie trwania umowy.
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NAGRODA
W KATEGORI!:

UBEZPIECZENIA

Wwartad.

za konsekwentne budowanie relacji z partnerami biznesowymi na solidnych fundamentach - zaufaniu,
dostepnosci i wzajemnym zrozumieniu. Relacje z agentami i brokerami to sita napedowa codziennej wspét-
pracy z klientami, przektadajgca sie na wysoka jakos¢ obstugi i dopasowanie oferty do realnych potrzeb
rynku. Firma nie tylko oferuje ochrone - tworzy rozwigzania, ktére utatwiajg prowadzenie dziatalnosci,
zabezpieczajg bliskich i wspierajg w trudnych momentach. Dziata z wyprzedzeniem, stucha gtosu partne-
réw i klientéw, upraszcza procesy. Dzieki temu buduje trwate relacje i umacnia swoja pozycje jako zaufany
partner w biznesie.

la Warty, jako jednego z  w przysztos¢ z wiekszym spoko-

najwiekszych polskich  jem. Wierzymy, Ze opiera sie ono

ubezpieczycieli, bycie  réwniez na odpowiedzialnosci,
najlepszym partnerem w biznesie  starannosci w kazdym szczego-
to przede wszystkim wzajemneza-  le i oferowaniu rozwiazan, ktére
ufanie. Kluczowa role odgrywaja ~ zapewniajg stabilno$¢. Nasze
w tym nasi agenci i brokerzy -to  produkty - zaréwno zZyciowe,
znimi tworzymy codziennerelacje  jak i majatkowe - projektujemy
oparte na otwartoscii dazeniudo  tak, by byty realnym wsparciem
wspblnego rozwoju. Dzieki nim  w codziennym Zyciu i biznesie.
jestesmy blizej klientobw, mozemy A najwyzsza jako$¢ obstugi, po-

lepiej odpowiadac naich potrze-  twierdzana cyklicznie raportem
by. Partnerstwo oznacza dla nas  Rzecznika Finansowego, przekta-
KRZYSZTOF KULASZA wspotprace, ktéra daje poczucie  da sie na zadowolenie i zaufanie

Rzecznik prasowy Warta bezpieczenstwa i pozwala patrze¢  naszych klientéw.
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NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE

Od contact center
do kompleksowego CX

Z Katarzyng Piskorska, CEO pionu

Arteria Customer Experience,
rozmawia Justyna Szymanska

ynek contact center bar-
Rdzo sie zmienit na prze-

strzeni lat. Jak wygladata
jego ewolucja pod wptywem
nowych technologii?
Jeszcze dekade temu CC koja-
rzyto sie gtdownie z odbieraniem
telefonéw i odpowiadaniem na
maile. Dzi$, dzieki rozwojowi
technologii, méwimy raczej o CX
— customer experience. Nasza rola
nie konczy sie na obstudze zapy-
tania. Jestesmy asystentami klien-
tow w kontakcie z markga, budu-
jac cate doswiadczenie interakgji
z dostawca produktu czy ustugi.

Automatyzacja i sztuczna
inteligencja staja sie coraz
popularniejsze. Czy moga cal-
kowicie zastapi¢ cztowieka?
Zdecydowanie nie, ale z biegiem
czasu zakres automatyzacji w ko-
munikacji bedzie rést wyktadniczo.
Nasi koledzy z Trimtab twierdza,
ze z czasem kontakt z cztowie-
kiem bedzie ekskluzywna ustuga.
Dzi$ Al to ogromne wsparcie, ale
nie panaceum. Dostawcy techno-
logii kreslg wizje petnej automa-
tyzacji, jednak praktyka pokazuje
co$ innego — w najblizszych la-
tach, to cztowiek bedzie kluczo-
wy. Zawsze znajdzie sie pytanie,
z ktérym LLM sobie nie poradzi.
Bez mozliwosci porozmawiania
z konsultantem, klient odejdzie

sfrustrowany. Dlatego kluczowa
jest synergia cztowieka i techno-
logii — Al bezsprzecznie uspraw-
nia i automatyzuje procesy, ale
to ludzie nadajg im sens i zapew-
niaja empatie. To cztowiek jest
gtéwnym czynnikiem sukcesu
w CX, a Al jego asystentem i to sie
jeszcze jakis czas nie zmieni A jesli
zmiana akcentéw nadejdzie, jako
nowoczesna organizacja, bedzie-
my na nig gotowi.

Skoro tak wazna w codziennej
pracy z klientem jest techno-
logia - jaka role w tym proce-
sie odgrywaja jej dostawcy?
Ogromnga. Wspotpraca z part-
nerem, ktéry rozumie realnie co
oznacza dla nasinaszych klientéw
CX, jest bezcenna. Dlatego tak ce-
nimy relacje z Trimtab - réwniez
czedcia Grupy Kapitatowej Arte-
ria. Tworzymy modelowa wspot-
prace. Ich eksperci od technologii
nie zgadujg, czego potrzebuje
rynek, tylko wspottworza narze-
dzia z nami — praktykami. Dzieki
temu powstaja rozwigzania, ktére
realnie odpowiadajg na potrzeby
nasze i naszych Klientéw.

Jestescie obecni na rynku

od lat. Skad wiasnie teraz
pomyst na rebranding?
Chcemy, aby nasi obecni i poten-
cjalni klienci mieli petng swiado-

mos¢ zakresu naszego wsparcia.
Tak jak juz moéwitam - nie jeste-
smy tylko od odebrania telefonu
czy odpisania na maila. Tworzymy
kompleksowe doswiadczenie kon-
taktu z marka — od pierwszej inte-
rakcji po budowanie dtugofalowej
relacji. Rebranding to jasny sygnat,
ze faczymy doswiadczenie, nowo-
czesne technologie i ekspercka
wiedze, aby wspierac biznes w ca-
tosciowym podejsciu do CX.

W tym roku swietujecie
tez wazny jubileusz.
Tak, 20 lat dziatalnosci jako Grupa
Kapitatowa Arteria. To dowdd na
stabilnos$¢ i doswiadczenie, ktére
pozwolito nam nie tylko prze-
trwac, ale tez wyznaczac trendy
i kierunki w branzy contact cen-
ter. Dzieki temu mozemy dzi$
$miato moéwic o sobie jako o li-
derze, ktory ksztattuje przysztosc
CX w Polsce.

materiat partnera
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Pdlscy sprzedawcy

ruszaja w swiat

Jak pokazuja wyniki badania Adyen Index: Retail Report 2025, w 2025 r. polscy
sprzedawcy stawiajg na wiekszg elastyczno$c, efektywnosé i dostepnosé - niezaleznie
od kanatu sprzedazy. Ambicje te widac takze w planach rozwoju miedzynarodowego.
Az 37 proc. firm planuje sprzedaz online na nowych rynkach, 23 proc. otwarcie
sklepow stacjonarnych za granica, a 36 proc. wejscie na marketplace’y.

MATOUS MICHNEVIC
zAdyen

ajwiekszym zaintere-
sowaniem wsréd pol-
skich firm cieszg sie

Niemcy — 76 proc. sprzedaw-
cow wskazuje je jako kierunek
ekspansji. Na kolejnych miej-
scach sg Francja (36 proc.), na-
stepnie Wtochy (24 proc.) oraz
Wielka Brytania i Niderlandy
(22 proc.).

Polskie przedsiebiorstwa sa
przy tym gotowe na znaczgce
wydatki zwigzane z wejsciem na
rynki zagraniczne. Ponad jedna
czwarta planuje przeznaczyé na
ten cel od ok. 2,5-2,9 mln zl, co
6sma firma liczy si¢ z budzetem
rzedu 12-24 min zl, a 6 proc.
deklaruje naktady przekracza-
jace 49 min zt.

Lokalne ptatnos$ci — przepustka
do globalnego sukcesu

Jednym z wyzwan ekspansji
zagranicznej pozostaje dostoso-

wanie sie do lokalnych oczeki-
wan konsumentéw w zakresie
platnosci. Dla 29 proc. polskich
firm to nie tylko sposéb na ob-
nizenie kosztéw, ale takze real-
na przewaga konkurencyjna na
nowych rynkach.

Firmy planuja ponadto inwe-
stycje w metody ptatnosei:
31 proc. zamierza wdrozy¢
nowe metody ptatnosci onli-
ne, a 30 proc. chce poszerzyé
ich dostepnosé w sklepach sta-
cjonarnych. Dla jednej piatej
przedsiebiorstw priorytetem
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wcigz pozostaje redukcja kosz-
tow transakcyjnych, co bezpo-
$rednio przeklada si¢ na wyz-
sze przychody.

Integracja z kazda lokalng me-
toda ptatnosci osobno to dla
sprzedawcéw duze wyzwanie
— pochtania czas, zasoby i wy-
maga skomplikowanych wdro-
zeni technologicznych. Dlate-
go lepszym rozwigzaniem jest
wspélipraca z jednym partne-
rem, ktéry w ramach jednej
integracji umozliwia obstuge
wszystkich najwazniejszych
metod w réznych krajach. Dzie-
ki temu firmy moga szybciej
wejs$é na nowe rynki i od razu
spetniaé¢ oczekiwania lokalnych
klientéw.

NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE

MARKETPLACE’Y
OTWIERAJA
FIRMOM DROGE DO
GLOBALNEGO KLIENTA
BEZKONIECZNOSCI
NATYCHMIASTOWEJ
INWESTYCJI W FIZYCZNA
OBECNOSC.

Nowe kanaly ekspansji:
marketplace’y i pop-upy
w planach polskich firm
W planach polskich sprzedaw-
coéw coraz wiekszg role odgry-
waja nowe kanaly sprzedazy.
Jedna trzecia firm (36 proc.) za-
mierza wej$é na marketplace’y,

widzac w nich szanse na szybkie
dotarcie do globalnych klientéw.
Na znaczeniu zyskujg takze dzia-
tania wspierajace wizerunek i in-
nowacyjnosé — blisko 28 proc.
sprzedawcow stawia na wyda-
rzenia pop-up, ktére pozwalaja
testowaé nowe rynki i budowaé
rozpoznawalno$é marki.
Marketplace’y otwierajg firmom
droge do globalnego klienta bez
koniecznosci natychmiastowej
inwestycji w fizyczna obecnosé.
Z kolei wydarzenia pop-up pozwa-
laja sprawdzié¢ potencjal danego
rynku przy minimalnym ryzyku.
Oba rozwigzania dobrze wpisuja
sie w strategie stopniowej eks-
pansji i budowania rozpoznawal-
nosci polskich marek za granics.

Ubezpieczenia dla MSP bez PKD

Polski rynek ubezpiecze MSP do tej pory opierat sie na schemacie powiazania ochrony z kodami
PKD, zadeklarowanymi w umowie ubezpieczenia. To mogto oznaczad, ze zakres ochrony czesto
nie obejmowat faktycznie wykonywanej dziatalnosSci, w wyniku btedéw i pomytek i ztozonosci
klasyfikacji. W maju 2025 Warta, jako pierwszy ubezpieczyciel w Polsce, wprowadzita rozwigzanie, ktore
wyeliminowato te bariere: Sciezke ubezpieczeniowg ,bez deklaracji PKD”,

zieki innowacyjnemu
D podej$ciu polisa Warty
chroni cata rzeczywistg
dziatalnos¢ przedsiebiorcy, nie-
zaleznie od koddw widniejacych
w GUS i podanych w polisie. To
oznacza mniej formalnosci, szer-
szg ochrone i ograniczenie ryzyka
sporow przy likwidacji szkdd.
- Nasza oferta minimalizuje ryzy-
ko odmow i zapewnia przedsie-
biorcom petna ochrone. Od mo-
mentu wprowadzenia ,$ciezki bez
deklaracji PKD” odnotowali$my
juz ponad 100 szkdd zgtoszonych
z takich polis. Wyptacilismy poto-
we z nich, a pozostate sg w trakcie
likwidacji — méwi Mariusz Podsia-

dty, menadzer produktu w War-
cie. - Dodatkowo, zapewnilismy
klientom takze nowe elementy
ochrony, m.in. ubezpieczenie na
wypadek przestoju dziatalnosci,
Swiadczenia ryczattowe za utra-
cony zysk dla firm bez petnej ksie-
gowosci czy rozszerzenia zakresu
ochrony dla pracodawcy, ktére po-
zwalajag utrzymywac ciggtodé pracy
i pokry¢ koszty w sytuacji wypadku
pracownika lub przerwy w dziatal-
nosci na skutek NNW.

Model ,bez PKD” ma szczegblne
znaczenie w branzach, gdzie zakres
prac czesto obejmuje wiele kodow
PKD. Przyktadowo firma produk-
cyjna wykonujgca meble na zamé-

wienie musiata dokonac przerébek
pod oswietlenie do szaf.. Doszto do
awarii instalacji elektryczneji poza-
ru, a szkody przekroczyty 100 tys. zt.
Gdyby firma miata polise w trady-
cyjnym modelu, odszkodowanie
mogtoby zosta¢ zakwestionowane.
Dzieki polisie w Warcie - likwida-
Cja szkody oraz wyptata nastapita
szybko i bezproblemowo.
Na tle rynku, gdzie wiekszo$¢ ubez-
pieczycielinadal korzysta z klasycz-
nego podejécia opartego na PKD,
rozwigzanie Warty mozna uznac
za przetom. To przyktad, jak inno-
wacja w produktach MSP realnie
wspiera stabilnos¢ finansowa firm.
materiat partnera
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Firmy inwestuja w Al

Presja na modernizacje aplikacji i procesow biznesowych wcigz rosnie. Organizacje
na catym Swiecie szukajg w sztucznej inteligencji sposobu na przyspieszenie

i zwiekszenie bezpieczenstwa operacji. Raport State of Application Strategy (SOAS)
2025 przygotowany przez F5 pokazuje jednak, ze wiele inwestycji w Al kieruje sie
nie tam, gdzie trzeba. Zamiast zmieniaé fundamenty, firmy czesto przyspieszaja
procedury, ktére same w sobie s3 juz nieefektywne.

MARIUSZ SAWCZUK
Senior Solutions Engineer, F5

naliza F5 przepro-
wadzona wsréd 659
decydentéw technolo-

gicznych z catego $wiata ujawnia,
ze gléwng barierg nie jest brak
dostepu do narzedzi, lecz ztozo-
nosé srodowisk, przywiazanie do
starych schematéw i brak spdjne;j
strategii. Wynika z niej, ze w ob-
liczu przetomowych technologii
naszg pierwsza reakcja jest zwy-
kle préba ulepszenia tego, co zna-
my — zamiast zadania pytania,
czy warto w ogéle utrzymywaé
sam proces?

AT nie jest plasterkiem na prze-
starzate procedury, lecz sy-
gnatem, by odwazyé sie za-
kwestionowaé status quo. Zle

zaprojektowany proces pozosta-
nie $lepa uliczka — sztuczna inte-
ligencja jedynie szybciej nas tam
zaprowadzi.

Dlatego warto przyjrzeé sie kil-
ku obszarom, w ktérych brak
spéjnosci szczegdlnie moeno ha-
muje rozwdéj — od bezpieczen-
stwa, przez automatyzacje, po
same wdrozenia.

Teoria kontra praktyka

Choé wiele firm deklaruje, ze
priorytetem jest hezpieczeii-
stwo — wedtug raportu KPMG
w drugim kwartale 2025 r., az
67 proc. organizacji planowato
przeznaczyé budzet Gen Al na
cyberbezpieczeristwo i ochrone
danych! — w praktyce wiele kry-
tycznych elementéw architektury
pozostaje poza radarem. Doty-
czy to zwlaszeza mikroserwiséw

odpowiadajacych za logowanie,
ptatnosei czy wymiane danych.
Ze wzgledu na swoja rozproszo-
ng nature sg one trudniejsze do
monitorowania i zabezpieczenia,
a ich pominiecie moze otworzyé
droge do powaznych naruszen.
Podobny rozdzwiek widaé w ob-
szarze automatyzacji. Az 29 proc.
zespoléw nadal spedza czas na pi-
saniu skryptéw, a 56 proc. polega
na operatorach recznie urucha-
miajgeych procesy. To jak inwe-
stowaé w smart home, a mimo to
codziennie gasié wszystkie $wia-
tta recznie. W efekcie pipeline’y
staja sie niewydajne, a manualne
dziatania ograniczajg potencjal
automatyzacji.

Co gorsza, nawet tam, gdzie
procesy zostaly zautomatyzowa-
ne, blokadg czesto okazuje sie...
sama organizacja pracy.
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Automatyzacja na papierze
Hasta w rodzaju continuous deli-
very czy continuous deployment
sugeruja szybkosé i plynnosé.
Tymeczasem w wielu organiza-
cjach wdrozenia wciaz blokuja
procesy wymagajace serii recz-
nych akeeptacji i zgloszenn w sys-
temach ticketowych. Zamiast
ciggtosei mamy wiec kolejke do
zatwierdzen. Z danych wynika,
ze az 23 proc. firm wskazuje in-
tegracje ticketingu jako gléwng
przeszkode w automatyzacji. To
pokazuje, ze nawet dobrze zapro-
jektowane pipeline’y CI/CD traca
sens, jesli na kazdym etapie trzeba
czekad na klikniecie ,zatwierdz”.
Nowoczesne narzedzia sa projek-
towane z mysla o szybkosci, ale

NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE

stary sposéb pracy sprowadza je
do tempa papierowego obiegu do-
kumentéw. Jesli zespét weiaz pole-
ga na manualnych akceptacjach, to
cata idea zwinnych wdrozen staje
sie tylko hastem w prezentacji.

Najczesciej brak postepéw w au-
tomatyzacji ttumaczy sie lukami
bezpieczenistwa lub przestarzaty-
mi bazami danych. Jednak bada-
nia F'5 wskazuja, ze prawdziwym
problemem jest systemowa ztozo-
nosé. Rozproszone API, zadania,
jezyki i strefy czasowe generuja
dodatkowa prace reczng i kolej-
ne zrédta ryzyka. Uproszezenie
interfejséw, eliminacja zbednych
krokéw i ujednolicenie technologii
to warunki konieczne, by realnie
odblokowaé korzysci ptynace z au-

tomatyzacji. Najwiekszym prze-
ciwnikiem nie jest sama technolo-
gia, lecz brak spdjnosci. Sztuezna
inteligencja potrafi przyspieszyé
i zoptymalizowaé to, co juz istnie-
je, ale nie rozwiaze problemu, jesli
fundament jest wadliwy. Moder-
nizacja nie moze sprowadzaé sie
do instalowania nowych narzedzi
— potrzebne jest pytanie o sens
samych proceséw iich aktualnosé.
Dopiero spéjna strategia sprawia,
ze automatyzacja staje sie real-
nym motorem rozwoju. Bez niej
ryzykujemy, ze zamiast i$¢ na-
przéd, bedziemy automatyzowaé
wezorajsze problemy.

1. https://kpmg.com/kpmg-us/content/dam/
kpmg/corporate-communications/pdf/2025/
Q2%202025%20Pulse%20Deck%20FINAL.pdf

Leczenie w swiatowych placéwkach medycznych

Generali rozszerzyto swoja oferte indywidualnych ubezpieczen na zycie
o mozliwo$¢ leczenia za granica w przypadku powaznych standéw chorobowych.
Ubezpieczyciel pokryje koszty terapii az do 2 mln euro.

ajemy naszym klien-
tom mozliwos$¢
dokupienia ubez-
pieczenia, dzieki ktéremu w razie
powaznego zachorowania beda
mogli otrzymac druga opinie me-
dyczna od zagranicznych eksper-
téw, a jesli bedzie taka potrzeba
- leczenie za granicg w specjalizu-
jacych sie w danym zachorowaniu
osrodku - podkresla Katarzyna
Stefanowska z Generali Polska.

Ubezpieczenie kosztdéw leczenia za
granica obejmuje powazne stany
chorobowe, takie jak nowotwory,
stany wymagajace przeprowadze-
nia operacji kardiochirurgicznej,
stany wymagajace przeprowadze-

nia operacji neurochirurgicznej

moézgu lub tagodnego guza rdze-
nia kregowego, a takze stany wy-
magajace przeszczepu narzaddw
lub szpiku kostnego.

Generali zapewnia kompleksowe
wsparcie w catym procesie lecze-
nia realizowanym za granica, w tym
m. in. raport medyczny dotyczacy
diagnozy w ramach drugiej opinii
medycznej, dostep do Swiatowej
klasy specjalistow i zagranicznych
szpitali, organizacje i pokrycie
kosztow podrozy w celu leczenia
za granica oraz zakwaterowania,
takze dla osoby towarzyszacej.
Klienci otrzymaja réwniez dzienne
Swiadczenie szpitalne w wysokosci
100 EUR dziennie (za maksymal-
nie 60 dni). Po powrocie do Polski

ubezpieczyciel zapewnia wspar-
cie w kontroli stanu zdrowia oraz
zwroéci koszty lekdw zaleconych
po leczeniu za granica jako kon-
tynuacja leczenia do 50 000 EUR.
Natomiast suma ubezpieczenia na
leczenie wynosi 2 mln euro. Istnie-
je mozliwo$¢ rozszerzania ochrony
o dostep do medycyny precyzyjnej,
dedykowanej dla szczegblnych ro-
dzajéw nowotworéw.
Produkty te dostepne sa w ramach
Generali z mysla o zyciu PLUS, Ge-
nerali zmysla o catym Twoim zyciu,
a takze Generali z mysla o finan-
sach. Oferta przygotowana zostata
we wspbtpracy z firma Further Un-
derwriting International SLU.
materiat partnera
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Dane to wiecej
niz cyfry

W erze cyfrowej transformacji, gdy dane staty sie nowa
walutg biznesu, analiza danych nie jest juz opcja - jest

koniecznoscia.

TOMASZ SAMAGALSKI
prezes Data Wizards

ymezasem, jak pokazu-

I je badanie BCC i Algo-

lyties, tylko 33,6 proc.

polskich firm faktycznie podej-

muje decyzje w oparciu o dane.

Zrozumienie, co naprawde dzie-

je sie w organizacji, na czym fir-

ma zyskuje, a gdzie traci, staje

sie fundamentem skutecznego
zarzadzania.

Analiza danyeh to nie Excel

Cho¢ wiele firm weiaz bazuje na
arkuszach kalkulacyjnych, réz-
nica miedzy Excellem a praw-
dziwa analiza danych jest jak
réznica miedzy dlugopisem
a napisaniem ksiazki. Excel
jest narzedziem, czesto uzywa-
nym ad hoe, ale analiza danych
to ztozony, wieloetapowy pro-
ces: od zbierania danych, ich
porzadkowanie i wizualizacje,
az po interpretacje i wycigganie
wnioskow. To proces, ktéry nie
konczy sie na tabeli, jego ce-
lem jest zrozumienie zaleznosci

i trendéw, wskazanie obszaréw
wymagajacych poprawy oraz
umozliwienie podejmowania
decyzji na bazie faktéw, a nie
przeczucia.

Analiza danych ma czemus
stuzyé. Dane same w sobie nie
daja zadnych benefitéw — do-
piero ich analiza i wnioski to
prawdziwa warto$é¢ dodana
w firmie.

Wspélezesne organizacje, nie-
zaleznie od swojej wielko$ci
czy branzy, kazdego dnia ge-
neruja ogromne ilosci danych,
ktére moga staé sie kluczowym
Zzrédtem przewagi konkuren-
cyjnej. Wykorzystywanie tych
informacji w procesach decy-
zyjnych nie jest juz opcja, lecz
koniecznoscia. Bez rzetelnej
analizy trudno wtasciwie ocenié
osiagane wyniki — przyktadowo
wzrost przychodéw o 10 proc.
moze wydawac sie sukcesem,
dopdki nie zestawimy go z tem-
pem rozwoju catego rynku,
ktére moze wynosié 30 proc.
lub wigcej. Dopiero odniesienie
wynikéw do szerszego kontek-
stu pozwala wyciagnaé trafne
wnioski. Analiza danych nie

P00 10)

ogranicza sie wiec do prezenta-
cji wskaznikéw — jej prawdzi-
wa wartosé polega na tym, ze
umozliwia zrozumienie przyczyn
osigganych rezultatéw, wskazu-
je obszary wymagajace popra-
wy oraz identyfikuje te elemen-
ty dziatalnosci, ktére generujg
najwiekszg wartosé dla firmy.

Dla kogo jest analiza danych?
Dla kazdego. Oczywiscie bran-
ze takie jak finanse, logistyka,
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pracy kazdej firmy.

produkcja czy HR sa natural-

nymi beneficjentami zaawan-

sowanej analityki. Ale jak Nie znam firmy, ktéra nie po-
pokazuje przyktad firmy rolni- DANE MAJA trzebuje analiz. Tak dlugo, jak
czej, ktéra korzysta z kilkuset DZIS WARTOSCE czego$ nie zmierzysz, nie jestes
dronéw do analizy nachylenia w stanie tego poprawic.

terenu w celu optymalizacji DOPIERO WTEDY, I trudno sie z tym nie zgodzié.
opryskéw, potencjat analizy GDY POZWAL,AJA Dane maja dzi§ wartosé dopiero
danych siega daleko poza utar- PRZEWIDYWAC, N[E wtedy, gdy pozwalaja przewi-
te schematy. To nie jest juz TYLKO REAGOWAC. dywaé, nie tylko reagowac. To
narzedzie zarezerwowane dla wlasnie ta przewidywalnosé,
korporacji czy dziatéw IT. To oparta na danych, staje )
umiejetno$é biznesowa, ktora I sie przewaga nad konku-
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rencja. Niezaleznie, jaki pro-
wadzisz biznes, analiza T'woich
danych moze ujawnié rzeczy,
ktére dotad umykaty uwadze.

Al - potezne narzedzie

7Z ograniczeniami

Sztuczna inteligencja wzbudza
dzi$ ogromne emocje. Wiele firm
liczy, ze narzedzia typu ChatGPT
rozwiaza wszystkie ich problemy
analityczne. Tymeczasem, Al to
nie magia, a jego uzytecznosé
zalezy wprost od jakosei danych,
ktore ,karmig” modele. W prak-
tyce oznacza to jedno: bez dobrze
przygotowany danych, zadna
sztuczna inteligencja nie bedzie
dziatata poprawnie.

Zanim firmy zaczng wdrazac
Al, musza zadbaé o porzadek
w danych. Bez tego nawet naj-
lepsze modele sie nie sprawdza,
Warto skorzystaé np. z Trust
Score w Qlik Talend. To wskaz-
nik (0—100) oceniajacy jakosé
danych pod katem kompletnosei,
spéjnosei i aktualno$ei. Umozli-
wia szybkie sprawdzenie, czy
dane sg wiarygodne i mogg
byé bezpiecznie wykorzystane
w analizach nie tylko Al

PROCES OPTYMALIZACJI

TO NIE KOSZT. TO
INWESTYCJA, KTORA
ZWRACA SIE PRZY
KAZDYM CYKLU. RAZ
ZOPTYMALIZOWANY
PROCES ZARABIA DLA
FIRMY KAZDEGO DNIA.

AT moze znaczaco przyspieszyé
analize, poméc w interpreta-
cji ztozonych zestawéw danych
i wytapywaé trendy, ktére czto-
wiek méglby przeoczyé. Ale nie
jest to narzedzie autonomiczne.
Wymaga czujnoseci, nadzoru,
a przede wszystkim — danych
wysokiej jakosci. Dobrym przy-
ktadem sg systemu typu Qlik
czy rozwiagzania AutoML, ktére
dzialaja skutecznie wiasnie dla-
tego, ze zostaly zaprojektowane
z mysla o bezpieczenstwie, po-
ufnosei i spdjnosei informacji.
AT moze byé doskonatym asy-
stentem. Ale decyzje powinien
nadal podejmowaé cztowiek.

Process mining — jak
zrozumie, gdzie firma
naprawde traci pieniadze
Jednym z najbardziej przeto-
mowych narzedzi analitycznych
ostatnich lat jest tzw. process
mining — analiza i optymalizacja
proces6w biznesowych w oparciu
o dane z systeméw firmy. To roz-
wigzanie, ktére pozwala organi-
zacjom odkry¢ rzeczywisty, a nie
deklarowany przebieg proceséw
wewnetrznych. Zamiast opieraéd
sie na przypuszezeniach, mozna
siegnaé po logi systemowe i zo-
baczyé, jak naprawde funkcjo-
nuje np. proces reklamacyjny,
produkeyjny czy logistyczny.
Process mining nie jest tren-
dem, lecz koniecznoseig. Sys-
temy tego typu funkcjonuja
od kilkunastu lat i dzi$, dzieki
rozwigzaniom takim jak MPMx,
pozwalaja firmom precyzyjnie
identyfikowaé procesy warte
optymalizacji. Kazda uspraw-
niona operacja przektada sie na
realne oszczednosci i powtarzal-
ne korzysci biznesowe.

Czesto w firmach panuje ztu-
dzenie, ze procesy dziataja
sprawnie. Gdy zapytamy preze-
sa — odpowie: A, B, C, D. Gdy
zapytamy pracownika, okaze
sie, ze czesto wyglada to: A, B,
F, G, powrét do B. Taki chaos
— obrazowo nazwany ,spaghet-
ti”, jest powszechny i kosz-
towny. Wtasnie to ,spaghetti”
widzi narzedzie process minin-
gowe, tworzac z logéw cyfrowg
mape rzeczywistego przebiegu
operacji. Dzigki temu mozna zi-
dentyfikowaé punkty krytyczne,
btedy, odchylenia od procedur
i miejsca najwiekszych strat.
Przyktad? Obstuga zwrotéw
w e-commerce. Jesli ten proces
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kosztuje firme 1 mld zt rocznie,
a uda sie go zoptymalizowaé
0 10 proc., oznacza to 100 mln zt
oszczednosei.

0Od chaosu do przewagi
konkurencyjnej

Wdrozenie process miningu za-
czyna sie od analizy: kto zna pro-
ces od strony biznesowej, kto od
systemowej, gdzie sg logi. Potem
nastepuje etap modelowania, pro-
of of concept i pelna implementa-
cja. Efekty sa natychmiastowe,
krétszy czas pracy, mniejsze

NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE

bledy, wieksze zadowolenie pra-
cownikéw, mniej strat. Co waz-
ne, nie kazda firma musi wdrazaé
zaawansowane narzedzia. Ale
kazda powinna zrozumieé¢ swoje
dane i procesy i przynajmniej za-
czac od podstawowej analizy.

ZANIM FIRMY ZACZNA

WDRAZAC Al, MUSZA

ZADBAC O PORZADEK
W DANYCH.

Warto tez pamietad, ze optymaliza-
Cja procesow dziata w czasie. Raz
wdrozone zmiany przynosza korzy-
Sci codziennie. Jesli dzis firma ob-
niza koszt procesu o np.:. 10 proc.,
to za rok zyska na tym setki tysiecy,
a za piec lat — miliony. | co najwaz-
niejsze, nie dzieje sie to kosztem lu-
dzi, ale dzieki ich pracy i lepszemu
wykorzystaniu zasobdw.

Proces optymalizacji to nie koszt.
To inwestycja, ktora zwraca sie
przy kazdym cyklu. Raz zoptyma-
lizowany proces zarabia dla firmy
kazdego dnia.

B2B w erze transformacji
- nowe standardy obstugi klienta biznesowego

Cyfrowa transformacja w obszarze B2B to proces, ktéry w ostatnich
latach przeszedt z fazy planowania do etapu realnych wdrozen.

fAd
£UKASZ PLUTECKI
CEO AtomStore

irmy produkcyjne, hur-
Ftovvnie czy dystrybuto-
rzy coraz czesciej traktuja
platformy e-commerce jako fun-
dament dziatan sprzedazowych
i operacyjnych. Wedtug raportu
,B2B Customer Journey 2025” az
81 proc. klientéw biznesowych
decyduje sie na zakupy poprzez
e-commerce, a dla 1/4 stanowia
one podstawowy kanat sprzedazy.

Petny obraz proceséw
i danych biznesowych
Najwieksza zmiang jest przejscie
od prostych narzedzi transakcyj-

nych do kompleksowych ekosys-
temdw B2B. Firmy oczekuja dzi$
rozwiazan, ktére umozliwiaja nie
tylko sktadanie zamdwien online,
ale tez negocjacje warunkéw, do-
step do kredytu kupieckiego czy
personalizowanych ofert w czasie
rzeczywistym. Nowoczesne plat-
formy B2B, takie jak AtomStore,
staja sie centrum integracji. £acza
systemy ERP, CRM, logistyke i ptat-
nosci, dzieki czemu dajg petny
obraz proceséw i danych bizneso-
wych. Réwnie istotna jest elastycz-
nos$¢ - mozliwo$¢ dziatania w réz-
nych modelach B2B, B2C, B2B2C
czy omnichannel.

Odpowiedz

na presje rynkowa
Transformacja jest takze odpowie-
dzig na presje rynkowa. Klienci biz-
nesowi przyzwyczajeni do wygody

zakupbéw w modelu B2C przeno-
sz3 swoje oczekiwania na zakupy
firmowe. Réwnoczesnie polskie
przedsiebiorstwa coraz $Smielej wy-
chodza na rynki zagraniczne, gdzie
wielokanatowa sprzedaz online
staje sie warunkiem skalowania
biznesu. Dla wielu naszych klien-
tow wtasnie cyfryzacja otworzyta
droge do ekspansji i znaczacych
wzrostoéw sprzedazy.

W tym momencie pytanie brzmi
nie czy warto inwestowacé w e-
-commerce B2B, ale w jakim kie-
runku rozwijac istniejgce rozwia-
zania. Firmy, ktére postawig na
automatyzacje, personalizacje
i integracje proceséw, zbuduja
doswiadczenie zakupowe dosto-
sowane do oczekiwan nowej ge-
neracji klientow biznesowych.
materiat partnera
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Polski biznes wobec
europejskich napiec

Ostatnie miesigce pokazuja, ze europejskie i polskie przedsiebiorstwa wchodza
w okres, w ktorym kluczowe stajg sie elastycznosé i zdolnos¢ do szybkiego
reagowania na zmieniajgce sie warunki rynkowe. Wprowadzone przez
amerykanska administracje taryfy handlowe nie pozostajg bez wptywu na
gospodarke Starego Kontynentu - cho¢ wprost uderzaja gtownie w najwiekszych
graczy globalnego handlu, takich jak Chiny czy Indie, to posrednio oddziatujg

rowniez na Europe.

—

PAWEL KACPRZAK
cztonek zarzadu
BNP Paribas Faktoring

godnie z analizami Biu-
Zra Maklerskiego Banku
BNP Paribas, ustalone
na poziomie 15 proc. stawki cel-
ne dla strefy euro, w potaczeniu
ze stagnacja niemieckiej gospo-
darki oraz polityczng niepewno-
scia we Francji, mogg w kolej-
nych kwartatach ostabia¢ tempo
wzrostu gospodarczego.

W rezultacie europejskie firmy
muszg liezyé sie z otoczeniem,
w ktérym rosnie ryzyko kosz-
towe i handlowe, a przeptywy
towaréw i kapitatu podlegaja
coraz czestszym zakléceniom.

Polska, choé relatywnie mniej
narazona na skutki spadku
popytu zwiagzanego z taryfa-
mi — z uwagi na niski udziat
eksportu bezposrednio do USA
— odezuwa presje wynikajaca
z globalnego otoczenia. War-
to zauwazyé, ze w ostatnich
kwartatach dynamika krajowe-
go PKB byta w duzej mierze
wspierana przez konsumpcje,
napedzang realnym wzrostem
dochodéw i stabilizacjg inflacji.
Z kolei inwestycje, po okresie
wyraznego wzrostu, ponow-
nie zaczely wykazywac ozna-
ki spowolnienia. Kluczowe
dla utrzymania réwnowagi
w gospodarce beda decyzje
Rady Polityki Pienieznej, kto-
re wyznacza kierunek krajo-
wych stép procentowych. Przy
utrzymujacej sie dodatniej re-
alnej stopie procentowej moz-
na spodziewaé sie, ze poziom
oszezednosci gospodarstw do-
mowych pozostanie stabilny,

co jednak nie rozwigzuje pro-
bleméw firm mierzacych sie
z op6znieniami w platnosciach
czy zmiennoscig popytu.

Skutki wyzszych

kosztéw importu

Dodatkowym czynnikiem wspie-
rajacym polski rynek pozostaje
naplyw funduszy europejskich.
Szacuje sie, ze w drugiej po-
towie biezacego roku transfer
srodkéw do koricowych benefi-
cjentéw przyspieszy, a do roz-
dysponowania pozostanie po-
nad 80 mld zt grantéw. Warto
jednak pamietaé, ze w praktyce
tempo wykorzystania tych srod-
kéw jest zréznicowane, a dla
wielu przedsiebiorstw znacze-
nie majg nie tylko dotacje, lecz
takze dostep do preferencyjnych
pozyezek czy biezgea ptynnosé fi-
nansowa. W sytuacji, gdy czesé
kontrahentéw moze odczuwaé
skutki wyzszych kosztéw im-
portu, opdznienia w regulowa-
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NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE

niu naleznosci mogg staé sie dla
firm realnym wyzwaniem.

Europejska gospodarka bedzie
w kolejnych kwartatach zma-
gaé sie ze sprzecznymi impul-
sami — z jednej strony dziataé
beda czynniki wspierajace, ta-
kie jak poprawa realnych do-
chodéw, utrzymywanie tagod-
nych warunkéw finansowania
czy zwiekszone wydatki fiskal-
ne, szezegélnie w Niemczech
i Hiszpanii. Z drugiej jednak
strony nie mozna ignorowad
presji wynikajacej z globalnych
napieé¢ handlowych oraz ko-
niecznosci dostosowywania sie
do nowych szlakéw wymiany.
Zmiany w przeptywach towa-
réw, widoeczne choéby w prze-
kierowywaniu czeseci ekspor-
tu azjatyckiego na rynki poza
USA, beda oddziatywaé na eu-

ELASTYCZNOSC
FINANSOWA STAJE

SIE WIEC JEDNYM
Z NAJWAZNIEJSZYCH
ZASOBOW,
POZWALAJACYCH
FIRMOM NIE TYLKO
PRZETRWAC, ALE TEZ
BUDOWAC PRZEWAGE
KONKURENCYJNA

ropejskie firmy w postaci ro-
snacej konkurencji oraz zmien-
nosci cen surowcow.

W tym otoczeniu dla przedsie-
biorstw kluczowe staje sie za-
rzadzanie ryzykiem, a w szcze-
gblnosei utrzymanie stabilnosci

finansowej. Wysoka zmienno$é
wskaznikéw makroekonomicz-
nych, mozliwe spowolnienie
w 2026 roku oraz niepewnosé
zwigzana z dalszym ksztalttem
polityki handlowej to elementy,
ktore zwiekszaja wage decyzji
o zapewnieniu ptynnosci. Nie
chodzi jedynie o zdolnosé do re-
alizacji biezgcych zobowigzan,
lecz takze o mozliwosé szybkie-
go wykorzystania szans rynko-
wych, ktére moga pojawié sie
w niejednorodnym otoczeniu
gospodarczym. Elastycznosé
finansowa staje sie wiec jed-
nym z najwazniejszych zaso-
bow, pozwalajacych firmom nie
tylko przetrwac, ale tez budo-
waé przewage konkurencyj-
ng w czasach, gdy stabilnosé
otoczenia gospodarczego jest
ograniczona.
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Udziat inwestycji Polski w tworzeniu PKB Unii Europejskiej spadt w ostatniej
dekadzie. W 2024 r. wynidst 16,9 proc. przy $redniej unijnej na poziomie 21,2 proc.
Jak wskazuje Polski Instytut Ekonomiczny, stopa inwestycji sektora przedsiebiorstw
prywatnych rowniez jest niska, co oznacza, ze mierza sie one z istotnymi barierami
wzrostu. Wyzsze koszty pozyskania kapitatu i rosngca presja rynkowa wymusity
weryfikacje modeli biznesowych. W podejmowaniu skutecznych decyzji niezbedna

jest dzis technologia.

MAGDALENA OCIEPKA
CFO WEBCON

statni rok byt dla pol-
skich przedsiebiorstw
momentem zderzenia

z trudna rzeczywistoseig. Po
latach dynamicznego wzrostu

i szerokich mozliwo$ci pozyska-
nia finansowania gospodarka
wyraznie spowolnita. Wyzsze
stopy procentowe, drozsze kre-
dyty, rosngce koszty, a takze
niepewna sytuacja geopolitycz-
na przetozyly sie na wiekszg
ostroznos¢ inwestoréw, ograni-
czyty dostep do kapitatu i zmie-

nily priorytety przedsiebiorstw.
Coraz czesciej najwazniejsze sg
nie ambitne plany ekspansji, lecz
utrzymanie stabilno$ei i ptynno-
sci finansowe;.

Z poziomu ,easy” na ,normal”
Przedsiebiorstwa muszg po-
dejmowaé decyzje biznesowe
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W OBLICZU NOWYCH
REALIOW BIZNESOWYCH

EWOLUUJA TEZ
POSZCZEGOLNE FUNKCJE
| ODPOWIEDZIALNOSCI
NA NAJWYZSZYCH
SZCZEBLACH. TO TREND
GLOBALNY.

w warunkach niepewnosci i cig-
gtych zmian. Zatozenia budzeto-
we, ktére jeszcze dwa czy trzy
tygodnie wczesniej wydawaly
sie trafne, czesto przestajg od-
powiadac obecnym wyzwaniom.
Zmieniajg sie priorytety, poja-
wiaja sie nowe pomysty, a dzia-
tania konkurencji potrafig za-
skoczyé swoja skalg i tempem.
W takim $rodowisku kluczowa
staje sie umiejetnosé szybkiego
reagowania na zmiany.

Ostatnie lata byty dla bizne-
su jak gra na najlatwiejszym
poziomie: tani pienigdz, dyna-
miczny wzrost, dostepny kapi-

tat. Obecnie wchodzimy w tryb
yhormal”, ktéry jest trudniejszy
i bardziej wymagajacy. Polskie
spotki ucza sie szukaé alterna-
tywnych Zrédet finansowania.
Nie moga juz polegaé jedynie
na kredycie bankowym, a musza
by¢é budowane na solidnych fun-
damentach. Wrécito stare po-
wiedzenie ,cash is king”, a dla
inwestoréw licza sie dzis.

Al napedem konkurencyjno$ei?
W obliczu nowych realiéw biz-
nesowych ewoluujg tez poszcze-
gélne funkeje i odpowiedzialno-
$ci na najwyzszych szczeblach.
To trend globalny. Przyktadowo
— jak wskazuje Deloitte — rola
CFO wykracza juz daleko poza
tradycyjne zarzadzanie finansa-
mi. Osoby na tych stanowiskach
staja sie liderami zmian. Ich
priorytetem jest przewodzenie
transformacji cyfrowej i dopa-
sowywanie inwestycji do strate-
gicznych celéw biznesowych tak,
by nie tylko zadbaé o ptynnosé
finansowa, ale tez budowaé prze-
wage konkurencyjng.

Jednak wyzwan na drodze do
sukcesu jest wiele. Warunki,
w ktérych funkecjonuja teraz
spotki, wymuszaja na nich nie
tylko wiekszy niz kiedykolwiek
wezesniej poziom produktyw-
nosci, ale tez wiekszej niz dotad
zwinnosci.

Jak wynika z raportu Deloitte,
w tej walce to wlasnie Al stanowi
dzi$ najlepszy orez. Ma pomagac
w wyznaczaniu strategicznych
dziatan operacyjnych i wspieraé
w podejmowaniu decyzji opar-
tych o dane. Zeby to byto mozli-
we, CFO potrzebuja jednak odpo-
wiednich narzedzi, ktére sztuczng
inteligencje bezpiecznie i szybko
w te dane zasila.

Digitalizacja przedsiebiorstw
wskakuje na wyzszy poziom.
Przewage zyskaja ci, ktérzy po-
trafia madrze zarzadzié cyfry-
zacjg i wykorzystaé potencjat
AT — nie jako zbiér punktowych
rozwigzan, ale jako integral-
na czesé firmowych proceséw.
Prawdziwy efekt transforma-
cji zobaczymy w perspektywie
1-2 lat: wtedy okaze si¢, komu
strategiczne, kompleksowe my-
§lenie przyniosto realny zwrot
z inwestycji, a kto przespat szan-
se, pozostajac na etapie obrébki
btednych danych, matych testéw
i nieudanych préb.

Zrédta:

Dane PARP: https://www.parp.gov.pl/
component/publications/publication/
raport-o-stanie-sektora-malych-i-
srednich-przedsiebiorstw-w-polsce-2024
Dane PIE: https://pie.net.pl/wysokie-
koszty-inwestycji-i-niepewnosc-sytuacji-
gospodarczej-to-glowne-przyczyny-
niskiej-stopy-inwestycji-polskich-firm/
Dane Deloitte: https://www.deloitte.com/
za/en/services/consulting/perspectives/
how-ai-is-reshaping-the-role-of-the-mo-
dern-cfo.html
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Wytrzymatosc jest dzis oczywistoScia. Prawdziwg przewagg staje sie sprzet
»5zZyty na miare” - konfigurowalny, zintegrowany i gotowy na ekstremalne
scenariusze operacyjne. Jeszcze niedawno wystarczyto, by sprzet byt ,,rugged”
- odporny na upadki, wode, wstrzasy i kurz. Dzi$ taka wytrzymatosc to jedynie
punkt wyjscia, a nie przewaga konkurencyjna.

JERRY HUANG
wiceprezes Getac

ynamiezny wzorst na
rynku ,,rugged”
Wg danych Busi-

ness Research Isights wartosci
rynku urzadzen odpornych za-
notowata dynamiczny wzrost
z 6,5 mld dol. w 2024 r. do
prognozowanych 9,5 mld dol.
w 2033 r. Idzie to m.in. w pa-
rze z rosngcymi oczekiwania-
mi wobec ich funkejonalnosei.
W cenie jest juz nie tylko od-
pornosé, ale elastycznosé, bez-
pieczeristwo i mozliwo$é dopa-
sowania sprzetu do misji — od
energetyki, przez transport, po
sektor obronny.

W $wiecie, gdzie technolo-
gie operacyjne i informacyjne
coraz czesciej sie przenikaja,
urzadzenia I'T muszg nie tylko
wytrzymaé fizyczne wyzwania
srodowiska, ale takze bezpro-
blemowo integrowac sie z eko-
systemem systeméw SCADA,
ERP, DMS czy NB-IoT. Li-
czy sie nie tylko hardware, ale
tez software i bezpieczeristwo
transmisji danych.

Organizacje oczekuja elastycz-
nosei, interoperacyjnosei i zgod-
nosci z wtasnymi procedurami.
Sprzet ma wspieraé konkretny
scenariusz operacyjny, a nie
ograniczaé¢ sposéb dziatania.

To wtasnie potrzeba dopaso-
wania do ,,misji” napedza trend
personalizacji: od konfiguracji

portéw i systeméw operacyj-
nych, po szyfrowanie i inte-
gracje z wlasnym oprogramo-
waniem. Inne potrzeby maja
zespoly ratunkowe dzialajace
w sytuacjach kryzysowych,
inne operatorzy sieci elektro-
energetycznych, a jeszeze inne
wojsko czy logistyka ciezka.

Wojsko, energetyka,
przemyst: rézne srodowiska,
wspolne wymagania

W sektorze obronnym sprzet
IT to dzi§ mobilne centrum do-
wodzenia — obstugujace szyfro-
wang komunikacje, GPS, zdalny
dostep do danych i systeméw
w czasie rzeczywistym. Warun-
kiem koniecznym jest zgodnosé
z procedurami interoperacyjno-
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$ci, czesto w Srodowiskach wie-
lonarodowych.

Podobnie w energetyce, gdzie
kluczowa jest niezawodno$é
w warunkach fizycznie eks-
tremalnych — podczas pracy
na wysokosci, w rekawicach,
w warunkach ograniczonej wi-
doczno$ci czy zmiennej pogo-
dy. Tu urzadzenie musi wspie-
raé procesy predykeyjne, prace
zdalng i szybkie decyzje w wa-
runkach kryzysowych.

Mobilnos$é, bezpieczenstwo,
predykeja

Sprzet przenosny typu rugged
— tablety, laptopy, komputery
nareczne — zyskal zupetie nowy
wymiar. Dzieki integracji z czyt-
nikami RFID, zdalnemu zarza-
dzaniu, szyfrowaniu danych
i dostepowi do systeméw klasy
enterprise, urzgdzenia te pelnig
dzi$ role terenowych punktéw
dostepu do danych — niezaleznie
od warunkéw srodowiskowych.
Rosngce znaczenie ma tak-
ze wykorzystanie ruggeddéw

ODPORNOSC PRZESTALA
BYC PRZEWAGA. TO
WARUNEK KONIECZNY.
W SEKTORACH
WYSOKIEGO RYZYKA
URZADZENIE MUSI BYC
NIE TYLKO NIEZAWODNE,
ALE | W PEENI
KONFIGUROWALNE.

w predictive maintenance. Jak
wynika z danych, wykorzysta-
nie tego typu urzadzen w utrzy-
maniu predykcyjnym wzrosto
0 38 proc. zgodnie z danymi Bu-
siness Research Isights. Efekt?
Mniej przestojéw, lepsze wyko-
rzystanie zasobéw i realna po-
prawa efektywnosei.

Personalizacja: z wyboru

do koniecznosei

7 tego samego badania wyni-
ka, ze 27 proc. urzadzen rug-

ged ma dzi§ problem z obstugg
$rodowisk NB-IoT, co pokazuje
skale wyzwan w zakresie kom-
patybilnosci. Tymeczasem roz-
wigzaniem staje sie podejscie
modutowe: tablety z uchwytami
pojazdowymi, laptopy z dodat-
kowymi portami szeregowymi,
sprzet dostosowany do wyma-
gan konkretnych dzialéw opera-
cyjnych i systeméw bezpieczen-
stwa IT.

Odpornosé przestata byé prze-
waga. To warunek konieczny.
W sektorach wysokiego ryzyka
urzadzenie musi byé nie tylko
niezawodne, ale i w pelni kon-
figurowalne. Tego oczekujg dzis
organizacje.

W erze cyfrowej transformacji,
odpornosé to za mato. Sprzet I'T
musi wspieraé ciagto$é dzialania
— niezaleznie od tego, czy chodzi
o poligon, sieé¢ elektroenerge-
tyczng czy zaktad produkeyjny.
I dlatego organizacje inwestu-
ja nie w sprzet ,odporny na
wszystko”, ale w rozwiazania
»dopasowane do wszystkiego”.
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