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Windykacja przeszta w ostatnich latach gteboka transformacje - od koja-
rzonej gtéwnie z dziataniami interwencyjnymi do nowoczesnego, kom-
pleksowego procesu zarzadzania naleznosciami. W centrum tej zmiany
znajduje sie technologia, automatyzacja i analityka danych, ktére po-
zwalaja nie tylko skuteczniej odzyskiwac dtugi, lecz takze zapobiegacich
powstawaniu. Réwnie istotny jest czynnik ludzki - rosngca $wiadomosc,
e etyczne podejscie, dialog z klientem i personalizacja dziatar buduja
trwate relacje i wizerunek firmy odpowiedzialnej spotecznie.

Raport miesiecznika ,Home&Market” przedstawia najwazniejsze trendy
ksztattujace wspdtczesnag windykacje w Polsce: od cyfrowych narzedzi
i sztucznej inteligencji, przez regulacje prawne i wymagania konsumen-
tow, po nowe modele wspétpracy na rynku finansowym. To nie tylko
podsumowanie biezace] sytuacji, lecz takze wskazanie kierunkéw, ktére

’ & 28 zdecyduja o przysztosci branzy w najblizszych latach.
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LISTA OSOB TWORZACYCH RYNEK WINDYKACJI W POLSCE

BOGUSLAW BIEDA

PREZES ZARZADU INNOWACYJNEGO LEGALTECH VINDICAT.PL

Absolwent Master of Business Administration - Gdanskiej Fundacji
Ksztatcenia Menedzeréw, Rotterdam School of Management, Erasmus
University. Laureat 50 najbardziej kreatywnych w biznesie - rankingu
Brief. Posiada ponad 25 letnie doSwiadczenie menedzerskie. Zwigzany
z branza finansowa, w szczegblnosci obszary: innowacyjnego zarzadza-
nia wierzytelnosciami, sprzedaz i rozwoj ubezpieczen, CRM. Panelista
wielu branzowych konferencji. W Vindicat odpowiada za planowanie
i realizacje strategii firmy, tworzenie efektywnych modeli odzyskiwa-
nia wierzytelno$ci i automatyzacje innowacyjnych procesow. W PZU,
gdzie pracowat ponad 12 lat, zwigzany byt z zarzadzaniem obszaru
wsparcia sprzedazy ubezpieczen. Odpowiadat za realizacje stra-
tegii spotki w zakresie: wdrozen narzedzi wsparcia sprzedazy dla
sieci agencyjnej, wdrozenie i rozwdj Systemu Wsparcia Sprze-
dazy, transformacje biznesowa, wdrozenie operacyjnego CRM
oraz wdrozenie skutecznego modelu sprzedazy w oddziatach
PZU. Rozwijat narzedzia komunikacji i budowania wiedzy z gru-
pa kilkunastu tysiecy podmiotow wspdtpracujacych. Wczesniej
pracowat na stanowiskach kierowniczych w Readers Digest, Avivie,
PTE Big Banku Gdanskiego oraz Call Center Poland. Prywatnie pasjonat
podrézy, nurkowania i narciarstwa.

REMIGIUSZ BRZEZINSKI

ZALOZYCIEL GRUPY KAPITALOWEJ WEC

Od ponad 10 lat wyznacza kierunki rozwoju branzy windykacyjnej. Z wy-
ksztatcenia prawnik i jednoczesnie przedsiebiorca, od lat skutecznie pro-
wadzi Grupe Kapitatowg WEC, ktérej fundament stanowi Kancelaria Praw-
na - Inkaso WEC, wspierana przez spotki zalezne. Dzieki praktycznemu
podejsciu do zarzadzania oraz wdrazaniu nowoczesnych narzedzi, roz-
woj Grupy przebiega dynamicznie i efektywnie. Nie ogranicza sie wy-
tacznie do dziatalnosci biznesowej. Od wielu lat dziata na rzecz pod-
noszenia standardow etycznych w branzy, petniac funkcje sekretarza
i cztonka Komisji Etyki PZZW. Jest rowniez zaangazowany spotecznie
- obejmuje m.in. stanowisko sekretarza radzy nadzorczej Widzewa
+6d7 oraz wspiera inicjatywy lokalne, tj. Fundacja Happy Kids. To lider
nowoczesnego stylu zarzadzania, ktéry umiejetnie taczy doswiadcze-
nie, etyke i innowacyjno$¢. Jego osiggniecia sa wynikiem $cistej wspot-
pracy z zespotem ekspertow, ktorych wiedza, profesjonalizm i pasja sa
sita napedowa Grupy WEC.




RYNEK WINDYKACJI

JAKUB KOSTECKI

PREZES ZARZADU KACZMARSKI INKASSO

Absolwent Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu (zarzadzanie przed-
siebiorstwem) oraz Wyzszej Szkoty Zarzadzania i Finanséw we Wroctawiu
(handel zagraniczny). Ukonczyt réwniez Akademie Strategicznego Przy-
wodztwa w ICAN Institute. Kariere zawodowa rozpoczat w wieku 20 lat w fir-
mie windykacyjnej Kaczmarski Inkasso. W latach 2000-2004 wspétpraco-

wat z Kancelarig Prawng Koksztys, a przez nastepne dwa lata z Kancelaria
Prawna Lexus, w ktérej stworzyt i zarzadzat Departamentem Prawnym od-
powiedzialnym za nadzorowanie postepowan sadowych i egzekucyjnych.
0d 2006 r. zwigzany z polsko-niemiecka firma Kaczmarski Altor Asset Ma-
nagement, w ktérej jako prezes zarzadu realizowat strategie inwestycyjna.
W 2008 r. zostat wiceprezesem zarzadu Krajowego Rejestru Dtugow Biura
Informacji Gospodarczej SA, odpowiadajac za jego rozwdj. W listopadzie
2015 r. stanat na czele firm Kaczmarski Inkasso oraz Kancelarii Prawnej VIA
LEX, lideréw branzy zarzadzania wierzytelnosciami na zlecenie klientow ma-
sowych oraz z sektora MSP. Zaangazowany w ciggly rozwdj rynku zarzadza-
nia wierzytelnosciami. Za swoje osiagniecia wielokrotnie wyrézniany przez
branze finansowa.

reklama

VSoft Al
:\ Document vsoft

Analyser

Automatyczna ekstrakcja i interpretacja danych
z roznego typu dokumentow dzieki Al

System jest dedykowany dla obszaru pism sadowo-egzekucyjnych  Integracja modutu VAIDA z konektorem VCPC pozwala na ekstrak-
— jego skutecznosc wynika z precyzyjnego trenowania modeli Al, cje dodatkowych informacji z pism sadowych, nieudostepnianych
ktére zostaty zoptymalizowane do pracy ze specyficzng terminolo-  standardowo przez Portal Informacyjny Saddéw Powszechnych.
gia i strukturg dokumentéw prawnych. Umozliwia to:

VSoft Al Document Analyser stanowi rozszerzenie ustugi masowe- ¢  Automatyzacje analizy dokumentow
go pobierania pism sadowych oraz e-doreczen z Portalu Informa- +

cyjnego Saddéw Powszechnych, realizowanej poprzez VSoft Court
Portal Connector (VCPC). 4 Odnotowywanie informacji o typach kosztéw
i ich wysokosci

Monitorowanie termindw procesowych

VCPC to zaawansowane rozwigzanie umozliwiajgce automatycz-
ne pozyskiwanie w imieniu petnomocnika danych dotyczacych
aktywnych postepowan sadowych, w tym ich aktualnego sta-
nu, szczegodtéw, zarejestrowanych czynnosci oraz harmonogra- .
mu posiedzen. Konektor zapewnia réwniez odbiér e-doreczen
idokumentéwsadowych,atakzefunkcjonalnos'c’maéowéngobie— P 3 ’
rania i archiwizacji plikéw. 3 : |

4 Sledzenie rodzaju naliczonych odsetek

Dzieki tym funkcjonalnosciom mozliwe jest zautomatyzowanie pro-
cesow rozliczeri finansowych w systemach zewnetrznych.

2

Dowiedz sie
wiecej na vsoft.pl




MACIEJ PANFIL

PARTNER ZARZADZAJACY, KANCELARIA PRAWNICZA MACIEJ PANFIL
| PARTNERZY SP. K.

Radca prawny Maciej Panfil jest specjalista w zakresie prawa cywilne-
go, handlowego, bankowego oraz prawa ubezpieczen, ze szczegblnym
uwzglednieniem procesu dochodzenia roszczen na drodze sgdowej i eg-
zekucyjnej. Prowadzona przez niego kancelaria jest jednym z liderow na
rynku windykacji, od ponad 20 lat wspierajac firmy z sektora bankowego,
ubezpieczeniowego, leasingowego, energetycznego, pozyczkowego, te-
lekomunikacyjnego i innych. Kancelaria Panfil to zespét ponad 180 oséb
skupiajacy wielu wysokiej klasy specjalistéw z zakresu prawa i informaty-
ki. Dzieki ich wiedzy i do$wiadczeniu oraz nowoczesnym rozwigzaniom IT
Kancelaria zapewnia klientom najwyzszy standard ustug prawnych m.in.
w zakresie doradztwa, dochodzenia wierzytelnosci oraz zastepstwa proce-
sowego. Maciej Panfil jest oredownikiem cyfryzacji wymiaru sprawiedliwo-
Sci oraz prekursorem nowatorskich rozwigzan, takich jak elektroniczny ad-
res do doreczen korespondencji sadowej i urzedowej. Jest takze autorem
i wspotautorem wielu fachowych publikacji, w tym komentarza do ustawy
o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, przygotowanego pod kierunkiem
prof. Marka Safjana.

BARBARA SEK

DYREKTOR ZARZADZAJACA, KANCELARIA PRAWNA SVEA

Absolwentka Wydziatu Prawa Uniwersytetu Wroctawskiego, Szkoty
Gtéwnej Handlowej, Uniwersytetu SWPS oraz programu MBA Central
Connecticut State University i Politechniki Wroctawskiej. Osoba ktéra
uwielbia zmiany, nie lubi monotonii.

Poczatek wejécia w zycie zawodowe zbiegt sie z rozwojem branzy zarza-
dzania, a poZniej rowniez obrotu wierzytelnosciami. Rok 2003, kiedy we-
szty w zycie nowe przepisy Prawa Bankowego umozliwiajace zlecanie
dochodzenia naleznosci przez banki firmom zewnetrznym, zapoczatko-
waty rozwdj, a w zasadzie powstanie branzy zarzadzania wierzytelnoscia-
mi. Odpowiedzialna wtedy za sagdowa i komornicza windykacje nalez-
nosci w AlG Bank Polska S.A. (obecnie Santander Consumer Bank S.A.).
W 2007 r. dotacza jako Business Development Manager do spétki CENT,
ktéra kilka miesiecy poZniej zostaje przejeta przez Transcom, szwedzka
grupe CRM. Nastepnie juz jako Country Manager przeprowadza firme
przez zmiany wiascicielskie do majacej swoje korzenie na Wegrzech Gru-
py CREDITEXPRESS, a w 2014 r. do szwedzkiej Grupy SVEA.



RYNEK WINDYKACJI

Skuteczna windykacja, zdrowe finanse

Mate i Srednie firmy, choc potrafia sie szybko adaptowac do zmian rynkowych,
sg bardzo wrazliwe na zatory ptatnicze. W przeciwiefstwie do duzych
przedsiebiorstw nie majg zaplecza finansowego, ktére pomogtoby im przetrwaé
dtuzsze okresy bez wptywow na konto.

» »
JAKUB KOSTECKI
prezes zarzadu Kaczmarski Inkasso

ymczasem z badania
Kaczmarski Inkasso ,Sce-
nariusze MSP na niepta-

cenie przez kontrahentéw” wyni-
ka, ze az potowa przedsiebiorcéw
z tego sektora boryka sie z nieter-
minowymi ptatnosciami.

13 proc. firm doswiadcza tego cze-
sto, a 37 proc. czasami. Co 3. firma
wskazuje, ze brak pieniedzy od
klientow mocno wptywa na jej co-
dzienne funkcjonowanie. Szczegdl-
nie trudna sytuacja jest w branzy
transportowej, gdzie az 69 proc.
firm nie otrzymuje naleznosci na
czas. W matych firmach przetermi-
nowane pfatnosci stanowig 44 proc.
wartosci wszystkich wystawianych
faktur, a w $rednich ponad 20 proc.
Skala dziatania ma znaczenie, bo
im mniejszy podmiot, tym wiek-
sze opory, aby szybko reagowac na
brak zaptaty.

NIE KAZDEMU KLIENTOWI
MOZNA UFAC

Podstawg ochrony przed zatorami
ptatniczymi jest selekcja kontra-
hentéw. Przedsiebiorcy, zanim zde-
cyduja sie na wspdtprace, powinni
weryfikowa¢ potencjalnych part-

neréw w Krajowym Rejestrze Dtu-
gow. To prosty i skuteczny sposob,
aby sprawdzi¢, czy przyszty klient
nie ma zalegtosci wobec innych
firm. Najnowsze dane KRD poka-
ZUja, ze zalegtosci firm wynosza
juz 11,2 mld zt i w ciggu zaledwie
roku wzrosty o 1,1 mld zt. Srednie
zadtuzenie siega 41,8 tys. zt, cho¢
rok temu byfo to 38,6 tys. zt. Widac
wiec, ze problem z ptatnosciami sie
pogtebia.

Réwnie wazne jest regularne moni-
torowanie obecnych kontrahentéw
w KRD. Dzieki temu przedsiebiorca
z wyprzedzeniem dowie sie, czy
jego klient ma ktopoty finansowe
i bedzie mogt podja¢ odpowiednie
kroki, zanim dtug powstanie, np.
zmieni¢ warunki umowy i sprzeda-
wac mu towary tylko za gotéwke.

DLUZNIK ZAPLACI ZA
WINDYKACJE

Gdy pfatnosc nie wptywa na czas,
nie warto czekac. Im szybciej firma
uruchomi windykacje polubowna,
tym wieksza szansa na odzyskanie
pieniedzy. Ustuge windykacji polu-
bownej w Kaczmarski Inkasso moz-
na zleci¢ online, korzystajac takze
z aplikacji WinGO.pl. Nie wigze sie
to z zadnymi opfatami wstepnymi.
Przedsiebiorca ponosi koszty do-
piero wtedy, gdy jego pienigdze zo-
stang odzyskane. Co wiecej, moze
przeprowadzi¢ windykacje na koszt
dtuznika, bo pozwala na to Ustawa
o przeciwdziataniu nadmiernym

opdznieniom w transakcjach han-
dlowych.

Firmy moga tez skorzystac z ustugi
monitoringu naleznosci, ktéra po-
lega na przypominaniu klientom
o zblizajacych sie terminach ptat-
nosci. To skuteczny sposéb, aby
zapobiec przeterminowaniu fak-
tur bez koniecznosci angazowania
w to swoich pracownikéw z dziatu
ksiegowosci czy sprzedazy, ktérzy
zajmuja sie innymi zadaniami.

DOBRE RELACJE MIMO
ZAWIROWAN Z KLIENTEM
Badanie Kaczmarski Inkasso ,Jak
MSP korzysta z windykacji” poka-
zuje, ze 71 proc. przedsiebiorcow
wysoko ocenia skutecznos¢ firm
windykacyjnych, z ktérymi wspot-
pracowali. Najczesciej wskazywali
na efektywnos¢ ich dziatania, do-
step do profesjonalnych narzedzi
oraz znajomosc przepisow prawa.
Ponad 1/4 przedsiebiorcéw doce-
nia to, ze przekazanie sprawy profe-
sjonalistom zdejmuje z nich ciezar
krepujacego kontaktu z dtuznikiem.
Jedna z najwiekszych wartosci
windykacji polubownej, jaka wska-
zali ankietowani, sg profesjonalne
negocjacje prowadzone przez me-
diatoréw, ktérych celem nie jest
eskalacja sporu pomiedzy wierzy-
cielem a dtuznikiem, lecz dojscie
do porozumienia. Dzieki temu
partnerzy biznesowi mogga zacho-
wac dobre, a przy tym uczciwe re-
lacje handlowe.
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Windykacja
z ludzka twarza

Jeszcze kilka lat temu okreSlenie ,ludzka twarz” w kontekscie windykatora
budzito niedowierzanie. Dzi$ empatia i personalizacja stajg sie jednym

z fundamentéw nowoczesnych strategii odzyskiwania naleznosSci. Zmiana
podejscia to nie tylko efekt presji spotecznej, ale przede wszystkim odpowiedz na
rosngce znaczenie reputacji firm i dtugoterminowych relacji z klientem.

JACEK DZUMAK
Expert in Debt Collection Processes
w Pactus.eu

spétczesna win-
dykacja nie moze
juz ograniczag sie

do zimnej egzekucji. Firmy za-
rzadzajace wierzytelnosciami
dzialaja dzi§ w otoczeniu, gdzie
styl komunikacji, jako$é relacji
i elastycznosé proceséw decy-
duja o skutecznosei. Kluczowe
stajg sie trzy filary: empatia,
personalizacja oraz czas reakcji.

OD PRESJI DO PARTNERSTWA

Tradycyjna windykacja koncen-
trowala sie na szybkim odzyski-
waniu diugu, czesto kosztem
relacji. Dtuznik byl postrze-
gany jako problem, a nie jako
partner. Obecnie coraz czesciej
przyjmuje sie podejscie, w kto-
rym dtuznik to réwniez klient
— osoba, z ktéra warto roz-
mawiaé i szukaé kompromisu.
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Wynika to zaréwno z prakty-
ki, jak i z psychologii: ludzie sa
bardziej sktonni do wspétpra-
cy z tymi, ktérzy traktujg ich
z szacunkiem. Zrozumienie sy-
tuacji drugiej strony, uwzgled-
nienie jej ograniczen i gotowosé
do rozmowy przektadajg sie
na wyzszg skutecznosé dziatan
windykacyjnych.

EMPATIA JAKO KLUCZ DO
DOBREJ WINDYKACJI

Empatia nie oznacza rezygnacji
7z roszczen. Przeciwnie — jest
warunkiem ich realizacji w spo-
s6b skuteczny i zré6wnowazo-
ny. Umiejetno$é prowadzenia
rozmowy w neutralnym, spo-
kojnym tonie i dostosowanie
tre$ci komunikatéw do sytu-
acji dtuznika pozwala uniknaé
wielu konfliktéw. Nowoczesny
windykator nie dziata wedtug
sztywnych skryptéw — potrafi
zrozumieé, kiedy warto zapro-
ponowaé ugode, przesunaé ter-

. =

AUTOMATYCZNE
POTWIERDZENIA,
CHATBOTY
OBStUGUJACE
NAJCZESTSZE PYTANIA,
CZY MOZLIWOSC
KONTAKTU WIELOMA
KANAEAMI (E-MAIL, SMS,
CZAT, INFOLINIA) SA DZIS

RYNKOWYM
IEEEEREENDARDEM.

min lub poszukaé innego roz-
wigzania.

PERSONALIZACJA: KONIEC
EPOKI MASOWYCH WEZWAN
Masowe listy z identyczng tre-
Scia, trafiajace do tysiecy dtuz-
nikéw, sa juz nieskuteczne.
Dzisiejsze narzedzia IT po-
zwalaja precyzyjnie dopasowaé
tresé wiadomosci, sposéb kon-

RYNEK WINDYKACJI

taktu, a nawet jezyk do profilu
odbiorcy. To nie tylko zwieksza
szanse na skutecznosé, ale po-
zwala firmie zachowaé wysoki
standard obstugi klienta — na-
wet wtedy, gdy klientem jest
osoba zadluzona.

Coraz wiecej firm wdraza tez
procesy gwarantujace odpo-
wiedZ w ciggu 24 godzin. Au-
tomatyczne potwierdzenia,
chatboty obstugujace najczest-
sze pytania, ezy mozliwosé kon-
taktu wieloma kanatami (e-ma-
il, SMS, czat, infolinia) sg dzi$
rynkowym standardem.

OD JEDNOSTRONNEJ DECYZJI
DO WSPOLNEGO USTALENIA
W windykacji coraz rzadziej
spotykamy sie z jednostron-
nym narzuceniem harmono-
gramu sptat. Skuteczniejsze
okazuje sie, ustalenie planu
sptaty wspélnie z dtuznikiem,
z uwzglednieniem jego realnych
mozliwogci. Taka forma wspot-
pracy buduje zaangazowanie
i poczucie odpowiedzialnogci
po stronie dtuznika — w koricu
to on sam wspéttworzy warun-
ki ugody. Dziegki temu wzra-
sta motywacja do dotrzymania
ustalen, a zmniejsza sie po-
trzeba eskalacji sprawy. Idac
na ustepstwo wobec dtuznika,
wplywamy pozytywnie na jego
motywacje do dotrzymania zto-
zonej wezesniej obietnicy ptat-
nosci. Dziala tu zasada wza-
jemnosci — naturalna potrzeba
odwzajemnienia gestu.
Wspétezesny rynek nie koriezy
sie na jednorazowej sprzedazy.
Klient, ktéry dzi§ opdznia ptat-
nosé, moze wrécié — pod warun-
kiem, ze nie zostanie potrakto-
wany z gory czy z wrogoscig.

HOME&MARKET | WRZESIEN 2025 W 77



Miekko, ale stanowczo

Na drodze do odzyskania dtugu zawsze w pierwszym kroku warto zastosowaé
tagodne, polubowne metody dochodzenia naleznosci, bez udziatu sadu
i twardych metod.

ZBIGNIEW EWIKLINSKI
dyrektor ds. produktéw
korporacyjnych i pozyczkowych

w Grupie BIK

ziatania te, zwane
miekka windykacja,
wykorzystuja firmy,

ktore majg masowego klien-
ta i czesto duze do$wiadczenie
w dziataniach windykacyjnych.
Sa wsrdd nich instytucje finan-
sowe, telekomy, dostawcy in-
ternetu, ubezpieczyciele, a takze
spotki samorzadowe czy zarzad-
¢y nieruchomosci. Co robié, by
miekka windykacja okazata sie

skuteczna? Przede wszystkim
zaczaé jak najszybciej, bo czas
w windykacji to pienigdz.

Po pierwsze — zanim jeszcze dtug
sie pojawi, warto dziataé pre-
wencyjnie, a tu sprawdzi sie pie-
czeé, ktora wzywa do terminowej
zaplaty i informuje o mozliwosci
wpisania dtuznika do Rejestru
Dtuznikéw BIG InfoMonitor.
Po drugie — warto wystaé do
dtuznika wezwanie do zapta-
ty. Duze firmy zlecaja organi-
zacje takiej wysytki do BIG,
gdy tylko minie termin ptatno-
Sci i telefoniczne czy mailowe
proby kontaktu nie przynosza
skutku. Dzieki temu nie mu-
szg same angazowaé swoich
pracownikéw w przygotowa-
nie i zlecenie korespondencji.
Po trzecie — jesli to nie zadziala,
wpis dtuznika do Rejestru Dtuz-
nikéw BIG oraz powiadomie-
nie go o takim wpisie to kolej-
ne narzedzia warte rozwazenia.
75 proc. firm korzystajacych
z tego rozwigzania ocenia, ze po
negatywnym wpisie kontrahenci
splacaja diug.

JAK DZIAEA REJESTR
DLUZNIKOW?

Obecnosé w rejestrze moze dhuz-
nikowi przeszkodzié¢ w otrzy-
maniu kredytu bankowego,

78 M WRZESIEN 2025
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pozyczki, abonamentu u opera-
tora telefonii komérkowej, polisy
ubezpieczeniowej, a jesli jest to
przedsiebiorca — réwniez w za-
warciu firmowego kontraktu czy
umowy faktoringowej, a nawet
franczyzowej.

Nie mozna tez nie wspomnie¢
o weryfikacji, czyli dziataniach
prewencyjnych. Optymalng stra-
tegia windykacyjng jest... unika-
nie windykacji. Pomoze w tym
weryfikacja klientow w dostep-
nych rejestrach. Zasoby BIG
InfoMonitor obejmuja ponad
110 mln informacji o zalegltych
dtugach i rozliczeniach termino-
wych. Informacje o swoich dtuz-

OPTYMALNA STRATEGIA
WINDYKACYJNA JEST...
UNIKANIE WINDYKACJI.

POMOZE W TYM
WERYFIKACJA KLIENTOW
W DOSTEPNYCH
REJESTRACH.

nikach przekazuja m.in. banki,
operatorzy telefonii stacjonarnej
i komérkowej, operatorzy tele-
wizyjni, firmy ubezpieczeniowe,

RYNEK WINDYKACJI

faktoringowe, leasingowe, do-
stawey energii, zarzadey nieru-
chomosci, sady, gminy, urzedy
miasta, a takze osoby fizyczne.
Jednoczesnie wiekszosé tych
podmiotéw weryfikuje tez
w BIG wiarygodnosé platnicza
potencjalnych klientéw — za-
réwno konsumentéw, jak i firm.
W zesztym roku pobralty ponad
35,3 mln raportéw sprawdza-
jacych potencjalnych klientéw.
Statystyki te czynia rejestr BIG
InfoMonitor jednym z najchet-
niej wykorzystywanych na ryn-
ku. Wzbogaca on wiedze przed-
siebiorc6w i wspiera ich biznes,
zanim pojawi sie problem.

Vindicat.pl w innowacyjnym modelu success fee
— zaptac¢, gdy odzyskasz pienigdze

Czy to mozliwe, aby odzyskiwac pienigdze skutecznie, a koszty windykacji pokryé
dopiero po jej zakonczeniu? Teraz juz tak! Taka mozliwos¢ oferuje innowacyjny system

do windykacji online Vindicat.pl.

Automatyczna windykacja online to nic innego jak szereg
uporzadkowanych dziatan, ktére prowadza do odzyskania
naleznosci z nieoptaconych faktur. Przebiega w catosci przez
Internet. Jak to dziata? To proste. Aby skutecznie odzyskiwac
pienigdze, wystarczy zarejestrowac sie w systemie Vindicat.
pl. Nastepnie zaczytac lub wprowadzi¢ dane z zalegtych fak-
tur i jednym kliknieciem uruchomi¢ proces windykacji auto-
matycznej. Potrzebny jest jedynie komputer z dostepem do
Internetu. Catos¢ toczy sie samoczynnie — bez zaangazowa-
nia 0séb odpowiedzialnych za firmowe finanse. To szybkie
i nie wymaga zadnej specjalistycznej wiedzy! W jaki sposéb
system Vindicat.pl odzyska pienigdze? W ramach windykacji
automatycznej system Vindicat.pl wykonuje az 10 powta-
rzalnych czynnosci polubownych. Kazda z nich zwieksza
szanse na szybkie odzyskanie pieniedzy od nierzetelnych
klientow.

System Vindicat.pl automatycznie:

- generuje wezwania do zapfaty (SMS, e-mail)
- wysyta do klientéw powiadomienia o termi-
nie zaptaty (SMS, e-mail)

- wysyfa powiadomienia w wyznaczonym dniu
zaptaty (SMS, e-mail)

- wysyta powiadomienia o zamiarze dodania sprawy na popu-
larng i wysoko pozycjonowang gietde wierzytelnosci Vindicat.
pl (SMS, e-mail)
- dodaje sprawe na gietde dtugdw,
- generuje informacje o upublicznieniu danych nierzetelnego
klienta na gietdzie dtugéw (SMS, e-mail)
- wysyta powiadomienia o zamiarze dokonania wpisu do BIG
InfoMonitor (SMS, e-mail)
- wysyta powiadomienia o zamiarze skierowania sprawy do
sadu (SMS, e-mail)
- dodaje wpis dotyczacy zadtuzenia do BIG InfoMonitor,
- powiadamia dtuznika o wpisie do BIG (SMS, e-mail).
— Wszystkie te dziatania, dzieki innowacyjnemu modelowi suc-
cess fee, az do momentu odzyskania pieniedzy lub przerwa-
nia windykacji automatycznej, sa bezptatne! Sa tez skuteczne.
Umieszczenie danych dtuznika na popularnej gietdzie dtugéw,
celem jego sprzedazy lub w znanym BIG zwykle dziata na nie-
rzetelnego klienta jak przystowiowy kubet zimnej wody. Dzieki
temu efektywnie motywuje go do zaptaty — méwi Bogustaw
Bieda, prezes zarzadu Vindicat.pl. W przypadku odzyskania
pieniedzy, catym kosztem windykacji mozemy obcigzy¢ dtuz-
nika, co powoduje znaczne ograniczenie kosztéw.

materiat partnera
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OpoOznienia
platnicze
zagrozeniem

Mimo iz najnowsze dane potwierdzajg wyrazne
spowolnienie inflacji - tempo wzrostu cen jest dzis
najnizsze od wielu miesiecy - poprawa wskaznikow
makroekonomicznych nie przektada sie bezposrednio
na odczuwalng ulge dla przedsiebiorcow.

RAFAL WASOWSKI
Sales Department Director,
Market Poland

kutki ostatnich lat, na-
Sznaczonych wysoki-
mi kosztami, wojng za
wschodnig granicg oraz zerwa-
nymi taricuchami dostaw, weiaz
mocno obcigzaja lokalny biznes.
Szezegdlnie mocno odczuwaja je
mate i $rednie firmy. Z Europe-
an Payment Report 2025 wyni-
ka, ze niemal jedna trzecia z nich
obawia sie, Ze bez poprawy oto-
czenia gospodarczego moze zo-
sta¢ zmuszona do zakoriczenia
dziatalnosci w ciggu najblizszych
dwdch lat.
Znaczenia sektora MSP dla go-
spodarki nie sposéb przecenic.
Takie przedsiebiorstwa stanowia

99,8 proe.'. wszystkich podmio-
téow w Polsce, odpowiadajac za
44,6 proc. PKB?, czyli niemal
potowe wartosci wytwarzanej
w calej gospodarce. W 2023 r.
zatrudniaty tgcznie 6,9 miln
0s6b, co stanowito ok. 67 proc.
wszystkich miejsc pracy w sek-
torze przedsiebiorstw?. Stabil-
no$é rynku pracy, a posrednio
bezpieczenistwo milionéw gospo-
darstw domowych, jest wiec $ci-
$le zwigzana z kondycjg MSP.
Tymeczasem nastroje wsréd
przedsiebiorcéw sa coraz bar-
dziej pesymistyczne - az
29 proc. wiascicieli matych
i $rednich firm obawia sie, ze
ich biznes nie przetrwa kolej-
nych dwdch lat. Dla poréwnania
wsréd duzych przedsiebiorstw
ten odsetek wynosi 13 proc.*.
Najczesciej wskazywang barierg
sg opdznione platnosci.

Mniejsze firmy, dziatajace na ni-
skich marzach, z ograniczonym
dostepem do finansowania i bez
rezerw kapitatowych, szcze-

A,

= ..

gélnie bolesnie odczuwaja brak
terminowych przelewéw. Choé
sredni termin ptatnosci w re-
lacjach B2 B ustalany jest na
44 dni, w rzeczywistosci $rodki
wplywajg dopiero po 61 dniach?.
Ta 17-dniowa luka wymusza
finansowanie zohowigzan kon-
trahentéw z wtasnych zasobéw
kosztem inwestycji, wynagro-
dzeni czy terminowych ptatnosci
wobec dostawcéw. W skali cate-
go rynku generuje to narastaja-
cg presje na ptynnosé finansowg
calego sektora.

W relacjach z duzymi kontra-
hentami, mniejsze firmy maja
ograniczong site negocjacyjna.
Czesto muszg akceptowaé od-
roczone terminy, bo sprzeciw
grozi utratg kluczowego klienta.
Tymeczasem 48 proc.5 przedsie-
biorstw w Polsce przyznaje, ze
warunki ptatnosei, jakie oferuja,
sg zbyt hojne i maja negatywny
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wplyw na ich kondycje finanso-
wa. Elastycznosé wobec part-
neréw, choé uzasadniona bizne-
sowo, w okresach spowolnienia
gospodarczego potrafi staé sie
7rédtem dodatkowych proble-
méw i zwieksza ryzyko zatoréw
ptatniczych.

Wielu przedsiebiorcéw uwa-
za, ze to wlasnie wieksze pod-
mioty powinny wziaé odpowie-
dzialnos¢ za stabilnosé systemu.
69 proc.” firm w Polsce zgadza
sie ze stwierdzeniem, ze termi-
nowe placenie mniejszym part-
nerom to obowiazek spoteczny
duzych graczy. Réwnoczesnie
niemal potowa® przyznaje, ze
w ich organizacjach rzadko ana-
lizuje sie skutki opdézniert wobec
dostaweow z sektora MSP. Kai-
de nieterminowe rozliczenie
oznacza dla nich ryzyko utraty
ptynnosei, koniecznosé kredy-
towania dziatalnosci lub ograni-

czenia inwestycji. Efekt domina
jest nieunikniony — opéznienia
przechodzg w glab taricucha do-
staw i pogtebiaja problemy ca-
tego rynku.

Trudnosci MSP nie ograniczaja
sie jedynie do samych firm — ich

ELASTYCZNOSC
WOBEC PARTNEROW,
CHOC UZASADNIONA

BIZNESOWO,

W OKRESACH
SPOWOLNIENIA
GOSPODARCZEGO
POTRAFI STAC SIE
ZRODEEM DODATKOWYCH
PROBLEMOW | ZWIEKSZA
RYZYKO ZATOROW
PEATNICZYCH.

I

skutki odczuwajg réwniez pra-
cownicy, dostawey oraz lokalne
spotecznosci. Pojedyncze ban-
kructwo nie destabilizuje rynku,
ale gdy przypadkéw jest wiecej,
ich konsekwencje sie kumuluja,
prowadzac do utraty miejsc pra-
cy i ostabienia gospodarki.
Dlatego tez terminowe regulo-
wanie zobowigzal wobec mniej-
szych partneréw to nie tylko
dobra praktyka biznesowa, lecz
fundament stabilno$ci gospodar-
czej i spotecznej Polski.

1. Raport o stanie sektora matych i sred-
nich przedsiebiorstw w Polsce 2025,
PARP

2. Tamaze.

3. Tamze.

4. Tamze.

5. European Payment Report 2025, In-
trum

6. Tamze.

7. Tamze.

8. Tam:ze.
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@ Tradycyjna korespondencja listowa

Skuteczne narzedzie
windykacji

Liczba wierzytelnosci w Polsce stale rosnie, co potwierdzajg dane Zwigzku
Przedsiebiorstw Finansowych, ale tez te ptynace z branzy pocztowej. Wedtug
raportu ZPF z | kw. 2025 r., w ostatnich latach rynek rost w tempie 9,5 proc
rocznie, a warto$¢ nominalna wierzytelnosci obstugiwanych przez cztonkéw
zwigzku wyniosta 190,6 mld zt.!

JANUSZ KONOPKA
prezes zarzadu Speedmail

roporcjonalnie do war-
tosci niesptaconego za-
dtuzenia zwieksza sie

liczba spraw windykacyjnych,
a tym samym wolumen wysyla-
nych listéw. Branza windykacyj-
na jest dzis jednym najwiekszych
nadawcéw masowych, co widaé
réwniez w statystykach Speed-
mail. Skala wysytanych przesy-
tek listowych potwierdza, ze ko-
respondencja na papierze wciaz
jest skutecznym narzedziem od-
zyskiwania dtugéw.

CORAZ WIECEJ SPRAW

W WINDYKACJI

Wraz z rosnaca skalg zadluze-
nia przybywa oséb, ktére moga
mie¢ problemy z jego splata, a to
przektada sie na wieksza liczbe
spraw oddanych do windyka-
cji. Kontakt z dtuznikami czesto
prowadzony jest w formie ko-
respondencji listowej, ktéra na-
dal potwierdza swoja wartosé

w przypadku postepowania win-
dykacyjnego. Listowne monity
podnoszg wiarygodno$é wysy-
tajacego i nadajg sprawie wiek-
szg wage. Co wiecej, drukowana
forma sprawia, ze wystany list
nabiera mocy dokumentu, ktéry
moze byé wykorzystany w dal-
szym postepowaniu. Z przesytek
tego typu niezmiennie korzysta-
ja organy administracji publicz-
nej, banki czy firmy pozyczkowe,
a takze jednostki zajmujace sie¢
zarzadzaniem naleznosciami, co

sprawia, ze branza windykacyj-
na weigz jest jednym z najwiek-
szych nadawcow korespondencji
papierowej.

Branza finansowa — obejmuja-
ca banki, firmy ubezpieczeniowe
oraz windykacyjne — odpowia-
da za zdecydowang wiekszosé
wysyltek realizowanych przez
Speedmail. W§réd nich szcze-
gélne miejsce zajmujg pisma
windykacyjne, ktére nadal sta-
nowig istotny element struktury
nadawezej firmy. Tylko w pierw-

st
L&

1234 North Pirst Btreat,
:::nmaqtm,nm:.
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szej potowie 2025 roku wysytki
te stanowity 7,8 proc. wszyst-
kich doreczanych przez nas li-
stow. Tradycyjne listy wciaz sa
bardzo czesto wykorzystywane
do korespondencji z osobg za-
dtuzona. Zwiekszajaca sie liczba
zobowigzan na rynku wierzytel-
nosci w dalszym ciagu przeklada
sie na rosngce zapotrzebowanie
na ustugi pocztowe.

KLUCZOWA FORMA
KOMUNIKACJI

Tradycyjna korespondencja pa-
pierowa, cho¢ coraz czesciej wy-
pierana przez komunikacje elek-
troniczng, wciaz ma kluczowe
znaczenie dla obszaru firm win-
dykacyjnych, dla ktérych poczto-
wa forma monitowania nalezy do
podstawowych narzedzi postepo-
wania polubownego i sagdowego.

RYNEK WINDYKACJI

Gdy zdalne dziatania windyka-
cyjne okazujg sie nieskuteczne,
najczesciej nastepuje wystanie
wezwania do zaptaty. To na tym
etapie korespondencja nadaje
sprawie wieksza range i staje sie
istotnym elementem procesu do-
chodzenia wierzytelnosci.

1. https://zpf.pl/rynek-wierzytel-
nosci-w-polsce-wartosc-portfela-
przekroczyla-kwote-1906-mld-zl/

Kolejny etap elektronizacji postepowan
sagdowych o zapftate

Nowelizacja kodeksu postepowania cywilnego ogtoszona 26 sierpnia 2025 r. to krok
milowy w kierunku cyfryzacji sgdoéw. Po raz pierwszy ustawodawca wprowadza
tak szeroki i obligatoryjny system elektronicznej komunikacji pomiedzy sagdem,

a uczestnikami postepowan.

PAWEL SLADOWSKI

partner zarzadzajacy, Kancelaria
Prawnicza Maciej Panfil

i Partnerzy Sp. k.

URSZULA MICHNOWSKA
- RUDZ

adwokat, Kancelaria
Prawnicza Maciej Panfil
i Partnerzy Sp. k.

miany bedg szczegdlnie
odczuwalne w sprawach
o zaptate, gdzie szybkos¢

dziatania i sprawnos¢ obiegu doku-
mentéw maja dla wierzyciela klu-
czowe znaczenie. Jeszcze niedawno
wiekszos¢ pism wnoszonych do sadu
funkcjonowata w formie papierowe;j.
Petnomocnictwa i zataczniki musiaty
by¢ dostarczane fizycznie do sadu.
Nowelizacja zmienia te rzeczywi-
sto$¢ — od marca 2026 .

KLUCZOWE ZMIANY

Obowiazkowe sktadanie pism
elektronicznych

Od 1 marca 2026 r. pisma proceso-
we, 0 ile przepis szczegdlny tak sta-
nowi, beda musiaty by¢ wnoszone
za posrednictwem systemu telein-
formatycznego, a w razie jego nie-
dostepnosci — portalu informacyj-
nego. Od 1 marca 2027 r. obowiazek
obejmie m.in. srodki zaskarzenia,
w tym apelacje i zazalenia wnoszo-
ne przez adwokatéw i radcow praw-
nych.

Petnomocnictwo

w formie elektronicznej

W przypadku sktadania pisma droga
elektroniczng petnomocnictwo be-
dzie musiato zosta¢ udzielone elek-
tronicznie albo jego odpis bedzie
musiat zosta¢ elektronicznie uwie-
rzytelniony.

Zataczniki i dokumenty
Standardem stanie sie elektroniczna
forma zatacznikdw za wyjatkiem sy-
tuacji, gdy jest to niemozliwe z uwagi
na wiasciwosci fizyczne zatacznika np.
wielkoformatowos¢, koniecznos¢ zto-
zenia oryginatu lub brak mozliwosci
zdigitalizowania czy ograniczenia tech-
niczne wynikajace z rozmiaru pliku.

Zmiany obligujg petnomocnikéw do
rozwiniecia narzedzi cyfrowych. Brak
elektronicznego wniesienia apelacji
w terminie bedzie oznaczat bezsku-
tecznos¢ czynnosci. Z perspektywy
wierzyciela oznacza to, ze wybor pet-
nomocnika dobrze przygotowanego
do korzystania z cyfrowych narzedzi
procesowych ma bezposrednie przeto-
zenie na bezpieczenstwo i skutecznosé
dochodzenia roszczen.

Cyfryzacja sadow nie jest juz jedynie
kierunkiem zmian - staje sie codzien-
Noscia.
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RYNEK WINDYKACJI

Nowe prawo 1 nowe
technologie

Wejscie w zycie ustawy o podmiotach obstugujgcych kredyty i nabywcach
kredytow, implementujacej unijng dyrektywe NPL, to jedno z najwazniejszych
wydarzen regulacyjnych ostatnich lat w obszarze zarzadzania

wierzytelnosciami.

PAWEL STARCZAK
prezes zarzadu Speedmail

owe przepisy wpro-
wadzaja obowigzek
uzyskania zezwolenia

Komisji Nadzoru Finansowe-
go oraz wpisu do rejestru dla
wszystkich firm zajmujacych
sie obstugg lub nabywaniem
kredytéw. Celem regulacji jest
zwiekszenie bezpieczeristwa
konsumentéw i uporzadkowa-
nie rynku wierzytelnosci nie-
obstugiwanych, ale w praktyce
oznacza to gtebokg transfor-
macje sektora windykacyjnego
w Polsce.

Wzrost kosztéw dziatalnosci
Najbardziej odczuwalnym
skutkiem ustawy bedzie wzrost
kosztéw dziatalnosci. Firmy
muszg wdrozy¢ rozbudowane
procedury wewnetrzne doty-
czgce obstugi klientéw, ochrony
danych, reklamacji i zgodnosci
z regulacjami AML. Niezbedne

stang sie takze nowe systemy
informatyczne wspierajgce pro-
cesy compliance. Dla duzych
podmiotéw bedzie to inwestycja
w profesjonalizacje, natomiast
dla mniejszych — bariera mo-
gaca utrudnié dalsze funkcjo-
nowanie.

W konsekwencji nalezy spo-
dziewaé sie konsolidacji bran-
zy. Gracze dysponujgcy kapi-
tatem i zapleczem prawnym
dostosuja sie do wymogéw
i zyskaja przewage, podczas
gdy czes$é mniejszych firm moze
wycofaé sie z rynku lub szukaé
fuzji. W efekcie sektor windy-
kacji w ciggu kilku lat stanie
sie bardziej skoncentrowany
i przejrzysty.

PROFESJONALIZACJA UStUG

Pozytywnym efektem regulacji
bedzie takze profesjonalizacja
ustug. Jasne zasady i nadzér
KNF ogranicza ryzyko stoso-
wania nieetyeznych praktyk wo-
bec dtuznikéw, a réwnoczesnie
zwiekszg zaufanie bankow i in-

westoréw do licencjonowanych
podmiotéw. Firmy dziatajace
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w oparciu o wysokie standar-
dy zyskaja tatwiejszy dostep do
nowych portfeli wierzytelnosei
i mozliwosé rozwijania dziatal-
nosci w skali miedzynarodowej.
W tym kontekscie ogromne zna-
czenie maja nowe technologie,
ktére coraz mocniej zmieniaja
obraz windykacji. Automaty-
zacja procesow, systemy anali-
zy danych oparte na sztucznej
inteligencji czy platformy sa-
moobstugowe dla klientéw po-
zwalaja skracaé czas kontaktu,
lepiej przewidywacé skutecznosé
poszezegdlnych dziatan i dopa-
sowywac strategie windykacyj-
ng do profilu dtuznika. Chatboty
i narzedzia omnichannel umozli-
wiaja prowadzenie komunikacji
w sposéb wygodny i mniej stre-

USTAWA O NABYWCACH
KREDYTOW STANOWI
WYZWANIE, ALE
TEZ IMPULS
MODERNIZACYJNY
DLA SEKTORA
WINDYKACYJNEGO.

sujacy dla konsumenta, a jedno-
czesnie bardziej efektywny dla
firmy. Technologie te wspierajg
takze realizacje wymogoéw re-
gulacyjnych — np. utatwiajg ar-
chiwizacje korespondencji, do-
kumentowanie kontaktéw czy

RYNEK WINDYKACJI

monitorowanie zgodnosci z pro-
cedurami.

Podsumowujac, ustawa o na-
bywcach kredytéw stanowi
wyzwanie, ale tez impuls mo-
dernizacyjny dla sektora win-
dykacyjnego. Dla mniejszych
firm oznacza ona ryzyko i ko-
nieczno$é reorganizacji, dla
duzych — szanse na dalsza pro-
fesjonalizacje, wykorzystanie
nowych technologii i ekspan-
sje na rynkach zagranicznych.
W dtuzszej perspektywie ry-
nek stanie sie bardziej stabilny
i przejrzysty, a technologie cy-
frowe beda kluczowym narze-
dziem podnoszgcym efektyw-
nosé oraz budujacym kulture
windykacji oparta na dialogu
i odpowiedzialnosei.
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