BEZPIECZ
PEATNOSCI

Dynamiczny rozwdj technologii cyfrowych nieodwracal-
nie zmienia sposéb, w jaki konsumenci i firmy dokonu-
ja transakeji finansowych. Nowoczesne formy ptatnosci
— od mobilnych portfeli przez ptatnosci zblizeniowe po
rozwigzania biometryczne i kryptowaluty — zyskujg na
popularnosci, oferujac wygode, szybkosé i coraz wyzszy
poziom bezpieczeristwa. Jednak wraz z tym postepem
pojawiaja sie réwniez nowe wyzwania: rosnace ryzyko
cyberatakéw, potrzeba zgodnosci z regulacjami oraz ko-
nieczno$é¢ budowania zaufania uzytkownikéw.

Celem niniejszego raportu jest przedstawienie aktual-
nych trendéw w obszarze platnosci cyfrowych, identyfi-
kacja najwazniejszych zagrozen oraz analiza kierunkéw,
w ktérych zmierza rynek. Raport pokazuje, jak sektor
finansowy, regulatorzy i dostawcy technologii wspédlnie
pracuja nad zapewnieniem, by przysztos$é ptatnosci byta
nie tylko innowacyjna, ale przede wszystkim bezpieczna.
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Jak chronic srodowisko
platnosci

Jak podaje raport Narodowego Banku Polskiego, w I1l kw. 2024 r. w Polsce
przeprowadzono 2,7 mld transakcji kartami ptatniczymi, a na koniec wrzesnia
ub.r. funkcjonowato ponad 1,3 mln terminali POS (point-of-sale) do przyjmowania
takich ptatnosci. Ich liczba systematycznie rosnie, a transakcje bezgotéwkowe
staty sie standardowg i preferowana forma ptatnosci, ale - jak wszystkie inne

cyfrowe udogodnienia - sg narazone na cyberzagrozenia.

Kluczem do zwiekszenia

ich bezpieczenstwa jest odpowiednia ochrona Srodowisk urzadzen POS.

ROBERT DABROWSKI
szef zespotu inzynieréw w polskim
oddziale Fortinet

ystemy POS wystepu-

ja w réznych formach,

dobieranych zaleznie
od potrzeb przedsiebiorstwa
zwigzanych z obstuga trans-
akeji sprzedazowych — od pro-
stych terminali ptatniczych po
zaawansowane systemy lacza-
ce funkcje sprzedazowe i ana-
lityczne. Czesto jest to zwykty
terminal do placenia karta, ale
w przypadku sklepéw detalicz-
nych moze byé to komputer po-
taczony z ekranem dotykowym,
bazg danych i kasg fiskalng. Nie-
zaleznie od liczby potaczonych
urzadzen i ich typu jeden aspekt
ich funkcjonowania sie nie zmie-
nia — podezas ptatnosei kar-
ta aplikacje POS przetwarzaja
przypisane do niej informacje
i dane osobiste wtasciciela.
Dlatego $rodowiska point-of-
-sale stanowig wrazliwy punkt,
a z tego powodu wystawione sg

na cyberzagrozenia. Przecho-
wywane w nich dane moga byé
wykorzystane do kradziezy pie-
niedzy, a takze popelnienia po-

-

waznych oszustw dotyczacych
kradziezy tozsamogci.

Typowy atak na POS rozpo-
czyna sie od uzyskania przez

- .
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przestepce dostepu do systemu
ofiary przy wykorzystaniu luki
w zabezpieczeniach albo uzyciu
metod socjotechnicznych. Na-
stepnie haker instaluje ztosliwe
oprogramowanie zaprojekto-
wane do kradziezy danych kart
kredytowych z systeméw POS
i terminali ptatniczych. Jesli
jego praca powiedzie sig, zebra-
ne informacje przesytane sa do
zewnetrznego repozytorium. Co
wiecej, atak wymierzony w jed-
no urzadzenie moze w szybkim
tempie rozprzestrzeni¢ sie na
inne w obrebie tej samej sieci,
jesli taka byta intencja cyber-
przestepcow.

SKUTECZNE METODY OCHRONY
SYSTEMOW POS

Istnieje wiele sposobéw, aby
zapewnié dobra ochrone sys-

BEZPIECZNE PEATNOSC

temowi POS. Wybierajac naj-
lepsze praktyki i dostosowane
do swoich potrzeb narzedzia,
firmy moga zmaksymalizowaé
swoje szanse na odparcie cy-
beratakdéw.

Aby skutecznie zabezpieczyé
systemy POS, wlasciciele firm
oraz pracujacy dla nich specja-
lisci ds. cyberbezpieczenstwa
powinni wprowadzié¢ w zycie
kilka podstawowych praktyk,
stosowanych takze w innych
cyfrowych rozwiazaniach. Szy-
frowanie end-to-end zabezpie-
cza dane transakeyjne od chwili
ich wprowadzenia do systemu
POS az do momentu dotarcia do
banku lub procesora ptatnosei.
Uniemozliwia to wyciek infor-
macji nawet w przypadku naru-
szenia bezpieczenstwa urzadze-
nia POS. Kolejng bardzo wazng
metodg ochrony jest uwierzytel-
nianie dwusktadnikowe, ktére
polega na uzyciu dodatkowego
sposobu weryfikacji uzytkow-
nika podeczas logowania. Za-
zwyczaj jest to dodatkowy kod
wysytany przez SMS, podawa-
ny w aplikacji lub wys$wietlany
na fizycznym przedmiocie (to-
kenie), a wiec w taki sposéb, ze
dostep do takiego kodu ma tylko
upowazniona osoba. W niekté-
rych urzadzeniach POS istnieje
takze mozliwos$é stworzenia bia-
tej listy (white list) zawieraja-
cej wylacznie te aplikacje, ktore
mogg pracowac na danym urza-
dzeniu (uruchomienie wszyst-
kich pozostatych zostanie zablo-
kowane).

Jedng z taktyk umozliwiaja-
cych zwiekszenie poziomu bez-
pieczeristwa jest korzystanie
z oprogramowania POS zain-
stalowanego na tabletach iPad

firmy Apple. Ich system ope-
racyjny (i0OS) charakteryzu-
je sie wieloma ograniczeniami
zwigzanymi z réwnolegla ob-
stuga wielu aplikacji w danym
momencie, co moze skutecznie
utrudni¢ uruchomienie dzia-
tajacego w tle, réwnoczesnie
z systemem POS, szkodliwego
oprogramowania do wykrada-
nia informacji.

BARDZO WAZNA
METODA OCHRONY JEST
UWIERZYTELNIANIE
DWUSKEADNIKOWE,
KTORE POLEGA NA
UZYCIU DODATKOWEGO
SPOSOBU WERYFIKACJI
UZYTKOWNIKA PODCZAS
LOGOWANIA.

Nalezy jednak pamietaé, ze
podstawg i pierwsza linia do-
brej ochrony powinna by¢ odpo-
wiednio wyszkolona kadra pra-
cownicza. Pracownicy, ktérzy
nie maja odpowiedniej $wiado-
mosci zagrozen, sg podatni na
sztuezki socjotechniczne albo
pominiecie wytycznych bezpie-
czenistwa. Moga wiec potencjal-
nie utatwiaé¢ przeprowadzenie
udanego ataku na system POS,
przy ktérym zlodziej nie bedzie
musial stosowaé zadnych wy-
rafinowanych technik, aby za-
pewnic sobie sukeces. Pracowni-
cy mogg tez ukrasé lub zgubié
urzadzenia z zainstalowanym
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oprogramowaniem point-of-sa-
le, co otwiera mozliwosé uzy-
skania dostepu do systemu kaz-
demu, kto je znajdzie.

Scenariusz, w ktérym to osoba
pracujaca w danej placéwee jest
odpowiedzialna bezposrednio za
atak, jest rzadko spotykany, ale
mozliwy. Dlatego sprzedawcy
powinni blokowaé swoje apli-
kacje pod koniec kazdego dnia
oraz w kazdej chwili, gdy urza-
dzenie POS nie jest uzywane.
Dodatkowym srodkiem ostroz-
nosci jest ciggte monitorowanie
zachodzacych proceséw w sys-
temie. Implementujac te prak-
tyki, przedsiebiorca zmniejsza
ryzyko wynikajace z btedu lub
sabotazu pracownika.

POLSKI WYNALAZEK ODPOWIE-
DZIA NA ZAGROZENIA
Odpowiedzialnos$é za ochrone
punktu sprzedazy stoi przede
wszystkim po stronie uzytku-
jacego go przedsiebiorstwa. Sg
jednak sposoby na zwigkszenie
swojego poziomu bezpieczeri-
stwa przez konsumentéw. Nie-
ktére metody ptatnosci sg bez-
pieczniejsze, a jedng z nich jest
BLIK.

Transakcje z zastosowaniem tej
metody nie wymagajg udostep-
niania zadnych danych systemo-
wi POS — nawet numeru konta
bankowego. Dotyczy to zaréwno
ptatnosei online, jak i tych reali-
zowanych w sklepie. Dzieki temu
ptatno$é BLIK-iem stanowi

znacznie bezpieczniejsza opcje
niz tradycyjna karta kredytowa.
Jednak nawet przy tej formie
placenia trzeba pamietaé o pod-
stawowych $rodkach bezpieczen-

PODSTAWA | PIERWSZA
LINIA DOBREJ
OCHRONY POWINNA
BYC ODPOWIEDNIO
WYSZKOLONA KADRA
PRACOWNICZA.

stwa. Nie nalezy udostepniaé
nikomu swojego kodu BLIK,
szczegblnie przez internetowe
komunikatory. W sytuacji zgu-
bienia telefonu nalezy niezwtocz-
nie skontaktowaé sie z bankiem
w celu zamrozenia konta.

Aspekty cyberbezpieczenstwa
zazwyczaj nie sg priorytetem
podczas codziennych czynnosei,
szezegolnie przy tak powtarzal-
nych jak ptatnosé karta. Jednak
zagrozenie ze strony cyberprze-
stepcéw jest realne, a skutki
udanego ataku na punkty sprze-
dazy moga byé powazne. For-
tinet rekomenduje wdrazanie
kompleksowych rozwigzan za-
bezpieczajacych systemy POS
oraz monitorowanie ruchu sie-
ciowego w celu wykrywania ano-
malii. Udane ataki na urzadzenia
point-of-sale mogg skutkowaé
powaznymi szkodami finansowy-
mi dla obu stron — firmy i klien-
tow. Dlatego ich zabezpieczenie
powinno byé traktowane z naj-

WYZSZ3 powaga.
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Coraz wiecej e-sklepow oferuje
ptatnosc za pomoca Click to Pay

Click to Pay to wspierany przez Mastercard i Visa globalny standard ptatnosci kartag
w internecie. Pozwala na szybkie, wygodne i bezpieczne zakupy online.

zieki Click to Pay proces

ptatnosci online odbywa

sie w kilka sekund iw kaz-
dym miejscu wyglada tak samo
- bez wzgledu na to, gdzie kupu-
jemy i jaka kartg ptacimy. Ustuga
jest dostepna u takich dostawcow,
jak AutoPay, PayU, Przelewy24 oraz
Tpay. Trwaja prace wdrozeniowe
u pozostatych dostawcow bramek
ptatniczych, agentéw rozliczenio-
wych oraz duzych merchantéw
i platform e-commerce’owych.
Mito$nicy zakupdw moga skorzy-
staé z tego rozwigzania w coraz
wiekszej liczbie e-sklepéw. Click to
Pay pozwala konsumentom doko-
nywac zakupdw bez koniecznosci
wpisywania danych i numeru kar-
ty przy kazdym zaméwieniu oraz
jednoczesnie zapewnia wysoki
poziom bezpieczenstwa transak-
cji online. Rozwiazanie oparte jest
na technologii tokenizacji danych
karty, co oznacza, ze rzeczywiste
dane zastepowane sg unikatowym
tokenem, dzieki czemu sg chro-
nione. Tokenizacja uznawana jest
aktualnie za najlepsze dostepne
rozwigzanie zwiekszajgce bezpie-
czenstwo ptatnosci cyfrowych.
- Zdaniem konsumentéw trans-
akcje w internecie powinny by¢
przede wszystkim szybkie, wygod-
ne i bezpieczne. Najlepiej, aby od-
bywaty sie za pomoca jednego klik-
niecia, w tle, nie wymagaty 7zadnych
dodatkowych czynnosci oraz byty

LE i
Click to Pay

phatsls karly s=line

“ # B

powtarzalne, czyli odbywaty sie
wszedzie i za kazdym razem w taki
sam sposéb. | wtasnie takie udo-
godnienia oferuje Click to Pay - ko-
mentuje Joanna Erdman, prezeska
Fundacji Polska Bezgotéwkowa.

Click to Pay to odpowiedZ na
potrzeby i oczekiwania konsu-
mentoéw kupujacych w sieci. Ich
odsetek na przestrzeni ostatniej
dekady wzrost niemal dwukrot-
nie, a liczba zarejestrowanych
sklepbw internetowych powiek-
szyta sie dwa i p6t raza - pokazuja
dane Izby Gospodarki Elektronicz-
nej. Wedtug prognoz polski rynek
e-commerce do 2027 r. bedzie
wart 187 mld zt*. Z punktu widze-
nia konsumentéw, najwazniejsze
znaczenie w ptatnosciach inter-
netowych ma szybkos¢, wygoda
i bezpieczenstwo transakcji. Po-
nadto dla kupujacych online klu-
czowym czynnikiem decydujacym
o dokonaniu pierwszego zakupu
w internetowym sklepie, z ktérego
wczesniej nie korzystali, jest do-
stepno$¢ tatwego sposobu ptat-
nosci - potwierdzito to 21 proc.

respondentéw w badaniu IAB.
Polacy do tego stopnia przyktada-
ja wage do sposobu ptacenia, ze
brak preferowanej formy ptatnosci
na stronie internetowej e-sklepu
staje sie czestym powodem porzu-
cenia koszyka przez kupujacego.
- Dzieki Click to Pay nie musi-
my zapamietywac haset ani wpi-
sywaé kodow bezpieczehstwa
czy traci¢ czasu na drobiazgowe
przepisywanie cyfr. To znaczne
uproszczenie i skrocenie procesu
zakupowego dla klientow, co réw-
niez finalnie moze przetozy¢ sie na
konwersje zakupdw i wyniki sprze-
dazowe e-sklepow. Click to Pay
nie tylko poprawia doSwiadcze-
nia zakupowe konsumentow, ale
takze zapewnia bezpieczenstwo
transakgji online, a ten aspekt dla
kupujacych na odlegto$¢ ma prio-
rytetowe znaczenie - podsumo-
wuje Joanna Erdman.
Wiecej informacji: https://polska-
bezgotowkowa.pl/dla-ciebie/click-
to-pay/
1. Zr6dto: Pwc.com

materiat partnera
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Przysztosc
nowych metod
platnosci

Mobilne transakcje, identyfikacja biometryczna
czy ptatnosci zblizeniowe przestaty by¢ innowacja
- staty sie standardem. Za ich powszechnoscig stoi
jednak ztozona architektura technologiczna, ktéra
musi sprostaé zaréwno oczekiwaniom klientow,
jak i wymaganiom regulacyjnym.

d odpornosci sys-

teméw po ochrone

wrazliwych danych
— kazde niedopatrzenie moze
mieé¢ powazne konsekwencje.
W jakim kierunku zmierza cy-
frowa transformacja ptatnosci
i jakich decyzji wymaga od in-
stytucji finansowych?

GLOBALNA PRESJA,

LOKALNE DECYZJE

I kw. 2025 r. dobiega koiica.
Globalna gospodarka notuje
umiarkowany wzrost, mierzac
sie jednoczesnie z duza niepew-
noscia. Napiecia geopolityczne
i zmienno$é w polityce weigz sta-
nowia istotne zagrozenia, skta-
niajac firmy do ponownej oceny
modeli operacyjnych i taricuchéw
dostaw. W sektorze bankowym
wzrasta presja na zmiane — row-
niez ze wzgledu na oczekiwania

klientéw, ktérzy coraz czesciej
poszukujg bezproblemowych,
spersonalizowanych doswiadezen
cyfrowych oraz realnych korzysci
na kazdym etapie obstugi.

Cyfrowa rewolucja w obsza-
rze ptatnosci wynika nie tylko
z potrzeb uzytkownikéw, ale
takze z coraz bardziej rygory-
stycznych przepiséw. Organy
nadzorcze — zaréwno krajowe,
jak i miedzynarodowe — co-
raz wyrazniej okreslaja prio-
rytety w rozwoju systeméw
platniczych: stawiajg na przej-
rzysto$é, ochrone danych, inte-
roperacyjnosé¢ oraz eliminacje
opéznieri. Dla wielu bankdéw
i operatoréw ptatnosci oznacza
to konieczno$é modernizacji in-
frastruktury oraz dostosowania
sie do regulacji, ktére nierzadko
wyprzedzaja aktualne mozliwo-
$ci technologiczne rynku.

NOWE METODY PEATNOSCI:

SZYBKO, WYGODNIE I...
RYZYKOWNIE

Najbardziej widoczng zmiang
w krajobrazie ptatnosci jest
btyskawiczny rozwdj przele-
wow A2A (account-to-account)
oraz portfeli cyfrowych. Umoz-
liwiaja one realizacje transak-
cji w czasie rzeczywistym, bez
udziatu tradycyjnych kart. Zy-
skuja popularnosé dzieki wygo-
dzie, nizszym kosztom i bezpie-
czenstwu.

Jak pokazuje opracowany przez
Capgemini ,World Payments
Report 20257, udziat ptatnosci
natychmiastowych w global-
nym wolumenie transakecji ma
wzrosnaé z 16 proc. w 2023 r.
do 22 proc. w 2028 r. Portfe-
le cyfrowe réwniez zyskaja na
znaczeniu — prognoza moéwi
o wzroscie z 5 do 8 proc. w tym
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samym okresie. Spadek dotknie
kart, ktérych udziat zmniejszy
sie z 57 do 50 proc.

— Rosnaca popularnosé ptatno-
$ci A2A moze znaczaco ograni-
czy¢ rozwdéj tradycyjnych kart
— méwi Maciej Olszarski, Lo-
cal Head of Financial Services
w Capgemini Polska. — Sza-
cujemy, ze nawet 15-25 proc.
przyszlego wzrostu w tym
segmencie moze zostaé przeje-
te przez te nowe rozwiazania.
Najbardziej narazone sg karty
debetowe i przedptacone.

Nie wszystkie regiony rozwijaja
sie jednak w tym samym tem-
pie. Brazylijski system Pix juz
dzi$ zapewnia szeroki dostep
do ustug ptatniczych — umozli-
wia natychmiastowe przelewy
bez koniecznoseci podawania
numeru konta odbiorey, czesto
przy uzyciu kodu QR. Powstat

z inicjatywy banku centralne-
go i ma na celu ograniczenie
transakeji gotéwkowych, ofe-

ZMIANA
TECHNOLOGICZNA
TO TYLKO CZESC
UKEADANKI.
ROWNIE WAZNE
JEST ZROZUMIENIE
ZMIENIAJACYCH
SIE OCZEKIWAN
KONSUMENTOW.

rujae szybsza i tariszg alterna-
tywe dla tradycyjnyech metod
ptatnosci. W Azji Indie, Hong-

kong i Singapur rozwijaja wia-
sne, zaawansowane systemy,
ktére zmieniaja sposéb, w jaki
konsumenci korzystaja z ustug
finansowych. UPI w Indiach in-
tegruje konta z réznych bankéw
w jednej aplikacji i pozwala na
natychmiastowe przelewy mie-
dzy rachunkami bez konieczno-
$ci korzystania z kart czy syste-
mu SWIFT. FPS w Hongkongu
to bezptatny system dostepny
24/7, umozliwiajacy platnosei
m.in. na numer telefonu, ad-
res e-mail czy kod QR. Z kolei
PayNow w Singapurze pozwala
przesylaé srodki w czasie rze-
czywistym przy uzyciu nume-
ru telefonu, numeru NRIC lub
wirtualnego identyfikatora ptat-
niczego — bez potrzeby ujawnia-
nia danych konta odbiorcy.

Tymezasem Europa i USA do-
piero nadrabiajg zalegtosci.
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TECHNOLOGIATO NIE
WSZYSTKO - KLIENT

W CENTRUM UWAGI

Zmiana technologiczna to tylko
czes¢ uktadanki. Réwnie wazne
jest zrozumienie zmieniajacych
sie oczekiwan konsumentéw.
Istotne sg emocje, potrzeby i styl
zycia uzytkownika. Tu z pomoca
przychodzi model wzrostu typu
flywheel, oparty na tworzeniu
cyklu pozytywnych doswiadczen
klienta: od przyciagniecia uwagi
przez aktywizacje az po budowa-
nie lojalnosci. Kluczowe jest eli-
minowanie barier — skompliko-
wanych proceséw onboardingu,
nieintuicyjnych interfejséw czy
zbyt ogélnych ofert.

— Raport ,,World Retail Banking
2025”7 podkresla site modelu
wzrostu opartego na podejsciu
skoncentrowanym na uzytkow-
niku, w ktérym kluczowe znacze-
nie ma synergia pomiedzy pre-
cyzyjnie dobrang komunikacjg
a ofertg dostosowang do oczeki-

wan i aspiracji konkretnych grup
odbiorcow. Az 88 proc. lideréw
bankowoseci na $wiecie wskazuje
rozbudowany ekosystem nagréd
jako najskuteczniejsze narzedzie
zwiekszania zaangazowania i lo-

INSTYTUCJE FINANSOWE
MUSZA ZROZUMIEC, ZE
WYGODA, DOSTEPNOSC

| PROSTOTA SA DZIS
TAK SAMO WAZNE JAK
BEZPIECZENSTWO
| FUNKCJONALNOSC.

jalnosci klientéw — komentuje
Maciej Olszanski.

Instytucje finansowe muszg zro-
zumieé, ze wygoda, dostepnosé

i prostota sg dzi§ tak samo waz-
ne jak bezpieczeristwo i funkcjo-
nalnosé. Tylko cato$ciowe po-
dejscie moze zapewnié stabilny
rozwdj i silne relacje z klientami.

NOWA LOJALNOSC:
PARTNERSTWA, EMOCJE | DANE
Programy lojalnosciowe réwniez
przechodzg transformacje. Tra-
dycyjne punkty i rabaty przesta-
ja wystarczaé. Klienci szukaja
wartosci, ktéra odpowiada ich
stylowi zycia — czy to w formie
elastycznych znizek, ekskluzyw-
nych wydarzen, czy spersonali-
zowanych doswiadczen.

— Drzisiejsza lojalno$é budowa-
na jest na trzech filarach: part-
nerstwach z markami, ofercie
premium i personalizacji opar-
tej na danych — zauwaza Ma-
ciej Olszanski — To potaczenie,
ktore pozwala tworzyé kom-
pleksowe programy angazuja-
ce uzytkownikéw. Wspétpraca
z cenionymi partnerami umoz-
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liwia oferowanie korzysci wy-
kraczajacych poza klasyczne
rozwiagzania bankowe. Dostep
do ekskluzywnych doswiadczen
buduje poczucie wyrdznienia,
a personalizacja — oparta na
analizie zachowan i preferencji
— sprawia, ze klient otrzymuje
doktadnie to, czego potrzebuje,
zanim sam zdazy to wyartyku-
towaé. W efekeie lojalnosé nie
jest juz nagroda za zakup, ale
konsekwencja dobrze zaprojek-
towanej, dtugofalowej relacji.

Na rynku coraz czesciej poja-
wiajg sie rozwigzania umozli-
wiajace automatyczny zwrot
czesci wydatkéw na konto inwe-
stycyjne lub oszczedno$ciowe,
wspierajace budowanie bezpie-
czenistwa finansowego. Popular-

BEZPIECZNE PEATNOSC

nosé zyskuja takze ekologiczne
karty wykonane z materialéw
pochodzacych z recyklingu czy
programy lojalnosciowe powig-
zane 7 inicjatywami spoteczny-
mi. Réwnolegle rozwijaja sie
ustugi pozwalajace elastycz-
nie roztozyé w czasie ptatnoseci
za opieke zdrowotna, zabiegi
medycyny estetycznej, wizy-
ty u specjalistéw czy leczenie
zwierzat domowych — czesto
w modelu ratalnym, z preferen-
cyjnymi warunkami.

To najlepszy dowdd na to, ze
lojalno$é nie opiera sie juz na
rabatach — dzi$ jest narzedziem
do budowania zaangazowania
i zaufania, ktére moze mieé¢ wy-
mierny wplyw na postrzeganie
catej oferty.

CZY SEKTOR FINANSOWY
NADAZY ZA TEMPEM ZMIAN?
Aby utrzymaé swoja pozycje,
instytucje finansowe muszg nie
tylko wdrazaé nowe technologie,
ale przede wszystkim projekto-
waé kompleksowe doswiadczenia
klienta. Kluczowe bedg elastycz-
nosé, szybka reakcja na zmiany
i inwestycje w dane oraz Al kté-
re pozwola zrozumieé potrzebhy
klientéw lepiej niz kiedykolwiek
wezesniej.

Transformacja trwa — i nie cze-
ka na spéznionych. Ci, ktérzy
zainwestuja dzi§ w zwinnosé,
personalizacje i budowanie war-
tosci w kazdym punkcie kon-
taktu z uzytkownikiem, zyskajg
przewage nie tylko technologicz-
ng, ale i relacyjna.

Bezpieczne ptatnosci zaczynajg sie
od jakoSci obstugi

W Swiecie cyfrowej gospodarki bezpieczefnstwo ptatnosci to nie tylko kwestia
technologii, ale takze skutecznego wsparcia uzytkownika. Dlatego eService

- najwiekszy agent rozliczeniowy w Polsce - od lat inwestuje w jako$¢ serwisu
i niezawodnos¢ rozwigzan ptatniczych.

irma jako jedyna w bran-

7y dysponuje wtasng sie-

cig mobilnych serwisan-
tow oraz catodobowym Centrum
Obstugi Akceptantéw dziatajgcym
takze w weekendy i Swieta.
Potwierdzeniem skutecznosci
wdrazanych standardéw jest cer-
tyfikat PCI P2PE - najbardziej za-
awansowany system zabezpieczen
danych kartowych. W 2024 r. eSe-
rvice uzyskat jego najnowsza wersje
(v3.1), rozszerzajac zakres o kolejne
urzadzenia i aplikacje. Firma posia-

da takze certyfikaty 1ISO 9001 i I1SO
18 295 obejmujace zaréwno jakosé
procesow, jak i obstuge klientow.

ZAUFANIE KLIENTOW
BUDOWANE PRZEZ DEKADY
eService dziata juz 25 lat, obstu-
guje ponad 0,5 mln terminali
i przetwarza do 2 mln transakcji
na godzine. Dzieki potaczeniu glo-
balnego know-how (Global Pay-
ments, PKO BP) z lokalnym wspar-
ciem firma nie tylko dostarcza
rozwigzania ptatnicze, ale realnie

wspiera przedsiebiorcéw wtedy,
gdy tego najbardziej potrzebuija.
Bezpieczenstwo transakcji, szyb-
ka pomoc techniczna i sprawna
obstuga klienta to fundamenty,
na ktorych eService buduje swoja
pozycje. Dzieki nim kazdego dnia
miliony Polakéw moga ptaci¢ wy-
godnie i bez obaw - w sklepie, on-
lineiw podrézy.

® eservice

material partnera
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