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Raport ,,Innowacyjny broker ubezpieczeniowy”

ma na celu przedstawienie firm, ktére wpro-
wadzaja nowatorskie rozwigzania w branzy

ubezpieczeniowej, wykorzystujac technologie
oraz nowoczesne podejscie do obstugi klienta.
aniu skupimy sie na firmach, ktére
6zniajg sie innowacyjnoscia, efektywnoscia
procesow oraz zdolnoscig do adaptacji w dy-
namicznie zmieniajacym sie rynku ubezpieczen.
Raport ukazuje, jak nowoczesne technologie
moga poprawié dostepr jakosé ustug bro-
kerskich.
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AON POLSKA AON

NAJWIEKSZE SUKCESY 2024/2025

Firma przekroczyta cele finansowe, osiggajac przychdd na poziomie ok. 154 min zt. Firma realizuje dla klientéw surveye
pod katem oceny ich ryzyka i przygotowuje do survey’éw zaktadéw ubezpieczen, a takze wspdtpracuje z inzynierami
z regionu EMEA, realizujac ustugi poza Polska. Firma dotaczyta do grona cztonkdw Polskiego Zwiazku Pracodawcdéw
Budownictwa. Kontynuuje wspétprace z klientami z branzy przyczyniajacej sie do transformacji energetycznej. Jako
partnerzy, sponsorzy i eksperci przedstawiciele firmy uczestniczyli w wielu wydarzeniach branzowych. Firma prowa-
dzi regularne webinaria poswiecone analityce rynkowej z perspektywy naleznosci kredytowych. Prowadzi réznorodne
dziatania w zakresie CSR (w tym przeds$wiateczne akcje charytatywne, m.in. Akcja Gwiazdor, Szlachetna Paczka, wspar-
cie dla domdéw dziecka, wolontariat pracowniczy, edukacja w obszarze inkluzywnosci).

INNOWACJE PROWADZONE W SPOLCE

Firma poszerzyta praktyke M&A réwniez dla krajéw w regionie CEE. Poszerzyta zakres doradztwa w obszarze bene-
fitéw pracowniczych niebedacych ubezpieczeniami na zycie i opieka medyczna, otwierajgc nowa praktyke Employee
Benefits. Przeprowadzita autorskie lokalne badanie na temat benefitéw pracowniczych - Aon Benefits Survey. Wdrozyta
narzedzie do oceny dojrzatosci organizacji w obszarze strategii benefitowych - Wellbeing Maturity Index. Wdrozyta
kolejne narzedzia wspierajace pracownikéw w codziennych obowiazkach, m.in. Copilot (asystent Al), Templafy.

OPIS SPOLKI

Aon istnieje po to, aby wspieraé podejmowanie lepszych decyzji - chronic¢ i wzbogacaé zycie ludzi na catym $wiecie.
Pracownicy firmy dostarczajg klientom w ponad 120 krajach porady i rozwigzania, ktére dajg im jasnos¢ i pewnosé
podejmowania wiasciwych decyzji w celu ochrony i rozwoju ich biznesu. W Polsce Aon dziata od 1992 r. i zatrudnia
ponad 1700 oséb w biurach na terenie catego kraju: w Warszawie, Gdarisku, Katowicach, Krakowie, Poznaniu, Szcze-
cinie i Wroctawiu. Podstawowe ustugi posrednictwa ubezpieczeniowego uzupetnia doradztwem z obszaru zarzadzania
ryzykiem, w transakcjach finansowania, transakcjach z zakresu fuzji i przejeé i innym konsultingiem. Globalny zasieg
umozliwia zdobywanie i wymiane doswiadczen wykorzystywanych w pracy z klientami przy tworzeniu sprawdzonych,
ale iinnowacyjnych rozwiazan dopasowanych do indywidualnych potrzeb klienta.

CARBO ASECURA Carbo

Asecura =

NAJWIEKSZE SUKCESY 2024/2025

Firma obchodzi jubileusz 30 lat dziatalnosci, co w dynamicznie zmieniajagcym sie otoczeniu jest zaréwno jej duzym
sukcesem, jak i wyzwaniem na teraz i kolejne lata. Miniony rok byt kolejnym, gdy firmie udato sie znalezé i wdrozy¢ uni-
katowe rozwiazania dla klientdw, jak réwniez zwiekszy¢ przychody spétki ponad zatozony wspdtczynnik.

INNOWACJE PROWADZONE W SPOLCE

Firma opracowata unikatowe zakresowo programy odpowiadajace na oczekiwania grup zawodowych, m.in. dla na-
uczycieli oraz urzednikéw. Wprowadzita innowacyjne rozwigzania w formie dostepu online (zakupu i obstugi) dla oséb
szukajacych prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego - takich, ktére nie moga skorzystac z niego w ramach swiadczen
pracodawcy.

OPIS SPOLKI

Swoja pozycje firma zawdzigcza umiejetnosci rozpoznawania potrzeb klientéw, otwartosci, jak réwniez umiejetnosci
szybkiego reagowania na dynamiczng zmiang warunkéw rynkowych. Udzielane przez nig wsparcie zaréwno przy oce-
nie ryzyka, jak i przy budowie niestandardowych programdéw ubezpieczeniowych, a takze w zakresie likwidacji szkdd,
zaowocowato uznaniem klientéw. Jako broker ubezpieczeniowy w petni reprezentuje interesy klientéw wobec zaktaddw
ubezpieczer Carbo Asecura ma zaplecze techniczne przygotowane do kompleksowej obstugi dziatalnosci klientéw. W
firmie pracuje zespdt specjalistéw z wieloletnim doswiadczeniem w dziedzinie ubezpieczen. Podstawowe cele posta-
wione pracownikom spdtki to bezpieczeristwo klientdw, wysoka jakosé prowadzonych ustug oraz przestrzeganie zasad
etyki zawodu brokera.
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GRUPA BROKERSKA ODYS

NAJWIEKSZE SUKCESY 2024/2025

Spdtka jest cztonkiem miedzynarodowej Grupy GGW (Leading Brokers United GMBH) - grupy zrzeszajacej brokerdw
ubezpieczeniowych, ktérzy wspdtpracuja w celu opracowania najlepszych produktdw i rozwigzar dla klientéw na arenie
miedzynarodowej. Polgczenie sit z tak silnym partnerem otworzyto nowe perspektywy dla klientéw GB Odys. Stabilny
wzrost przychoddw jest jednym z najwazniejszych wskaznikdw sukcesu firmy - spdtka zakoriczyta bilansowo rok 2024
zyskiem bez zadnych zobowiazan finansowych, a wartosé przychodu wzrosta o 13 proc. w stosunku do roku 2023
i wynosi obecnie 16 min zt.

INNOWACJE PROWADZONE W SPOLCE

Spdtka wprowadzita nowe rozwigzania technologiczne, ktére wptynety na polepszenie efektywnosci pracy zespotéw
i komfort obstugi klientéw. Spétka wzmocnita poprzez zwiekszenie zasobdw ludzkich nastepujgce dziaty: obstugi szkéd
partneréw biznesowych, administracji oraz obstugi ubezpieczeniowej. Kadra podejmuje dziatania majgce na celu zwiek-
szenie Swiadomosci klientéw na temat produktéw ubezpieczeniowych, oferujac liczne szkolenia, ktére pomagaja klien-
tom lepiej zrozumied ich potrzeby i dostepne opcje. Spétka regularnie inwestuje w rozwdj pracownikdw, aby zapewnié
im dostep do najnowszych trenddéw i narzedzi w branzy, co z kolei przektada sie na ich efektywnosé. Firma podjeta
decyzje o wprowadzeniu nowego oprogramowania do obstugi brokerskiej. Spdtka aktywnie wspierata liczne inicjatywy
spoteczne i akcje charytatywne.

OPIS SPOLKI

Grupa Brokerska Odys funkcjonuje na polskim rynku posrednictwa ubezpieczeniowego od 1992 r., jako broker w formie
spdtki kapitatowej od 2000 r. Jest cztonkiem Polskiej I1zby Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych, Stowarzy-
szenia Polskich Brokerdéw, Kujawsko-Pomorskiego Zwiazku Pracodawcdéw i Przedsiebiorcéw. Misja firmy jest dostar-
czanie klientom kompleksowych, dostosowanych do ich potrzeb rozwigzarn ubezpieczeniowych. Dazy do budowania
dtugotrwatych relacji opartych na zaufaniu i profesjonalizmie. Wspiera klientéw w podejmowaniu Swiadomych decyzji.

INTEGRUM BROKER (GRUPA INTEGRUM) ( INTEGRUM
¢ BROKER

NAJWIEKSZE SUKCESY 2024/2025

Przetom 2024 i 2025 r. byt kontynuacja rozwoju spdtki w kierunku zwiekszania konkurencyjnosci na rynku. Tym sa-
mym firma umacnia swoja pozycje wsrdd najwiekszych organizacji brokerskich w ogdlnopolskim rankingu brokerdéw
ubezpieczeniowych. Kolejny rok to takze systematyczny wzrost przychoddédw w grupie oraz inicjowanie wspdtpracy
brokerskiej z nowymi podmiotami. Spétka kontynuuje rozwdj narzedzi IT majacych na celu zwigkszenia jakosci ustug
Swiadczonych klientom oraz poprawe efektywnosci pracy brokeréw w firmie.

INNOWACJE PROWADZONE W SPOLCE

Kolejny rok z zycia spdtki uptynat pod znakiem rozwoju infrastruktury narzedziowej pod katem aplikacji utatwiajacych
prace brokera. W szczegdlnosci uwage zwracajg zmiany w strukturze organizacyjnej spétki majace na celu zwieksze-
nie jej konkurencyjnosci na rynku oraz usprawnienia w zakresie oprogramowania stuzacego do zarzadzania procesem
sprzedazy i obstugi ubezpieczeniowej. Zasadniczym kierunkiem dalszych zmian jest uproszczenie pracy brokerskiej
przy dostosowaniu jej do potrzeb klientéw oraz zwiekszenie kompatybilnosci stosowanych rozwiazan systemowych.

OPIS SPOLKI

Zespdt Grupy Integrum tworza specjalisci w dziedzinie ubezpieczen, prawa i ekonomii z kilkunastoletnim doswiadczeniem
zawodowym. Domena firmy jest specjalizacja pracownikdw, ktérzy zapewniaja kompleksowa obstuge klientéw w zakresie
ubezpieczeri majatkowych, floty pojazdéw mechanicznych, gwarancji ubezpieczeniowych czy ubezpieczeri osobowych
z uwzglednieniem likwidacji szkéd. Partnerstwo z konsorcjantami z Proasekuracja oraz ZZ Brokers pozwala lepiej wykorzy-
staé potencjati specjalizacje pracownikéw wszystkich firm. Dzigki temu firma moze odwazniej rozwijaé nowe projekty oraz
kreowad rozwigzania ubezpieczeniowe satysfakcjonujace klientéw. W ramach dziatari prewencyjnych prowadzi szkolenia
majace na celu podniesienie Swiadomosci ubezpieczeniowej pracownikéw. Codzienng obstuge brokerska prowadzi z wy-
korzystaniem informatycznej platformy kontaktu z klientem (CRM) z catodobowym dostepem online.

HOME&MARKET | KWIECIEN 2025 W 41



Home&Market

INNOWACYJNY

BROKER

ezpieczeniowy 2025

MENTOR

NAJWIEKSZE SUKCESY 2024/2025

2024 r. byt rokiem jubileuszowym dla Mentor - firma obchodzita 30-lecie dziatalnosci na rynku ubezpieczeniowym.
Nadal utrzymuje sie w TOP 10 najwigkszych polskich brokeréw ubezpieczeniowych, zajmujgc siédme miejsce wg Al-
manacha Brokerdw 2024, jak réwniez pozostaje liderem w grupie ubezpieczen na zycie (to samo Zrédto). W 2024 r.
rozwijata w dalszym ciggu ustugi pozabrokerskie. Byta organizatorem Il edycji konferencji dla podmiotéw medycznych
Jakos¢ i Lean w medycynie, jak réwniez po raz pierwszy zorganizowata konferencje dla sektora JST - Samorzad Przy-
sztosci. Zwiericzeniem i nagroda dla firmy byto przyznanie jej godta ,Teraz Polska” za kompleksowe ustugi brokerskie,
natomiast za autorski Panel Klienta firmie przyznano Medal Europejski BCC.

INNOWACJE PROWADZONE W SPOLCE

Poprzez rozwdj oferty ubezpieczen badan i eksperymentéw medycznych firma staje sie ekspertem w tej waskiej i trud-
nej dziedzinie. To, co wyrdznia jg na rynku, to oferowany Program ubezpieczenia eksperymentéw medycznych w for-
mule grupowego ubezpieczenia. Inne projekty spdtki w tej materii to m.in. ubezpieczenie wieloosrodkowych badan
klinicznych, w tym jedno z wiekszych badan realizowanych w Polsce na grupie ponad 10 tys. pacjentek oraz ubezpie-
czenie OC firm typu start-up na warunkach szczegdlnych w zakresie ustug uwierzytelnienia tzw. certyfikaty CE wyro-
béw medycznych na rynek europejski. Firma obecnie jest na etapie wdrazania i rozwijania wewnetrznego autorskiego
systemu informatycznego.

OPIS SPOLKI

Mentor dziata jako broker ubezpieczeniowy od 1994 r. i jest spdtka z catkowicie polskim kapitatem. Firma swiadczy ustu-
gi kompleksowo, poczynajgc od analizy, doradztwa, po wybdr najkorzystniejszej oferty dla klienta. Aktywnie uczestniczy
takze w procesie likwidacji szkéd ubezpieczeniowych. Jest takze niekwestionowanym liderem segmentu ubezpieczen
grupowych na zycie i zdrowie, reprezentujac interesy réznych grup zawodowych w catej Polsce. Z ustug Mentor S.A.
korzystaja firmy produkeyjne i ustugowe, w tym duze grupy kapitatowe, jak réwniez instytucje paristwowe i pozarzado-
we czy uniwersytety. Nieodtacznym elementem wsparcia budowanych programéw ubezpieczeniowych sa wdrozone
przez firme autorskie narzedzia informatyczne, takie jak panel klienta, portale czy aplikacje. Firma zatrudnia ponad 340
pracownikdw, z ktérych ponad 220 posiada licencje brokerskie.

MERYDIAN GROUP
MERYDIAN

GROUP >

NAJWIEKSZE SUKCESY 2024/2025

Miniony rok byt okresem dynamicznego rozwoju. Akademia Merydian aktywnie wspierata personel medyczny w zdo-
bywaniu nowych kompetencji, przyczynita sie do zwiekszenia bezpieczeristwa pacjentdw, redukcji szkodowosci oraz
optymalizacji kosztéw opieki. Dbajac o jakosé Swiadczen zdrowotnych i zgodnosé z przepisami, realizowata szkolenia
oparte na aktualnych regulacjach, standardach akredytacyjnych oraz wytycznych instytucji nadzorczych.

INNOWACJE PROWADZONE W SPOLCE

Grupa Merydian dostarcza elastyczne rozwigzania brokerskie dostosowane do dynamicznie zmieniajacego sie rynku.
Wprowadza innowacyjne modele wspdtpracy, rozwija nowe strategie ochrony ubezpieczeniowej i dostosowuje rozwig-
zania do specyfiki klientédw, zapewniajac im maksymalne bezpieczeristwo finansowe. Platforma Merydian Online zapewnia
petng kontrole nad procesami ubezpieczeniowymi, oferujac monitoring ochrony (dostep do polis i OWU), zarzadzanie
finansami (raporty ptatnosci, przypomnienia) oraz modut likwidacji szkéd (Sledzenie statusu w czasie rzeczywistym).

OPIS SPOLKI

Merydian Group powstata z potaczenia czterech firm brokerskich: Merydian BDU, Biskup&Joks Brokers, Benefit Con-
sulting i Tamal. Grupa wspdtpracuje zaréwno z sektorem prywatnym, jak i publicznym, oferujac kompleksowe ustugi
brokerskie oraz doradztwo w zakresie likwidacji szkéd. Dzieki potaczonym kompetencjom, know-how i nowoczesnym
technologiom stale rozwija swoja oferte, dostosowujac ja do potrzeb klientéw. Eksperci Merydian Group tacza sze-
roka wiedze branzowa z zaawansowana analityka i bliska wspdtpraca z ubezpieczycielami, aby zapewnic¢ optymalne
rozwigzania dla firm z réznych sektordw, m.in. budownictwa, transportu i logistyki, branzy spozywczej, medycznej,
edukacyjnej oraz IT.
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MJM HOLDINGS @ M

NAJWIEKSZE SUKCESY 2024/2025

Rok 2024 byt przetomowy dla MJM Holdings, ktére pozyskato Corsair Capital jako inwestora strategicznego. Fundusz pri-
vate equity nabyt wiekszosciowy pakiet udziatéw, wspierajac realizacje ambitnej strategii rozwoju opartej na dynamicznym
wzroscie organicznym oraz na przejeciach. Do grupy dotgczyto réwniez Leadenhall Insurance, wzmacniajgc segment MGA
i rozszerzajac oferte o innowacyjne produkty ubezpieczeniowe. Dzieki temu MJM Holdings buduje kompleksowa platforme
dystrybucji ubezpieczeri komercyjnych. Dodatkowo spétka powotata kluczowych lideréw na stanowiska zarzadcze oraz
umocnita nadzér strategiczny, zapraszajgc do wspdtpracy doswiadczonych ekspertéw rynku ubezpieczeniowego.

INNOWACJE PROWADZONE W SPOLCE

MJM Holdings jest wiascicielem platformy Quotify - narzedzia do kompleksowej obstugi umdéw ubezpieczenia, obej-
mujgcego wyliczanie ofert, zawieranie i rozliczanie polis oraz serwis posprzedazowy. System integruje ponad 33 taryfy
ubezpieczeniowe i obstuguje zaréwno klientéw indywidualnych, jak i kontrakty masowe - m.in. dla wypozyczalni, firm
leasingowych i flot. Attis Broker koncentruje sie na innowacyjnych rozwiazaniach dla swoich klientéw, specjalizuje sie
w ryzykach trudnych i skomplikowanych. Z powodzeniem rozwinat platforme wymiany wiedzy w sektorze offshore
wind, gdzie organizowana przez spétke konferencja zyskata miano jednej z najbardziej merytorycznych w tym sektorze.
Jednoczesnie nalezgca do grupy spdtka Smartt Re, rozwija wiasne platformy wymiany wiedzy, angazujac sie w dyskurs
wokdt energetyki jadrowej oraz innych kluczowych kwestii zwigzanych z rynkiem ubezpieczeniowym.

OPIS SPOLKI

MJM Holdings jest grupa brokerska i czotowym graczem w Polsce pod wzgledem przychoddw. Attis Broker wyrdznia
skutecznosé w poszukiwaniu nowatorskich rozwigzan ochrony ubezpieczeniowej opartych na autorskim know-how
i big data. MJM Brokers specjalizuje sie w programach dla importeréw i dealeréw pojazddéw cigzarowych, flot, branzy
CFM, carsharing oraz leasingu, dostosowujac oferte do specyfiki tych sektoréw. Smartt Re stynie z rozwigzari reaseku-
racyjnych dla najwiekszych projektéw, wspdtpracujac z czotowymi Swiatowymi reasekuratorami.

PIB BROKER pib

7 Broker

NAJWIEKSZE SUKCESY 2024/2025

Potaczenie spdtek brokerskich w Grupie PIB zwiekszyto w sposdb istotny konkurencyjnosé PIB Broker na polskim rynku
ubezpieczeniowym. Spdtka z sukcesem powieksza portfel o strategicznych klientéw w branzy morskiej, utrzymuje wzrost
portfela klientéw finanséw publicznych, siega po kolejne duze grupy pracownicze w ubezpieczeniach grupowych. Dzigki
organizowanym szkoleniom, webinarom, materiatom informacyjnym PIB Broker wspiera klientéw w rozumieniu produk-
téw ubezpieczeniowych, aktywizuje wymiane doswiadczeri w zarzadzaniu ryzykiem ubezpieczeniowym. Opierajgc sie na
potencjale miedzynarodowym Grupy PIB rozwija réwniez Biuro Ubezpieczen Miedzynarodowych, zwieksza kompetencje
w budowaniu programéw miedzynarodowych, aktywnie poszukuje pokrycia ubezpieczeniowego dla klientéw na europej-
skim rynku ubezpieczeniowym.

INNOWACJE PROWADZONE W SPOLCE

Konsolidacja proceséw i technologii, a przede wszystkim potaczenie wiedzy i kompetencji zespotéw brokerskich zwigk-
szyly jakosé obstugi klientéw poprzez rozwdj specjalizacji branzowej i produktowej (np. branza morska, budowlana,
klienci finanséw publicznych, ryzyka finansowe, ubezpieczenia offshore, ubezpieczenia jako benefity pracownicze),
uszczelnienie proceséw obstugowych, zwiekszenie dostepnosci poprzez bezposrednig obstuge klienta w miejscu jego
dziatalnosci. Rok 2024 to réwniez intensywna praca nad wykorzystanie nowoczesnych technologii poprawiajacych
efektywnosé operacyjna, a takze unowoczesnienie zintegrowanych platform online, udostepnionych klientom.

OPIS SPOLKI

PIB Broker to zespdt wykwalifikowanych specjalistéw z wieloletnim doswiadczeniem na rynku polskim i miedzynarodowym
powstatym w wyniku potgczenia spdtek PIB BROKER (dawniej: WDB), Brokers Union, Exito Broker i Eko Broker. Spétka
przez lata wyspecjalizowata sie w kompleksowej obstudze podmiotéw gospodarczych, jednostek administracji paristwo-
wej, uzytecznosci publicznej oraz mieszkalnictwa. Posiada dedykowany zespdt mobilnych brokeréw branzowych oraz
wiasny system CRM, ktdry utatwia klientom biezaca obstuge ochrony ubezpieczeniowej. Kluczowe wyrdzniki PIB Broker
to m.in.: wieloletnie doswiadczenie we wspdtpracy z podmiotami gospodarczymi, jeszcze wieksza sita negocjacyjna, moz-
liwosé budowania rozwigzan z najwigkszymi towarzystwami ubezpieczeniowymi, ekspozycja na miedzynarodowy rynek
ubezpieczeniowy, zdolnos¢ do wykorzystywania nowoczesnych technologii w optymalizacji ubezpieczeniowe;.
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POLISH BROKERS GROUP P
GROUP

NAJWIEKSZE SUKCESY 2024/2025

W 2024 r. firma kontynuowata dynamiczny rozwdj, osiggajac istotny wzrost w strategicznych obszarach dziatalnosci
brokerskiej. Dotychczasowe rozwigzania ubezpieczeniowe oraz reasekuracyjne firmy cieszyty sie w 2024 r. bardzo po-
zytywnym odbiorem na rynku, co zaowocowato nawigzaniem nowych, strategicznych wspétprac z duzymi podmiotami
gospodarczymioraz zwiekszeniem zainteresowania firma ze strony kluczowych partnerdéw branzowych. Intensyfikacja
wykorzystania zaawansowanych technologii cyfrowych, w tym narzedzi sztucznej inteligencji oraz automatyzacji pro-
cesdw, przyczynita sie do dalszego podniesienia jakosci i efektywnosci obstugi klienta.

INNOWACJE PROWADZONE W SPOLCE

W 2024 r. firma skoncentrowata sie na dalszej cyfryzacji ustug brokerskich, wprowadzajac nowe systemy IT stuzace
zarzadzaniu ryzykiem i ubezpieczeniami grupowymi. Dzigki wdrozeniu zaawansowanych platform cyfrowych oraz roz-
wigzari chmurowych znaczaco przyspieszono procesy obstugi klienta oraz likwidacji szkéd, co wptyneto bezposrednio
na zwiekszenie satysfakcji klientéw oraz skrécenie czasu realizacji zgtaszanych roszczer. W obszarze produktowym
firma wdrozyta unikalne ubezpieczenia cybernetyczne oraz nowe warianty ubezpieczeri odpowiedzialnosci cywilnej dla
sektoréw wysokiego ryzyka, odpowiadajgc na zmieniajace sie potrzeby klientéw zwigzane z rosngcymi zagrozeniami
cyfrowymi oraz regulacyjnymi.

OPIS SPOLKI

Polski broker ubezpieczeniowy i reasekuracyjny wyspecjalizowany w kompleksowej obstudze ubezpieczern majatko-
wych, odpowiedzialnosci cywilnej oraz specjalistycznych programdw swiadczen pracowniczych. Od momentu powsta-
nia w 2016 r. dynamiczny rozwdj, wszechstronna oferta i zaangazowanie zespotu ekspertéw pozwolity firmie zdobyé
trwalg pozycje w branzy brokerskiej. Dzieki szerokiemu spektrum obstugiwanych linii ubezpieczeniowych i skutecz-
nemu procesowi likwidacji szkéd wspiera klientéw z réznych sektoréw gospodarki. Na biezaco rozwija innowacyjne
metody dziatania, by zagwarantowaé najwyzsze standardy ustug oraz dtugofalowa satysfakcje partneréw biznesowych.

PROFFMAN BROKER praffmanf@

NAJWIEKSZE SUKCESY 2024/2025

W 2024 r. Proffman Broker odnotowat blisko 20-procentowy wzrost obrotéw. Wigzato sie to z pozyskaniem do wspdt-
pracy wielu nowych klientéw, gtéwnie z sektora produkcji i ustug. Do grona klientéw firmy dotaczyty réwniez kolejne
sektora publicznego. We wspdtpracy z coverholderami Lloyds udato sie zrealizowac kilka wymagajacych projektéw,
gtéwnie z sektora IT. Doskonale przebiegta coroczna certyfikacja ISO dla czynnosci brokerskich, potwierdzajgc naj-
wyzsza starannosé firmy w zakresie swiadczonego serwisu. Na polskim rynku ubezpieczen jachtéw i czarterdw firma
odnotowata kolejny rok wzrostu udziatu w rynku, posredniczac w zawarciu ok. 2500 polis. Szkolenie firmy dotyczgce
kwestii ubezpieczen okotojachtowych wzbudzito zywe zainteresowanie w gronie entuzjastéw sportéw wodnych.

INNOWACJE PROWADZONE W SPOLCE

Proffman Broker stawia na innowacje wspierajace bezpieczerstwo i jakosé obstugi. Wykorzystuje Al do rozpoznawania
polis oraz platforme insurtech INSLY, ktéra automatyzuje procesy CRM. Zaawansowane rozwigzania IT obejmuja m.in.
sprzetowy firewall, szyfrowane zasoby, staty monitoring w czasie rzeczywistym, cykliczne backupy danych oraz infra-
strukture chmurowag - wszystko po to, by skutecznie chroni¢ dane i usprawniaé codzienna prace.

OPIS SPOLKI

Proffman Broker dziata w branzy ubezpieczeniowej od ponad 30 lat, sukcesywnie umacniajgc swojg pozycje. Skupia sie
na obstudze podmiotéw komercyjnych i sektora publicznego, ale obstuguje réwniez tysigce klientéw indywidualnych.
Od lat wspdtpracuje z renomowanymi partnerami ubezpieczeniowymi na catym swiecie, m.in. najwiekszym globalnym
rynkiem ubezpieczeniowym Lloyds. Celem jest realizowanie potrzeb klienta, podejmujac wyzwania i dazac do dostar-
czania optymalnych rozwigzan ubezpieczeniowych, nawet w tak specjalistycznych niszach jak badania kosmiczne. Wy-
pracowuje najbardziej konkurencyjne i efektywne rozwigzania niezaleznie od specyfiki dziatalnosci klienta i zapewnia
wsparcie w likwidacji szkéd w Polsce i za granica.
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INNOWACYJNY BROKER UBEZPIECZENIOWY

STBU BROKERZY UBEZPIECZENIOWI O STBU
AL <
NAJWIEKSZE SUKCESY 2024/2025
Na bazie wiedzy eksperckiej firma wynegocjowata unikalne programy ubezpieczeniowe, a nastgpnie pomogta prze-
tozy¢ je na jezyk technologii. Dzieki temu powstaty intuicyjne i szybkie w obstudze aplikacje, ktére umozliwiaja zakup
ochrony doktadnie wtedy, kiedy jest potrzebna - czesto w mniej niz minute. Efektem tej wspdtpracy sa m.in. w petni
zdigitalizowane procesy ubezpieczeniowe dla narciarzy zrzeszonych w SITN oraz oferty ubezpieczen - grupowych
i indywidualnych - dostepne dla mtodych sportowcdw, ktérych kluby korzystajg z aplikacji sportbm. STBU aranzuje
réwniez ubezpieczenia cybernetyczne, ktére sa dostosowane do specyfiki dziatalnosci klientédw, uwzgledniajac zaréwno
aspekty technologiczne, jak i prawne.

INNOWACJE PROWADZONE W SPOLCE

System C.A.R. - Centrum Analiz Ryzyka System jest narzedziem zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym. Umozliwia
m.in.: monitorowanie dokumentéw ubezpieczeniowych, ptatnosci, szkdd, zgtaszanie i monitorowanie szkdd oraz incy-
dentéw, gromadzenie aktualnych i archiwalnych danych, generowanie raportéw, generowanie certyfikatéw ochrony
ubezpieczeniowej (w uzgodnieniu z zakladem ubezpieczen). Klienci zyskali nowa funkcjonalnosé: mozliwos¢ sktadania
whnioskdw np. o ubezpieczenie nowego mienia. Wystarczy krétki formularz online, a system - na podstawie wczesniej
wynegocjowanego z zaktadem ubezpieczeri programu - automatycznie generuje certyfikat potwierdzajacy objecie mienia
ochrong ubezpieczeniowa.

OPIS SPOLKI

STBU Brokerzy Ubezpieczeniowi to ponad 25 lat doswiadczenia, 1000 obstugiwanych podmiotdw réznych branz,
prawie 100 brokerdw ubezpieczeniowych, reasekuracyjnych oraz pracownikéw wsparcia, innowacyjne rozwiagzania
IT. Gwarancje bezpieczeristwa firmy to: polisa OC na sume 34 mlIn euro, bezpieczeristwo informacji oraz certyfikat
ISO 9001:2015. Kieruje sie filozofig bazujaca na odejsciu od stereotypdw i kreatywnym zastosowaniu nowoczesnych
narzedzi pozwalajgca na efektywne podniesienie standarddw bezpieczenstwa klientéw. Oferuje: ustugi prewencyjne i
zarzadzania ryzykiem, audyty ubezpieczeniowe i szkodowe, konstrukcje programu ubezpieczeniowego dostosowang
do potrzeb i oczekiwar organizacji, negocjacje z rynkami ubezpieczeniowymi.

TRANSBROKERS.EU e B TRANSBROKERS

NAJWIEKSZE SUKCESY 2024/2025

Spdtka skupia sie nad poszukiwaniem rozwiazan zwiekszajacych konkurencyjnosé na rynku posrednikéw. Rok 2024 byt
rokiem zwiekszonej akwizycji nowych klientéw z sektora TSL dzieki wdrozonym programowym rozwigzaniom dla klien-
téw. Dzieki dotagczeniu w 2025 r. do grupy PIB zwieksza sie dostep do innowacyjnych rozwiazan ubezpieczeniowych,
dzieki czemu poszerzona zostanie oferta produktowa.

INNOWACJE PROWADZONE W SPOLCE

Spdtka nieustannie skupia sie na rozwoju technologicznym i produktowym, dopasowanym do uczestnikdw taricucha
dostaw. Wprowadzone na rynek rozwigzanie direct stuzace automatyzacji doboru OC przewoZnika drogowego pod-
dawane jest modyfikacji, aby zmieni¢ nawyki zakupowe tej grupy klientéw (portal OCPD.eu). Transbrokers.eu rozwija
platforme CARGOMAT stuzacag do obstugi umdéw open-cover, pozwalajaca zgtaszanie transportéw do ubezpieczenia
i wystawianie potwierdzen zgtoszenia. Trwajg réwniez prace nad automatyzacjg akwizycji nowej wersji szczegdlnych
warunkéw Ubezpieczenia OC przewoZznika z sumg gwarancyjna 500 tys. euro - 1mlIn euro na kazde zdarzenie. Konse-
kwentnie rozwijany system CRM wspierajacy procesy zarzadzania ochrong ubezpieczeniowa klientéw.

OPIS SPOLKI

Transbrokers.eu tworza ludzie z pasjg i zaangazowaniem w zakresie ubezpieczeri dla branzy TSL. Skupienie sie wy-
tacznie na ubezpieczeniach transportowych pozwolito nam zdobyé unikalne know-how, doswiadczenie i kompeten-
cje. Spétka dazy do zapewnienia kompleksowego wsparcia w zarzadzaniu ryzykiem i ochronie ubezpieczeniowej firm
z branzy transportowej, dzigki specjalistycznej wiedzy, indywidualnemu podejsciu oraz dostepowi do najlepszych roz-
wigzan réwniez technologicznych. Spétka dziata na rynku od 2013 r., a od lutego 2025 r. jest czescia grupy PIB.

HOME&MARKET | KWIECIEN 2025 W 45



Home&Market

INNOWACYJNY

BROKER

ezpieczeniowl 2025

WILLIS TOWERS WATSON POLSKA wtw

NAJWIEKSZE SUKCESY 2024/2025

Rok 2024 byt dla Willis Towers Watson Polska okresem intensywnego rozwoju i wdrazania innowacji. Rozwdj w za-
kresie narzedzi analitycznych - poza narzedziami spétki pomagajacymi w szacowaniu ryzyka majatkowego, cyber czy
D&O - firma wprowadzita specjalne globalne narzedzie Trade Credit Quantified, ktére wspiera klientéw w zarzadzaniu
ryzykiem kredytu kupieckiego. Narzedzie to analizuje naleznosci handlowe w oparciu o miliony historycznych danych,
prognozujac potencjalne straty i dostarczajgc precyzyjne scenariusze ryzyka. Dzieki temu przedsiebiorstwa moga
skuteczniej zarzadzac kredytem kupieckim, minimalizujac ryzyko niewyptacalnosci kontrahentdéw oraz optymalizujac
swoje strategie finansowe. Spdétka zorganizowata Forum HR - Polska 2024, ktére zgromadzito 500 uczestnikdw.

INNOWACJE PROWADZONE W SPOLCE

WTW nieustannie wdraza innowacje, zaréwno w ramach projektéw firmowych, jak i dzieki inicjatywom oddolnym
pracownikéw. Aktywnie promuje rozwdj innowacyjnych pomystéw na poziomie lokalnym i globalnym. Programy firmy
sprzyjaja odkrywaniu nowych mozliwosci, propaguja programy mentoringowe i wspdtpracy z liderami. Wiele zgtoszo-
nych pomystéw zostato juz wdrozonych, a inne sg w fazie wdrazania.

OPIS SPOLKI

WTW to czotowy broker ubezpieczeniowy dziatajacy w Polsce od 1987 r., a globalnie od 1828 r. Stawia na rozwdj, inno-
wacje i analityczne podejscie, dostarczajac klientom rozwiagzania oparte na danych, wspierajace zarzadzanie ryzykiem
w obliczu wyzwan, takich jak zmiany klimatyczne, cyberprzestepczosé czy rosngca odpowiedzialnosé wiadz spétek.
Narzedzia firmy umozliwiajg optymalizacje polityki ubezpieczeniowej zaréwno pod katem budzetu, jak i globalnego
zarzadzania ryzykiem, co jest kluczowe przy optymalnej aranzacji ochrony ubezpieczeniowej. W zakresie rosnacych
ryzyk klimatycznych wdraza innowacyjne rozwigzania parametryczne i analityczne, jak Climate Quantified. Posiada
bogate doswiadczenie we wspdtpracy z rynkiem ubezpieczeniowym w Polsce i na Swiecie, co pozwala znajdowac naj-
lepsze rozwiagzania dla klientdw.
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Rynek brokerow
ubezpieczeniowych w Polsce

Rynek brokeréw ubezpieczeniowych w Polsce przezywa dynamiczne zmiany,
ktore sa wynikiem kilku czynnikéw - od regulacji prawnych po zmieniajace sie
potrzeby konsumentow.

2024 r. brokerzy
ubezpieczeniowi
musieli stawié czo-

ta nie tylko wyzwaniom zwia-
zanym z rosngca konkurencja,
ale takze wymogom wynikaja-
cym z nowoczesnych technologii
i zmieniajacej sie sytuacji makro-
ekonomicznej. Przemiany te maja
wpltyw na funkcjonowanie catej
branzy, a takze na perspektywy
rozwoju brokeréw ubezpieczenio-
wych w 2025 r.

ZMIANY REGULACYJNE I ICH
WPLYW NA RYNEK

Jednym z kluczowyeh czynni-
kéow, ktory wptynat na rynek

brokeréw ubezpieczeniowych,
sg zmiany w regulacjach praw-
nych. Polska, bedac czescia
Unii Europejskiej, jest zobo-
wigzana do dostosowywania
swojego prawa do dyrektyw
unijnych. W 2024 r. mia-
ty miejsce zmiany zwiazane
z ustawa o dystrybucji ubezpie-
czen, ktéra wptyneta na sposéb
dziatania brokeréw ubezpie-
czeniowych. Ustawa ta ma na
celu wiekszg transparentnosé,
poprawe jakoseci obstugi klien-
téw oraz wprowadzenie dodat-
kowych wymogéw dotyczacych
kompetencji i odpowiedzialno-
$ci brokeréw.

Zmiany regulacyjne wymusity
na brokerach koniecznosé dosto-
sowania swojej oferty do nowych
standardéw, a takze do zmienia-
jacych sie potrzeb konsumentéw.
Nowe przepisy zwiekszaja wy-
magania dotyczace komunikacji
z klientem, w tym koniecznosé
wyjasniania ofert ubezpieczenio-
wych oraz pelnej przejrzystosci
w kwestii wynagrodzen i pro-
wizji. Przewiduje sie, ze w ko-
lejnych latach ten trend regu-
lacyjny bedzie sie utrzymywat,
a brokerzy beda musieli jeszeze
bardziej skupié sie na zapewnia-
niu petnej transparentnosci swo-
jej dziatalnosei.
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TECHNOLOGICZNE ZMIANY

NA RYNKU

Kolejnym waznym czynni-
kiem, ktory zyskal na znacze-
niu w minionym roku, byty
zmiany technologiczne. Tech-
nologia odgrywa coraz wieksza
role w dziatalnosci brokeréow
ubezpieczeniowych. Przemiany
technologiczne, takie jak rozwdj
sztucznej inteligencji, automa-
tyzacji proceséw oraz zastoso-
wanie big data, sprawiaja, ze
brokerzy musza coraz czesciej
inwestowaé w nowoczesne na-
rzedzia informatyczne, ktére
pozwalaja im skutecznie konku-
rowaé na rynku.

Brokerzy coraz czesciej korzy-
staja z rozwigzan opartych na
sztucznej inteligencji do analizy
ryzyka i tworzenia bardziej sper-
sonalizowanych ofert ubezpiecze-
niowych. Wykorzystanie sztucz-
nej inteligencji w analizie danych
pozwala na lepsze dopasowanie
produktéw do indywidualnych
potrzeb klientéw, co zwieksza ich
satysfakcje i lojalnosé. Dodatko-
wo nowoczesne platformy online
oraz aplikacje mobilne umozli-
wiaja brokerom dotarcie do szer-

szego grona klientow, ktérzy pre-
feruja zakupy przez internet.

— Obecnie technologie staja sie
kluezowym elementem ubezpie-
czen grupowych. Wprowadzanie
platform online, aplikacji mobil-
nych czy chatbotow do obstugi
klientow pozwala na tatwiejsze
i szybsze zarzadzanie polisami.
Automatyczne procesy pozwa-
laja na skrécenie czasu zawarcia
ubezpieczenia oraz na dostoso-
wanie oferty do indywidualnych
potrzeb w czasie rzeczywistym.
Pracownicy moga teraz tatwiej
dokonywaé¢ zmian w ubezpie-
czeniu czy skladaé roszezenia za
pomoca aplikacji mobilnych lub
platform internetowych. Zauto-
matyzowane platformy oceny
ryzyka, szybkie wyplaty odszko-
dowan i lepsze dostosowanie
ofert do potrzeb klientéw to tylko
niektére z innowacji, ktére moga
poprawié¢ doswiadczenia pracow-
nik6w i pracodawcéw, a takze
wplynaé na ich poziom satysfak-
cji — podkreslaja Aneta Bukow-
ska, dyrektor Biura Ubezpieczen
na Zycie Mentor i Aleksandra Za-
teczna, analityk w Biurze Ubez-
pieczeri na Zycie Mentor.

ZMIENIAJACE SIE POTRZEBY
KLIENTOW

Zmienity sie¢ réowniez oczeki-
wania samych klientéw. Wzro-
sta swiadomos$é konsumentow,
ktérzy sa bardziej wymagajacy
w kwestii jakosci ustug i trans-
parentnosci ofert ubezpieczenio-
wych. Coraz czesciej poszukuja
oni brokeréw, ktérzy oferuja
kompleksowg obstuge, indywi-
dualne podejscie do potrzeb oraz
doradztwo w zakresie produktéw
ubezpieczeniowych.

Stawia to przed brokerami ko-
niecznosé dostosowania swoich
ustug do nowych standardow.
Klienci oczekuja, ze brokerzy

ZMIANY REGULACYJNE
WYMUSIEY NA
BROKERACH
KONIECZNOSC
DOSTOSOWANIA SWOJEJ
OFERTY DO NOWYCH
STANDARDOW, A TAKZE
DO ZMIENIAJACYCH
SIE POTRZEB
KONSUMENTOW.

beda tworzyé nie tylko najlepsze
oferty, ale takze bedg umieli do-
radzi¢ im w kwestiach dotycza-
cych ubezpieczen, dostosowujac
propozycje do indywidualnych
potrzeb. To wymaga od broke-
réw nie tylko znajomoscei rynku,
ale takze umiejetnosci budowania
dtugotrwatych relacji z klientami.
— Brokerzy czesto sg inicjatora-
mi nowych rozwiazan, zyskuja
réwniez nowe narzedzia do efek-
tywnego wykonywania swojej
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INNOWACYJNY BROKER UBEZPIECZENIOWY

Rynek mierzy sie dzis z ro-
snaeym ryzykiem niedoubez-
pieczenia. Jak z tym walezy¢?
Podstawa jest edukacja ubez-
pieczonych na temat mecha-
nizméw wplywajacych na
rynek ubezpieczenl. Wtasnie
dlatego tak istotne jest roz-
wijanie wspotpracy z brokerami. Sg oni nie-
watpliwie blizej klienta niz ubezpieczyciele.
Doskonale orientuja sie wiec w niuansach
zwigzanych z potencjalnymi zagrozeniami,
na ktére narazona jest dana firma — Agata
Koziet, dyrektor Dziatu Ubezpieczeri Korpo-
racyjnych w SALTUS Ubezpieczenia.

pracy. Jednak, niezaleznie od otoczenia, gtéwna
idea zawodu brokera, zaréwno w przesztosci, jak
i teraz, jest taka sama — dziataé na rzecz poszuku-
jacych ochrony — podkresla Lukasz Reszezyniski,
broker ubezpieczeniowy z Biura Obstugi Klientéw
Strategicznych Inter-Broker. — Z kolei udzial bro-
kera wobec rozwijajacego sie rynku ubezpieczen
oraz rosngeych oczekiwan klientéw staje sie co-
raz bardziej zlozony. Z jednej strony, brokerzy
musza byé w stanie dostosowaé sie do cyfryzacji
i nowych technologii, jak i innych posrednikéw co
wiaze sie z naturalng konkurencyjnoscia, z drugiej
— nie moga zapominaé¢ o swoim fundamentalnym
zadaniu, jakim jest $wiadome i rzetelne doradz-
two. Z tego wzgledu zawdd brokera wymaga nie-
ustannego ksztalcenia, elastycznosci oraz gotowo-
sci do natychmiastowego reagowania na wszelkie
zmiany — dodaje.

WPLYW SYTUACJI MAKROEKONOMICZNEJ

Branza brokeréw ubezpieczeniowych w Polsce zma-
ga sie takze z wyzwaniami zwigzanymi z sytuacja
makroekonomiczng. Wysoka inflacja, zmniejszona
sita nabyweza spoteczenistwa oraz rosnace kosz-
ty ubezpieczenn wpltywaja na decyzje konsumentéw
o wyborze odpowiednich produktéw ubezpieczenio-
wych. W wyniku tego brokerzy musza bardziej ela-
styeznie podchodzié do kwestii cenowych, starajac
sie dostosowacé oferty do zmieniajacych sie warun-
kéw gospodarczych.

— Dzis firmy i rynek ubezpieczenl musza stawié czota
nie tylko nowym ryzykom wynikajacym z rosnacego
zaangazowania nowoczesnych technologii i sztucz-
nej inteligencji. Ale te wyzwania nie eliminujg tych
bardziej podstawowych. Wobec wywrdcenia ryn-
kéw miedzynarodowych do géry nogami najpierw
z powodu pandemii, a nastepnie wojny w Ukrainie,
musimy wspélnie z brokerami zadbaé o uzytecznosé
»bazowych” ubezpieczen majatkowych — méwi Aga-
ta Koziel, dyrektor Dziatu Ubezpieczeri Korporacyj-
nych w SALTUS Ubezpieczenia. — Krétko méwiae:
rynek mierzy sie dzi§ z rosnacym ryzykiem niedo-
ubezpieczenia. Jak z tym walezyé? Podstawa jest
edukacja ubezpieczonych na temat mechanizméw
wplywajacych na rynek ubezpieczen. Wtasnie dla-
tego tak istotne jest rozwijanie wspétpracy z broke-
rami. Sg oni niewatpliwie blizej klienta niz ubezpie-
czyciele. Doskonale orientuja sie wiec w niuansach
zwigzanych z potencjalnymi zagrozeniami, na ktére
narazona jest dana firma — podkresla ekspertka.

REKLAMA

pib wiecej niz ubezpieczenia.

7 Broker
Kompleksowy broker ubezpieczeniowy

Jestesmy wielozadaniowi. Przez lata dziatalnosci na rynku
wypracowali$my szczegélne mozliwosci dla:

/ przedsigbiorstw i zaktadéw produkcyjnych
/ sektora mieszkalnictwa

/ sektora finanséw publicznych

/ podmiotéw uzytecznosci publicznej

/ podmiotéw administracji parstwowej

/ stuzb mundurowych

/ operatoréw flot samochodowych

/ instytucji zrzeszajqcych grupy zawodowe
/ podmiotéw z branzy budowlanej
/ podmiotéw z branzy TSL

/ przemystu stoczniowego

/

podmiotéw gospodarowania
odpadami

l Zapraszamy do kontaktu:
+48 71 341 87 57 / kontakt@pib-broker.pl




PERSPEKTYWY NA 2025 R.
Patrzac na rynek brokeréw ubez-
pieczeniowych w Polsce z per-
spektywy 2025 r., mozna zauwa-
zy¢ kilka kluczowych trendéw,
ktére beda miaty duzy wpltyw na
dalszy rozwdj tej branzy.

WZROST ZNACZENIA
TECHNOLOGII | CYFRYZACJI
Technologia bedzie nadal od-
grywaé kluczows role w rozwo-
ju rynku brokeréw ubezpiecze-
niowych. W 2025 r. brokerzy
bedg musieli jeszcze bardziej
skupi¢ sie na cyfryzacji swoich
ustug i proceséw. Automatyza-

cja proceséw, sztuczna inteli-
gencja i wykorzystanie analizy
big data pozwola brokerom na
szybsze i doktadniejsze tworze-
nie ofert ubezpieczeniowych.
Wzrost wykorzystania techno-
logii do personalizacji ustug be-
dzie istotnym elementem, ktory
wyrézni brokeréw na tle konku-
rencji.

Dodatkowo pojawi si¢ wiekszy
nacisk na rozwiazania z zakresu
insurtech, ktére beda wykorzy-
stywane do automatycznego two-
rzenia ofert, zarzadzania polisami
oraz utatwiania kontaktu z klien-
tem. Digitalizacja procesu obstu-

gi klienta stanie sie kluczowym
czynnikiem sukcesu brokeréw.

WZROST ZNACZENIA

ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
Coraz wieksza wage przyklada sie
do kwestii zréwnowazonego roz-
woju w réznych branzach, a ry-
nek brokeréw ubezpieczeniowych
nie bedzie wyjatkiem. W 2025 r.
brokerzy beda zmuszeni do ofe-
rowania produktéw ubezpiecze-
niowych, ktére sa zgodne z zasa-
dami zréwnowazonego rozwoju,
takich jak ubezpieczenia zwia-
zane 7z ochrong srodowiska czy
energetyka odnawialng. Oczeku-




je sie, ze produkty te beda zyski-
waly na popularnosei, zwlaszcza
wsréd miodszych pokolen konsu-
mentéw, ktérzy przykltadaja duza
wage do kwestii ekologicznych.

DALSZY ROZWGOJ REGULACJI
PRAWNYCH

Réwniez w 2025 r. mozna spo-
dziewaé si¢ dalszych zmian re-
gulacyjnych na rynku brokeréw
ubezpieczeniowych. W odpowie-
dzi na rosngea potrzebe ochro-
ny konsumentéw i zapewnienia
pelnej transparentnosci brokerzy
beda musieli dostosowaé swo-
je ustugi do nowych wymagan

INNOWACYJNY BROKER UBEZPIECZENIOWY

prawnych. Przewiduje sie, Ze re-
gulacje beda coraz bardziej sku-
piaty sie na kwestiach zwiazanych
z ochrong danych osobowych, od-
powiedzialnoscia zawodowg bro-
keréw oraz koniecznoscia ofero-
wania klientom ustug opartych
na rzetelnych informacjach.

KONSOLIDACJA RYNKU

Rynek brokeréw ubezpieczenio-
wych w Polsce moze doswiad-
czy¢ dalszej konsolidacji. Mniej-
sze firmy beda musialy stawié
czota rosngcej konkurencji ze
strony wiekszych graczy, ktérzy
inwestuja w technologie, popra-

1

/

7 jednej stro-
ny brokerzy
muszg byé

w stanie
dostoso-

waé sie do
cyfryzacji i nowych techno-
logii, jak i innych posred-
nikéw, co wigze sie z natu-
ralng konkurencyjnoscia,

z drugiej — nie moga zapo-
minaé o swoim fundamen-
talnym zadaniu, jakim jest
Swiadome i rzetelne doradz-
two. Z tego wzgledu zawdd
brokera wymaga nieustan-
nego ksztalcenia, elastycz-
nosci oraz gotowosei do na-
tychmiastowego reagowania
na wszelkie zmiany — méwi
Lukasz Reszezynski, broker
ubezpieczeniowy z Biura
Obstugi Klientéw Strate-
gicznych Inter-Broker.

wiaja efektywnosé operacyjna
i oferuja szersza game ustug.
To moze prowadzié¢ do dalszych
przejeé i fuzji, ktére zmienia
krajobraz rynku.

Wyzwania zwigzane z dostoso-
waniem do nowych przepiséw
prawnych, rosnaca konkurencja
oraz zmieniajgcymi sie preferen-
cjami klientow sa widoczne na
kazdym kroku. Z perspektywy
2025 r. rynek bedzie sie nadal
rozwijat, z naciskiem na cyfry-
zacje, zrownowazony rozwdj
oraz dalsza konsolidacje. Broke-
rzy ubezpieczeniowi, ktérzy beda
w stanie zaadaptowac sie do tych
zmian, beda mieli szanse na dal-
szy rozwdj i utrzymanie konku-
rencyjnosci na rynku.
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