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Raport ,Ordery Finansowe” to coroczne podsumowanie
sytuacji w réznych sektorach branzy finansowej, ktory
wyroéznia najlepsze produkty finansowe dostepne na
rynku. W 2025 r., w obliczu dynamicznych zmian gospo-
darczych, technologicznych i regulacyjnych, branza fi-
nansowa stawia czola nowym wyzwaniom. Wsréd nich
znajduja sie rosnace oczekiwania klientéw dotyczace cy-
fryzacji uslug, innowacyjnych rozwigzan w zakresie plat-
nosci, inwestycji czy zarzadzania ryzykiem. Plebiscyt ma
na celu nagrodzenie produktéw, ktére wyrdzniaja sie na
tle konkurencji, oferujac najwyzsza jakos¢, efektywnos¢
i dostosowanie do potrzeb rynku.
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BLIK, ktérego operatorem jest Polski Standard Ptatnosci

POLSKI
CB STANDARD
PLATNOSCI

W tym roku mija 10 lat, odkad BLIK zrewolucjo-
nizowat rynek ptatnosci i na state zmienit sposéb,
w jaki Polacy ptacg za zakupy. Dzis$ korzysta z niego
juz 18,5 mIn aktywnych uzytkownikéw, a w samym
2024 r. Polacy zrealizowali za jego pomoca 2,4 mld
transakgji. BLIK zapewnia szybkie i wygodne pfat-
nosci w sklepach stacjonarnych i internetowych,
umozliwia blyskawiczne przelewy na numer telefo-
nu oraz wyptaty i wptaty gotéwki w bankomatach.
Dodatkowo w szesciu bankach uzytkownicy moga
korzystac z ptatnosci zblizeniowych BLIK, akcepto-
wanych zaréwno w kraju, jak i za granica.

BLIK to niekwestionowany lider ptatnosci
w e-commerce - juz 70 proc. transakgji online jest
realizowanych za jego pomoca. Klienci cenig go za
szybkosé, wygode i bezpieczeristwo, a jego silng

KATEGORIA: BANKOWOSE MOBILNA

pozycje potwierdzajg badania. Wedtug KANTAR
BLIK to najbardziej rozpoznawalna marka ptatnosci
bezgotéwkowych w Polsce i pierwszy wybdér uzyt-
kownikéw - az 96 proc. oséb korzystajgcych z apli-
kacji bankowych zna ten system, a 52 proc. wybiera
go najczesciej.

Dynamiczny rozwdj BLIK-a to nie tylko rosnaca
liczba transakcji, ale takze nowe funkcje dopaso-
wane do potrzeb uzytkownikéw. Jedng z nich jest
BLIK Ptace PéZniej - ustuga, ktéra wypetnia istot-
n3 luke na polskim rynku ptatnosci odroczonych.
W ekosystemie BLIK-a pozwala ona uzytkowni-
kom na realizacje zakupdw online bez natychmia-
stowego obcigzenia srodkéw na koncie - ptatnosé
mozna odroczyé nawet o 30 dni. Proces jest szyb-
ki i wygodny.

KATEGORIA: POZYCZKA

AlQLabs

AIQLABS

SuperGrosz zastuguje na wyréznienie w ple-
biscycie Ordery Finansowe 2024 w katego-
rii ,pozyczki”, poniewaz oferuje nowoczesne,
elastyczne i bezpieczne rozwigzania finanso-
we, ktdre ciesza sie duzym uznaniem klientéw.
Dzieki szybkiemu procesowi online, minimal-
nym formalnosciom i przejrzystym warunkom
SuperGrosz wyrdznia sie na tle konkurencji.
Zapewnia indywidualne dopasowanie ofert do
potrzeb uzytkownikéw - zaréwno indywidual-
nych, jak i biznesowych - umozliwiajgc pozyczki
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ratalne na atrakcyjnych warunkach. Dodatkowo
wysoka jako$¢ obstugi klienta oraz transparent-
nosé sprawiaja, ze SuperGrosz buduje zaufanie
i lojalnosé swoich uzytkownikéw. To produkt,
ktéry tgczy innowacyjnosé, bezpieczeristwo
i wygode, odpowiadajgc na realne potrzeby
rynku. Witascicielem SuperGrosz jest AlQLabs,
zaawansowany fintech z branzy consumer fi-
nance. Firma jest stabilna finansowo, wdraza
innowacyjne rozwigzania technologiczne, wy-
chodzgc naprzeciw oczekiwaniom klientéw.

[=]
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CORAZ CZESCIEJ PODPISUJEMY UMOWY ELEKTRONICZNIE

Nowe technologie utatwiaja zycie. Uwaza tak 73 proc. z nas®, a ponad 22 miliony aktywnie korzysta
z bankowosci elektronicznej™*. Razem z coraz mocniej postepujacg digitalizacjg sektora finanséw
idzie tez wykorzystanie podpisu elektronicznego. To wygodne rozwiazanie, ktére pozwala na
podpisanie dokumentéw zdalnie z dowolnego miejsca i w dogodnym momencie.

kéw bankowosci elektronicznej w Polsce byto

zainteresowanych uzyskaniem kwalifikowa-
nego podpisu elektronicznego***, a obecnie korzy-
stanie z niego deklaruje 30 proc.* Nic dziwnego, bo
dzieki temu nie trzeba drukowa¢ dziesiatek stron, czy
pojawiac sie osobiscie w oddziale. Taki podpis to ko-
rzysci nie tylko dla uzytkownikéw indywidualnych, ale
przede wszystkim dla firm — szczegélnie dla tych, ktére
w czasie i po pandemii zmienity model pracy stacjonar-
nej na zdalna lub hybrydowa.
NOWE MOZLIWOSCI W ING LEASE (POLSKA)
Na procesy cyfrowe stawia ING Lease (Polska). Dzi$
caly proces leasingu mozna przeprowadzi¢ online
- od wybrania ustugi, przedmiotu leasingu i ustale-
nia warunkéw, az do podpisania umowy. W spofce
zostat wdrozony nowy typ podpisu kwalifikowanego.
Ten podpis jednorazowy wydawany jest na potrzeby
podpisania danej umowy i nie trzeba mie¢ wczedniej
wykupionego certyfikatu, jak w przypadku podpiséw
dtugoterminowych.
PODPIS ELEKTRONICZNY TAK SAMO WAZNY
Wiele oséb ma czasami obawy, ze podpis elektro-
niczny honoruja tylko niektére firmy. To mit, ktéry nie
ma nic wspolnego z realiami. Kwalifikowany podpis
elektroniczny ma taka sama moc prawna jak podpis
odreczny (zgodnie z Kodeksem Cywilnym), dlatego
mozna go wykorzystywac do podpisywania wszelkich
umow, anekséw czy do zatatwienia sprawy w réznego
rodzaju urzedach. Formalnie jest zgodny z wymaga-
niami rozporzadzenia elDAS (to rozporzadzenie Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 910/2014 w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odnie-
sieniu do transakgji elektronicznych) i jest uznawany
nie tylko w Polsce, ale takze we wszystkich krajach na-
lezacych do Unii Europejskiej.
SZYBKO | BEZPIECZNIE
Polacy przekonujg sie do podpisu elektronicznego, kto-
ry przyspiesza procedury i pozwala oszczedzac czas. To
metoda, ktéra mozna podpisa¢ umowe lub zmienic jej
warunki. Jesli mamy wszystkie swoje dane i hasta pod

J uz dwa lata temu prawie 60 proc. uzytkowni-

reka, to procedura trwa przewaznie kilka minut.

Co wiecej przestanie umowy online w zabezpieczonym
hastem w linku lub aplikacji jest sprawniejsze niz wysta-
nie wydrukéw poczta czy nawet zeskanowanego doku-
mentu poczty elektroniczng, bo jej fizyczne egzempla-
rze nie kraza od biura do biura, czy pomiedzy firmami,
co wydtuza czas. Korzystajac z podpisu elektronicznego
klienci moga podpisywac i zwraca¢ dokumenty o do-
wolnej porze i zdowolnego miejsca na Swiecie (pod wa-
runkiem dostepu do Internetu).

OSZCZEDZAJ NIE TYLKO CZAS

Procedury biurowe wymagaja nie tylko zaangazo-
wania i czasu, ale takze pieniedzy. Digitalizacja obie-
gu dokumentéw dzieki podpisowi elektronicznemu
to redukcja kosztéw, ktére w tradycyjnym procesie
podpisywania uméw generuje zakup papieru, druko-
wanie dokumentéw, ich wysytke czy pézniej przecho-
wywanie, obstuge i niszczenie. Czesto to dos¢ duzy
punkt w budzecie firmowej administracji, ktéry mozna
znacznie zredukowad.

Podpisywanie dokumentéw elektronicznie niweluje
wiec cafg ich Sciezke logistyczna i pozwala zaoszczedzic.
To takze mniejsze koszty, jesli okaze sie, ze w dokumen-
cie znajdzie sie btad. W wersji drukowanej trzeba btad
poprawi¢, wydrukowac wszystko raz jeszcze i dostar-
czy¢ sygnatariuszom fizycznie. W wersji zdigitalizowanej
wystarczy bfad poprawi¢ i przestac online zainteresowa-
nym stronom do ponownego podpisu.

ING Lease (Polska) oferuje leasing aut, maszyn i urza-
dzen w pelni online. Digitalizacja jest jednym z filaréw
strategii spétki — od zapoznania sie z produktem, az do
podpisania umowy i obstugi leasingu. Dzieki wprowa-
dzeniu nowego rodzaju podpisu elektronicznego zdal-
ne podpisanie umowy leasingowej jest jeszcze prostsze,
szybsze i nie wymaga ponoszenia dodatkowych kosz-
téw przez przedsiebiorce.

* Dane z raportu Fundadji Digital Poland we wspotpracy z GfK Polonia oraz

Bankiem Gospodarstwa Krajowego.

** Dane z raport NetB@nk, przygotowany przez Zwigzek Bankéw Polskich.

“** Dane Krajowej Izby Rozliczeniowe] i Zwiazku Bankéw Polskich.

materiat partnera
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KATEGORIA: EDUKACJA

AICPA & CIMA

@AICPK&CIMA@

Together as the Association of International
Certified Professional Accountants

CFO Programme to przyspieszona $ciezka do uzyska-
nia tytutu CGMA dla doswiadczonych specjalistéw ds.
finanséw. Kandydaci podchodzg do zaledwie jednego
egzaminu w ramach Kwalifikacji Profesjonalnej CGMA
- jego pomysiny wynik umozliwia uzyskanie cztonko-
stwa w CIMA i zdobycie desygnacji CGMA, ktdra jest

wyznacznikiem globalnie uznanych kompetencji za-
rzadzania finansami oraz potwierdzeniem umiejet-
nosci przywddczych, strategicznych i decyzyjnych.
Przed przystgpieniem do egzaminu kandydaci biorg
udziat w zajeciach przygotowawczych prowadzonych
przez Akademie PwC.

KATEGORIA: PRIVATE BANKING

BNP Paribas Wealth Management

w BNP PARIBAS

WEALTH MANALEMENT

Najwyzszej klasy know-how, globalne doswiad-
czenie, spersonalizowana wspdtpraca z klientem,
w ramach ustug private banking oferowanych
przez BNP Paribas Wealth Management. BNP Pa-
ribas Bank Polska zapewnia kompleksowe rozwig-
zania, ktére najlepiej odpowiadajg indywidualnym
oczekiwaniom klientéw. Firme wyréznia podejscie
One-Face-to-Customer: opieka nad finansami in-
dywidualnymi klienta i catej jego rodziny, ktéra jest
zintegrowana z pelnym zakresem relacji dotycza-
cych jego biznesu. Taki model wspétpracy gwaran-
tuje klientowi wygode i tatwos$é zarzgdzania majat-
kiem. Jako jedni z pierwszych w Polsce BNP Paribas
Bank Polska prowadzi np. rachunki escrow dla
klientéw indywidualnych, ktére zabezpieczajg ich
interesy przy duzych i skomplikowanych transak-

cjach, np. sprzedaz biznesu nowemu inwestorowi.
Dysponuje réwniez spersonalizowanym procesem
kredytowym. W zarzadzaniu aktywami przygoto-
wuje tzw. Club Deals, produkty szyte na miare, do-
pasowane do oczekiwar danego klienta. Natomiast
Fundacja Rodzinna to rozwigzanie najlepiej zabez-
pieczajace dlugoterminowe cele klienta zwigzane
z sukcesjg i przekazaniem steréw w biznesie ro-
dzinnym. Oferta jest stworzona z myslg o klien-
tach o najwyzszych wymaganiach, wykraczajaca
poza standardowe ustugi bankowe, ktérzy cenia
stabilnos$é, bezpieczeristwo i odpowiedzialnosé.
Firma oferuje innowacyjne rozwigzania finansowe
z priorytetowym wsparciem ekspertéw opartym
na 200-letnim doswiadczeniu i wiedzy grupy BNP
Paribas na catym swiecie.
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PROFESJONALISTA MOZE POMOC

Brak terminowych ptatnosci, prowadzacy niekiedy do utraty ptynnosci finansowej, to
wyzwanie, z ktorym mierzy sie wiele firm. Niektérzy przedsiebiorcy samodzielne dochodza
wierzytelnosci. Gdy nie prowadzi to do zamierzonych efektow, skorzystanie z pomocy
profesjonalnego petnomocnika staje sie najlepszym rozwigzaniem.

I
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ZBIGNIEW DEBSKI

dyrektor ds. rozwoju w Kancelarii
Prawniczej Maciej Panfil i Partnerzy

WEWNETRZNE ZASOBY NIE
ZAWSZE SA WYSTARCZAJACE

Z doswiadczenia Kancelarii Panfil
wynika, Zze na outsourcing ustug
windykacyjnych decyduja sie m.in.
przedsiebiorcy, ktdrzy potrzebuja
szybko i skutecznie odzyska¢ na-
leznosci, a jednocze$nie nie dys-
ponuja wiasnym dziatem windy-
kacji lub gdy wewnetrzne zasoby
przestaja wystarcza¢ do skutecz-
nego ich odzyskiwania. W takich
sytuacjach to wtasnie outsourcing
zapewnia wieksza elastycznosc¢
i krétszy czas reakgdji.

STOSOWANIE ZASAD
BENCHMARKINGU | CORE
FOCUS UMOZLIWIA
OPTYMALIZACJE PROCESOW
Wiele organizacji kieruje sie zasa-
dami benchmarkingu i core focus.
Pierwsza polega na poréwnywa-
niu skutecznosci wewnetrznych
dziatan windykacyjnych z efektami
osigganymi przez firmy zewnetrz-
ne, co pozwala optymalizowac
procesy i poprawia¢ wyniki. Dru-
ga to podejscie skoncentrowane

na kluczowych kompetencjach
- przedsiebiorstwo skupia sie na
podstawowej dziatalnosci, a funk-
cje pomocnicze, takie jak windy-
kacja, zleca ekspertom. To pozwala
zaoszczedzi¢ czas i Srodki, a takze
skorzysta¢ z najnowszych tech-
nologii, w tym narzedzi opartych
na sztucznej inteligencji, ktére
usprawniajg zarzadzanie duzg licz-
ba spraw.

OUTSOURCING MOZE
PODNIESC SKUTECZNOSC
WLASNYCH DZIALAN

Jezeli podjete samodzielnie dzia-
tania nie przynoszg rezultatéw,
odktadanie decyzji o przekaza-
niu sprawy do firmy zewnetrznej
moze dac¢ dtuznikowi czas na ukry-
cie majatku. Ponadto profesjonalni
petnomocnicy potrafig skutecznie
negocjowac spfate, czesto osigga-
jac porozumienie bez konieczno-
$ci wchodzenia na droge sadowg,
co skraca dochodzenie naleznosci
i pozwala zaoszczedzi¢ koszty.

LEPSZA KONTAKTOWALNOSC
OZNACZA LEPSZE WYNIKI
Problemem bywa réwniez brak
kontaktu z dtuznikiem. Firmy spe-
cjalizujgce sie w dochodzeniu
zaptaty wykorzystuja narzedzia
umozliwiajace legalne i skuteczne
ustalenie aktualnych danych dtuz-
nika (skip tracing). To szczegdlnie
istotne w sprawach o wysokiej
wartosci lub ztozonym charakte-

rze, gdzie profesjonalne wsparcie
znaczaco zwieksza szanse na za-
konczenie sprawy sukcesem.

OUTSOURCING POMAGA
UTRZYMAC DOBRE RELACJE
BIZNESOWE Z DEUZNIKAMI

Nie mozna pomina¢ kwestii wize-
runkowych. Bezposrednie docho-
dzenie naleznosci moze negatyw-
nie wplyna¢ na relacje z klientami,
zwilaszcza jesli sg to partnerzy,
z ktérymi firma chce kontynuowac
wspotprace. Profesjonalne pod-
mioty potrafig w takich sytuacjach
prowadzi¢ rozmowy z poszanowa-
niem zasad etyki biznesowej, nie
doprowadzajac do catkowitego
zerwania relacji handlowych.

WYBOR WEASCIWEGO
KONTRAHENTA JEST KLUCZEM
DO SUKCESU
Outsourcing ustug windykacyj-
nych to strategiczna decyzja po-
zwalajaca zwiekszy¢ skutecznosc
odzyskiwania naleznosci i odcia-
zy¢ wewnetrzne zasoby firmy.
Kluczowe jest jednak swiadome
dobranie partnera. Warto przy tym
zwréci¢ uwage na jego doswiad-
czenie, transparentno$¢ dziatan
i stosowane technologie. Szybkie
podjecie decyzji o powierzeniu
sprawy profesjonalistom czesto
decyduje o powodzeniu catego
procesu i pozwala unikngé powaz-
nych konsekwencji finansowych.
materiat partnera
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KATEGORIA: PRODUKT INWESTYCYJNY

NOBLE SECURITIES

NOBILE
SECURITIES

Rachunek maklerski, IKE, IKZE: umozliwia inwe-
stowanie w wiele instrumentéw finansowych
notowanych na polskiej gietdzie, m.in. akcje,
ETF, obligacje skarbowe (w obrocie wtérnym),
obligacje korporacyjne zaréwno na rynku pier-
wotnym, jak i obrocie wtérnym. Oprocento-
wanie wolnych, niezablokowanych srodkéw na
rachunkach IKE, IKZE i rachunkach maklerskich
prowadzonych dla fundacji rodzinnych i firm*
réwne stawce WIBID ON -1,2 pp. (do korica
2025 r.). Bezptatna ustuga doradztwa inwesty-

Dom Maklerski BOS

B@S ‘ DOM MAKLERSKI

bossaWebTrader - zupetnie nowa propozycja
dla inwestordéw, pozwalajgca na inwestowanie
i analizowanie rynku z okna przegladarki, bez
koniecznosci instalacji. Inspirowana najlepszy-
mi wzorcami, aplikacja bWT jest dostepna dla
kazdego inwestora w DM i prezentuje w jednym
miejscu portfele i cate aktywa, pozwala na ela-
styczne mozliwosci komponowania ekranu, ma
kalkulator wielkosci pozycji i prowizji, pozwala

cyjnego z obnizong do 1000 zt minimalng wyma-
gang wartoscig aktywdéw zgromadzonych w NS
(w ramach promocji na rach. IKE i IKZE do korica
2025 r.). Bezptatne otwarcie i prowadzenie ra-
chunkéw PREMIUM - mozna je otworzyé osobi-
$cie w POK oraz online (tylko osoby fizyczne).
(*Klienci niebedacy osobami fizycznymi i pod-
miotami profesjonalnymi okreslonymi w art. 3
pkt 39b ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi, ktérzy otworzyli
rachunek maklerski od dnia 1 marca 2023 r.)

na sktadanie zlecen z réznych miejsc serwisu
transakcyjnego. Notowania, wykresy Trading
View i newsy w jednym miejscu. Posiada tez
m.in. monitor transakcji akcji z wybranej listy
notowan, portfel z symulacja wyniku inwestycyj-
nego w danym roku i przeglagdem wg rachunkdéw
i walut. GPW i gietdy zagraniczne z notowaniami
i wyceng portfela online. Wszystko, czego po-
trzebujesz do inwestowania, 100 proc. gietdy.
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Bank Credit Agricole

CAF CREDIT AGRICOLE

W dobie gdy nasze zycie przenosi si¢ do inter-
netu, cyberprzestepcy nie préznuja. Niemal co
trzeci Polak twierdzi, ze padt ofiara interneto-
wych oszustdéw. Jak sie przed nimi bronié? Cre-
dit Agricole przygotowatl kompleksowy raport
w ramach akeji #NIEDAJSIEZLOWIC, ktéry po-
moze skutecznie chronié siebie i swoich bliskich
w sieci.

Z badan przeprowadzonych na potrzeby raportu
wynika, ze mimo rosnacych zagrozen wiele oséb
wcigz popetnia podstawowe bltedy w kwestii

KATEGORIA: CYBERBEZPIECZENSTWO

bezpieczeristwa online. Eksperci Credit Agrico-
le przeanalizowali najczestsze metody dziatania
cyberprzestepcéw i przygotowali praktyczny
przewodnik, jak nie da¢ sie oszukad.

W raporcie ,,Bezpieczeristwo w sieci. Jak ochro-
ni¢ siebie i swoje pienigdze?” znajduja sie m.in.
szczegdtowe informacje o tym, jak rozpoznawad
fatszywe maile i SMS-y, bezpiecznie robié¢ zaku-
py w internecie i korzystaé z serwiséw ogtosze-
niowych. To kompendium wiedzy poparte naj-
nowszymi danymi i przyktadami z zycia.

REKLAMA

wartiad.

Polisa na zycie
z pomocg w leczeniu.

Dla Ciebie tez

MATERLEL MARNET I RGO
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KATEGORIA: WINDYKACJA

Intrum
intrum

Intrum to wiodacy w branzy windykacji dostawca
ustug zarzadzania wierzytelnosciami z 25-letnig
historig na rynku. Oznacza to, ze Intrum jest jed-
na z pierwszych profesjonalnych firm windykacyj-
nych, ktére dziatajg w naszym kraju.

Misjg Intrum jest ,wyznaczanie drogi ku zdrowej
gospodarce” i jest ona niezmienne od przeszio
dwdch dekad. Firma pomaga biznesom - zaréw-
no korporacjom, jak i podmiotom z sektora MSP
- efektywniej prosperowadé poprzez oferowanie
rozwigzan, ktére w efekcie powodujg poprawe
przeptywdw pienieznych i wzmacniajg rentownosé
przedsiebiorstwa w diugiej perspektywie czasowe;j.
Intrum pomaga klientom-wierzycielom poprzez
dbanie o ich klientéw, czyli niosgc pomoc zadtuzo-
nym jednostkom. Zapewnienie konsumentom i fir-
mom wsparcia, ktérego potrzebuja, aby uwolnié sie
od dlugdw, jest sednem dziatalnosci Intrum. Ofer-

Kancelaria Prawnicza Maciej Panfil i Partnerzy Spétka Komandytowa

[*] PANFIL

NA STREAZY NALEZNOSCI

Kancelaria Panfil oferuje kompleksowe docho-
dzenie wierzytelnosci, wyrdzniajac sie na rynku
ponad 20-letnim doswiadczeniem, zaawansowa-
nymi technologiami i transparentnoscig. Ponad
180-0sobowy zespdt obstuguje portfele masowe,
sprawy SME i korporacyjne, dostosowujgc strate-
gie do specyfiki wierzytelnosci. Obstuga obejmuje
wsparcie na kazdym etapie - od monitoringu i win-
dykacji polubownej po egzekucje i postepowania
upadtosciowe. Kancelaria stosuje innowacyjne na-
rzedzia umozliwiajgce automatyzacje i zaawanso-
wang integracje z systemami wymiaru sprawiedli-

ta Intrum oparta jest na dwéch gtéwnych ,pro-
duktach”: kompleksowych ustugach zarzadzania
wierzytelnosciami i inwestycjach portfelowych.
Zarzadzanie wierzytelnosciami (Credit Manage-
ment Services) - klienci zlecajg Intrum odzyski-
wanie naleznosci, dzieki czemu moga skupic sie
na tym, co robig najlepiej, zamiast poswiecad czas
na dziatania windykacyjne we wtasnym zakresie.
Inwestycje Portfelowe (Portfolio Investment): In-
trum zakupuje portfele dlugdéw. Jest to komplek-
sowa ustuga, ktéra zamyka proces dochodzenia
wierzytelnosci dla klientéw firmy. Wzajemne
uzupetnianie sie ustug zarzadzania wierzytelno-
$ciami oraz inwestycji portfelowych wynika ze
zréwnowazonego modelu biznesowego Intrum
- sustainability. Jest gwarancjg swiadczenia ustug
najwyzszej jakosci dla klientéw i niesienia efek-
tywnej pomocy dla zadtuzonych konsumentdw.

[=] ;2% [u]

wosci. Rozbudowany serwis dokumentowy i raport
online zwiekszaja przejrzystosé dziatan i poprawia-
jg organizacje wspdtpracy. Dzieki rozbudowanemu
zespotowi IT i szybkiemu wdrazaniu nowych tech-
nologii kancelaria prowadzi dynamiczne dziatania
w celu odzyskania naleznosci, dbajgc o najwyzsze
standardy wymiany informacji.

Prawnicy kancelarii sg ekspertami w zakresie pra-
wa cywilnego oraz procedur prawnych dotycza-
cych odzyskiwania naleznosci. Dziesigtki tysiecy
poprowadzonych przez nich spraw stanowig po-
tezng baze wiedzy i doswiadczen.
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KATEGORIA: RYNEK KAPITALOWY

KDPW_CCP

KDPW
CCP

Aktywny Rachunek w KDPW_CCP. Rozporzadze-
nie EMIR 3.0 wprowadza obowigzek posiadania
przez uczestnikéw rynku unijnego, ktérzy rozli-
czaja okreslone derywaty OTC w EUR i PLN w CCP
z paristw trzecich Aktywnego Rachunku, czyli konta
rozliczeniowego w unijnym, autoryzowanym CCP.
Polska izba rozliczeniowa - KDPW_CCP - posiada
odpowiednig unijng autoryzacje, a na tle europej-
skich konkurentéw wyrdznia sie indywidualnym po-
dejsciem do klienta oraz atrakcyjng oferta cenowa.
Nowym uczestnikom rozliczajgcym oferuje m.in.:

ORDERY
J OWE

zwolnienie z optaty za wpis do rejestru uczestnikéw
rozliczajgcych w 2025 r. (oszczednos$é w wysoko-
$ci 50 tys. zf), atrakcyjna optate za uczestnictwo
- 20 tys. rocznie, segregacje aktywdw, prosty pro-
ces zaktadania aktywnego rachunku, komunikacje
via komunikaty FpML i XML, dostep online do sys-
temu rozliczeniowego z mozliwoscig przegladania
informacji o rozliczanych instrumentach pochod-
nych oraz odbierania i przesytania informacji do
KDPW_CCP, nieodptatne srodowisko testowe
i wsparcie w realizacji scenariuszy testowych.

REKLAMA

x[=)
Kalkulator wielkosci
pozycji

Podpowie, naile
ile wyniesie

tap gietdowe gorki i dofki.

WebTrader
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Portfel i cate aktywa
w jednym miejscu
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Analityka i trading na jednym
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Masz wszystko, czego potrzebujesz do inwestowania.
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TUnZ Warta

Wwariad.

Warta jako pierwsza firma ubezpieczeniowa na
rynku wprowadzita produkt ,Leczenie za grani-
ca Plus”. Dzigki ubezpieczeniu klient moze sko-
rzystac¢ z innowacyjnych metod leczenia nowo-
twordw za granicg w ramach spersonalizowanej
terapii onkologicznej - medycyny precyzyjne;j.
Pojawienie sie terapii celowanej (medycyny pre-
cyzyjnej) sprawito, ze leczenie nowotwordéw zy-
skato zupetnie nowg jakos$é. To dziedzina medy-
cyny, ktéra wciaz sie rozwija, dzieki czemu coraz
wiecej pacjentéw onkologicznych zyskuje szanse
na dlugie zycie. Dzigki badaniom genetycznym
i profilowaniu molekularnemu mozliwe jest okre-
Slenie konkretnych mutacji oraz mechanizmdéw
odpowiedzialnych za rozwdj nowotworu, co
umozliwia optymalizacje i indywidualizacje te-
rapii. Nowa oferta Warty to szansa dla polskich
pacjentéw na korzystanie w ramach ubezpiecze-
nia z najnowoczesniejszych metod terapii, czesto
niedostepnych w Polsce oraz bardzo kosztow-

KATEGORIA: UBEZPIECZENIA NA ZYCIE

nych. To przetomowe rozwigzanie, tagczace in-
nowacje medyczne z kompleksowym wsparciem
organizacyjnym i finansowym. Pakiet spersonali-
zowanej terapii onkologicznej w ramach leczenia
za granica obejmuje dostgp do zaawansowanych
badan genetycznych, takich jak testy mutacji so-
matycznych, ale takze organizacje i finansowanie
leczenia w specjalistycznych osrodkach poza Pol-
skg (do 2 mIn euro). Ubezpieczenie pokryje kosz-
ty zwigzane z terapia, transportem medycznym
czy zakwaterowaniem, a takze zapewni wsparcie
w postaci opiekuna odpowiedzialnego za kwestie
organizacyjne czy tlumacza. Pacjent ma moz-
liwosé zabrania osoby towarzyszacej, w przy-
padku dziecka s3 to dwie osoby. Dodatkowo
ubezpieczenie umozliwia monitorowanie stanu
zdrowia po zakoriczeniu leczenia, a takze badania
genetyczne dla cztonkdw rodziny pacjenta w celu
oceny ich ryzyka genetycznego i ewentualnego
zaplanowania dziatari prewencyjnych.

KATEGORIA: LEASING

ING Lease (Polska)

ING S

Kwalifikowany Podpis Jednorazowy przeznaczo-
ny do podpisywania dokumentdéw leasingowych.
Wydawany jest on w petni zdalnie na potrzeby

=

podpisania danego dokumentu. Nie jest wyma-
gany wczesniej wykupiony certyfikat, jak w przy-
padku podpiséw diugoterminowych.
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KATEGORIA: INFORMACJA GOSPODARCZA

Krajowy Rejestr Diugdéw Biuro Informacji Gospodarczej E E

KRAJOWY
REJESTR DLUGOW

Analiza Wiarygodnosci Platniczej (inaczej sco-
ring KRD) to nowoczesne narzedzie wspierajace
przedsiebiorcéw w zarzgdzaniu ryzykiem finanso-
wym. Dzigki zaawansowanym algorytmom uczenia
maszynowego oraz unikalnym zasobom bazoda-
nowym KRD system ocenia ryzyko ptatnicze kon-
trahentdw, klasyfikujac je w skali od A (najnizsze
ryzyko) do H (najwyzsze ryzyko).

System obejmuje ponad 95 proc. podmiotéw go-
spodarczych w Polsce, zaréwno matych i srednich
przedsiebiorstw, jak i duzych firm, co pozwala na
szerokie zastosowanie w réznych procesach biz-

KATEGORIA: KARTA KREDYTOWA

nesowych, takich jak preselekcja w kampaniach
sprzedazowych czy ocena ryzyka przy udzielaniu
limitéw faktoringowych.

Analiza Wiarygodnosci Ptatniczej KRD pomaga
przedsiebiorcom unikaé wspdtpracy z niewypta-
calnymi kontrahentami oraz precyzyjne selek-
cjonowaé klientéw, co przektada sie na ochrone
ptynnosci finansowej firmy i poprawe jej kondycji.
Dzieki temu narzedziu przedsiebiorcy moga po-
dejmowac bardziej Swiadome decyzje biznesowe,
minimalizujac ryzyko strat i zwiekszajac swoje ko-
rzysci finansowe.

BNP Paribas Wealth Management

BNP PARIBAS
WEALTH MANAGEMENT

Klientom oczekujgcym serwisu na najwyzszym
poziomie BNP Paribas Wealth Management ofe-
ruje wyjatkowa karte kredytowg - Mastercard
World Elite. Poza szerokimi mozliwosciami w
sferze ptatnosci, z kartg wigzg sie unikalne be-
nefity i przywileje. Karta ta zapewnia dostep do
indywidualnego i rodzinnego ubezpieczenia oraz
catlodobowej obstugi concierge. Karta Master-
card World Elite gwarantuje réwniez wyjatkowe
przywileje, w tym dostep do salonikéw VIP zlo-
kalizowanych na lotniskach na catym swiecie ze
strefa wi-fi, a takze ustuge Fast Track §wiadczong
na Lotnisku Chopina w Warszawie, umozliwiajgca

skorzystanie z szybkiej Sciezki przejscia kontroli
bezpieczeristwa.

Korzysci karty kredytowej MasterCard World Elite:
wysoki limit kredytowy, dtugi okres bezodsetko-
wego kredytu - do 58 dni, szeroki pakiet ubezpie-
czeri BNP Paribas World Elite, bogaty pakiet ustug
Mastercard Concierge - dostep do osobistego asy-
stenta, program LoungeKey - dostep do salonikéw
VIP na lotniskach, Fast Track - dostep do szybkiej
Sciezki przejscia kontroli bezpieczeristwa na Lotni-
sku Chopina w Warszawie, Program Mastercard®
Bezcenne® Chwile z szerokim katalogiem nagréd za
punkty zebrane za transakcje kartami Mastercard.
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KATEGORIA: FAKTORING

SMEO

=SMEO.

SMEO od o$miu lat zapewnia szybkie finansowa-
nie przedsiebiorstwom MSP, dla ktérych ustugi
bankowe s3 trudno dostepne m.in. ze wzgledu
na krétki staz, niewielkie zadtuzenia, opéZnienia
w ZUS lub US. Jest pierwsza firma na polskim ryn-
ku faktoringu online, oferujaca w petni cyfrowy
dostep do ustugi, bez koniecznosci dostarczania
dokumentdéw w formie papierowej. Zastosowanie
przetomowych technologii i indywidualne podej-
Scie do klientéw to najwieksza przewaga firmy.
W SMEO nie ma skomplikowanych procedur, for-

LR

malnosci sg uproszczone do minimum, a wnio-
skowanie odbywa sie w 100 proc. online. Decyzje

ING COMMERCIAL FINANCE POLSKA SA
ING £

Przedsiebiorcy oraz spétki moga wygodnie, szyb-
ko oraz w petni online przekazaé swoje faktury do
finansowania - pienigdze zostang wyptacone nie-
zwlocznie po potwierdzeniu faktury przez dtuznika.
ING Finansowanie Faktur to jeden z najbardziej
optymalnych i przyjaznych sposobdw na zadba-
nie o biezace finanse firmy. Rozwigzanie to nie jest
zarezerwowane wylacznie dla klientéw ING, lecz
skierowane do kazdego zainteresowanego nim
podmiotu gospodarczego. Maksymalna wysokosé
limitu klienta to 400 000 zt. Caty proces mozna
zrealizowaé online, a pienigdze otrzymadé nawet
w dniu wystawienia faktury.

Finansowanie faktur to lepsza alternatywa dla
pozyczek i kredytéw firmowych, po ktére czesto
siegajg przedsigbiorcy, gdy tracg catkowicie Zré-

o przyznaniu finansowania otrzymuje sie w mniej
niz minute, a przelew srodkéw maksymalnie w 24
godziny. Przewaga SMEO jest tez petna transpa-
rentnosé i maksymalnie uproszczona Tabela Optat
i Prowizji. Spétka oferuje limit finansowania faktur
do 5 000 000 zt. SMEO jest cztonkiem Polskiego
Zwigzku Faktoréw oraz Zwigzku Przedsiebiorstw
Finansowych w Polsce. W 2024 r. spétka zostata
wyrézniona na WOA Digital WOW Awards 2024,
zdobywajac tytut Najlepszego cyfrowego fakto-
ringu w Europie - wsréd fintechéw. Na poczatku
2025 r., na Gali Loan Magazine Awards SMEO zdo-
byto réwniez tytut Top Brand Dekady.

dto finansowania biezgcych wydatkéw. W przeci-
wieristwie do innych ustug bankowych faktoring
nie wymaga badania zdolnosci kredytowej, cza-
sochtonnej weryfikacji, jest tez korzystniejszy pod
wzgledem kosztéw. W ING Finansowanie Faktur
doceniani sg stali i aktywni klienci - przy regular-
nej wspdtpracy ustugobiorca moze liczyé az na
30 proc. rabatu.

Ustuga zostata uznana najlepszym zdalnym pro-
duktem faktoringowym w Europie w 2024 r. pod-
czas corocznej gali WOA digital.

Wiegcej informacji na ten temat znajduje sie na
stronie Finansowaniefaktur.pl wraz z dostepnym
kalkulatorem, dzieki ktéremu przedsiebiorca ma
mozliwosé sprawdzenia przyblizonej kalkulacji
kosztu finansowania faktur.
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Towarzystwo Ubezpieczeri Europa

EURCPA

UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie turystyczne Travel World to wyjat-
kowa polisa na rynku, ktéra zapewnia komplekso-
wa ochrone klientom indywidualnym podrézuja-
cym za granice.

W ramach polisy TU Europa zapewnia sumy ubez-
pieczenia kosztéw leczenia do 500 tys. EUR. Do-
datkowo, w wariantach VIP i The Best dostepne sg
osobne sumy ubezpieczenia na transport powrot-
ny - 150 tys. EUR w wariancie VIP oraz 500 tys.
EUR w wariancie The Best.

Polisa obejmuje szeroki katalog sportéw letnich,
ktéry jest dostepny we wszystkich wariantach
ubezpieczenia, a takze zapewnia ochrone w przy-
padku uprawiania sportéw zimowych, takich jak
narciarstwo czy snowboarding w wariantach VIP
i The Best. Dla klientéw dostepny jest tez pakiet
Sport, ktéry obejmuje kontynuacje leczenia w Pol-
sce po nieszczesdliwym wypadku w trakcie podrdézy.

Ochrona obejmuje réwniez koszty ratownictwa,
ktére pokrywane sa do wysokosci sumy ubez-
pieczenia kosztéw leczenia, co gwarantuje po-
moc w najbardziej wymagajacych sytuacjach.
W zakresie ochrony sg nastepstwa chordéb prze-
wlektych i psychicznych, co sprawia, ze ubezpie-
czenie jest wyjatkowo wszechstronne. Ponadto,
ubezpieczenie uwzglednia réwniez szkody po-
wstate pod wptywem alkoholu.

Dzieki atrakcyjnym znizkom dla dzieci, rodzin
i grup, ubezpieczenie turystyczne Travel World
jest dostepne w korzystnych cenach, a sktadki
sg dostosowane do regionu, w ktérym ochrona
obowigzuje (Europa, kraje basenu Morza Sréd-
ziemnego oraz inne rejony $wiata).
Dodatkowo, w sytuacjach nagtych, istnieje
mozliwo$é bezptatnego przedtuzenia ochrony
o 5dni.

ROLA AIQLABS W KSZTAETOWANIU RYNKU

CONSUMER FINANCE

Ubiegty rok byt czasem dynamicznych zmian w branzy consumer finance, napedzane;j
cyfryzacja i rosnacymi oczekiwaniami konsumentow wobec elastycznych form finansowania.

MARTA FILA
cztonek zarzadu AlQLabs

tym kontekscie AlQLabs
odgrywa kluczowa role,
oferujgc innowacyjne roz-

wigzania dostosowane do nowych
trendéw rynkowych. Jako zaawan-
sowany FinTech taczymy big data,
Al'i machine learning, by precyzyjnie
dopasowac produkty finansowe do
potrzeb klientéw. Rozwijamy pozycz-
ki pozabankowe, karty kredytowe
oraz BNPL, odpowiadajac na zmie-

niajace sie nawyki ptatnicze. Nasze
algorytmy scoringowe umozliwia-
ja skuteczne zarzadzanie ryzykiem,
jednoczesnie zwiekszajac dostep-
nos¢ finansowania. Zaréwno nas, jak
i caty sektor finansowy czekaja nowe
wyzwania. Jako jeden z lideréw nie-
ustannie redefiniujemy standardy, ta-
czac technologie z odpowiedzialnym
podejsciem do finansowania.
materiat partnera
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TRENDY KONSUMENCKIE, KT()RE
WPLYNA NA RYNEK UBEZPIECZEN

Rosnace zainteresowanie dtugowiecznoscia i zdrowiem spowoduje zdecydowany wzrost

zapotrzebowania na produkty ubezpieczeniowe oferujgce w swoim zakresie profilaktyke

—wynika z analiz Aon Polska. Zmieni sie takze postrzeganie roli benefitbw pracowniczych
w organizacjach. Ubezpieczyciele beda musieli wykazac sie elastycznym podejsciem.

KATARZYNA NALEPA
Practice Director Health & Benefits,
Aon Polska

roku na rok na zna-
Zczeniu zyskuja kwe-
stie wykorzystywa-
nia sztucznej inteligencji
w pracy brokera, a takze pre-
cyzji informacji i przejrzy-
sto$ci w komunikacji na linii
ubezpieczyciel-klient.
Euromonitor International
zaprezentowal pod koniec
ubieglego roku raport ,Top
global consumer trends
2025”. Organizacja przewi-
duje w nim najwazniejsze
globalne trendy konsumenc-
kie na podstawie danych ze-
branych na calym $wiecie.
Eksperci z Aon Polska prze-
analizowali je z perspekty-
wy brokera ubezpieczenio-
wego. W jaki sposob trendy
te wplyna na rynek ubezpie-
czeniowy? Jak rynek ubez-
pieczen pracowniczych oraz
szeroko pojetych benefitow
powinien ewoluowac, aby
sprosta¢ zmieniajacym sie
oczekiwaniom klientdw?

TREND DLUGOWIECZNOSCI
OZNACZA WZROST
ZAINTERESOWANIA
PROFILAKTYKA

Jak wynika z raportu, kon-
sumenci coraz mocniej
koncentruja sie na dbaniu
0 dlugie zycie w dobrym
zdrowiu, stawiajac na pro-
filaktyke i produkty rozwig-
zujace konkretne problemy
zdrowotne. Zdrowe nawyki
maja zapewnic lepsza jakos¢
zycia. Trend ten umacnia
sie przede wszystkim z po-
wodu starzenia sie popula-
cji i negatywnych skutkow
pandemii. Rosngce zainte-
resowanie dlugowieczno-
$cig i zdrowiem moze spo-
wodowac¢ zdecydowany
wzrost zapotrzebowania na
produkty ubezpieczeniowe
oferujace w swoim zakresie
profilaktyke.

Z jednej strony widzimy
umacniajacy sie trend nasta-
wienia na dlugowiecznosc,
z drugiej stabnaca kondycje
stuzby zdrowia przy jedno-
czesnym starzeniu sie spo-
leczenstwa. Prewencja na-
biera w zwigzku z tym coraz
wiekszego znaczenia i rynek
ubezpieczeniowy powinien

skierowa¢ uwage na ten ele-
ment oferty. Wsrdd klientéw
widac¢ rosnaca popularnosc
dzialan profilaktycznych.
Nie spada rowniez zainte-
resowanie produktami po-
magajacymi dbac o zdrowie
psychiczne pracownikow.
Pracodawcy zaczynaja jed-
nak szukac¢ produktow celo-
wanych w konkretne potrze-
by, a nie od wszystkiego i dla
wszystkich, z ktorych osta-
tecznie korzysta tylko nie-
wielka grupa pracownikow.

RACJONALNE PODEJSCIE DO

FINANSOWANIA BENEFITOW

Ekonomiczna niepewnosé
wymaga od konsumentéw
bardziej przemys$lanych de-
cyzji. Wedlug Euromonito-
ra konsumenci coraz wiek-
$zg uwage zwracaja na to,
by kupowane przez nich
produkty i ustugi przyno-
sily oczekiwang wartos$¢
(68 proc. konsumentow
zmienilo swoje nawyki za-
kupowe w odpowiedzi na
niepewnos$¢ ekonomiczng).
Na polskim rynku od cza-
sow pandemii odnotowywa-
no dwucyfrowe wzrosty cen
produktéw zdrowotnych,
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a przewidywana na kolejny
rok inflacja w tym zakresie
nie spadnie ponizej 10 proc.
Jednocze$nie budzety firmo-
we na tego rodzaju benefity
sg coraz bardziej obcigzone,
co sklania pracodawcow do
poszukiwania innych roz-
wiazan zabezpieczajacych
potrzeby zdrowotne pra-
cownikow. Dotyczy to nie
tylko opieki zdrowotnej. Po-
trzebe mniej kosztownych
rozwiazan w zakresie bene-
fitéw pracowniczych przy
jednoczesnym mozliwie
najwiekszym zabezpiecze-
niu dobrostanu kadry, Aon
okreslit trendem nr 1 w HR
juz w 2024 r. Koszty powin-
ny by¢ racjonalnie skalku-
lowane, pozwalajac pra-
codawcom i pracownikom
dobra¢ produkty wg swoich
potrzeb, bez koniecznos$ci

ORDERY FINANSOWE 2024

znacznego rozszerzenia bu-
dzetu.

KWESTIE EKOLOGICZNE

- REALNE DZIAtANIA,

NIE DEKLARACJE

Kolejnym trendem, ktéry
takze wplynie w tym roku na
rynek ubezpieczen, jest ,,eko-
Logika”. Konsumenci doko-
nuja wyboréw z uwzgled-
nieniem ich wplywu na
Srodowisko. Staja sie bar-
dziej pragmatyczni, a zréw-
nowazone alternatywy po-
zostaja Swiadoma decyzja
oparta na osobistych warto-
$ciach oraz potrzebach, ktore
dany produkt ma zaspokoic.
48 proc. konsumentéw uwa-
za, ze bycie ekologicznym
nie powinno ograniczac sie
do o$wiadczen producenta,
ale musi by¢ poparte real-
nymi dzialaniami. Oprécz

POTRZEBE MNIEJ
KOSZTOWNYCH
ROZWIAZAN

W ZAKRESIE BENEFITOW
PRACOWNICZYCH

PRZY JEDNOCZESNYM
MOZLIWIE NAJWIEKSZYM
ZABEZPIECZENIU
DOBROSTANU KADRY,
AON OKRESLI+ TRENDEM
NR 1 W HR JUZ W 2024 R.

kwestii ekologicznych na
znaczeniu zyskuja réwniez
aspekty zwigzane ze zrow-
nowazonym rozwojem oraz
wplywem na spolecznos$c
zarowno w skali globalnej,
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jakilokalnej. Firmy ubezpie-
czeniowe maja tutaj szerokie
pole do dziatania — od propo-
nowania produktéw promu-
jacych proekologiczne zacho-
wania (np. dojazd do pracy
na rowerze) po zaangazo-
wanie w inicjatywy spolecz-
ne (jak edukacja) i wlasne
projekty ukierunkowane na
zréwnowazony rozwoj.

PRECYZJA INFORMACJI

I JASNA KOMUNIKACJA
Dazenie do minimalizowa-
nia czasu poswieconego na
analize opcji oraz poszu-
kiwanie optymalnych roz-
wigzan staje sie dla konsu-
mentow priorytetem. Na
znaczeniu zyskuja prostota
oraz precyzja informacji.
W konteks$cie rywalizacji
o uwage klienta kluczowa
staje sie jasna i zoptymali-
zowana komunikacja.
Wyzwanie jest ogromne,
tym bardziej ze wymag pro-
stoty i przejrzystosci spotyka
sie tutaj z wytycznymi Ko-
misji Nadzoru Finansowe-

go (KNF) i innych instytucji
dbajacych o bezpieczenstwo
konsumentéw. Komunikacja
jest jednym z kluczowych
aspektow przy budowaniu
i realizacji strategii benefito-
wych dla naszych klientéw.
Jezeli pracownicy nie beda
mieli wiedzy o korzySciach,
jakie oprdécz wynagrodzenia
oferuje im pracodawca, nie
beda ich docenia¢ ani tym
bardziej bra¢ pod uwage
przy podejmowaniu decyzji
0 ewentualnej zmianie miej-
sca pracy.

AMBIWALENTNE

PODEJSCIE DO Al

Sztuczna inteligencja w ostat-
nich latach stawiana byla na
piedestale. Jednak w miare
jej rozwoju i coraz szerszego
zastosowania konsumenci
zaczynaja zauwazac takze jej
ograniczenia. Chociaz nadal
doceniamy korzy$ci pltynace
z Al, cenimy rowniez przej-
rzystos$c i nadzdr czlowieka.
Firmy ubezpieczeniowe
moga wykorzystac te tech-

nologie np. do wykrywania
oszustw, spersonalizowania
rekomendacji polis i obstugi
klienta, ale musza zapewnic
przejrzysto$¢ w uzyciu Al
i utrzymacé ludzkie punkty
kontaktowe dla ztozonych za-
pytan. Wida¢ jednoznacznie,
ze wszelkiego rodzaju boty
moga Znaczaco przyspieszyc
wykonywanie prostych - po-
wtarzalnych dzialan. Wy-
korzystanie narzedzi Al do
rekrutacji, ale i do uspraw-
nienia codziennej pracy
wzrasta. I niezwykle wazny
jest tutaj rozwoj odpowied-
nich kompetencji. Juz teraz
wiodacy ubezpieczyciele na
polskim rynku wykorzystu-
ja Al do likwidacji najprost-
szych roszczen. Na przyklad
aplikacje dostawcow ustug
medycznych - daja nie tylko
dostep do dokumentacji czy
grafikéw lekarzy, ale prze-
szukuja juz baze dostepnych
wizyt i informujg o zwalnia-
jacych sie terminach.

Juz wkrétce dowiemy sie,
w jakim stopniu Swiatowe
trendy konsumpcyjne wply-

DAZENIE DO
MINIMALIZOWANIA
CZASU POSWIECONEGO
NA ANALIZE OPCJI
ORAZ POSZUKIWANIE
OPTYMALNYCH
ROZWIAZAN STAJE SIE
DLA KONSUMENTOW
PRIORYTETEM.
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ng na nasz rynek benefitowy.
Mozna jednak przewidywac,
Ze rosnace zainteresowanie
zdrowiem i dlugowieczno-
$cig spowoduje zwiekszenie
popytu na rozwigzania ma-
jace charakter prewencyjny.
Wzrastajace koszty sprawig,
ze konsumenci beda skrupu-
latnie analizowa¢ dostepne

ORDERY FINANSOWE 2024

oferty, a pracodawcy szukac
rozwigzan zminimalizowa-
nia tych wzrostéw. Prioryte-
tem pozostanie zréwnowazo-
ny rozwoj, lecz klienci beda
oczekiwac konkretnych do-
wodow odpowiedzialnosci
ze strony firm. Z kolei wzrost
zastosowania sztucznej in-
teligencji bedzie wymagal

utrzymania transparentno-
§ci i etycznego postepowa-
nia, aby zachowac zaufanie
klientéw. Dlatego juz teraz
caly rynek benefitow pra-
cowniczych powinien zasta-
nowic sie, jak odpowiedzie¢
na ewoluujace potrzeby za-
rowno konsumentéw, jak
ifirm ich zatrudniajgcych.

> Unikajgc zbednej biurokracji oraz dtugiego oczekiwania - otrzymaj $rodki wtedy, gdy ich
potrzebujesz, i rozwijaj swéj biznes bez ograniczen.

ING FINANSOWANIE FAKTUR
— odblokuj kapitat zamrozony w fakturach

W dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu biznesowym przedsiebiorcy poszukuja rozwiazan,
ktére pozwolg im utrzymac ptynnosc finansowa i szybko reagowac na potrzeby rynku.
Tradycyjne metody finansowania czesto wiaza sie z dtugim procesem weryfikacji i dodatkowymi
kosztami, co moze hamowac rozwdj firmy. W takich warunkach faktoring staje sie atrakcyjna
alternatywa, umozliwiajaca szybki dostep do gotowki bez zbednych formalnosci.

Bez wychodzenia zdomu

Dzieki ING Finansowanie Faktur
przedsiebiorcy mogg natychmiast
uwolnic¢ $rodki zamrozone w wysta-
wionych fakturach. Proces jest cat-
kowicie zdalny - wystarczy zgtosic
fakture do finansowania, a wyptata
Srodkéw nastepuje niezwtocznie
po potwierdzeniu ptatnosci przez
kontrahenta. To rozwigzanie jest

Eu:pmﬂnu dﬂ.‘lgu :

== 5 lepszeqo cash ﬂ

finonsohsareef okl .pl

dostepne dla szerokiego grona
firm, niezaleznie od ich dotych-
czasowej historii kredytowej czy
wspotpracy z bankiem.

Elastyczne finansowanie

dopasowane do Twoich potrzeb
Maksymalna kwota finansowa-
nia wynosi 400 tys. zt, co pozwala
przedsiebiorcom na sprawne zarzg-

;_g-

-_I._r J i
3

dzanie ptynnoscia i unikanie pro-
blemoéw z biezacymi zobowiaza-
niami. Stata wspotpraca wiaze sie
réwniez z dodatkowymi korzyscia-
mi - aktywni uzytkownicy moga
liczy¢ na rabaty siegajace 30 proc.

Klucz do stabilnosci
przedsiebiorstw

Jednym z najwiekszych atutow
faktoringu jest jego przejrzystosé
oraz szybkos¢ dziatania. Przedsie-
biorca moze otrzymac Srodki juz
w dniu wystawienia faktury, co
znaczgco poprawia elastycznosé
finansowa firmy.

Wiecej informacji na temat ustugi
oraz kalkulator kosztéw dostepne

sg na stronie finansowaniefaktur.pl.

materiat partnera
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MSP ZE SPOKOJEM
PATRZA
NA NOWY ROK

Nowy rok, stara rzeczywistos¢ — tak mozna w skrocie
podsumowac wyniki pierwszego w tym roku odczytu
Barometru EFL.

1
& l‘;-'t
=
S
RADOSEAW WOZNIAK
prezes zarzadu EFL

d 1 stycznia obo-
wigzuje kilka istot-
nych zmian, ktdre

w praktyce wplyna na dzia-
lalno$¢ firm w Polsce, jak
choc¢by zmiany naliczania
skladek ZUS, jednak z per-
spektywy przedsiebiorcow
nic tak istotnego na razie
sie nie zadzialo, co wply-
neloby na prowadzenie ich
bizneséw.

Mowimy zatem o pewne;j sta-
bilno$ci gospodarczej, ktorej
wbrew pozorom wszyscy
potrzebujemy. Ostatnie lata
to sinusoida pozytywnych
i negatywnych wydarzen,
ktéra uniemozliwiala pro-
wadzenie w pelni efektyw-

nego biznesu, planowania
i inwestycji. Pierwsze mie-
sigce tego roku pokaza, czy
bedzie ona kontynuowana.
Rozpoczecie prezydentury
Donalda Trumpa, stagnacja
zachodnich gospodarek czy
majowe wybory prezydenc-
kie w Polsce moga wiele
zmienic.

Nowy rok nie zmienil na-
stawienia przedsiebiorcow
do otoczenia gospodarczo-
-politycznego.

Glowny odczyt Barometru
EFL na I kw. 2025 r. wyno-
si 50,7 pkt. i jest o 0,1 pkt.
nizszy niz ostatni pomiar
z 2024 r. Wartos¢ wskaznika,
cho¢ pozostaje niemal taka
sama jak kwartal wczes$niej,
to wcigz pozostaje powy-
Zej poziomu ograniczonego
rozwoju (OR). Prég OR to po-
ziom ograniczonego rozwo-
ju firm z sektora MSP, ktory
w Barometrze EFL wynosi co
najmniej 50 pkt. Stanowi al-
gorytm stworzony na podsta-
wie danych zgromadzonych
w trakcie badania przedsie-

biorcéw dotyczacych czte-
rech sfer: poziomu sprzeda-
7y, planowanych inwestycji
w $rodki trwale, ptynnosci
finansowej i zapotrzebowa-
nia na zewnetrzne finanso-
wanie. Przyjmuje wartos$ci
od 0 do 100, przy czym za-
gregowany wynik powyzej
50 pkt. oznacza, ze wyste-
Puja sprzyjajace warunki do
rozwoju sektora MSP, nato-
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miast wynik nizszy ozna-
cza, ze warunki te sa nieko-
rzystne. Warto$¢ wskaznika
na poziomie 50,7 pkt. ozna-
cza, ze mikro-, male i $red-
nie przedsiebiorstwa widza
szanse na rozwoj w najbliz-
szych miesigcach.

Pierwszy tegoroczny pomiar
jest jednak nizszy w ujeciu
rocznym —w styczniu 2024 r.
wyniést 52,5 pkt.

MNIEJ INWESTYCJI, MNIEJ
PRZYCHODOW

Analizujac poszczegdlne ob-
szary, ktore skladaja sie na
glowny indeks Barometru,
w pierwszej kolejnosci war-
to zwrdci¢ uwage na mniej-
Szy optymizm inwestycyjny.
Cho¢ grupa przedsiebiorcow
wskazujacych na wzrost in-
westycji w porownaniu do
minionego kwartatlu jest

NOWY ROK NIE
ZMIENIE NASTAWIENIA
PRZEDSIEBIORCOW
DO OTOCZENIA
GOSPODARCZO-
-POLITYCZNEGO.
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wieksza i wynosi 14 proc.
(w IV kw. 2024 r. bylo to
10 proc.), to jednak liczniej-
sze jest grono przedstawicie-
li firm, ktére planuja mniej
inwestowac (22 proc.). Kwar-
tal temu inwestycyjnych
pesymistow bylo 14 proc.
Najwiecej respondentéw
planuje jednak podobny po-
ziom inwestycji (64 proc.).

W przypadku sprzedazy
grupa optymistow maleje
juz czwarty kwartat z rze-
du i obecnie tylko 12,5 proc.
firm prognozuje wiek-
sze przychody. Pod koniec
roku taka opinie wysta-
wilo 16 proc. zapytanych.
Rok temu optymistow byto
niemal dwa razy wiecej
(21 proc.). Niestety 17 proc.
firm spodziewa sie skurcze-
nia sprzedazy, podczas gdy
w IV kw. ubieglego roku tak
prognozowalo 12 proc. ba-
danych. W §lad za gorszymi
prognozami sprzedazowymi
ida gorsze prognozy doty-
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czace pltynnosci finansowej.
Tylko 12 proc. spodziewa
sie jej poprawy (kwartat
wczesniej 15 proc.). 18 proc.
firm obawia sie pogorsze-
nia kondycji finansowej,
a siedem na 10 firm nie spo-
dziewa sie zadnych zmian
w tym obszarze.

Wzrost liczby ankietowa-
nych przedsiebiorcow jest
widoczny w obszarze za-
potrzebowania na finan-
sowanie zewnetrzne. Wie-
cej zewnetrznej gotowki
potrzebuje dwa razy wiecej
przedsiebiorcéw niz kwar-

NAJMNIEJSZE
PODMIOTY NAJBARDZIEJ
PESYMISTYCZNIE
OCENIAJA SWOJA
PRZYSZ+0OSC.

tal wcze$niej (24 proc. vs.
12 proc. w IV kw. 2024).

NAJMNIEJSZE FIRMY

Z NAJWIEKSZYMI OBAWAMI
Analizujagc wskaznik Ba-
rometru EFL wg wielkos$ci
przedsiebiorstw, wyraznie
widac¢, ze to najmniejsze
podmioty najbardziej pesy-
mistycznie oceniajg swoja
przysztosé. Wartos$¢ sub-
indeksu dla mikrofirm na
I kw. 2025 r. wyniosta tylko
48,6 pkt. (-0,7 pkt. kw./kw.),
dla matych 50,1 pkt. (+0,1
pkt. kw./kw.), a dla $rednich
55,5 pkt. (+1,1 pkt. kw./kw.).
Podmioty zatrudniajace do
dziewieciu pracownikow nie
tylko majq najnizszy indeks,
ale takze odnotowaly spadek
w ujeciu kwartalnym.

Na zdecydowanie nizszy
odczyt dla mikrofirm w po-
réwnaniu do wiekszych
kolegow wplynely opinie
dotyczace inwestycji, sprze-
dazy i ptynnosci finansowe;j.
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Tylko jedna na 10 mikro-
firm planuje w I kw. br. wie-
cej inwestowac (10 proc.).
W przypadku $rednich ten
wynik jest niemal trzy razy
wyzszy (30 proc.). Podobny
rozdzwiek wida¢ w obsza-
rze sprzedazy. 8 proc. mikro-
firm liczy na wieksze obroty,
podczas gdy 11 proc. matych
i 24 proc. $rednich. Rowniez
$rednie firmy lepiej oceniaja
swoja plynnos¢ finansowa.
26 proc. spodziewa sie jej
poprawy, podczas gdy tylko
11 proc. matych firm i tylko
6 proc. mikro.

ORDERY FINANSOWE 2024

TYLKO JEDNA NA

10 MIKROFIRM PLANUJE
W | KW. BR. WIECEJ
INWESTOWAC (10 PROC.).
W PRZYPADKU SREDNICH
TEN WYNIK JEST NIEMAL
TRZY RAZY WYZSZY

(30 PROC.).

Wynika to z faktu, ze MSP
to liczna grupa firm i bar-
dzo niejednorodna. Na
jednym biegunie mamy
Srednie podmioty zatrud-
niajace nawet kilkaset osob,
na drugim - kilkuosobowe
zalogi. I cho¢ ogolny wynik
dla calego sektora MSP jest
przyzwoity i nie daje po-
wodoéw do niepokoju, o tyle
prognozy najmniejszych
podmiotéw nie sga opty-
mistyczne. A w koncu to
mikrofirmy stanowia zde-
cydowana wiekszo$¢ tego
segmentu.

AKTYWNE RACHUNKI W KDPW_CCP

Majac na uwadze podniesienie atrakcyjnosci i stabilnosci unijnych ustug rozliczeniowych,
Komisja Europejska wprowadzita w tzw. pakiecie EMIR 3.0 obowigzek posiadania przez podmioty
bedace uczestnikami rynku derywatéw OTC tzw. aktywnych rachunkéw (kont rozliczeniowych)
w unijnych, autoryzowanych CCP dla niektérych instrumentow rozliczanych w EUR i PLN.

prowadzenie wymo-
gu utrzymywania
przez uczestnikéw

rynku objetych obowiazkiem rozli-
czeniowym aktywnych rachunkéw
w CCP z siedziba w Unii ma niwelo-
wac ryzyka wynikajgce z nadmier-
nej koncentracji derywatéw OTC
rozliczanych przez uczestnikow
rynku unijnego w CCP z panstw
trzecich i umozliwi¢ zmniejszenie
powstatej w ten sposéb wysokiej
ekspozycji wobec tych CCP.

KDPW_CCP jest autoryzowanym
CCP z siedziba w UE i prowadzi
rozliczenia derywatéw OTC w EUR
i PLN, dlatego zachecamy podmio-
ty objete nowym wymogiem do
zapewnienia zgodnosci z EMIR 3.0
z odpowiednim wyprzedzeniem

o AR TE

AT T e

1.35% 23154
g.25%0 BL1S .40
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2.51% 32BN

v 6.31%\ 24%.4

i otwarcia konta rozliczeniowego
juz teraz.

Aktywne rachunki muszg spetniac
wymagania okre$lone w rozporza-
dzeniu EMIR 3.0, a te oferowane
w KDPW_CCP je spetniaja.

Nowym uczestnikom rozliczaja-
cym KDPW_CCP oferuje m.in.:
zwolnienie z optaty za wpis do re-
jestru uczestnikéw rozliczajacych
w 2025 r. (0szczedzasz 50 tys. z71),
atrakcyjna optate za uczestnictwo

- 20 tys. zt rocznie, segregacje ak-
tywow wystandaryzowany proces
przyznawania uczestnictwa i brak
dodatkowych wymagan dla uczest-
nika rynku unijnego, prosty proces
zaktadania aktywnego rachunku,
komunikacje via komunikaty FpML
i XML, dostep online do systemu
rozliczeniowego, a takze nieodptat-
ne Srodowisko testowe i wsparcie
w realizacji scenariuszy testowych.

materiat partnera
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BANKI JAK CYFROWA TWIERDZA

Rosnie liczba aktywnych uzytkownikdéw bankowosci elektronicznej w Polsce.
W I kw. 2024 1. byto to juz ponad 23 mln konsumentéw. W sektorze
MSP odnotowano ponad 2,5 min firm korzystajgcych z e-bankowosci*.
Digitalizacja branzy finansowej przynosi korzysci, ale takze wyzwania zwigzane

ROBERT SEPETA
Business Development Manager
w firmie Kingston

guja transakcje i prze-

chowuja wrazliwe
dane, stanowig atrakcyjny
cel dla cyberprzestepcow.
Dodatkowo wprowadzane
sg nowe regulacje, takie jak
m.in. unijne rozporzadzenie
DORA. Ekspert firmy King-
ston wskazuje, ze niezbhed-
ne jest wdrazanie wielowar-
stwowych mechanizmoéw
obrony na wszystkich eta-
pach przetwarzania danych.
Aby zwiekszy¢ bezpieczen-
stwo instytucji finanso-
wych w Unii Europejskiej,
wprowadzono m.in. obo-
wiazujace od 17 stycznia br.
rozporzadzenie DORA (Di-
gital Operational Resilience
Act). Stawia ono konkretne
wymagania dotyczace te-
stowania, monitorowania
i ochrony infrastruktury IT
w branzy finansowej — ban-
kach, instytucjach pozycz-
kowych, firmach ubezpie-
czeniowych oraz wérdd ich
dostawcow ustug cyfrowych

Instytucje, ktére obstu-

z cyberbezpieczenstwem.

(ICT). Podmioty te sa zo-
bowigzane m.in. do rapor-
towania incydentéw, pro-
wadzenia rejestru umow
z dostawcami ICT czy sys-
tematycznego testowania
zabezpieczen (réwniez za
pomoca specjalistycznych
testow penetracyjnych).
DORA wprowadza rowniez
wymog terminowego zgla-
szania incydentow (24 go-
dziny, 72 godziny, miesigc
od zdarzenia) z informacja-
mi, takimi jak charakter in-
cydentu czy liczba klientow
dotknietych ryzykiem na-
rusz bezpieczenstwa.

WIELE POZIOMOW
BEZPIECZENSTWA BANKU

W $wietle kolejnych wymo-
goéw prawnych coraz wiek-
szego znaczenia w branzy
finansowej nabiera stoso-
wanie wielopoziomowej
obrony przed cyberzagro-
zeniami. Powinna ona ba-
zowac na zalozeniu, ze po-
jedyncza warstwa ochrony
(np. sam antywirus) nigdy
nie jest wystarczajacym za-
bezpieczeniem, a podat-
no$¢ na cyberataki stanowi
punkt krytyczny catego sys-

temu. W przypadku insty-
tucji finansowych cigglosc
dzialania systeméw IT ma
szczegOlne znaczenie, gdyz
kazda sekunda przerwy

/U
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w ich funkcjonowaniu moze
przekladac sie na wysokie
koszty. W przypadku naru-
szenia systemu koniecznos$c¢
usuniecia luki w jednej jego
czescinie powinna uniemoz-
liwia¢ dzialania pozostalych.
Dlatego ochrona powinna
bazowa¢ na nakladanych na
siebie mechanizmach i na-
rzedziach — tworzone w ten
sposob warstwy utrudniaja
cyberprzestepcom przepro-
wadzenie ataku.

Cyberprzestepcy czesto wy-
korzystuja najstabsze ogni-
wo w systemie. Dlatego klu-
czowe jest stosowanie nie

ORDERY FINANSOWE 2024

jednej, ale wielu uzupeknia-
jacych sie warstw obrony,
ktore dzialaja jak dobrze
strzezona twierdza. Nawet
jesli napastnikom uda sie
sforsowa¢ pierwsza linie
obrony, czekaja na nich ko-
lejne przeszkody.

Strategia wielopoziomowe-
go cyberbezpieczenstwa to
przede wszystkim zadbanie
0 wewnetrzng ochroneg. Po-
mocne w tym sa narzedzia do
wykrywania i zapobiegania
atakom oraz kontrolowania
dostepu do systemow, takie
jak EDR (Endpoint Detec-
tion and Response). Kluczo-

W SWIETLE
KOLEJNYCH

WYMOGOW PRAWNYCH
CORAZ WIEKSZEGO
ZNACZENIA W BRANZY
FINANSOWEJ NABIERA

STOSOWANIE

WIELOPOZIOMOWEJ
OBRONY PRZED
CYBERZAGROZENIAMI.

HOME&MARKET |

MARZEC 2025 B 57




. ORDERY FINANSOWE 2024

PRZECHODZENIE
Z BANKOWOSCI
TRADYCYJNEJ NA
CYFROWA ZWIEKSZA
ILOSC DANYCH
PRZECHOWYWANYCH
PRZEZ PODMIOTY
FINANSOWE, W TYM
WRAZLIWYCH
INFORMACJI
OSOBOWYCH

| FINANSOWYCH.

we jest rowniez opracowa-
nie procedur raportowania
zagrozen, ktore usprawnia
reagowanie na incyden-
ty, a nastepnie zapoznanie
z nimi wszystkich pracow-
nikéw. W obliczu rosnacego
ryzyka atakow na lancuchy
dostaw, kluczowa jest takze
weryfikacja bezpieczenstwa
dostawcow ICT oraz part-
nerow biznesowych. Nie
mozna tez zapominac o roli
szkolen i kampanii informa-
cyjnych dotyczacych pod-
noszenia poziomu ochrony
branzy finansowej. Dzieki
nim zaréwno pracownicy,
jak i klienci, mogg nauczy¢
sie lepiej rozpoznawac tech-
niki cyberprzestepcow oraz
unikac zagrozen zwigzanych
np. z phishingiem oraz inny-
mi formami socjotechniki.

OSTATNIA LINIA OBRONY
PRZED CYBERATAKAMI
Przechodzenie z banko-
wosci tradycyjnej na cy-
frowa zwieksza ilo$¢ da-
nych przechowywanych
przez podmioty finansowe,
w tym wrazliwych infor-
macji osobowych i finanso-
wych. Zapewnienie ich bez-
pieczenstwa powinno by¢
priorytetem - nie tylko ze
wzgledu na regulacje i kary
grozace za ich niedopelnie-
nie. Jednym z kluczowych
elementow wielowarstwo-
wej ochrony jest szyfrowa-
nie sprzetowe, ktére pozwa-
la zabezpieczy¢ dane nawet
w przypadku nieautoryzo-
wanego dostepu do urza-
dzen (np. w przypadku zgu-
bienia pendrive’a czy dysku
z danymi).
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Podmioty finansowe w Pol-
sce inwestuja w digitaliza-
cje swoich ustug, coraz cze-
$ciej zwracajac uwage m.in.
na komfort uzytkownikéw
aplikacji bankowych, co
przyczynia sie do wzrostu
innowacyjnosci tej branzy.
Jednoczesnie, aby utrzymac
konkurencyjnos¢, niezbed-
na jest solidna ochrona da-
nych klientéw. Cyberodpor-
nos¢ wymaga zabezpieczen
przed atakami sieciowymi,
mechanizméw uniemoz-
liwiajacych nieautoryzo-
wany dostep do informa-
cji oraz zabezpieczenia
wszystkich urzadzen, na

ORDERY FINANSOWE 2024

ktorych sa przechowywane
—nawet tych najmniejszych
i pozornie malo istotnych,
jak np. pendrive’y. Szyfro-
wanie sprzetowe zapew-
nia, ze nawet w przypadku
kradziezy nosnika jego za-
warto$¢ pozostanie niedo-
stepna dla os6b nieupraw-
nionych.

Wzrost popularnos$ci ban-
kowos$ci internetowej,
wprowadzane regulacje
prawne oraz stale ewo-
luujace cyberzagrozenia
sprawiaja, ze przyszios¢
branzy finansowej bedzie
musiala bazowac na narze-
dziach laczgcych zaawan-

sowane rozwigzania tech-
niczne z kompleksowym
dbaniem o edukacje i Swia-
domos¢ uzytkownikow. Re-
alizacja zobowiazan regula-
cyjnych DORA stanowi nie
tylko wymaég prawny, ale
tez szanse na podniesienie
standardéw bezpieczen-
stwa calej branzy.

* https://zbp.pl/Aktualnosci/Wy-
darzenia/Raport-NetBank-III-
-kw-2024

Zrédto:

Dane ze strony Zwiqzku Ban-
kow Polskich: https://zbp.pl/Ak-
tualnosci/Wydarzenia/Raport-
-NetBank-III-kw-2024

GRUPA EUROPA LIDEREM UBEZPIECZEN TURYSTYCZNYCH

Grupa Europa to lider rynku ubezpieczen turystycznych w Polsce, ktory od 15 lat dba o bezpie-
czenstwo podrézujacych. Misja firmy jest wspieranie biur podrézy w ich rozwoju oraz zapew-
nienie petnej ochrony klientom, dzieki czemu podréze staja sie bezproblemowe i komfortowe.

spotpracujac z po-
nad 700 biurami po-
drozy w catej Polsce,

Grupa Europa zapewnia swoim
partnerom kompleksowa obstuge
obejmujaca doradztwo oraz sze-
roka game produktéow ubezpie-
czeniowych, ktore dostosowywa-
ne sa do indywidualnych potrzeb
kazdego biura.

W szerokim wachlarzu ubezpie-
czen turystycznych oferowanych
przez Grupe Europa znajduja sie
m.in. gwarancje ubezpieczeniowe
dla biur podrézy oraz polisy dla
klientéw indywidualnych. Flago-
wym produktem Grupy Europa jest
Travel World - ubezpieczenie tury-
styczne, zapewniajace komplekso-
wa ochrone podréznych.

Firma wyroznia sie rbwniez wysoka
jakosciag obstugi posprzedazowej,
w tym wysokg jakoscia likwidacji
szkdd, co stanowi wazny element
budowania zaufania wsréd klien-
tow. Dzieki wieloletniemu do-

Swiadczeniu Grupa Europa jest
niezawodnym partnerem w branzy
ubezpieczen turystycznych oraz
gwarancja profesjonalizmu, jakosci
i zaufania.

materiat partnera

HOME&MARKET | MARZEC2025 B 59



ORDERY FINANSOWE 2024

GRUPOWE UBEZPIECZENIA ZDROWOTNE

OPTYMALIZACJA
KOSZTOW I DIGITALIZACJA

Rosngce ceny ustug medycznych, wydtuzajace sie kolejki
w publicznej stuzbie zdrowia i zmieniajace sie oczekiwania
pracownikow stawiajg przed pracodawcami nowe wyzwania.
W jaki sposéb firmy moga zapewni¢ wartosciowy benefit
w postaci ubezpieczenia zdrowotnego, jednoczesnie
optymalizujac jego koszty?

BEATA TYLKE
dyrektor sprzedazy ubezpieczen
zdrowotnych i pracowniczych
w SALTUS Ubezpieczenia

ynek  grupowych
ubezpieczen zdro-

wotnych nieustan-
nie rosnie, co potwierdzaja
dane Polskiej Izby Ubezpie-
czen. Na koniec IT kw. 2024 r.
liczba Polakéw korzystaja-
cych z dodatkowych ubez-
pieczen zdrowotnych osia-
gnela poziom 5,1 mln, co
oznacza wzrost o 11,9 proc.
w poréwnaniu z analo-
gicznym okresem roku po-
przedniego. Co wiecej, od-
notowano takze znaczacy
wzrost wartosci skladki — az
0 25,9 proc. wiecej niz w po-

lowie 2023 r, co dalo taczna
kwote 983,3 mln zL

Ciagly przyrost liczby ubez-
pieczonych nie dziwi, je$li
wezmiemy pod uwage wy-
dtuzajacy sie czas oczeki-
wania na wizyte u lekarzy
specjalistow w ramach pu-
blicznej stuzby zdrowia. Pod-
czas gdy dostep do interni-
stow w ramach podstawowej
opieki zdrowotnej pozostaje
stosunkowo latwy, osoby po-
trzebujace konsultacji spe-
cjalistycznych musza liczy¢
sie z czasem oczekiwania
liczconym w miesigcach.
Wedlug danych Barometru
WHC S$redni czas oczekiwa-
nia na pojedyncze swiadcze-
nie zdrowotne wynosi 3,5
miesigca, na wizyte u spe-
cjalisty czekamy Srednio 3,7
miesigca, a na badania dia-
gnostyczne - 2,5 miesigca.
Oznacza to, ze w najlepszym
wypadku pacjent musi cze-
kac blisko p6l roku na podje-
cie leczenia!

ZMIANA PODEJSCIA

DO ZAKRESU OCHRONY

Co ciekawe, obserwujemy
zmiane w preferencjach
klientéw dotyczacych za-
kresu ochrony. Chociaz
nadal duza czes$¢ ubezpie-
czonych korzysta z naj-
wyzszych wariantéw ubez-
pieczenia, to w ostatnim
okresie najbardziej dyna-
miczny przyrost oséb ko-
rzystajacych z programoéw
odnotowano w pakietach
$rednich i podstawowych.
To wcale nie musi oznaczaé,
ze zatrudnieni otrzymaja
nieadekwatny do ich po-
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trzeb wariant grupowego
ubezpieczenia zdrowotne-
go. Pracodawcy stawiaja
na optymalizacje kosztow
ubezpieczenia poprzez wy-
bor tanszego wariantu pod-
stawowego i uzupelnienie
go dodatkowymi ustugami,
ktére odpowiadaja kon-
kretnym potrzebom firmy
i jej pracownikow. Takie
podejscie pozwala na za-
pewnienie  pracownikom
opieki medycznej przy jed-
noczesnej kontroli kosztow,
co jest szczegdlnie istotne
w obliczu rosngcych cen
ustlug. Wzrost cen $wiad-

czen zdrowotnych obser-
wowany od 2023 r. istotnie
wplywa na ksztaltowanie
sie akceptowalnej dla ubez-
pieczajacych i ubezpie-
czonych ceny programow
zdrowotnych, i wymusza
dopasowanie zakresu ustug
do mozliwosci finansowych
zainteresowanych.

DIGITALIZACJA JAKO
ODPOWIEDZ NA OCZEKIWANIA
KLIENTOW

Drugim wyraznym trendem
na rynku ubezpieczen zdro-
wotnych jest postepujaca
digitalizacja. Dotyczy ona

SREDNI CZAS
OCZEKIWANIA

NA POJEDYNCZE
SWIADCZENIE
ZDROWOTNE WYNOSI
3,5 MIESIACA, NAWIZYTE
U SPECJALISTY
CZEKAMY SREDNIO
3,7 MIESIACA,

A NA BADANIA
DIAGNOSTYCZNE

- 2,5 MIESIACA.
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zarOGwno procesu zawarcia
umowy i jej serwisowania,
jak 1 obshlugi klienta oraz
zakresu dostepnych S$wiad-
czen. Szczegdllnie wazna jest
stale rosnaca popularnosé
telemedycyny, ktéra weszla
juz praktycznie do standar-
du. Nie bez znaczenia jest tu
fakt, ze tempo naszego zycia
nie zawsze pozwala na wizy-
te w przychodni publicznej
w godzinach jej pracy, ktore
czesto pokrywaja sie z obo-
wigzkami zawodowymi pa-
cjentow. Owszem, prywat-
ne placéwki medyczne sg
czynne znacznie dluzej niz
przychodnie NFZ, czasem
réowniez w weekendy, jed-
nak mimo to trudno przece-
ni¢ wygode, jaka zapewnia
telemedycyna, szczeg6lnie
w zakresie konsultacji in-
ternistycznych. W koncu po
pomoc mozemy zglosi¢ sie
praktycznie przez cala dobe.

ROSNACE POTRZEBY

MEDYCZNE POLAKOW

Warto réwniez zauwazyd,
ze potrzeby medyczne Po-
lakéow sa wysokie i wcigz
rosng. Wedlug danych
Glownego Urzedu Staty-
stycznego statystyczny Po-
lak korzysta Srednio z 9,2
Swiadczen medycznych
w ciggu roku w ramach
NFZ. Z kolei nasze dane
pokazuja, ze kazdy ubez-
pieczony korzysta $rednio
z 15,3 $wiadczen rocznie.
Ta dysproporcja wskazuje,
ze publiczna stuzba zdro-
wia nie jest w stanie w pelni
zaspokoic potrzeb zdrowot-
nych obywateli, co sklania

coraz wiecej os6b do korzy-
stania z prywatnej opieki
medycznej. W 2022 r. nie-
zaspokojenie potrzeb w za-
kresie opieki medycznej
zglaszalo 2,6 proc. Polakow,
co w liczbach bezwzgled-
nych przeklada sie na pra-
wie 1 mln oséb.

ROLA PROFESJONALNYCH
POSREDNIKOW
Ubezpieczenia zdrowotne
nie sg prostym produktem
od strony dystrybucyjne;.
Réznorodno$¢  zakresow
ustug, sposoby ich realiza-
cji, negocjacje dotyczace
odstepstw i dopasowania
produktu ubezpieczenio-
wego do konkretnego pra-
codawcy, a takze wymogi
prawne sprawiaja, ze jest to
produkt w zdecydowanej
wiekszosci dystrybuowany
przez wyspecjalizowanych
posrednikéw,  posiadaja-
cych doglebna wiedze na
temat ubezpieczeniowych
produktéw grupowych.
Znaczacy udzial w tej dys-
trybucji majg brokerzy
ubezpieczeniowi, zwlasz-
cza ci, ktérzy posiadaja do-
Swiadczenie w sprzedazy
grupowych ubezpieczen na
zycie.Maja oni odpowiednia
wiedze produktowg pozwa-
lajaca na przedstawienie
rekomendacji dla produktu
najlepiej odpowiadajacego
potrzebom Kklienta, jak row-
niez doswiadczenie w ko-
munikacji wybranych roz-
wigzan z ubezpieczonymi,
ktorzy ostatecznie podej-
muja decyzje o przystapie-
niu do ubezpieczenia.

PUBLICZNA SEUZBA
ZDROWIA NIE JEST

W STANIE W PEENI
ZASPOKOIC POTRZEB
ZDROWOTNYCH
OBYWATELI, CO SKEANIA
CORAZ WIECEJ OSOB
DO KORZYSTANIA

Z PRYWATNEJ OPIEKI
MEDYCZNEJ.

PERSPEKTYWY

NA PRZYSZ0S$C

W najblizszym czasie rynek
ubezpieczen zdrowotnych
czekaja moim zdaniem dal-
sze zmiany, zar6wno w ob-
szarze zakresow produkto-
wych, jak i automatyzacji
proceséw oraz zmian ceno-
wych. Dla klientéw broker
specjalista, znajacy roézno-
rodne rozwigzania dostep-
ne na rynku, bedzie nieoce-
nionym doradca.

Mozliwos$¢ realizacji po-
trzeb medycznych w zakre-
sie opieki ambulatoryjnej
i diagnostycznej w krotkim
czasie niezmiennie postrze-
gana jest jako wazny atut
oferty pracodawcy. Grupo-
we ubezpieczenia zdrowot-
ne pozostana wiec jednym
z najbardziej pozadanych
benefitow pracowniczych,
cho¢ ich ksztalt bedzie
ewoluowal wraz ze zmie-
niajgcymi sie potrzebami
i oczekiwaniami zardéwno
pracodawcow, jak i pracow-
nikow.
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CYFROWE FINANSE

- rewolucja w Swiecie pieniadza

Cyfrowe finanse to dzis nie tylko przysztosc, ale juz terazniejszos¢. Wraz z rozwojem
technologii blockchain, kryptowalut i tokenizacji tradycyjny system finansowy przechodzi
gteboka transformacje. Pojawiajg sie nowe formy wartosci i wymiany, ktére redefiniujg
sposéb, w jaki spoteczenstwo postrzega i wykorzystuje pieniadz.

SEAWEK ZAWADZKI
Kanga

yfrowe finanse obej-
Cmujq wiele technolo-
gii i uslug — od ban-
kowosci internetowej przez
platnosci mobilne az po
kryptowaluty i tokenizacje.
Kluczowym elementem tej
zmiany jest decentralizacja.
W przeciwienstwie do tra-
dycyjnych systeméw finan-
sowych opartych na posred-
nictwie bankdéw i instytucji
panstwowych cyfrowe roz-
wigzania umozliwiaja bez-
posrednie transakcje miedzy
uzytkownikami, zwiekszajac
szybko$¢, przejrzystosc i bez-
pieczenstwo operacji.
Nowoczesne systemy platni-
cze, takie jak cyfrowe port-
fele i platformy fintech, ula-
twiaja transfer wartos$ci na
skale globalng. Dzieki nim
uzytkownicy moga dokony-
wac transakcji w czasie rze-
czywistym, niezaleznie od
granic geograficznych czy
tradycyjnych godzin funk-
cjonowania instytucji ban-
kowych.

KRYPTOWALUTY - NOWA
FORMA WARTOSCI
Kryptowaluty, takie jak
bitcoin czy ethereum, sta-
nowia jedno z najbardziej
przelomowych osiagniec¢ cy-
frowych finanséw. Bitcoin,
powstaly w 2009 r. jako re-
akcja na kryzys finanso-
wy, jest zdecentralizowany,
transparentny i odporny na
cenzure. Dzieki temu nie jest
podatny na manipulacje ze
strony rzagdow czy instytucji
finansowych. Kryptowaluty
zyskaly na znaczeniu jako

cyfrowe aktywa o potencjale
zarowno inwestycyjnym, jak
i uzytkowym, pelnigc funk-
cje $Srodka przechowywania
wartos$ci oraz alternatywnej
formy platnosci.

Poza bitcoinem inne krypto-
waluty wprowadzaja dodat-
kowe funkcjonalnosci, jak
np. smart kontrakty (ethe-
reum), prywatnos¢ transak-
¢ji (monero, zcash) czy szyb-
kie i tanie mikroplatnosci
(XRP, litecoin). Wzrastajace
zainteresowanie  stableco-
inami, czyli cyfrowymi akty-
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wami powigzanymi z trady-
cyjnymi walutami, wskazuje
na rosngce zapotrzebowanie
na stabilne, ale zdecentrali-
zowane $rodki platnicze.

BLOCKCHAIN - FUNDAMENT
CYFROWYCH FINANSOW
Blockchain, technologia sto-
jaca za kryptowalutami, to
zdecentralizowana baza da-
nych, ktéra zapewnia trans-
parentno$¢ i niezmienno$c¢
zapisow transakcyjnych.
Poza sektorem kryptowalut
blockchain znajduje zastoso-
wanie w réznych obszarach
gospodarki, umozliwiajac
automatyzacje = procesow,
zwiekszenie bezpieczenstwa
danych oraz tokenizacje ak-
tywow materialnych i nie-
materialnych.

Technologia ta wykorzysty-
wana jest takze w logistyce,
ochronie zdrowia, zarzadza-
niu tozsamos$cia oraz sys-
temach glosowania. Dzieki

swoim wlasciwosciom block-
chain moze przyczynic¢ sie
do poprawy efektywnosci
i przejrzystosci systemow ad-
ministracyjnych oraz finan-
sowych na calym $wiecie.

TOKENIZACJA

- DEMOKRATYZACJA
INWESTYCJI

Tokenizacja zmienia sposob
postrzegania wilasnosci i in-
westycji, umozliwiajac po-
dzial aktywow na mniejsze
jednostki, ktére moga byc¢
przedmiotem obrotu. Dzieki
temu nawet drobni inwesto-
rzy zyskuja dostep do ryn-
kéw wczesniej zarezerwo-
wanych dla duzych graczy.
Tokenizowane moga by¢
nieruchomodci, dziela sztu-
ki, surowce czy projekty eko-
logiczne, co otwiera nowe
mozliwosci dla globalnego
rynku kapitalowego.
Nowoczesne platformy to-
kenizacyjne umozliwiaja

inwestowanie w aktywa na
zasadzie fractional owner-
ship, gdzie kazdy token re-
prezentuje udzial w danym
aktywie. Taki model moze
zrewolucjonizowa¢  sektor
finansowy, ulatwiajgc dostep
do inwestycji oraz poprawia-
jac plynnosé rynkow.

TOKENIZACJA ZMIENIA
SPOSOB POSTRZEGANIA
WEASNOSCI

| INWESTYCJI,
UMOZLIWIAJAC
PODZIAE AKTYWOW NA
MNIEJSZE JEDNOSTKI,
KTORE MOGA BYC
PRZEDMIOTEM OBROTU.
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FILOZOFIA | MATEMATYKA

W CYFROWYCH FINANSACH
Rozwdj technologii finanso-
wych lgczy sie nie tylko z po-
stepem technologicznym, ale
takze z glebokimi koncep-
cjami filozoficznymi i mate-
matycznymi. Idee dotycza-
ce wlasnosci, wartosci oraz
decentralizacji nawiazuja
do klasycznych teorii filozo-
ficznych, podkreslajgcych
znaczenie wolnosci i nieza-
leznosci jednostki. Jedno-
cze$nie matematyka, w tym
kryptografia i algorytmy roz-
proszonego konsensusu, to
fundament bezpieczenstwa
nowoczesnych systemow fi-
nansowych.

Koncepcje matematyczne,
takie jak funkcje jednokie-
runkowe, podpisy cyfrowe
czy protokoly konsensusu,
stanowig podstawe bez-
pieczenstwa blockchaina
i kryptowalut. Bez tych na-
rzedzi ochrona przed falszo-

ORDERY FINANSOWE 2024

DECENTRALIZACJA
FINANSOW MOZE
PRZYCZYNIC SIE

DO ZWIEKSZENIA
NIEZALEZNOSCI
UZYTKOWNIKOW,
OGRANICZAJAC
KONTROLE INSTYTUCJI
NAD DOSTEPEM DO
KAPITALU.

waniem transakcji i oszu-
stwami bylaby niemozliwa.

CYFROWE FINANSE
AWOLNOSC

Decentralizacja  finanséw
moze przyczyni¢ sie do
zwiekszenia niezaleznosci
uzytkownikdw, ograniczajac
kontrole instytucji nad doste-
pem do kapitalu. W czasach
rosnacej inflacji i niepewno-
§ci gospodarczej rozwigza-
nia oparte na blockchainie
i kryptowalutach moga sta-
nowic¢ alternatywe dla trady-
cyjnych systeméw finanso-
wych, zapewniajac wieksza
odporno$¢ na zewnetrzne
ingerencje.

W niektérych krajach, gdzie
systemy bankowe s3g niesta-
bilne lub ograniczaja swobod-
ny dostep do kapitatu, krypto-
waluty i zdecentralizowane
finanse (DeF1i) staja sie ratun-
kiem dla obywateli poszuku-
jacych bezpiecznych alterna-

tyw dla swoich oszczedno$ci.
WYZWANIA | PRZYSZ£0SE
CYFROWYCH FINANSOW

Mimo ogromnego poten-
cjalu cyfrowe finanse stoja
przed wieloma wyzwania-
mi. Jednym z kluczowych
zagadnien jest regulacja
rynku kryptowalut i toke-
nizacji. W Unii Europejskiej
regulacja MiCA (Markets in
Crypto-Assets), ktéra wej-
dzie w zycie w 2024 r, ma
na celu ujednolicenie zasad
funkcjonowania krypto-
aktywdw, zwiekszajac ich
transparentno$¢ oraz po-
ziom ochrony inwestorow.
Kolejnym wyzwaniem jest
edukacja — Swiadomos¢ spo-
leczna na temat cyfrowych
finanséw wcigz wymaga
rozwoju, by umozliwi¢ ich
bezpieczne i efektywne wy-
korzystanie. Wzrost liczby
oszustw i atakéw haker-
skich wskazuje na potrzebe
lepszej edukacji uzytkow-
nikéw i zwiekszenia stan-
dardéw bezpieczenstwa
w branzy kryptowalut.
Cyfrowe finanse to nie tylko
technologia, ale takze nowa
filozofia zarzgadzania kapi-
talem i warto$cig. Krypto-
waluty, blockchain i tokeni-
zacja redefiniuja globalny
krajobraz finansowy, two-
rzac nowe mozliwosci in-
westycyjne i transakcyjne.
Wyzwania zwiazane z re-
gulacjami i adopcja tech-
nologii nie zmieniajg fak-
tu, ze przysztos$é finanséw
jest coraz bardziej cyfrowa,
otwierajac nowe perspek-
tywy dla gospodarki i spo-
leczenstwa.
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CZY GEN Al W BANKOWOSCI

SIE OPLACA?

Generatywna sztuczna inteligencja (Gen Al) to rodzaj technologii, ktory wzbudza

ogromne zainteresowanie w sektorze finansowym, oferujgc potencjat transformacji

wielu kluczowych obszarow bankowosci, takich jak obstuga klienta, rozwoj
oprogramowania czy dostep do wiedzy.

tUKASZ DUTKIEWICZ
Business Development Director,
Financial Services Industry z DXC
Technology Polska

imo ekscytacji
wokoét tej techno-
logii pojawia sie

pytanie: czy wdrozenie Gen
Al jest rzeczywiscie oplacal-
ne, czy to tylko kolejna mod-
na koncepcja, ktdrej koszty
przewyzsza korzysci? Zda-
niem ekspertéw DXC, glo-
balnego lidera w dziedzinie
ustug IT oraz partnera wielu
firm z sektora finansowego,
odpowiedzZ na to zagadnie-
nie wymaga zarGwno strate-
gicznego podejscia, jak i do-
glebnej analizy.

EWOLUCJA OD TRADYCYJNEJ
DO GENERATYWNEJ Al

Rozw¢j Gen Al to przyklad
postepu, ktory czesto towa-
rzyszy nowym technologiom.
Wczesne systemy sztucznej
inteligencji, dzi§ nazywa-
ne tradycyjna Al, opieraly
sie na analizie danych wej-
$ciowych i podejmowaniu
decyzji na podstawie jasno
zdefiniowanych wzorcdéw.

Generatywna sztuczna inte-
ligencja, bedaca kolejnag ewo-
lucja tej technologii, wpro-
wadza mozliwos$¢ tworzenia
nowych tresci, takich jak od-
powiedzi tekstowe, obrazy,
a nawet kod zrodlowy.

Ta nowa generacja techno-
logii znajduje coraz szersze
zastosowanie w bankowos$ci
— od wirtualnych asysten-
tow po systemy wspierajace
programowanie. W przy-
padku tych ostatnich zysk
efektywnoSci juz teraz sza-
cowany jest na 20 proc. (co
potwierdzaja wewnetrzne
badania efektywnos$ci DXC),
a dalszy rozwdj obiecuje
jeszcze wieksze oszczedno-
§ci uzyskane poprzez ope-
racjonalizacje i zwiekszenie
efektywnos$ci modeli LLM
jak réwniez nowg, oparta
na wspolpracy wielu modeli
LLM architekture rozwigzan
generatywnej inteligencji
(tzw. agentic Al).

PRAKTYCZNE ZASTOSOWANIA

1 WYZWANIA

Gen Al w bankowosci jest
obecnie wdrazane gléwnie
w ramach projektow pilota-
zowych (proof-of-concept).
Kluczowym wyzwaniem dla

bankdw jest przeksztalcenie
tych inicjatyw w skalowal-
ne, produkcyjne rozwigza-
nia. Jak wynika z raportow,
takich jak analiza Gartnera,
do 2026 r. az 80 proc. roz-
wigzan korporacyjnych be-
dzie wykorzystywac Gen Al
Jednak by osiagnac te cele,
banki musza pokonac sze-
reg barier.

Koszty wdrozZenia i ope-
racji. Inwestycje w genera-
tywna Al sg kosztowne. Z}o-
zono$¢ modeli wymaga
znaczacych nakladéw na in-
frastrukture, a rosnace kosz-
ty energii zwiekszaja wy-
datki na ich obstuge, stad
inwestycje ze strony najwiek-
szych uzytkownikéw w bu-
dowe efektywnych kosztowo
centréw przetwarzania zop-
tymalizowanych pod katem
Gen Al, oraz rosnacy trend
tzw. Private Al, czyli dedyko-
wanych platform budowa-
nych na uzytek wielkoskalo-
wych projektow.
Bezpieczenstwo i zgodnosé
z regulacjami. Modele Al
musza by¢ zgodne z surowy-
mi wymaganiami dotyczacy-
mi ochrony danych, szczegol-
nie w sektorze finansowym,
zwlaszcza w Swietle nowych
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regulacji unijnych, takich jak
Al Act.

Kontrola jakosci i ,halucy-
nacje” Al Postep w redukeji
bledéw generatywnych mo-
deli, takich jak generowanie
nieprawdziwych informa-
Cji, jest obiecujacy, ale nadal
wymaga dalszych prac; mo-
dele oparte na architekturze
agentic Al wydaja sie bardzo
obiecujaca metoda zapobie-
gania tym problemom.

JAK MAKSYMALIZOWAC ZWROT
ZINWESTYCJI?

Kluczem do sukcesu Gen Al
w bankowosci jest operacjo-
nalizacja, czyli wdrozenie
technologii na szeroka skale
W SposOb przynoszacy wy-
mierne korzysci biznesowe.
Aby to osiagnaé, nalezy skon-
centrowac sie na:
Efektywnym zarzadzaniu
danymi - wdrazajac rozwia-
zania Al, warto kierowac
sie zasada ,lepsze dane, nie
wiecej danych”. Wedlug DXC
Technology sukces zalezy od
jakosci i kontekstu danych,
ktére zasila¢ beda modele Al
Architekturze rozwigzan
— tworzenie elastycznych,
skalowalnych platform, kté-
re moga integrowac rézne

modele Al jest kluczowe dla
optymalizacji kosztow i wy-
dajnosci.

Procesie uczenia i utrzy-
mania modeli - auto-
matyzacja procesow
zwigzanych z uczeniem
maszynowym, w tym im-
plementacja mechanizméw
takich jak Guardian Agent,
moze znaczgco poprawic
bezpieczenstwo i niezawod-
nosc¢ generatywnych modeli.

PRZYSZ£0SC GENERATYWNEJ
Al W BANKOWOSCI

Zgodnie z przewidywaniami
ekspertdw Gen Al stanie sie
integralna czescig bankowo-

GENERATYWNA Al MA
OGROMNY POTENCJAL
W BANKOWOSCI,

ALE SUKCES TEJ
TECHNOLOGII ZALEZY
OD ZDOLNOSCI BRANZY
DO EFEKTYWNEGO
ZARZADZANIA JEJ
WDROZENIEM

| WYKORZYSTANIEM.

$ci w ciggu najblizszych kil-
ku lat — co do tego zgodni sa
praktycznie wszyscy anality-
cy oraz CIO. Wprowadzenie
spersonalizowanych ustug,
poprawa wydajnosci ope-
racyjnej oraz zwiekszenie
bezpieczenstwa to tylko nie-
ktore z obszardow, ktore beda
napedzane przez te techno-
logie. Jednak pelne wdroze-
nie Gen Al zalezy od rozwia-
zywania biezgcych wyzwan,
takich jak ochrona danych,
dokladno$¢ modeli oraz
zgodno$¢ z regulacjami. Tyl-
ko w ten spos6b banki beda
mogly maksymalnie wyko-
rzysta¢ potencjal genera-
tywnej Al i zapewni¢ zwrot
z inwestycji, ktéry uzasadni
jej koszty.

Generatywna Al ma ogrom-
ny potencjal w bankowosci,
ale sukces tej technologii za-
lezy od zdolno$ci branzy do
efektywnego zarzgdzania jej
wdrozeniem i wykorzysta-
niem. Wlasciwe dane, dobrze
zaprojektowane systemy
i odpowiednie podejscie do
kosztoéw operacyjnych moga
przesadzic o tym, czy Gen Al
faktycznie stanie sie kluczo-
wym narzedziem w cyfrowej
transformacji bankow.
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