E-COMMERCE

NAJLEPSZE ROZWIAZANIA

Rynek e-commerce w Polsce rozwija sie w nie-
zwykle dynamicznym tempie, stajac sie jednym
z najwazniejszych segmentow gospodarki cyfro-
wej. Wzrost popularnosci zakupow online jest
wynikiem zmieniajacych sie nawykéw konsu-
menckich, postepujacej digitalizacji oraz rosnacej
dostepnosci nowoczesnych technologii.

Raport ,Rynek E-commerce w Polsce” przed-
stawia szczegotowa analize aktualnych trendéw,
wyzwan oraz perspektyw rozwoju branzy. Zgro-
madzone informacje ukazuja kluczowe czynni-
ki wptywajace na rozwdj sektora, w tym zmiany
w preferencjach klientow, rozwéj logistyki i ptat-
nosci online oraz dynamiczna konkurencje miedzy
graczami rynkowymi.

W publikacji znajda Panstwo przeglad najwaz-
niejszych wskaznikow rynkowych, prognozy na
nadchodzace lata oraz przyktady innowacyjnych
rozwigzan stosowanych przez lideréw branzy.
Szczegdlng uwage poswieciliSmy takze wptywo-
wi globalnych trendow na polski rynek oraz roli
regulacji prawnych wspierajacych rozwéj handlu
elektronicznego.






WYROZNIENIA

AtomStore

Produkt: ATOMSTORE

AtomStore to zaawansowana platforma e-commerce,
ktéra pozwala elastycznie zarzadzad ofertg i szybko ska-
lowad sprzedaz. System dziata w modelu SaaS Enterpri-
se i jest dedykowany kazdemu modelowi biznesowemu
- B2C, B2B oraz omnichannel. Platforma oferuje inte-
gracje z systemami ptatnosci, kurierami, hurtowniami,
poréwnywarkami cen i marketplace’ami. Udostepnia
réwniez liczne funkcjonalnoscii narzedzia e-commerce

wspierajgce sprzedaz i marketing. Zapewnia przy tym
nieustanne wsparcie techniczne. AtomStore oferuje
réwniez zintegrowany szablon dla sklepu internetowe-
go w technologii PWA, ktéry faczy w sobie najlepsze ce-
chy aplikacji natywnych i stron internetowych, zapew-
niajac uzytkownikom doskonaty UX i szybkos¢ dziatania
bez koniecznosci tworzenia i utrzymywania dwéch od-
rebnych platform przez wiascicieli sklepéw.

Czym wyréznia sie produkt/rozwiazanie:

AtomStore to zaawansowana platforma e-commerce
zaprojektowana z myslg o rozwinietych i wymagajacych
sklepach internetowych, oferujaca szeroki zakres inte-

GS1

Produkt: EPRODUKTY - KATALOG PRODUKTOW

W s$wiecie wspétczesnego handlu firmy majg do dys-
pozycji rézne katalogi, korzystajg z wielu niezaleznych
od siebie Zrédet. Skad pewnosd, ze pozyskane dane sg
prawidtowe? GS1 ma na to rozwazanie- jedno, spdjne
Zrédto do pozyskania danych produktowych. Platforma
eProdukty to baza towardw, ktére sg w obrocie na ryn-
ku. Zawiera ponad 500 min produktéw z catego swiata.
Wiele firm, takich jak platformy marketplace, poréwny-

gracji i funkcjonalnosci, zindywidualizowane rozwigza-
nia oraz wsparcie techniczne, a takze odpowiadajgca na
rozwdj mobile commerce technologie PWA.

warki cenowe, sieci handlowe, sprzedawcy online i inni
odbiorcy, czerpie korzysci z dostepu do Katalogu ePro-
dukty. Dane w bazie GS1 umozliwiajg zrobienie pierw-
szego kroku w porzadkowaniu kartotek produktéw
i uzupetnieniu istniejgcych brakéw we wtasnych bazach.
W bazie znajduje si¢ m.in nazwa, marka, kategoria pro-
duktu, nazwa firmy. Kazdy produkt w bazie posiada swdj
unikalny numer GTIN (kod EAN).

Czym wyréznia si¢ produkt/rozwigzanie:

eProdukty to jedyna baza produktéw na polskim
rynku zawierajgca numery GTIN wprost od GS1 do
wykorzystania w Google i w sprzedazy na interne-

ING

Produkt: IMOJE

imoje to ustuga przyjmowania ptatnosci online, gtéwnie
dla sklepdw internetowych oraz firm, ktére chciatyby
pobieraé zaptate za swoje ustugi lub produkty w sieci.
Dostepna jest dla klientéw firmowych ING Banku Sl3-
skiego i oferuje wszystkie najpopularniejsze metody
ptatnosci, jak BLIK, szybkie przelewy, ptatnosci karta

towych platformach sprzedazowych, m.in. takich
jak Allegro i Empik.

oraz odroczong pfatnosé imoje ptace pézniej czy ptatno-
Sci ratalne. Uzupetnieniem oferty sg ptatnosci przezna-
czone dla klientéw biznesowych, takie jak leasing online
- Lease Now, dostepny m.in. w formie bezposredniej
integracji na sklepie internetowym, ptatnosc¢ odroczona
PragmaGO oraz podzielona ptatnosd split payment.

Czym wyréznia sie produkt/rozwiazanie:

Bramka ptatnicza imoje wyréznia sie nie tylko sze-
roka gama ptatnosci przeznaczonych dla klientéw
indywidualnych, ale idzie o krok dalej i pozwala

klientom firmowym finalizowad swoje zakupy w sieci
dzieki udostepnianiu im nowoczesnych metod plat-
nosci online.
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Packeta

Produkt: PACKETA - CYFROWA PLATFORMA LOGISTYCZNA DLA E-COMMERCE

Packeta to globalna platforma dla e-commerce,
Swiadczgca ustugi logistyki zagranicznej. Platforma
w ramach jednego APl zapewnia wysytki do 33 ryn-
kéw. Packeta Group specjalizuje sie w dostawach
OOH - posiada 16,5 tys. wtasnych punktéw odbioru
(w tym ponad 7 tys. automatdéw paczkowych Z-BOX),
164,5 tys. punktéw partnerskich i wspdtpracuje
z ponad 49 tys. e-sklepdw. Jest najchetniej wybie-
rang firmg OOH przez czeskich i stowackich konsu-

mentdéw i znajduje si¢ w top 5 na Wegrzech. Packe-
ta dostarcza sprawng ustuge logistyczng potgczong
z doradztwem w zakresie rozwoju za granica. W lipcu
2024 r. wprowadzita w Polsce ustuge DropYourBox
dla polskich sklepéw online, realizujac zaréwno last
mile, jak i first mile. Proces end-to-end usprawnia
wysytke miedzynarodowych paczek, oferujgc wiek-
szg elastycznos$é i wygode. W 2023 r. firma obstuzyta
przeszto 106 min przesyltek.

Czym wyréznia si¢ produkt/rozwigzanie:

Innowacyjna platforma e-commerce umozliwiajgca
sklepom internetowym fatwiejsze wejscie na zagra-
niczne rynki poprzez zaoferowanie klientom szybkich

Unit4 Polska

Produkt: TETA ME

Teta ME - Portal Pracowniczo-Menedzerski, ktéry jest
integralng czescig rozwigzania Teta HR i umozliwia
wszystkim pracownikom samoobstuge w realizacji ich
potrzeb dotyczacych obszaru HR. Daje dostep do kadr
24/7 i jest dostepny z poziomu wszystkich urzadzen
z dostepem do internetu: komputeréw stacjonarnych
oraz urzadzen mobilnych, takich jak smartfon czy ta-
blet. Posiada wygodna funkcje generowania i obstugi

i atrakcyjnych cenowo dostaw OOH. Jedyna tego typu
platforma majaca wlasng, najwiekszg sieé logistyczng
OOH w Czechach i Stowacji.

wnioskéw pracowniczych i menedzerskich. Wszyst-
kie rozwigzania Teta s3 na biezgco dostosowywane do
zmian w przepisach oraz umozliwiajg prowadzenie akt
pracowniczych w formie elektronicznej. Firma posiada
certyfikaty bezpieczeristwa ISO. Mobilna aplikacja Teta
ME podlega systematycznym testom penetracyjnym.
Pakiet Teta jest wyposazony w funkcjonalnosci wspiera-
jace administratoréw w realizacji wymagari RODO.

Czym wyréznia si¢ produkt/rozwigzanie:

Samoobstugowy portal pracowniczy i dostep mobilny z dowolnego urzadzenia - réwniez dla pracownikéw

zatrudnionych w kilku spétkach holdingu.

ukaze sie

zapowiedz

W lutowym numerze magazynu ,,Home&Market”
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INNOWACJE TECHNOLOGICZNE
KSZTALTUJA NOWE TRENDY

Handel elektroniczny od wielu lat rozwija sie niezwykle
dynamicznie, zmieniajac krajobraz globalnego handlu. Wedtug
szacunkdw Insider Intelligence warto$¢ Swiatowego rynku
e-commerce w 2023 r. wyniosta ok. 5,8 bln dol., a prognozy
wskazuja na wzrost do 8 bln dol. do 2027 .

JAROSEAW JASINSKI
wtasciciel SuperNova Interactive

ynki rozwiniete, takie jak
RUSAi Europa Zachodnia,
osiaggnety wysoka doj-
rzato$¢, ale wcigz odnotowuja

wzrost, szczegdlnie w segmencie
mobilnych zakupéw (m-commer-
ce). Jednak to rynki rozwijajace
sie, zwtaszcza w Azji i Afryce, sa
obecnie motorem napedowym
tego wzrostu.

Globalna ekspansja
e-commerce - nowe rynki
i trendy

E-commerce staje sie podsta-
wowym elementem globalnego
handlu, co potwierdza fakt, ze

obecnie 2,7 mld ludzi na Swiecie
dokonuje zakupéw online, a na
rynku dziata ponad 26,6 min
sklepéw online. W Azji liderem
rynku e-commerce pozostaje
Alibaba, ktéry wprowadzit han-
del elektroniczny na bezprece-
densowa skale, czynigc Chiny
globalnym centrum zakupéw
online. Warto$¢ chinskiego ryn-
ku e-commerce przekroczyta
juz 2 bln dol. rocznie, co czyni
go najwiekszym na Swiecie. Kraj
ten moze pochwali¢ sie rowniez
915 mln aktywnych kupujacych
online, co stanowi niemal jedna
trzecia globalnej liczby uzytkow-
nikdbw e-commerce.

Innowacje, takie jak livestream
shopping, rewolucjonizujg spo-
s6b dokonywania zakupéw i staja
sie inspiracja dla innych rynkéw.
Jest to forma zakupéw online,
w ktorej produkty sg prezento-
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wane na zywo przez sprzedaw-
c6w lub influenceréw za pomoca
transmisji wideo, umozliwiajac in-
teraktywna komunikacje z widza-
mi oraz natychmiastowy zakup
promowanych artykutéw. W In-
diach, dzieki platformom takim
jak Flipkart i rosnacej penetracji
internetu, e-commerce réwniez
odnotowuje imponujgce wzrosty.
W Afryce z kolei, cho¢ rynek napo-
tyka wyzwania infrastrukturalne,

WARTOSC CHINSKIEGO
RYNKU E-COMMERCE
PRZEKROCZYtA JUZ 2 BLN
DOL. ROCZNIE, CO CZYNI GO
NAJWIEKSZYM NA SWIECIE.

E-COMMERCE - NAJLEPSZE ROZWIAZANIA

takie jak brak stabilnych potaczen
internetowych czy logistyka, dy-
namiczny rozwdj fintechu i plat-
form, takich jak Jumia, przynosi
nadzieje na transformacje handlu
w tym regionie. W 2022 r. rynek
e-commerce w Afryce osiaggnat
warto$¢ 50 mld dol., a prognozy
na 2027 r. wskazujg na mozliwos¢
wzrostu o 17 proc. rocznie.

E-commerce w dobie
metaverse - nowe przestrzenie
handlu

Metaverse, czyli wirtualne
Swiaty taczace rzeczywistosé
z elementami cyfrowymi, staje sie
kolejng przestrzenia dla rozwo-
ju e-commerce. Firmy zaczynaja
wykorzystywaé wirtualne Sro-
dowiska do prezentowania swo-
ich produktéw w interaktywny
i immersyjny sposéb. Wirtualne
showroomy np. umozliwiajg kon-
sumentom obejrzenie mebliwich
wirtualnym mieszkaniu jeszcze

przed zakupem, a branza odzie-
zowa korzysta z wirtualnych
przymierzalni, aby poprawi¢ do-
Swiadczenie klientow. Wedtug ra-
portu Gartnera do 2026 r. 25 proc.
ludzi spedzi co najmniej godzine
dziennie w metaverse, co stwarza
ogromny potencjat dla handlu
elektronicznego.

Rozszerzona rzeczywisto$¢
(AR) i wirtualna rzeczywisto$¢
(VR) stanowiag fundament meta-
verse w e-commerce. Wirtualne
reklamy w Srodowiskach VR oraz
interaktywne pokazy produktéw
przyciagaja uwage konsumen-
téw, szczegdlnie mtodych ge-
neracji Z i alfa, ktorzy juz teraz
oczekujg doswiadczen zakupo-
wych na miare gier kompute-
rowych. Wyzwaniem pozostaje
jednak dostepnosé technologii
oraz wysoka bariera kosztowa
dla matychi$rednich przed-
siebiorstw. Niemniej jednak
firmy, ktére zainwestuja
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w te technologie wczesnie, majg
szanse zdoby¢ znaczna przewage
konkurencyjna.

Zmiany w zachowaniach
konsumentéw - personalizacja
i nowe technologie
Nowoczesne technologie, ta-
kie jak AR i VR, zmieniajg sposob,
w jaki konsumenci dokonuja
zakupdw, ale zmieniajg sie row-
niez oczekiwania konsumentdw.
Personalizacja staje sie kluczo-
wym elementem, ktéry decydu-
je o lojalnosci klientéw. Konsu-
menci oczekuja, ze oferty beda
dostosowane do ich preferencji,
a doSwiadczenie zakupowe - in-
tuicyjne i spersonalizowane. Fir-
my korzystaja z zaawansowanych
algorytmow sztucznej inteligencji
(Al), ktore analizujg historie za-
kupow, preferencje i zachowania
uzytkownikdéw, aby tworzyc¢ indy-
widualne oferty. Personalizacja
nie tylko zwieksza sprzedaz, ale
takze buduje dtugotrwatg relacje
miedzy klientem a marka.
Wptyw sztucznej inteligencji
(Al) na e-commerce jest niezwy-
kle szeroki, obejmujac persona-
lizacje zakupdw, optymalizacje
zarzadzania magazynem, popra-
we obstugi klienta oraz ochrone
przed oszustwami. Obecnie po-
nad 51 proc. firm e-commerce
stosuje technologie Al w swoich
procesach, a rynek Al w handlu
elektronicznym osiagnat wartos¢
6 mld dol. w 2023 r. Co wiecej, sza-
cuje sie, ze do 2030 r. wzrosnie on
do 63,5 mld dol., co oznacza im-
ponujacy roczny wskaznik wzro-
stu (CAGR) na poziomie 40 proc.
Al wprowadza réwniez inno-
wacje w obstudze klienta poprzez
chatboty i asystentéw wirtual-
nych, ktérzy sa w stanie odpowia-

ROZWGJ TECHNOLOGlI,
ZMIENIAJACE SIE
PREFERENCJE
KONSUMENTOW ORAZ
NOWE PRZESTRZENIE,
TAKIE JAK METAVERSE,
BEDA W NAJBLIZSZYCH
LATACH REDEFINIOWAC
SPOSOB, W JAKI
FUNKCJONUJE HANDEL
ONLINE.

dad na pytania, rekomendowadé
produkty i obstugiwaé zaméwie-
nia przez cata dobe. Technologia
ta pozwala na obnizenie kosztow
obstugi klienta o nawet 30 proc.
i znaczaco zwieksza zadowolenie
konsumentéw. W nadchodza-
cych latach Al bedzie nadal trans-
formowad branze e-commerce,
przyspieszajac adaptacje nowych
technologii i podnoszac stan-
dardy obstugi oraz efektywnosci
operacyjnej. Dzieki inwestycjom
w Al firmy maja szanse uzyskaé
przewage konkurencyjna na ryn-
ku, ktéry dynamicznie ewoluuje
w kierunku petnej integracji tech-
nologii cyfrowych.

Dynamiczny rozwéj rynku
e-commerce w Polsce

Polski rynek e-commerce od
lat wpisuje sie w Swiatowe tren-
dy, odnotowujac stabilne, dwu-
cyfrowe wzrosty. Wedtug raportu
Strategy & Polska w 2024 r. war-
tos¢ tego sektora ma przekroczyé
140 mld zt, by do 2028 r. osiggnaé
az 192 mld zt. Oznacza to Sredni
roczny wzrost (CAGR) na poziomie
8 proc. Kluczowymi czynnikami
napedzajacymi rozwdj sg rosnaca
funkcjonalno$¢ platform zakupo-

wych oraz coraz wieksze zaufanie
konsumentéw do zakupéw onli-
ne. Prognozowane zwiekszenie
wyceny rynku o 52 mld zt w cia-
gu czterech lat podkresla jego
ogromny potencjat oraz znacze-
nie w gospodarce krajowej.

Rok 2023 przynidst wyzwania
w postaci inflacji oraz spowolnie-
nia gospodarczego, co wptyneto
na nizsze tempo wzrostu sprze-
dazy w e-commerce w poréwna-
niu z poprzednimi latami. Konsu-
menci, coraz bardziej wrazliwi na
ceny, sktonili firmy do dostosowa-
nia strategii cenowych oraz zwiek-
szenia liczby promocji i rabatéw.
Pomimo tych trudnosci sektor
handlu internetowego w Polsce
pozostaje niezwykle perspekty-
wiczny. Rosnace wykorzystanie
nowych technologii, takich jak Al
czy AR, oraz inwestycje w infra-
strukture logistycznag wspieraja
dalszy rozwdj rynku, ktéry pozo-
staje jednym z najbardziej dyna-
micznych w Europie Srodkowo-
-Wschodnie;j.

Innowacje technologiczne
zmieniaja handel online
E-commerce jest w fazie inten-
sywnej transformacji zaréwno
w Polsce, jak i na Swiecie. Rozwdj
technologii, zmieniajace sie prefe-
rencje konsumentéw oraz nowe
przestrzenie, takie jak metaverse,
beda w najblizszych latach redefi-
niowac sposdb, w jaki funkcjonu-
je handel online. Pomimo trud-
nosci, jakie stoja przed branza, jej
potencjat rozwoju jest zdecydo-
wanie wiekszy. Przedsiebiorstwa,
ktore beda gotowe do adaptacji
i szybkiej reakcji na nowe tech-
nologie oraz oczekiwania konsu-
mentéw, beda ksztattowac przy-
szto$¢ branzy e-commerce. ]
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ROLA PLATFORM MARKETPLACE

W E-COMMERCE

Na marketplace’ach robi zakupy 72 proc. Polakéw (dane
pochodza z raportu ,,Polakéw Portfel Wtasny: marketplace
przysztoscia e-commerce”). Najbardziej popularne jest
Allegro, coraz wieksza rozpoznawalnoscia cieszy sie OLX, ktory
w kontekscie spontanicznej znajomosci sposrdd wszystkich
e-serwisow zajat drugie miejsce (wielu respondentéw
akcentuje pozytywne zaskoczenie sprzedaza na OLX, ktory nie
jest typowym marketplace’em, ale niezle sprzedaje).

£UKASZ IWANEK
CEQ, Internetica

gromna sita marketpla-
ce’d6w wynika m.in.
z benefitéw, ktére te

platformy oferujg nabywcom.
Wystarczy spojrze¢ na nasze ro-
dzime Allegro: mamy ustuge Alle-
gro Smart!, Allegro Pay, bezptatne
zwroty. Nabywca, dokonujac tam
zakupu, nie do$¢, ze robi to na
komfortowych warunkach, z dar-
mowa przesytka i odroczong albo

nawet podzielong na raty ptatno-
$cig (i to z RRSO 0 proc. w ramach
Allegro Pay), to jeszcze moze
wybrzydzaé w zasadzie w nie-
skofczonosé, zwracaé towar bez
podania przyczyny, reklamowac,
wchodzi¢ w spory itp., a platfor-
ma w wiekszosci przypadkow sta-
nie po jego stronie.

Dla nabywcdéw marketplace
to bez watpienia Swietne miejsce
oferujgce wiele korzysci, co au-
tomatycznie przektada sie naich
popularnos¢ i atrakcyjnosé row-
niez dla sprzedawcéow.

|

Mimo wszystko wazniejsi sa
nabywcy

Gtéwne KPI, ktérymi kieruja
sie zarzadzajacy Amazona, doty-
czg nabywcéw, a nie sprzedaw-
cow. Jednym z najwazniejszych
wskaznikéw dla menedzeréw
Amazona jest wskaznik powtor-
nych zakupdw. Juz samo to wiele
mowi o tym, jaki priorytet maja
na tej platformie kupujacy, a jaki
sprzedajacy. Z kolei Allegro od
1 pazdziernika 2024 r. zdecydowa-
1o sie odejé¢ z widoku ofertowego
na rzecz produktowego, jaki pre-
zentuje Amazon. To réwniez byto
dziatanie majace na celu uta-
twienie zycia nabywcom. Mniejsi
sprzedawcy, czesto niemogacy
gra¢ ceng z wiekszymi brandami
(ktéra w widoku produktowym
ma kluczowe znaczenie, zaraz
obok kroétkiego terminu dosta-
wy), wydaja sie by¢ niezadowole-
ni z tej zmiany.

Nie jestes u siebie
Sprzedajac na market-

place’ach, sprzedawcy prak-

tycznie nie buduja swojej
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marki, tylko marke platformy. Na-
bywca czesto nie ma pojecia, od
kogo kupit produkt albo szybko
o tym zapomina, w gtowie zosta-
je mu tylko , kupitem na Allegro”
albo ,,kupitem na Amazonie”.

Lojalizacja klientéw na mar-
ketplace’ach przez konkretnego
sprzedawce jest praktycznie nie-
mozliwa albo co najmniej nie-
zwykle utrudniona. Sprzedawca
nie wysle do klienta newslettera
zachecajacego do ponownego
zakupu jego produktu, nie poin-
formuje go o specjalnej akgji ra-
batowej na jego urodziny. Nie be-
dzie mogt wyswietla¢ mu reklam
w ramach kampanii remarketin-
gowej. A pamietajmy, ze klientow
powracajacych tatwiej namowic
do zakupu i zwykle wydaja oni
w sklepie wiece;j.

Marketplace to w zasadzie kon-
cowka lejka sprzedazowego. Jesli
chcemy czerpac z korzysci, jakie
daje opracowanie petnego lejka
sprzedazowego, to jest to mozli-
we tylko wtedy, gdy prowadzimy
wtasny sklep.

Sprzedawca, ktérego kanat
sprzedazy znajduje sie na market-
place’ach, a nie na wtasnej stronie
internetowej, ponosi ryzyko zwia-
zane ze wszelkimi ograniczeniami
(w tym blokada/likwidacja konta)
przez platforme z powoddw, z ktd-
rymi nie do korica bedzie sie zga-
dzat. Jest bezsilny w przypadku
zmiany polityki platformy, z kt6rej

Na naszej stronie mozemy §le-
dzi¢ doktadny ruch uzytkowni-
kéw, analizowaé ich zachowania
na stronie np. z wykorzystaniem
map ciepta. Lepsze zrozumienie
zachowania oséb, ktére kupuja
i nie dokonuja zakupdw na naszej
stronie, pozwala ulepszac oferte.

Prowizja i duza konkurencja

Prowadzac sprzedaz na plat-
formach, takich jak Allegro, Ama-
zon, eBay, nalezy liczy¢ sie z opta-
tami (z ktérych czesto sprzedawcy
w pierwszych miesigcach sg zwol-
nieni). Wystawiajac na Amazonie,
sprzedawca musi ponie$¢ optate
abonamentowa, prowizje od
sprzedazy i wysytki, i optate FBA
(w przypadku wybrania pakietu
Fulfilment by Amazon). Na Allegro
to prowizja od sprzedazy, jednost-
kowa optata transakcyjna, optata
za zakup z Allegro Pay, optata za
zakup z Allegro Smart i opcjonal-
nie abonament Allegro. Ze sprze-
daza na eBay zwigzana jest pro-
centowa prowizja w wysokosci od
10do 15 proc.

Ze wzgledu na wysokie optaty
marketplace moze by¢ mato opta-
calnym miejscem do sprzedazy
produktéw, na ktbrych sprzedaw-
cy maja niska marze. Im nizsza
marza na sprzedawanych produk-

JESLI E-COMMERCE CHCE

tach, tym gorszym wyborem jest
marketplace, bo prowizja moze
zje$¢ zysk w catosci.

Rywalizacja cenowa ma mar-
ketplace’ach jest agresywna.
Czesto niezbedne jest wykupie-
nie reklam, by zostaé zauwazo-
nym przez nabywcéw. Polityka
platform sprzedazowych wyda-
je sie coraz bardziej promowacd
producentéw, a nie reselleréw.
Im dalej w tancuchu dystrybucji
znajduje sie sprzedawca, tym
wieksze prawdopodobienstwo,
ze przegra rywalizacje cenowa,
gdyz duzo wczesniej dojdzie ,do
$ciany” z obnizaniem cen niz np.
producent.

Co ciekawe, im mniejszy
sprzedawca, tym wiekszy u nie-
go udziat marketplace (mikro-
handlowcy czesto nie posiadaja
nawet wtasnego sklepu, tylko
sprzedaja w 100 proc. np. na Al-
legro), a im wiekszy, tym wiekszy
udziat wtasnego e-commerce
w stosunku do marketplace.
Sprzedaz w marketplace’ach wy-
daje sie logiczna, gdyz nie trzeba
od razu inwestowac w stworze-
nie sklepu internetowego. Pa-
mietajmy jednak o zagrozeniach,
jakie niesie nieposiadanie w sieci
wtasnego miejsca, wtasnego ka-
natu dystrybucji.

Korzysci ze sprzedazy na
platformach marketplace
Powyzej wiele zostato napi-
sane o wyzwaniach zwigzanych
z prowadzeniem sprzedazy na
platformach sprzedazowych. Ofe-
rujg one jednak rowniez mndstwo
korzysci. Marketplace to dobre
miejsce do przetestowania nowe-
go rynku. Jesli e-commerce chce
zaczac prowadzi¢ sprzedaz poza
granicami swojego kraju, war-

korzysta. Nie moze sie sprzeciwi¢ zAczAC PROWADZIC

zwiekszeniu prowizji za wystawie- SPRZEDAZ POZA

nie i sprzedaz produktéw, nowym GRANICAMI SWOJEGO

optatom, sposobie prezentowa- KRAJU, WARTO, ZEBY

nia produktéw na stronie. ROZPOCZAt OD SPRZEDAZY
Analityka oferowana przez NA MARKETPLACE W CELU

marketplace jest duzo stabsza ZBADANIA RYNKU.

niz ta, ktérg mozemy wdrozy¢ we

wtasnym sklepie internetowym.
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to, zeby rozpoczat od sprzedazy
na marketplace w celu zbada-
nia rynku, i dopiero jesli ten test
wypadnie obiecujaco, zbudowat
tam wtasny e-commerce w celu
zwiekszenia rentownosci sprze-
dazy i zaakcentowania brandu.
EBay nie jest szczegdlnie popu-
larny w Polsce, ale polubity go
m.in. Stany Zjednoczone, Kanada,
Australia, Francja, Wtochy, Niem-
cy, Hiszpania. Ta platforma sprze-
dazowa to dobre rozwigzanie,
jesli chcesz zaczaé sprzedawad
swoje produkty mieszkaficom
tych miejsc. Niektdre rynki zagra-
niczne sa tak mate (np. Estonia),
ze wchodzenie na nie z wtasnym
e-commerce mogtoby nie mie
sensu, przynajmniej na poczatku.
O wiele rozsadniejszym wyjsciem

E-COMMERCE - NAJLEPSZE ROZWIAZANIA

PLATFORMY TYPU
MARKETPLACE, JAK
WSZELKIE INNE
KANALY SPRZEDAZY,
OFERUJA ZAROWNO
WIELE KORZYSCI, JAK
I POTENCJALNYCH
ZAGROZEN.

w takiej sytuacji bedzie prowa-
dzenie sprzedazy przez market-
place i dopiero po potwierdzeniu
sjakosci” rynku, dobudowanie
wtasnego e-commerce.
Platformy sprzedazowe czesto
oferujg znakomite ustugi kom-
plementarne. Nie sposéb nie
wymieni¢ tu programu FBA, czyli

Fulfilment by Amazon, w ramach
ktérego Amazon przejmuje na
siebie obowiazki logistyczne: wy-
sytke, obstuge klienta, obstuge
zwrotow towardw i Srodkdw. Je-
dyne, co musi zrobié sprzedawca,
to wystac swoje produkty do ma-
gazynu Amazon. Ciekawa ustuga
jest rowniez Allegro Smart! udo-
stepniajace nabywcom darmowa
dostawe juz przy wydaniu przez
nich 65 zt na zakupy.
Reasumujac, platformy typu
marketplace, jak wszelkie inne ka-
naty sprzedazy, oferujg zaréwno
wiele korzysci, jak i potencjalnych
zagrozen. Umiejetne balansowa-
nie pomiedzy wtasnym sklepem
internetowym a marketplace to
niezbedna umiejetnos¢ w dzisiej-
szym e-commerce. [ |

reklama

Badz tam, gdzie s3

Twoi klienci I l
POLSKA

BEZGOTOWKOWA
DLA FIRMY

WSPIERAMY ROZWQ) TWOJE] FIRMY!

[ Odbierz terminal lub aplikacje ptatnicza na telefon
za 0 zt na 12 miesiecy i sprawdz, jak zmieni sie Twdj biznes!

[A Zapisz sie na newsletter i rozwijaj swoja wiedze o biznesie,
L dzieki Akademii Przedsiebiorcy!
www.polskabezgotowkowa.pl
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ZROWNOWAZONY ROZWOJ

E-COMMERCE

Nie da sie ukry¢, ze rozwdj branzy e-commerce jest w ciggu
ostatnich lat bardzo dynamiczny, co przynosi wiele korzysci
konsumentom i przedsiebiorstwom. Zakupy sa tatwe

i szybkie, a wolumen transakcji stale rosnie. Ma to swoje
konsekwencje w obszarze zrbwnowazonego rozwojul.

KRZYSZTOF SKAWINSKI
Head of Al w SEDIVIO

echnologie zwigzane ze
Tsztucznq inteligencja
moga odgrywac kluczo-
wa role nie tylko w tym, by na-
pedzaé popyt i poprawiac jako$¢
ustug. Maja réwniez potencjat do
zmniejszania negatywnych skut-
kéw konsumpcjonizmu dla ludzi
i Srodowiska. Al moze wiec prze-
ksztatci¢ branze e-commerce
w taki sposéb, by rosnaca liczba
zamowien nie pociagata za soba
destruktywnych efektéw dla pla-
nety, na ktorej zyjemy. Na kilka
sposobdw.

Optymalizacja logistyki
i redukcja emisji CO,

Efektywny transport towaréw
i zamowien jest jednym z najbar-
dziej oczywistych wyzwan dla
branzy e-commerce w kontekscie
zrbwnowazonego rozwoju. Firmy
logistyczne juz od dawna korzy-
stajg z zaawansowanych algoryt-
moéw do planowania tras, mini-

malizujac liczbe przejechanych
kilometréw, a tym samym reduk-
cje CO,. Teraz pomaga w tym row-
niez Al, biorac pod uwage przewi-
dywane natezenie ruchu, warunki
pogodowe i stan drog.

Amazon deklaruje, ze wykorzy-
stuje aktualnie ponad 20 modeli
Al, by usprawni¢ mapowanie tras
dla 390 tys. dostawcow. Niektore
z tych modeli wskazuja rowniez,
w ktérych centrach logistycznych
i w jakich ilosciach powinny po-
jawié sie towary, by ograniczyé
konieczno$¢ ich dodatkowego
przemieszczania.

Duzym sukcesem okazat sie
tez system ORION, stworzony
i rozwijany dla firmy kurierskiej
UPS. Jego dziatanie przyczyniasie
m.in. do bardziej efektywnej ob-
stugi tzw. ostatniej mili, czyli naj-
bardziej kosztownego i nieprzewi-
dywalnego etapu categotaricucha
dostaw. Dzieki wspomnianemu
systemowi UPS jest w stanie za-
oszczedzi¢ ok. 30 mln | paliwa
i skrocié trasy o ok. 160 mln km
w skali roku.

Zréwnowazone zarzadzanie
produkcja i zapasami
Nadmierna produkcja to ko-
lejny z probleméw e-commerce.
Okazuje sie jednak, ze odpowied-
nio wyszkolone modele Al s3

w stanie analizowaé dane sprze-
dazowe i w dos$¢ doktadny sposdb
prognozowad popyt, czyli - inny-
mi stowy - przewidywac potrzeby
klientow. Im wieksza skala firmy,
tym bardziej istotne jest ograni-
czanie nadprodukgji i marnotraw-
stwa materiatéw. Z jednej strony
ze wzgledu na koszty, z drugiej
- na Srodowisko.

Dobrym przyktadem wy-
korzystania Al jest tutaj Zara,
ktéra za pomoca systemow in-
formatycznych agreguje dane
sprzedazowe ze swoich sklepéw
i platform, a nastepnie, przy uzy-
ciu Al, przewiduje trendy zaku-
powe. Umozliwia to sterowanie
procesem wytwarzania w zalez-
nosci od rzeczywistego zapo-
trzebowania konsumenckiego.
Jedynie ok. 20 proc. towaru po-
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chodzi z produkcji przed rozpo-
czeciem nowego sezonu. Wiek-
sz0$¢ jest produkowana w trakcie
jego trwania na podstawie prefe-
rencji, wyboréw klientéw i rynku.
Firma moze pochwalié sie tez
niezwykle niskim poziomem za-
paséw - w okolicach 15 proc. po
zakonczeniu sezonu.

Marnotrawstwo i zapasy moz-
na ograniczal tez poprzez inne
mechanizmy - chocby dzieki dy-
namicznemu dostosowywaniu
cen czy personalizowaniu ofert.
W tych obszarach Al réwniez znaj-
dzie zastosowanie.

Ekologiczne opakowania
i ograniczanie odpadow

Wraz z rozwojem branzy
e-commerce ros$nie réwniez
liczba odpadéw pochodzacych

E-COMMERCE - NAJLEPSZE ROZWIAZANIA

ZAAWANSOWANE
LABORATORIA KORZYSTAJA
Z SYSTEMOW Al, BY
ODKRYWAC ZUPELNIE
NOWE MATERIALY, W TYM
TE BARDZIEJ PRZYJAZNE
DLA SRODOWISKA.

z opakowan. Skala tego wzrostu
ma olbrzymi wptyw na $rodowi-
sko. Dzieki zastosowaniu Al fir-
my moga jednak minimalizowac
ten problem poprzez bardziej
inteligentny dobér pudetek czy

proponowanie bardziej przyja-
znych $rodowisku materiatéw
do pakowania.

Robi to np. Procter & Gamble.
Rozwigzanie wdrozone przez fir-
me analizuje projekty opakowan
i oceniaich charakterystyke. Na-
stepnie dokonuje optymalizacji,
proponujac nowe materiaty
i redukcje ich ilosci przy zacho-
waniu ustalonych ogdlnych
wtasciwosci opakowania. Do-
tychczasowe wyniki pokazaty,
Ze rozwigzanie przyniosto duze
oszczednosci i realizacje celu
firmy, by wszystkie opakowania
konsumenckie nadawaty sie do
ponownego uzycia lub recyklin-
gu na poziomie niemal 80 proc.

Warto réwniez wspo-
mnieé, ze zaawansowane
laboratoria korzystaja z sys-
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temdw Al, by odkrywacé zupetnie
nowe materiaty, w tym te bar-
dziej przyjazne dla $rodowiska.

Czy Al jest eko?

Pozostaje jeszcze jeden aspekt
- Al wymaga do dziatania energii
elektrycznej, co moze mie¢ nie-
bagatelny wptyw na Srodowisko.
Warto jednak pamieta¢, ze odpo-
wiednio przygotowany system
jest w stanie zoptymalizowaé
zuzycie tak, by - biorgc pod uwa-
ge wszystkie czynniki - bilans
wdrozenia Al w organizacji byt
pozytywny.

Znanym od kilku lat przykta-
dem jest ograniczenie zuzycia
energii przez centra danych nale-
z3ce do Google’a 0 40 proc. dzieki
rozwigzaniom Al DeepMind.

Poprawa efektywnosci ener-
getycznej to takze doskonalenie
proceséw zwigzanych z wytwa-
rzaniem i dystrybucja pradu.
Siemens wykorzystuje Al do
przewidywania awarii turbin
wiatrowych i zapobiegania im,
zapewniajac optymalng wydaj-
no$¢ i skracajac ich przestoje.
Platforma stworzona przez IBM
pomaga z kolei elektrowniom
stonecznym i wiatrowym w prze-

widywaniu warunkéw pogodo-
wych i optymalizacji produkcji
energii.

Dzieki takim rozwigzaniom
w systemie energetycznym jest
wiecej zielonej energii, co jedno-
cze$nie ogranicza koniecznosc jej
pozyskiwania mniej ekologicz-
nymi metodami. Niektore z tego
typu systemdéw mozna réwniez
stosowad w skali mikro - firmy
posiadajace wtasne panele so-
larne lub farmy wiatrowe moga
lepiej zarzadzaé wytwarzaniem
i wykorzystaniem energii, co prze-
ktada sie pozytywnie rowniez na
Srodowisko.

Przysztosc zrownowazonego
rozwoju napedzanego przez Al
Wdrazanie Al w firmach
z branzy e-commerce nie ograni-
cza sie wytacznie do spraw tech-
nologicznych, ale takze czesto
wymusza zmiany w paradygma-
tach myslenia o biznesie. Tak jest
rowniez w przypadku dazenia do
zrdbwnowazonego rozwoju. Wiele
przyktadow pokazuje jednak, ze
odpowiednie podejscie tworzy
rozwigzanie typu win-win. Wyko-
rzystanie Al moze zapewnic spo-
re oszczednosci dla firmy i jedno-

SZTUCZNA INTELIGENCJA
JEST NARZEDZIEM, KTORE
POZWALA POtACZYE
INNOWACYJNOSE
Z ODPOWIEDZIALNOSCIA.

cze$nie pozytywnie wptywac na
Srodowisko.

Wazna jest wiec budowa Swia-
domosci wokét tematu zrow-
nowazonego rozwoju. Nie musi
on oznaczac rezygnacji z czesci
zyskéw czy zmniejszenia kon-
kurencyjnosci. Sztuczna inte-
ligencja jest narzedziem, ktore
pozwala potaczy¢ innowacyjnosé
z odpowiedzialnoscia. Edukowa-
nie klientdw jest tu nie mniej istot-
ne - firmy wdrazajace ekologiczne
rozwigzania buduja dzieki temu
lojalno$é Swiadomych konsu-
mentdw i poprawiajg swéj wize-
runek. Na coraz bardziej ciasnym
rynku e-commerce takie dziatania
moga przyczyni¢ sie do wypraco-
wania znaczacej przewagi wobec
konkurencji. [ |
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E-COMMERCE BEZ GRANIC
W MODELU SAAS

Jak model Enterprise zmienia reguty gry

Przez dtugi czas firmy dziatajace na wieksza skale oraz
sklepy o specyficznych potrzebach decydowaty sie na
dedykowane rozwiazania albo budowanie sklepu od zera
w ramach open source. Obecnie jednak dynamicznie
zmieniajacy sie rynek oraz rozwoj Saas sprawiaja, ze
przedsiebiorstwa, takze te spoza sektora MSP, coraz czescie]

siegaja po ten model.

MICHAL SZMIGIELSKI
COO AtomStore

0 juz nie tylko kwestia
elastycznosci i skalo-
walnosci. Nowoczesne

oprogramowanie Saa$S klasy En-
terprise oferuje zaawansowane
funkcje, ktore umozliwiajg petna
personalizacje.

Co wiecej, zapewnia wsparcie
deweloperskie i inne ustugi, kto-
re pozwalajg na jeszcze bardziej
precyzyjne dopasowanie do wy-
magan biznesowych.

SaaS Enterprise - nowe
spojrzenie na potrzeby
e-commerce

Coraz wiecej firm e-commer-
ce, szukajac balansu miedzy wy-
dajnoscia a prostota zarzadzania,
siega po model SaaS. Rozwiaza-
nia tego typu jeszcze niedawno
byty utozsamiane z mniejszy-
mi biznesami. Obecnie jednak

SaaS w wersji Enterprise stano-
wi petnowarto$ciowe narzedzie
dla érednich i duzych przedsie-
biorstw, oferujgc zaawansowane
funkcje oraz wsparcie niezbedne
w skomplikowanych strukturach
biznesowych.

Platformy Saa$S Enterprise, takie
jak AtomStore, odpowiadaja na
wymagania korporacji i rozbudo-
wanych sklepow internetowych,
dostarczajac wiele mozliwosci
personalizacji oraz indywidualny
support. Oprocz tego pozwalaja na
wdrazanie dedykowanych funkcji,
wspierajac rozwoj sklepow.

Uzytkownicy moga korzystac
z bogatego zestawu narzedzi do
zarzadzania danymi, integracji
z systemami zewnetrznymi za
pomoca APl oraz innych narzedzi
niezbednych do efektywnego bu-
dowania e-biznesu. Dodatkowo
platformy te oferuja komplekso-
wa obstuge na poziomie wdroze-
niowym i powdrozeniowym - od
wsparcia zespotu projektowego,
przez pomoc deweloperow i te-
steréw, az po opieke nad dziata-
jacym juz systemem.

Dzieki modelowi SaaS sklepy
internetowe moga korzystac z za-

awansowanych funkgji charakte-
rystycznych dla rozwigzan klasy
Enterprise bez konieczno$ci inwe-
stowania w utrzymanie infrastruk-
tury czy zarzadzanie serwerami.
Takie podejscie umozliwia szybsze
wdrozenie, obnizenie kosztéw ope-
racyjnych oraz biezacy dostep do
wsparcia technicznego.

Przyszto$¢ e-commerce:
rownowaga miedzy
elastycznoscia a wygoda

Wybor platformy e-commerce
to jeden z najwazniejszych krokow
w budowie i rozwoju sklepu inter-
netowego. Odpowiednia decyzja
moze przyspieszy¢ rozwdj bizne-
su, zte rozwigzanie - skutecznie
go spowolnié. Oczywiscie, kazda
firma ma inne potrzeby, ale nie-
zmienne pozostajg dwa prioryte-
ty: efektywnos$¢ operacyjna i moz-
liwos¢ skalowania.

Dylemat wyboru miedzy open
source, rozwigzaniem dedykowa-
nym a Saas nie jest juz tak jedno-
znaczny jak kilka lat temu. Nowo-
czesne platformy SaaS Enterprise
oferuja opcje, ktéra taczy zaawan-
sowane funkcjonalnosciz wygoda
uzytkowania. W ten sposob przed-
siebiorstwa moga nie tylko obni-
7y¢ koszty operacyjne, ale takze
skupic sie na rozwoju strategicz-
nych obszaréw dziatalnosci, pozo-
stawiajac kwestie technologiczne
w rekach dostawcy systemu.

W dobie coraz szybszych zmian
na rynku elastycznos¢ musi i$¢
w parze z odpowiedzialnoscia. Fir-
my, ktére potrafig znalez¢ balans
miedzy tymi aspektami, zyskuja
przewage konkurencyjna i zdol-
nos$¢ do adaptacji w szybko ewo-
luujgcym $rodowisku.

Materiat partnera
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DYNAMICZNE WZROSTY

Wedtug danych PMR Market Experts wartos¢ rynku
e-commerce w Polsce rozumianego jako sprzedaz produktéw
oraz ustug przekroczy w 2024 r. 200 mld zt.

AGNIESZKA SKONIECZNA
Retail & Pharma Business Unit
Director w PMR Market Experts

latach 2020-2023
rynek sprzedazy pro-
duktéw w kanale

online rozwijat sie bardzo dyna-
micznie, a $rednioroczna stopa

wzrostu (CAGR) przekroczyta
20 proc. Wedtug naszych pro-
gnoz w 2024 r. warto$¢ sprzedazy,
obejmujaca 15 kategorii produk-
towych, siegnie blisko 100 mld zt.
Oznacza to wzrost o ok. 6 proc.
w pordéwnaniu z rokiem poprzed-
nim.

Kategorie FMCG beda
napedzaé wzrosty

Tempo rozwoju e-commerce
zaczyna stopniowo spowalniaé,
co jest zwigzane z dojrzatoscia
catego sektora oraz powrotem
klientéw do sklepéw stacjonar-

nych, szczegblnie w kategoriach
takich jak odziez, obuwie i artyku-
ty spozywcze. Zgodnie z naszymi
prognozami przyspieszenie roz-
woju rynku handlu internetowego
spodziewane jest w 2025 r., choé
obecnie konsumenci zachowuja
ostrozno$¢ i to mimo rosnacych
wynagrodzen. Trudna sytuacja
w niektdrych branzach, zwtaszcza
w sektorze budownictwa, nadal
wptywa negatywnie na sprzedaz
produktéw z kategorii DIY i wypo-
sazenia wnetrz.

Choé rynek e-commerce w Pol-
sce osiagnat dojrzatos$¢, nadal
istnieje potencjat wzrostu w wy-
branych segmentach. Najszybciej
rozwijajaca sie kategorig w nad-
chodzacych latach bedzie FMCG,
ktére do 2029 r. ma osiagna¢ war-
to$¢ sprzedazy przekraczajaca
17 mld zt. Wedtug naszych badan
artykuty spozywcze sa najczesciej

62 M GRUDZIEN 2024 - STYCZEN 2025 |

HOME&MARKET



kupowana kategoria online przez
Polakéw - az 34 proc. respon-
dentéw zamawia je ponad pieé
razy w roku. Obecnie najwiek-
szy udziat w rynku, na poziomie
45 proc., zajmuje segment ,dom”,
jednak tu prognozy wskazuja na
jego stopniowe zmniejszanie.

Wsréd dwoch gtéwnych ka-
natow sprzedazy detalicznej
online w Polsce wcigz dominuja
sklepy internetowe, utrzymujac
ok. 60 proc. udziatu w rynku. Ich
znaczenie stopniowo jednak spa-
da narzecz platform handlowych,
takich jak Allegro, ktére zyskujg
coraz wieksza popularno$é wérdd
konsumentow.

Rosnie rola zakupéw
mobilnych

Zakupy mobilne zyskuja na po-
pularnosci w niezwykle szybkim
tempie, stajac sie jednym z najdy-
namiczniej rozwijajacych sie seg-
mentow e-commerce. W 2024 r.
sprzedaz poprzez urzadzenia
mobilne osiggneta warto$¢ po-
nad 57 mld zt, rosnac szybciej niz
rynek handlu online (produktami)
ogbdtem. M-commerce stanowi
juz ponad 55 proc. rynku inter-
netowego w Polsce. Coraz wiecej
polskich konsumentéw korzysta
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czenstwo transakgji oraz rozwdj
infrastruktury mobilnej pozwala-
jacy na szybsze potaczenia inter-
netowe (w tym 4G i 5G).

Rosngca popularno$¢ m-com-
merce jest rowniez napedzana
przez zmieniajace sie nawyki
konsumentéw, zwtaszcza wérdd
mtodszych pokolen, ktére do-
rastaty w erze cyfrowej. Pokole-
nia Zialpha, okrelane czesto jako
born digital, s3 wyjatkowo przy-
wigzane do swoich smartfonéw
i traktuja je jako gtéwne narze-
dzie do zarzadzania codziennymi
sprawami, w tym zakupami. Ten
trend, w potaczeniu zrosnaca licz-
ba mtodych e-konsumentdw, zna-
czaco przyczynia sie do dalszego
wzrostu rynku m-commerce.

Jak pokazujg nasze badania,
artykuty RTV, AGD i elektronika
uzytkowa sa najwieksza kategoria
na detalicznym rynku m-commer-
ce. Wynika to jednak z tego, ze jest
to tez najwieksza kategoria w ca-
tym rynku internetowym. Z kolei
kategoria, ktéra ma najwyzszy
udziat sprzedazy poprzez urza-
dzenia mobilne, jest odziez i obu-
wie. Takie zakupy zadeklarowato
79 proc. Polakéw.

M-COMMERCE STANOWI

Rozdrobniony rynek ustug

Na rynku handlu interneto-
wego ustugami nie ma wyraznie
dominujacej kategorii, chociaz
mozna wyrdznié te najwieksze.
Przed pandemia dominujacym
segmentem byty bilety lotnicze.
Odzyskaty te pozycje w 2023 r.
Segment ten oraz ustugi tury-
styczne przekroczyty w ubiegtym
roku warto$¢ 10 mld zt.

Wysoko s3 takze ustugi tele-
komunikacyjne, ktére pod wzgle-
dem wartosci uplasowaty sie na
trzecim miejscu, a analizujac tylko
model subskrypcyjny, ich udziat
stanowi 40 proc. wartosci rynku.
Nalezy jednak pamietad, ze rynek
ustug sprzedawanych w sieci jest
silnie rozdrobniony, gdyz potowa
jego wartosci przypada na ponad
30 analizowanych segmentéw
i kategorii.

Z naszego badania wynika, ze
tylko jedna na cztery osoby nie
zamawia zadnych ustug w kanale
online, przy czym prawie potowa
z nich to osoby starsze (55+). Tacy
uzytkownicy, pomimo mniejszej
aktywnosci w tym zakresie, zaczy-
najg réowniez otwierac sie na te for-
me zakupbw, podobnie jak ma to
miejsce w przypadku zakupu pro-
duktoéw w sieci. Z drugiej strony

ze smartfonéw nie tylko do prze- JUZ PONAD 55 PROC. jedna piata internautéw zamawia
gladania ofert, ale takze do fina- RYNKU INTERNETOWEGO ustugi z trzech i wiecej kategorii.
lizowania transakgji. Rosnaca po- W POLSCE. CORAZ Okoto 10 proc. respondentéw to
pularno$¢ tego sposobu zakupdw WIECEJ POLSKICH uzytkownicy bardzo intensywnie
wynika z jego wygody, tatwej do- KONSUMENTOW KORZYSTA korzystajacy z sieci - zadeklaro-
stepnosci oraz integracji z aplika- ZE SMARTFONOW NIE wali zakup ustug z co najmniej

cjami zakupowymi i ptatniczymi, TYLKO DO PRZEGLADANIA szesciu kategorii w ciggu roku.
kt6re znaczaco upraszczaja caty OFERT, ALE TAKZE Nasze prognozy wskazuja,
proces zakupowy. DO FINALIZOWANIA ze w 2029 r. wartoS¢ catego ryn-
Na szybszy wzrost rynku TRANSAKCJI. ku handlu internetowego ustu-
m-commerce z pewnoscig wpty- gami przekroczy juz wyraznie
wa takze powszechno$¢ i rozwdj 150 mld zt - w latach 2024-2029
smartfonéw, wygodne ptatnosci bedzie ona rosta $redniorocznie
mobilne, rozwdj aplikacji, bezpie- (CAGR) 0 10 proc. [}
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TRENDY

W PREFERENCJACH
ZAKUPOWYCH ONLINE

Dynamiczny rozwoj polskiego rynku e-commerce to

efekt dziatania wielu czynnikow, ktére wzajemnie na

siebie oddziatuja. Podstawa tego rozwoju sa potrzeby,
zainteresowania i aktywnos¢ konsumentéw. To one decyduja
0 ich rosnacych wymaganiach i strategiach zakupowych, i sa
motorem rozwoju technologii, ktéra poszerza mozliwosci

sektora e-commerce.

JOLANTA PYTEL
rynek pozyczkowy i e-commerce
w CRIF Poland

akupy w sieci i ptatno-
Z§ci odroczone to norma
Coraz wiecej zakupow
odbywa sie za pomoca urzadzen
mobilnych. Popularno$¢ zyska-
ty rézne formy ptatnosci online.
Mam tu na mysli m.in. ptatnosci
BLIK-iem, ktére przyspieszaja fi-
nalizacje transakcji oraz ptatnosci
odroczone - Buy Now Pay Later
(BNPL). Zakupy online sg réwniez
bezpieczniejsze niz kiedys, bo
dane osobowe klientéw i trans-
akcje ptatnicze sg chronione wy-
sokiej jakosci certyfikatami. Same
dziatania operacyjne sklepéw
w sieci takze zostaty usprawnio-
ne. W wielu branzach standardem
staty sie darmowa dostawa oraz
zwroty. Coraz czesciej takze do-
stawa towaru nastepuje na drugi
dzien od ztozenia zamdwienia,
a nawet tego samego dnia.

Nic dziwnego zatem, ze regu-
larnych zakupdw przez internet
dokonuje az 87 proc. polskich
konsumentdw. Z kolei 37 proc.

klientdw robi to piec i wiecej razy
w miesigcu - tak wynika z rapor-
tu ,Omni-commerce. Kupuje wy-
godnie” Izby Gospodarki Elektro-
nicznej. Dane CRIF méwia z kolei
0 wcigz rosnacej liczbie osdb, kto-
re wybierajg ptatnosci BNPL. Tyl-
ko w | pétroczu 2024 r. z ptatnosci
odroczonych skorzystato ponad
1,2 mln konsumentéw, zacia-
gajac ponad 7 mln zobowigzan.
W catym 2023 r. ptatnoSci BNPL
stanowity ok. 73 proc. wszystkich
zobowiazan, o 33 proc. wiecej
niz w 2022 r. Wida¢ wiec wyrazny
trend zakupowy przy wykorzysta-
niu tej stosunkowo nowej metody
ptatnosci.

Z BNPL najczesciej korzystaja
30-40-latkowie

OczywiScie nie wszyscy réw-
nie chetnie korzystaja z ptatno-
Sci odroczonych. Najmniej liczng
grupa konsumentéw sg ludzie
najstarsi, ktérzy maja 50 i wiecej
lat. Sg ogdlnie mniej aktywni jako
kupujacy przez internet i czesciej
siegaja po standardowe rozwia-
zania finansowe. Grupa, ktdra naj-
bardziej napedza rozwdj sektora
e-commerce, s3 osoby w wieku

30-40 lat. Stanowig az 39 proc.
wszystkich kupujacych z wykorzy-
staniem odroczonych terminéw
ptatnosci. Mtodsi konsumenci do
25. roku zycia, ktérzy réwniez ce-
nig szybkos¢ i wygode zakupdw,
to 15 proc. uzytkownikéw BNPL.
To jednak oni jako pokolenie, kt6-
re swoimi wyborami kreuje przy-
szte trendy zakupowe, najbardziej
wptyna na rozwdj rynku e-com-
merce w Polsce i jego czes¢, jaka
jest rynek BNPL. To takze grupa
konsumentdw bardzo podatna na
nowosci, rbwniez zwigzane z za-
kupami przez internet. Te z kolei
sg skutecznie promowane przez
media spotecznosciowe, takie jak
Tik Tok, ktérych odbiorcami sa
mtodzi ludzie. W ten sposdb koto
sie zamyka. W moim przekonaniu
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to wtasnie najmtodsze pokolenia
odegraja kluczowa role w zmia-
nach preferencji zakupowych,
wptywajac na trendy, a posrednio
takze na decyzje biznesowe firm.

ZNACZNA cZESCE 0S0B,
KTORE W PIERWSZEJ
POLOWIE 2024 R.
KORZYSTALY Z OFERTY
E-COMMERCE, TO KLIENCI
NOWI DLA TEGO SEKTORA,
CZYLI TACY, KTORZY
WCZESNIEJ NIE MIELI
ZOBOWIAZAN.

E-COMMERCE - NAJLEPSZE ROZWIAZANIA

Sektor e-commerce
rosnie dzieki nowym
klientom

Nie tylko jednak szybko$¢
i wygoda oraz wiek konsumen-
tow decyduja o wyborze ustug
e-commerce. Z naszych danych
wynika, ze znaczna cze$¢ oséb,
ktére w pierwszej potowie 2024 r.
korzystaty z oferty e-commerce,
to klienci nowi dla tego sektora,
czyli tacy, ktoérzy wczesniej nie
mieli zobowigzan. Wsrdd nich
rowniez zyskuje popularnosé
metoda ptatnosci BNPL jako
wygodny sposéb finansowania
zakupow.

Najlepiej obrazuja to liczby
- uzytkownicy odroczonych ptat-
nosci maja Srednio cztery takie
zobowigzania rownoczesnie.

Ostatnie miesigce 2024 r. po-
kazuja utrzymujacy sie wzrost
w obszarze finansowania zaku-
pbéw w e-commerce. Ro$nie caty
sektor i jest to niewatpliwie wynik
preferencji konsumentdw, ktorzy
korzystaja z platform e-commer-
ce. Po drugiej stronie jest duza
aktywno$¢ firm. Dostarczaja
klientom coraz lepsze doSwiad-
czenia zakupowe, usprawniajace
ich Sciezke na kazdym etapie - od
analizy oferty po finalizacje zaku-
pu. Catos$¢ dopetnia oferta ela-
stycznych form ptatnosci, w tym
takich jak BNPL. Dla klientéw to
czesto tzw. kropka nad i podczas
zakupdw, bo nie muszg zamrazaé
Srodkéw do momentu dostarcze-
nia, obejrzenia i ewentualnego
zwrotu towaru. [ ]
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