MENEDZER

ROKU

W FINANSACH

Raport ,Menedzer Roku
w Finansach” to przeglad
najwazniejszych postaci,
ktore w 2024 r. miaty istotny
wptyw na branze finansowa
w Polsce i szerzej - w regio-
nie. W Swiecie, w ktérym
technologia przeksztatca
kazdy aspekt zycia zawodo-
wego, menedzerowie w fi-
nansach stoja przed coraz
bardziej ztozonymi wyzwa-
niami. Transformacja cy-
frowa, globalizacja, a takze
nowe modele pracy - jak
praca hybrydowa i zdalna
- sprawiaja, ze rola lidera
finansowego wymaga nie
tylko kompetencji technicz-
nych, ale takze zdolnosci
zarzadzania r6znorodnymi
zespotami rozproszonymi
geograficznie i kulturowo.

Wspotczesny lider w fi-
nansach musi taczy¢ wiedze
finansowa z umiejetnoscia
szybkiego przystosowania

sie do zmian technologicz-
nych. Narzedzia oparte na
sztucznej inteligencji, au-
tomatyzacja procesoéw i ro-
snace wymagania w zakre-
sie analizy danych stawiaja
przed menedzerami wyzwa-
nia zwigzane z konieczno-
Scig ciggtego doskonalenia
zespotoéw i podnoszenia ich
efektywnosci. Wraz ze zmie-
niajacymi sie oczekiwaniami
spotecznymi liderzy finan-
sowi musza réwniez dosto-
sowac swoje podejicie do
zarzadzania talentami i roz-
woju pracownikdw, wspiera-
jac elastycznosé, innowacyj-
nos¢ i kulture organizacyjna
oparta na zaufaniu.

W tegorocznym raporcie
przedstawiamy menedze-
réw, ktorzy nie tylko adaptu-
ja sie do nowych warunkow,
ale réwniez aktywnie wy-
znaczaja kierunki rozwoju
branzy finansowe;j.







Od 2020 roku Prezes Zarzadu
spdtek Generali Polska do ktére-
go dotgczyt w 2019 r. jako czltonek
zarzadu odpowiedzialny za sprze-
daz. Pod jego przywédztwem Ge-
nerali Polska skutecznie rozwija
strategie bycia partnerem na cate

Pracuje w Grupie KRUK od
2004 r. Wéréd stanowisk, kté-
re zajmowat w KRUKu w Polsce,
mozna wymienié m.in. team le-
adera Contact Centre, kierownika
oddziatu w Watbrzychu czy mene-
dzera procesu optymalizacji CC.
W 2007 r. zostat zaangazowany
w rozwdj rynkéw zagranicznych
Grupy KRUK. Doswiadczenie,
ktére zdobyt w Polsce, stanowito
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ROGER HODGKISS

prezes zarzadu spétek ubezpieczeniowych Generali Polska

zycie dla klientéw i partnerdw.
W latach 2009-2015 byt preze-
sem Link4 i nadzorowat trans-
formacje firmy z ubezpieczyciela
direct do ubezpieczyciela wielo-
kanatlowego, dzieki czemu Link4
stat sie wiarygodnym graczem na

polskim rynku. W 2016 r. dotgczyt
do zarzadu PZU SA i PZU Zycie.
Ma tytut inzyniera uzyskany
z wyrdéznieniem na Uniwersyte-
cie w Liverpoolu oraz uprawnie-
nia biegtego rewidenta certyfi-
kowanego w Wielkiej Brytanii.

TOMASZ IGNACZAK

dyrektor generalny KRUK

wazny element realizacji projek-
téw, ktére Grupa KRUK rozwijata
w Rumunii i Czechach. W sierpniu
2011 r. dotaczyt do zespotu KRUK
Romania, gdzie od 2013 r. petnit
funkcje dyrektora generalnego
i przez siedem lat z sukcesami
kierowat rumuriska spétka, ktéra
zatrudnia przeszto 600 oséb.

W 2020 r. wrécit do Polski,
gdzie objat stanowisko dyrek-

tora generalnego KRUKa. Za-
rzadza spdétka liczaca ponad
1,5 tys. pracownikéw. Jest ab-
solwentem geografii na Uni-
wersytecie tédzkim, ukoriczyt
tez studia podyplomowe w WSB
we Wroctawiu na kierunku za-
rzadzanie. Zonaty, jest ojcem
dwéch syndéw, fanem wedkar-
stwa i gier planszowych, a takze
mitosnikiem podrézy.
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Ma wieloletnie doswiadcze-
nie zdobyte w sektorze ubez-
pieczeniowym. Z SIGNAL IDUNA
zwigzana jest od 2006 r. Zaczeta
prace jako dyrektor Biura Finan-
séw i Ksiegowosci, a w 2011 r.
weszta w skiad zarzadu jako
wiceprezes odpowiedzialna

Ma 30-letnie doswiadczenie
w bankowosci, w tym ponad
12-letnie na stanowisku wice-
prezesa zarzadu ds. bankowosci
detalicznej mBanku. Od paz-
dziernika 2024 r. petni funkcje
prezesa zarzadu. W latach 2007-
-2024 wspdttworzyt z zespotem
bankowosci detalicznej mBanku
kompleksowa oferte produktéw
i ustug dla klientéw indywidual-
nych, przedsiebiorcéw i matych
firm w Polsce, Czechach i na
Stowacji. Dodatkowo nadzoro-
wat segment klientéw private
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AGNIESZKA KIEEBASINSKA

prezes zarzadu spétek SIGNAL IDUNA Zycie Polska TU

oraz SIGNAL IDUNA Polska TU

za obszar finanséw. Od 2013 r.
zakres jej zadan zostat roz-
szerzony o rozwdj produktdw,
nadzorowanie obszaru operacji
oraz zarzadzanie ryzykiem. Ma
uprawnienia biegtego rewiden-
ta, ukoriczyla réwniez program
Canadian Executive MBA. Jako

CEZARY KOCIK

prezes zarzagdu mBank

banking i wealth management,
biuro maklerskie oraz TFI. Ma
réwniez praktyczne doswiad-
czenie w zarzadzaniu ryzykiem
kredytowym: w latach 2004-
-2007 zarzadzat detalicznym
procesem kredytowym, obej-
mujacym petny cykl kredytowy
- od oceny zdolnosci kredytowej
po windykacje naleznosci. Zanim
zwigzat sie z mBankiem, zdoby-
wat doswiadczenie w obszarze
audytu wewnetrznego, banko-
wosci inwestycyjnej, restruk-
turyzacji i windykacji w Banku

prezes zarzadu w obu spétkach
jest odpowiedzialna za obszar
finanséw, prawny, controllingu,
audyt wewnetrzny, HR, admi-
nistracje oraz rozwdj strategii
i projektéw. W 2023 r. zostata
laureatem nagrody Finansista
Roku 2022.

PBG i jego prawnym nastepcy,
Banku Pekao, oraz w obsza-
rze detalicznym jako dyrektor
oddziatu w kodzi (pigtego pod
wzgledem wielkosci oddziatu
Banku Pekao). Jest absolwen-
tem Uniwersytetu kédzkiego na
kierunku finanse i bankowosé.
W 2015 r. ukoriczyt Advanced
Management Program AMP
189 w Harvard Business School,
a w marcu 2018 r. kurs Stra-
tegic Management in Banking
w INSEAD. Ma licencje maklera
papieréw wartosciowych.
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Od 2007 r. jest zwigzany z Cre-
dit Agricole. Od 2013 r. petnit
funkcje wiceprezesa, odpowia-
dajac m.in. za bankowosé kor-
poracyjng, inwestycyjna, rynki
kapitatowe oraz analizy makro-
ekonomiczne. Wczesniej, w roli
dyrektora generalnego, zarza-
dzat Credit Agricole Corporate
and Investment Bank Oddziat
w Polsce. Byt réwniez cztonkiem

Doswiadczony zarzadzajacy,
z silnymi kompetencjami na sta-
nowiskach kierowniczych w ban-
kach oraz innych instytucjach fi-
nansowych. Skuteczny menedzer
w spétkach Skarbu Paristwa oraz
prywatnych, z udokumentowa-
nymi sukcesami. Od 2016 r. za-
tozyciel, wspdtwiasciciel i prezes
Shumee SA (platforma commer-
ce) - jednego z lideréw rynku
cross-border e-commerce. Czlo-
nek rad nadzorczych z wielolet-
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PIOTR KWIATKOWSKI

prezes zarzadu Credit Agricole Bank Polska

Rady Nadzorczej Credit Agricole
Bank Polska. W branzy bankowej
pracuje od ponad 20 lat. W swo-
jej karierze byt takze dyrektorem
biura kredytéw w Banku Handlo-
wym (dzi$ City Bank Handlowy),
a takze kierowal m.in. departa-
mentem finansowania struktu-
ralnego i handlu oraz segmentem
strategicznych klientéw korpora-
cyjnych w Pekao.

Absolwent Politechniki War-
szawskiej i Uniwersytetu War-
szawskiego, a takze doktor nauk
ekonomicznych Szkotly Giéwnej
Handlowej w Warszawie. Autor
wielu publikacji na temat finanséw
i bankowosci, w szczegdlnosci do-
tyczacych finansowania przedsie-
wzieé inwestycyjnych, kredytéw
konsorcjalnych oraz oceny i zarza-
dzania ryzykiem kredytowym.

SZYMON MIDERA

prezes zarzadu PKO BP

nim doswiadczeniem w obszarze
profesjonalnych standardéw tadu
korporacyjnego. Ekspert z obsza-
ru bankowosci, e-commerce oraz
inkubacji i akceleracji start-updéw.
Panelista i autor wielu publikacji
na temat rynku e-commerce oraz
platform typu marketplace. Biegacz
dtugodystansowy, pasjonat mu-
zyki i szczesliwy tata czterech cé-
rek. Jest absolwentem miedzy-
narodowych stosunkdéw gospo-
darczych i politycznych Uniwer-

sytetu kédzkiego i Advanced Ma-
nagement Programme w INSEAD
w Fontainebleau. Ukoriczyt réw-
niez Executive MBA Program na
Wydziale Zarzadzania Uniwersyte-
tu kédzkiego zorganizowany przy
wspdtpracy z Towson University
oraz Robert H. Smith School of Bu-
siness. Przez osiem lat, do czerwca
2016 r., petnit funkcje prezesa i wi-
ceprezesa zarzadu Banku Poczto-
wego. Wczesniej, przez siedem lat,
zwigzany byt z mBankiem.
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Absolwent Szkoty Gidédw-
nej Handlowej w Warszawie
oraz MBA na London Business
School. Funkcje prezesa Grupy
UNIQA w Polsce petni od kwiet-
nia 2021 r. Wczesniej od paz-
dziernika 2020 r. byt prezesem
Grupy AXA w Polsce. W UNIQA,

Zwiazany z rynkiem kapitato-
wym od poczatku jego powstania,
a od 1992 r. wpisany na liste ma-
kleréw papieréw wartosciowych.
Kariere zawodowa rozpoczynat
w Biurze Maklerskim Polskiego
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MARCIN NEDWIDEK

prezes zarzadu UNIQA

oprdécz roli prezesa, odpowiada
tez za detaliczny biznes ubez-
pieczen majatkowych i na zy-
cie. Do AXA dotgczyt w 2018 r.
Petnit funkcje cztonka zarzadu
i dyrektora obszaru klienta in-
dywidualnego w czesci majat-
kowej. Wczesniej zwigzany byt

z The Boston Consulting Gro-
up, gdzie odpowiadat za rozwdj
praktyki ubezpieczeniowej BCG
w Polsce i Europie Srodkowo-
-Wschodniej. Pracowat tez dla
innej miedzynarodowej firmy
konsultingowej oraz banku in-
westycyjnego w Londynie.

RADOSEAW OLSZEWSKI

prezes zarzagdu DM BOS

Banku Rozwoju. Jest wspéiza-
tozycielem Domu Maklerskiego
BOS i od wielu lat petni funkcje
prezesa zarzadu. Absolwent Po-
litechniki Warszawskiej, pody-
plomowych studiéw w Szkole

Gtéwnej Handlowej oraz EMBA na
Uniwersytecie Warszawskim. Byt
wieloletnim cztonkiem zarzadu
i rady Izby Domdéw Maklerskich,
a obecnie petni funkcje wiceprze-
wodniczacego Rady IDM.
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Ma imponujace doswiad-
czenie menedzerskie. Kariere
zaczynata w Merrill Lynch w Pa-
ryzu, uruchomita dziatalnosé
polskiego oddziatu BlackRock,
stworzyta AXA TFI, przewodzi-
ta w roli CEO i byta dyrektorem
generalnym Genworth Financial
w regionie CEE. Od 2015 r. jest
prezesem zarzadu Unum Zycie.
Studiowata we Wroctawiu i w Pa-
ryzu. W pracy ktadzie nacisk na

Z polskim rynkiem finanso-
wym zwigzany jest od ponad 30
lat. Od 2018 r. petni funkcje pre-
zesa zarzadu Krajowego Depo-
zytu Papieréw Wartosciowych,
a od roku 2019 - prezesa zarzadu
izby rozliczeniowej KDPW_CCP.
Kariere zawodowg rozpoczynat
w Katedrze Teorii Organizacji na
Wydziale Zarzadzania Uniwersy-
tetu Warszawskiego. Jednocze-
$nie w latach 1989-1990 byt rad-
ca w Biurze Petnomocnika Rzadu
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ANETA PODYMA

prezes zarzadu Unum Zycie

oparte na wartosciach etyczne
relacje z klientami, oferowanie
transparentnych produktdéw fi-
nansowych i najwyzszg jakosdé
obstugi. Dostrzega i docenia lu-
dzi, wierzy w ich potencjat i po-
maga im sie rozwijaé. To wg niej
klucz do biznesowego wzrostu
i osobistych sukceséw otacza-
jacych ja osdéb. Jest otwarta na
potrzeby innych i zaangazowana
spotecznie. W 2011 r. wspdttwo-

rzyta ogdlnopolska inicjatywe
Koalicja Prezeséw Wolontariuszy
2011, znang dzis$ jako Liderzy Pro
Bono, ktérej nadal jest aktyw-
nym uczestnikiem. Od 2012 r.
jest cztonkiem Rady Fundacji
Mlodziezowej Przedsiebiorczo-
$ci. Angazuje sie w rozwdj rynku
ubezpieczen, petnigc od 2017 r.
funkcje wiceprzewodniczacej
Komisji Rewizyjnej przy Polskiej
Izbie Ubezpieczen.

MACIEJ TRYBUCHOWSKI

prezes zarzadu Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych

i KDPW_CCP

ds. Przeksztatcern Wtasnoscio-
wych w Ministerstwie Finansdéw.
W latach 1995-2002 dyrektor
Departamentu Emisji i Gwarancji,
a nastepnie dyrektor zarzadzajgcy
w Centralnym Domu Maklerskim
Pekao. W okresie 2003-2012 dy-
rektor Biura Maklerskiego Banku
BGZ. 0d 2013 r. do 2014 r. dyrek-
tor, a nastepnie wiceprezes IDM.
W latach 2015-2017 prezes Domu
Maklerskiego Banku BPS, a w la-
tach 2017-2018 prezes PGE Dom

Maklerski. Cztonek Rady Dyrekto-
réw Europejskiego Stowarzysze-
nia Centralnych Depozytéw Pa-
pieréw Wartosciowych (ECSDA).
Od 2004 r. dziata w Izbie Domdéw
Maklerskich. Absolwent Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu War-
szawskiego, stypendysta progra-
mu Miedzynarodowego Marketin-
gu i Zarzadzania w Copenhagen
Business School oraz licznych
miedzynarodowych programdw
edukacyjnych.
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POLACZYC WIELE OBSZAROW
KOMPETENCYJNYCH

Rola dyrektora finansowego (CFO) na przestrzeni lat ulegta
zmianie, na co duzy wptyw miaty nieprzewidywalne zjawiska
o znaczacych skutkach, takie jak pandemia i wojna w
Ukrainie - Nassim Taleb nazywa je czarnymi tabedziami.

Te wydarzenia szczegélnie dotknety firm o stabszych

fundamentach finansowych.

OLIWIA POLAK
Chief Financial Officer, WiseGroup

spbtczesny CFO,
z osoby odpowie-
dzialnej jedynie za

sprawozdawczos¢ finansowa,
przeksztatcit sie w strategicz-
nego partnera CEO aktywnie
wspierajacego rozwdj firmy.
Poza umiejetno$ciami analitycz-
nymi i strategicznym mysleniem

coraz wieksze znaczenie zyskuja
u niego kompetencje miekkie.
Od osoby w tej roli oczekuje sie
proaktywnego podejscia, umie-
jetnosci ttumaczenia kwestii fi-
nansowych w sposdb zrozumiaty
dla biznesu, budowania efektyw-
nych zespotéw przy jednocze-
snym chtodnym i obiektywnym
spojrzeniu na ryzyko, na ktore
firma jest narazona, a takze mo-
nitorowania dynamicznie zmie-
niajacych sie regulacji prawnych.

Znaczenie kompetencji
miekkich

Jako lider CFO musi takze wy-
kazywac sie wysokim poziomem

empatii i inteligencji emocjonal-
nej, wspierajagc zrbwnowazony
rozwdj organizacji, co jest wazne
szczegblnie w kontekscie obec-
nych wyzwan zwiazanych ze zdro-
wiem psychicznym. Firmy, ktére
wspierajg dobrostan pracowni-
kéw i nadaja sens ich pracy, osia-
gaja lepsze wyniki niz te, ktore ten
aspekt zaniedbuja. Coraz bardziej
odchodzi sie od dominujacej nie-
gdy$ postawy, ktéra zaktadata
skupianie sie wytacznie na zysku
finansowym.

Rola wspotpracy

Dodatkowo jednym z kluczo-
wych partneréw CFO jest dyrek-
tor IT, poniewaz coraz czesciej to
wtasnie CFO inicjuje wdrazanie
automatyzacji w organizacji. W
erze szybkiego rozwoju techno-
logii, w tym rozwigzan opartych
na sztucznej inteligencji, nowo-
czesny CFO musi by¢ na biezgco z
najnowszymi innowacjami tech-
nologicznymi. W efekcie rola CFO
stata sie niezwykle interdyscy-
plinarna, taczac wiele obszaréw
kompetencyjnych w odpowiedzi
na wspbtczesne wyzwania. [
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ZARZADZANIE RYZYKIEM

W KONTEKSCIE

CYBERBEZPIECZENSTWA

Zarzadzanie ryzykiem w instytucjach finansowych
w kontekscie cyberbezpieczenstwa to obecnie jedno
z kluczowych wyzwan, z ktérymi musza zmierzyc sie firmy

dziatajace w tym sektorze.

PAWEL JUREK
Business Development Director,
DAGMA Bezpieczenstwo IT

4 wiat finanséw, ze wzgle-
Sdu na swoja specyfike,
jest wyjatkowo narazony
na ataki cyberprzestepcéw, po-
niewaz operuje danymi o wyjat-
kowo wysokiej warto$ci - zaréw-
no pod wzgledem finansowym,
jak i informacyjnym. Ochrona
tych danych oraz zapewnienie
ciagtosci dziatania systemow to
priorytet dla kazdej instytucji
finansowej, zwtaszcza w kon-
tekscie rosnacej liczby zagrozen
oraz zmieniajacych sie regulacji
prawnych.

Cyberzagrozenia o roznym
charakterze

Instytucje finansowe mierza
sie z cyberzagrozeniami o roz-
nym charakterze, z czego naj-
czeSciej spotykanymi sg ataki
phishingowe, ransomware oraz
inne formy ztosSliwego oprogra-
mowania. Phishing to metoda,

ktéra bazuje na oszustwach so-
cjotechnicznych, czyli manipu-
lacji ludzmi w celu wytudzenia
danych lub uzyskania dostepu
do systemoéw. Szczegblnie groz-
ng odmiang tego typu atakéw
jest spear phishing, ktory jest
duzo bardziej precyzyjny i per-
sonalizowany niz masowe kam-
panie phishingowe. W tego typu
atakach przestepcy zdobywaja
jak najwiecej informacji o swojej
ofierze - np. o jej strukturze or-
ganizacyjnej, imionach i stano-
wiskach pracownikéw - aby ich
dziatania wydawaty sie bardziej
wiarygodne.

Ransomware, czyli oprogra-
mowanie blokujace dostep do
danych i systembéw w celu wy-
muszenia okupu, to kolejne za-
grozenie, z ktérym coraz czesciej
muszg zmierzy¢ sie instytucje
finansowe. Ataki ransomware
moga catkowicie sparalizowad
funkcjonowanie firmy, powodu-
jac nie tylko straty finansowe,
ale réwniez reputacyjne. Do-
datkowo cyberprzestepcy coraz
czesciej stosuja tzw. podwdjny
wymuszenie (ang. double extor-
tion), czyli zadaja okupu nie
tylko za odblokowanie danych,
ale takze za nieujawnianie ich
publicznie. W przypadku sekto-
ra finansowego, w ktérym dane

klientéw sg szczegblnie wraz-
liwe, taki atak moze mieé kata-
strofalne skutki.

Zaniedbane kwestie zwigzane
z cyberbezpieczenstwem
Mimo powagi zagrozen bada-
nia pokazuja, ze polskie firmy,
w tym te z sektora finansowe-
g0, Wcigz powaznie zaniedbuja
kwestie zwigzane z cyberbez-
pieczenstwem. Z raportu ,Cy-
berportret polskiego biznesu”,
opublikowanego przez ESET
i DAGMA Bezpieczenstwo IT,
wynika, ze tylko 59 proc. firm
deklaruje korzystanie z opro-
gramowania antywirusowego,
a az 88 proc. z nich doSwiadczy-
to cyberataku w ciggu ostatnich
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pieciu lat. Co wiecej, ponad po-
towa pracownikdéw nie przeszta
w ciggu ostatnich pieciu lat ani
jednego szkolenia z zakresu cy-
berbezpieczenstwa, co znacznie
zwieksza ryzyko popetnienia
btedu przez cztowieka, ktory jest
jednym z najstabszych ogniw
w systemie obrony organizacji.
Zaniechanie regularnych szko-
len i testdw bezpieczenstwa, ta-
kich jak symulacje atakdw (ang.
penetration testing) czy audyty
zabezpieczen, stawia polskie in-
stytucje finansowe w wyjatkowo
trudnej sytuacji. W momencie
ataku brak odpowiednich pro-
cedur i wyéwiczonych mechani-
zméw reakcji moze prowadzié
do opdznien w odpowiedzi na

MENEDZER ROKU W FINANSACH

ZANIECHANIE
REGULARNYCH
SZKOLEN | TESTOW
BEZPIECZENSTWA, TAKICH
JAK SYMULACJE ATAKOW
(ANG.PENETRATION
TESTING) CZY AUDYTY
ZABEZPIECZEN, STAWIA
POLSKIE INSTYTUCJE
FINANSOWE W WYJATKOWO
TRUDNEJ SYTUACJI.

incydent, a w konsekwencji - do
znacznie wiekszych strat.

Zmieniajace sie przepisy
prawa

Oprdcz samych atakéw insty-
tucje finansowe musza mierzy¢
sie takze z dynamicznie zmienia-
jacymi sie przepisami prawa, kto-
re naktadaja na nie dodatkowe
obowiazki w zakresie zarzadza-
nia ryzykiem cyberbezpieczen-
stwa. Przyktadem takiej regulacji
jest RODO, czyli ogblne rozporza-
dzenie o ochronie danych, ktére
naktada na firmy obowigzek
odpowiedniego zabezpiecze-
nia danych osobowych. Mimo
uptywu lat, jak pokazuja dane,
wcigz tylko 68 proc. polskich
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firm uwaza, ze skutecznie dosto-
sowato sie do wymagan RODO,
co moze oznaczaé, ze znaczna
cze$¢ organizacji nie jest w pet-
ni przygotowana na ewentualne
kontrole lub incydenty zwigzane
z naruszeniem danych.
Kolejnym wyzwaniem, kto-
re staje przed firmami - w tym
przed instytucjami finansowy-
mi - jest wprowadzenie w zycie
dyrektywy NIS2 (Network and
Information Systems Directive).
Dyrektywa ta naktada na przed-
siebiorstwa - w tym operato-
row ustug kluczowych, takich
jak bankowo$¢, energetyka czy
transport - obowigzek wdroze-
nia zaawansowanych systeméw
zarzadzania ryzykiem i zabez-
pieczen teleinformatycznych.
NIS2 wymaga m.in. przeprowa-
dzania regularnych analiz ryzy-
ka, posiadania planéw ciggtosci
dziatania, a takze monitorowa-

MENEDZER ROKU W FINANSACH

W DZISIEJSZYCH CZASACH,
KIEDY CYBERZAGROZENIA
STAJA SIE CORAZ BARDZIEJ
POWSZECHNE, INSTYTUCJE
FINANSOWE NIE MOGA
ZATEM POZWOLIC SOBIE NA
ZANIEDBANIA W ZAKRESIE
BEZPIECZENSTWA.

nia i reagowania na incydenty
bezpieczenstwa.

Dla instytucji finansowych,
ktdre operujg na rynku o kluczo-
wym znaczeniu, dyrektywa NIS2
oznacza konieczno$¢ podjecia
szeroko zakrojonych dziatan,
aby dostosowaé swoje polityki
i systemy do nowych standar-
déw. Niedostosowanie sie do
tych wymogdéw moze wiazac sie
z powaznymi konsekwencjami

finansowymi, w tym wysokimi
karami.

Nieprzestrzeganie nowych re-
gulacji oraz brak odpowiednich
zabezpieczen mogg prowadzi¢
do katastrofalnych skutkéw za-
réowno dla samych instytucji
finansowych, jak i dla ich klien-
téw. W przypadku cyberatakow
w sektorze bankowym ryzyko
utraty zaufania klientéw jest nie-
zwykle wysokie, a jego odbudo-
wa moze trwac latami. Co wie-
cej, instytucje, ktére padty ofiara
ataku, moga by¢ zmuszone do
poniesienia ogromnych kosztéw
zwigzanych nie tylko z optatami
za ustugi przywracania danych
czy odbudowy infrastruktury IT,
ale takze z karami natozonymi
przez organy nadzoru oraz od-
szkodowaniami dla klientéw,
ktérych dane zostaty skradzione
lub ujawnione.

Standard w kazdej organizacji

Dodatkowym problemem,
przed ktérym stojg instytucje
finansowe, jest rosnace ryzyko
reputacyjne. W dobie medidw
spotecznosciowych i szybkiego
przeptywu informacji kazda infor-
macja o naruszeniu bezpieczen-
stwa danych moze w btyskawicz-
nym tempie dotrze¢ do szerokiej
opinii publicznej, powodujac nie-
odwracalne szkody wizerunkowe.

W dzisiejszych czasach, kiedy
cyberzagrozenia staja sie coraz
bardziej powszechne, instytu-
cje finansowe nie moga zatem
pozwoli¢ sobie na zaniedbania
w zakresie bezpieczenstwa.
Zarzadzanie ryzykiem cyber-
bezpieczenstwa musi staé sie
priorytetem, a odpowiednie
dziatania - standardem w kaz-
dej organizacji. [ |
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U NAS LICZA SIE LUDZIE

Z Tomaszem Ignaczakiem, dyrektorem generalnym KRUKa,

est Pan zwigzany
J z Grupa KRUK od
20 lat, a przez siedem
lat kierowat Pan jej rumun-
skim oddziatem. Ten dtugi
dystans pomaga Panu w za-
rzadzaniu spétka? Jak te
doswiadczenia wptynety na
Pana jako menedzera?
0d 2004 r. przeszedtem rézno-
rodng Sciezke kariery w KRUKu
- zreszta krocze nig rados$nie do
dzis. Moje poczatki byty zwiazane
z pracg jako doradca w Contact
Centre. Nastepnie zostatem team
leaderem, kierownikiem oddziatu
oraz menedzerem. Praca u pod-
staw naszego biznesu pozwolita
mi na poznanie jego specyfiki oraz
wyzwan, przed jakimi staja nasi
klienci, a wiec takze firma i jej pra-
cownicy. W 2011 r. dotaczytem do
rumunskiego oddziatu, aw 2013 r.
objatem tam stanowisko dyrek-
tora generalnego. Siedem lat
pozniej wrécitem do Polski, gdzie
zarzagdzam dynamiczna spotka li-
czaca ponad 1,5 tys. 0séb. KRUK
to przede wszystkim wspaniali

rozmawiata Katarzyna Mazur.

ludzie, profesjonalisci w swoim
fachu. To wtasnie doswiadczenia
we wspbtpracy z réznorodnymi
zespotami pozwolity mi rozwinaé
sie jako menedzerowi.

Jakie osobiste doswiadcze-
nia pozwalaja Panu sprawnie
zarzadzac ludzmi?

Jestem szczesliwym mezem
i ojcem dwdch synow, wiec w zy-
ciu prywatnym nie narzekam na
nude. Staram sie by¢ jak najlep-
szym partnerem dla mojej aktyw-
nie pracujgcej zony i mam wraze-
nie, ze to wtasnie to partnerskie
podejscie w rodzinie ma duze
przetozenie na méj model pracy
z ludZmi. Bardzo zalezy mi, aby
kazdy pracownik czut sie w swo-
jej roli doceniony. Jak juz wspo-
mniatem, w KRUKuU najwazniejsi
s3 ludzie - nie jest to pusty slo-
gan, a zasada i wartos¢, ktora to-
warzyszy nam w codziennej pracy
od ponad ¢wier¢ wieku.

Jak na przestrzeni tych 20
lat, ktore spedzit Pan w fir-
mie, ale tez w branzy win-
dykacyjnej, zmienit sie ten
sektor, potrzeby jego pracow-
nikow, a takze oséb zadtu-
zonych? Jak to wptywa na
kierunek, w jakim rozwija sie
KRUK i cata branza?

Branza windykacyjna jest
w zupetnie innym miejscu niz
20 lat temu. KRUK - jako lider
sektora w Polsce i Europie - jest

W KRUKU NAJWAZNIEJSI
SA LUDZIE - NIE JEST
TO PUSTY SLOGAN,

A ZASADA | WARTOSC,
KTORA TOWARZYSZY NAM
W CODZIENNEJ PRACY OD
PONAD ¢WIERC WIEKU.

przyktadem, jak prowadzi¢ ten
biznes z szacunkiem dla czto-
wieka. Od lat stosujemy Zasady
Dobrych Praktyk Firm Windyka-
cyjnych Zwiazku Przedsiebiorstw
Finansowych w Polsce (ZPF).
Regularnie poddajemy sie au-
dytowi etycznemu i zgodnie
z prawem dbamy o rzetelne in-
formowanie naszych klientéw
o mozliwosciach sptaty zadtu-
zenia czy konsekwencjach, jakie
moga wystapi¢ w przypadku jego
braku. Stawiamy na edukacje fi-
nansowa spoteczenstwa - w tym
dzieci i mtodziezy. Kazdy dtug
wiaze sie z jakas decyzja finanso-
wa, a zobowiazania nalezy spta-
ci¢. Najwazniejsze sa inicjatywa
i che¢ znalezienia rozwigzania
swojej sytuacji. Ustanawiamy
nowe trendy w windykacji, po-
niewaz nasi klienci i ich nawyki
z czasem sie zmieniajg. Generu-
jemy nowe pomysty i stosujemy
wiele innowacyjnych, cyfrowych
rozwiazan, usprawniajacych na-
sza prace, ktére jednoczednie
utatwiaja naszym klientom kon-
takt z nami. ]
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OD DOWODCY DO INNOWATORA.
EWOLUCJA ROL CFO 1 CEO
W SEKTORZE FINANSOWYM

Aby podazac za nieustannie zmieniajgcym sie rynkiem

i rozwojem technologicznym, kadra menedzerska wyzszego
szczebla nie tylko nie moze zostawac w tyle, ale musi kroczy¢
przed wszystkimi, by nadawac wtasciwy kierunek catej firmie.

.i;

ALINA KRASON-STAJNIAK
dyrektor ds sprzedazy, CTE GROUP

oraz wiecej proceséw
zlecanych jest na
zewnatrz w ramach out-

sourcingu lub podlega automa-
tyzacji wspieranej przez sztuczng
inteligencje. Cho¢ wspétczesni
CFO i CEO zarzadzaja coraz mniej
licznymi zespotami, na ich bar-
kach spoczywa takze symulo-
wanie i kontrolowanie innowacji
oraz zwinne mapowanie wszyst-
kich proceséw zachodzacych
w przedsiebiorstwie. To wyma-
ga sity i odpornosci psychicz-
nej, ale - przede wszystkim
- samo$wiadomosci i checi roz-
wijania zupetnie nowych kompe-
tencji.

Zmiana oczekiwan wobec
menedzerow wyiszego
szczebla

Wykorzystywanie zaawanso-
wanych analiz danych w oparciu
o mozliwosci sztucznej inteli-

gencji jest obecnie kluczowe dla
optymalizacji dziatan instytu-
¢ji finansowych. Jeszcze nigdy
potrzeba kreowania i wprowa-
dzania w zycie innowacji nie
byta tak istotng kompetencja
kadry menedzerskiej. Ponad-
to klienci oczekuja wielokana-
towych, nowoczesnych i ela-
stycznie dopasowujacych sie
do ich potrzeb Sciezek obstu-
gi, a takze wsparcia samoob-
stugi za pomoca wirtualnych
asystentéw. Wdrazanie takich
rozwigzan wymaga wiedzy, od-
wagi i cierpliwosci, poniewaz
narzedzia Al wymagaja te-
stowania i nieustannej uwagi
w poczatkowej fazie wdrozenia.
CEO i CFO przyjmuja zatem role
partnerdw w procesie zmian,
ktérzy powinni jasno wskazywac
kierunek i pilnowa¢, by nikt nie
schodzit z kursu.

W ciggu ostatnich lat widaé
wyrazne zmiany w struktu-
rach organizacyjnych polskich
firm. Rzesze pracownikdéw
tworzacych czesto dublujace sie
zespoty zastapili samodzielni
specjalisci w swoich dziedzinach.
Gtéwnym zadaniem wyzszej ka-
dry zarzadzajacej stato sie ini-
cjowanie innowacji oraz troska
o pozyskiwanie i zatrzymywanie

talentéw. Dostepnosc srodkow
zewnetrznych i wsparcia tech-
nologicznego sprawity, ze dla
coraz wiekszej liczby ekspertow
znacznie atrakcyjniejsze stato sie
realizowanie wtasnych projektow
niz praca nad rozwojem cudzych
przedsiebiorstw. Aby przyciagnac
nowe talenty oraz zbudowacd
ich lojalnos¢ i autentyczne
zaangazowanie w realizacje stra-
tegicznych celéw firmy, warto
przede wszystkim wykorzystaé
nowoczesne narzedzia HR-owe,
mentoringowe i coachingowe.

Na przestrzeni ostatnich lat
znaczaco zmienito sie podejscie
do zatrudniania pracownikéw,
zwtaszcza przedstawicie-
li kadry zarzadzajacej. Coraz
czesciej traktowani sa oni jako
inwestycja w innowacyjnos¢
przedsiebiorstwa. Dobry CFO
i CEO znaczaco podwyzsza
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warto$¢ przedsiebiorstwa. Jest
rowniez inicjatorem zmian, dzieki
ktérym firma stabilnie stoi na po-
zycji lidera lub Smiato i ambitnie
zmierza w tym kierunku. Rekru-
tacja ludzi na tak odpowiedzialne
stanowiska to szalenie ztozony
proces, ktory warto wesprzed
odpowiednimi narzedziami
testujagcymi kompetencje i natu-
ralne ludzkie talenty.

Jakie cechy powinien mieé
CFO i CEO przysztosci?
Instytucje finansowe
przechodza obecnie proces
gtebokiej transformacji. Z jednej
strony musza budowac relacje
w tradycyjny sposéb, a z drugiej
- trafi¢ do mtodego pokolenia, dla
ktérego nowoczesna technologia,
sztuczna inteligencja, catodobo-
wa dostepnos¢ i automatyzacja
proceséw to standard. Na bar-

MENEDZER ROKU W FINANSACH

UMIEJETNOSC
GROMADZENIA DANYCH,
RAPORTOWANIE
I ANALIZOWANIE RYZYK
ORAZ TWORZENIE
KOMPLEKSOWYCH
STRATEGII NA
PODSTAWIE ROZNYCH
SCENARIUSZY OPARTYCH
NA POGEEBIONYCH
PROGNOZACH - TO
KLUCZOWE KOMPETENCJE
NOWOCZESNEGO CFO
1 CEO.

kach kadry zarzadzajacej spoczy-
wa zatem takze zarzadzanie ryzy-
kiem w obliczu nowych wyzwan.
Umiejetno$¢ gromadzenia da-
nych, raportowanie i analizowa-
nie ryzyk oraz tworzenie komplek-
sowych strategii na podstawie

roéznych scenariuszy opartych na
pogtebionych prognozach - to
kluczowe kompetencje nowocze-
snego CFO i CEO. Planujac wtasny
rozwdj warto zatem skupic sie
wtasnie na tych umiejetnosciach.
Wraz z rozwojem techno-
logii zmienit sie takze sposdb
zarzadzania instytucjami finan-
sowymi. Kluczowag kompetencja
stata sie umiejetnos¢ zarzadzania
zmiang. Okazuje sie bowiem, ze
problemem dla pracownikéw nie
jest sama zmiana, ale m.in. od-
powiednia jej komunikacja. Od
nowoczesnej kadry zarzadzajacej
wymaga sie obecnie pogtebionej
znajomosci psychologii strate-
gicznej, mediacji i dyplomacji,
a takze Scistej wspotpracy z dzia-
tem public relations.
Odwaga menedzerska
i umiejetno$¢ budowania
zaangazowania - nad tym
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powinien stale pracowa¢ kazdy
CFO i CEO, by sprosta¢ wyzwa-
niom wspotczesnego, niepew-
nego i ciggle zmieniajacego
sie rynku. Trudno wymagaé
zaangazowania od innych,
jezeli samemu nie pracujemy
z autentyczna pasja. Rozwija-
nie pasji w sobie i w innych wy-
maga wsparcia fundamentéw
- pewnosci siebie i Swiadomosci
wtasnych mocnych stron.

Tym, co wyrdznia CFO i CEO
przysztosci, jest sita psychiczna
w obliczu wyzwan i trudnosci.
Buduje sie ja, pracujac kazdego
dnia z poczuciem sensu
i Swiadomoscig wykorzystywa-
nia petni wtasnego potencjatu.
Samoswiadomos$¢ jest tu klu-

CFO | CEO CORAZ CHETNIEJ
| ODWAZNIEJ DECYDUJA
SIE NA STANDAR YZACJE

I CYFRYZACJE PROCESOW
BIZNESOWYCH, ZW£ASZCZA
W DZIALE FINANSOW
I ANALITYKI.

X/

czowa, a doskonatym punktem
wyjscia jest wykonanie tekstu
psychometrycznego.

Na czym polega przywoédztwo
oparte na innowacjach
i zZro(wnowazonym rozwoju?
CFO i CEO coraz chetniej
i odwazniej decyduja sie na
standaryzacje i cyfryzacje
proceséw biznesowych, zwtasz-
cza w dziale finanséw i anality-
ki. W §lad za tym idzie podno-
szenie kompetencji cyfrowych
pracownikéw oraz nauka kre-
atywnego, Swiadomego i odpo-
wiedzialnego korzystania z do-
brodziejstw sztucznejinteligencji.
Obnizanie kosztéw operacyjnych
poprzedzane jest zaawansowa-
nym planowaniem scenariuszo-
wym i odpowiednim modelowa-
niem poszczegblnych procesow.
Nowe technologie, nowe
wyzwania, nowe mode-

le zarzadzania, nowe formy
Swiadczenia pracy, nowe idee
- Swiat biznesu wymaga do-
pasowywania sie do ciggtych
zmian i wykorzystywania ich
na swojg korzy$¢. Tym, co po-
zwala przetrwaé na rynku,

1
L

i
i

jest odpornos$¢ organizacyj-
na, czyli umiejetnos¢ nie tylko
dostrzegania ewentualnych
zagrozen, ale takze wypraco-
wywanie okreSlonych procedur
dziatania w Swiecie, ktéry cha-
rakteryzuje sie zmiennoScia,
niepewnoscig, ztozonoscia
i niejednoznacznoscia.
Zrdznicowany rozwdj
uznaje warto$¢ posiadania
zréznicowanej kadry pracowni-
czej, ktdra umozliwia uczenie sie
od siebie nawzajem przy wspar-
ciu dedykowanych narzedzi
rozwojowych. Zdolno$¢ tworze-
nia innowacyjnych rozwigzan
rzadko skupia sie na kompe-
tencjach jednej osoby i z reguty
wymaga zaangazowania zespo-
tu wzajemnie uzupetniajacych
sie osobowosci. Pracownicy
o réznych doSwiadczeniach,
umiejetnoSciach i predyspo-
zycjach widza Swiat z réznych
perspektyw, co jest podstawa
innowacyjnego podchodzenia
do rozwigzywania probleméw.
Kazdy pracownikjest dla firmy ka-
pitatem, dlatego warto nauczy¢
sie odkrywac i wzmacnia¢ jego
prawdziwg wartos¢. ]

-
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Z MYéLAO DOMU | RODZINIE

W ostatnich latach borykamy sie z gwattownymi i niespodziewanymi zjawiskami pogodowymi.
Po kazdym takim wydarzeniu przypominamy sobie, ze warto ubezpieczy¢ dom. Wybierajac
polise, pamietajmy o odpowiednim zakresie i sumie ubezpieczenia, ktéra odzwierciedla
warto$¢ domu, ale tez elementow statych i ruchomosci.

enerali z mysla o domu
i rodzinie” wyrdznia na
rynku odpowiedzial-

nos$¢ w przypadku zapominalstwa
klienta, np. o braku przegladéw
budowlanych, bez wzgledu na
wiek budynku i z odpowiedzialno-
Scia do petnej sumy ubezpieczenia,
kradziezy oraz zalania poprzez nie-
zamkniete okna czy drzwi.

- Nasi klienci doceniajg row-
niez, ze w przypadku szkody wy-
ptata odszkodowania za dom
jednorodzinny jest zawsze wedtug
wartosci odtworzeniowej, czyli no-
wej bez wzgledu na wiek budynku
oraz wariant ubezpieczenia: ryzy-
ka nazwane czy all risk. Ubezpie-
czenie w Generali daje réwniez
szeroki zakres dla doméw w bu-
dowie i obejmuje m.in. sttuczenie,
przepiecie, dewastacje czy nawet
ochrone ruchomos$ci domowych.
Klient ma réwniez mozliwosé
ubezpieczenia robotéw koszacych
od kradziezy zwyktej z terenu po-
sesji, kradziezy samochodu z ga-
razu/miejsca parkingowego w hali
garazowej - ttumaczy Konrad
Stonecki, menedzer ds. rozwoju
ubezpieczen majatku indywidual-
nego w Generali Polska.

Prekursor innowacyjnych
rozwigzan

Generali od wielu lat jest pre-
kursorem innowacyjnych roz-

Konrad Stonecki, menedzer ds.
rozwoju ubezpieczen majatku in-
dywidualnego w Generali Polska

wigzan w zakresie ubezpieczen
domoéw i mieszkah. W 2006 r.
jako pierwsza firma na rynku
polskim wdrozyta formute all
risk, w 2016 r. dodata do zakre-
su ochrony szkody wynikajace
z razacego niedbalstwa, a trzy
lata pdZniej wprowadzita na ry-
nek formute zapominalstwa. Te
rozwiagzania doceniane sa przez
klientéw i agentdw oraz wptywa-
ja na czotowe miejsca ubezpie-
czyciela osiggane co roku m.in.
w rankingu dziennika ,Rzeczpo-
spolita”.

Generali wyznacza standardy

Ubezpieczenie ,Generali z my-
$la o domu i rodzinie” po raz ko-
lejny znalazto sie na podium we
wszystkich kategoriach rankingu
ubezpieczen domoéw i miesz-
kan, ktéry opublikowat dziennik
,Rzeczpospolita”. W tym roku
ubezpieczyciel zajat pierwsze
miejsce w kategoriach: ubezpie-
czenie domu all risk i ubezpiecze-
nie mieszkania ryzyka nazwane
oraz drugie w pozostatych dwdch
kategoriach: dom ryzyka nazwa-
ne i mieszkanie all risk.

- Bardzo cieszymy sie z kazdej
nagrody. Przy ich okazji zawsze
zachecamy naszych klientéw, by
wybierali odpowiednio szeroki
zakres ochrony i rozwigzania,
ktére moga im poméc w trud-
nej sytuacji. To z czego jestesmy
w Generali najbardziej dumni,
to fakt, ze nasze pionierskie
rozwigzania w ubezpieczeniach
domoéw i mieszkan, od all riska
po razace niedbalstwo czy brak
przegladdw, z czasem staty sie
elementem zakresu ubezpie-
czenia pozostatych firm. Jest
to najlepszy dowdd na to, ze to
wtaénie Generali wyznacza w tej
linii standardy rynkowe, a przez
to ma znaczacy wktad w rozwdj
tego produktu na polskim rynku
- méwi Konrad Stonecki.
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< Przy zmianie pracodawcy po-
P RZYSZtOSC RYN KU szukuja najczesciej zwiekszenia
P RACY W FI NAN SACH odpowiedzialnosci, mozliwosci
zarzadzania zespotem czy szan-
) sy na udziat w ciekawych pro-

Polski rynek pracy wcigz intensywnie poszukuje specjalistdow  jektach.
i ekspertow z obszaru finanséw - wynika z najnowszej edycji Pracodawcy za$ - w obliczu
,Przegladu Wynagrodzen i Trendéw na Rynku Pracy 2025” dynamicznych zmian rynkowych
opracowanego przez Michael Page. Mimo widma redukdji | technologicznych - szczegolnie

, . . . cenig sobie kompetencje miek-
etatow spowodowanego szybkim rozwojem sztucznej kie oraz umiejetnosé adaptacji

inteligencji, praca ludzi wciaz jest potrzebna. Finansistéw pracownikéw. Oczekiwania wo-
czeka wiele wyzwan polegajacych na dostosowaniu sie do bec finansistow zmierzajg w kie-
nowych warunkéw, poszerzeniu kompetencji miekkich czy runku zwigkszenia ich przedsie-

biorczosci i wptywu na biznes
oraz umiejetnosci sprawnego
reagowania na zmiany, a w przy-

nowym spojrzeniu na swoje role.

perspektywy rozwoju i awansu. padku stanowisk kierowniczych

Finansisci oceniajg oferty pracy - posiadania silnych kompetencji
: pod katem ich dtugoterminowe- liderskich i zarzadzania zmiana,
o go wptywu na Sciezke kariery.  takze w obszarze cyfrowym.

f .
JUSTYNA SZCZEREK . |

Associate Executive Manager,
Michael Page

ytuacja na rynku pracy

S w obszarze finanséw

Tym, co niezmiennie za-
uwazamy w Michael Page, jest to,
ze kandydatéw na nowe stanowi-
ska przycigga przede wszystkim
wynagrodzenie. W przypadku
ptacy podstawowej finansisci
oczekujg zazwyczaj 15-20 proc.
podwyzki w stosunku do obecnej
stawki. Taki wzrost wynagrodzen
jest odpowiedzig na rosnace wy-
magania oraz odpowiedzialnos¢
zawodowa.

Coraz wieksze znaczenie
maja tez elastyczno$é w orga-
nizacji pracy (m.in. praca hy-
brydowa), mozliwos¢ zachowa-
nia rownowagi miedzy zyciem
zawodowym i prywatnym, oraz
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Pracownicy finansowi
w obliczu zmian

Szeroko rozumiana auto-
matyzacja proceséw w obsza-
rze finanséw trwa od wielu lat.
W konsekwencji wszystkie czyn-
nosci transakcyjne moga zostac
przejete przez sztuczna inteligen-
cje. Bardziej ztozone dziatania,
ktére wymagaja opracowania
zaawansowanego algorytmu,
beda z kolei przez ten czas wy-
konywane przez cztowieka. Al
na razie nie wie, jak konkretne
zmiany w regulacjach prawnych
przektadaja sie nafirme, jakie ry-
zyko to implikuje i jak sie do nich
dostosowac. Nie jest tez w stanie
zaangazowac wielu zrédet w celu
wypracowania rekomendacji dla
organizacji. Wszedzie tam, gdzie

MENEDZER ROKU W FINANSACH

NA RYNKU PRACY ZOSTANA
TYLKO ROLE WYMAGAJACE
KOMPETENCJI, KTORE
BEDA DAWALY KONKRETNA
WARTOSC DLA FIRMY ORAZ
BEDA PRZEKEADALY SIE
NA FUNKCJONOWANIE
| DECYZJE ORGANIZACJI.

potrzebne jest krytyczne mysle-
nie i kreatywno$¢, cztowiek za-
wsze bedzie potrzebny.

Wierze, ze idziemy w strone
pozycjonowania takich rél w fi-
nansach, ktére maja znaczenie
i realng wartos¢ dla firmy oraz
sg wykonalne tylko z udziatem

cztowieka. Finanse mocno kon-
trybuuja we wzroscie organizacji,
potrzebne beda wiec osoby, kté-
re potrafig czytaé kontekst, wnio-
skowaé i dawaé rekomendacje.

Narzedzia bazujace na sztucz-
nej inteligencji beda coraz
bardziej zaawansowane. Pod-
stawowymi umiejetnosciami
przysztych finansistow beda
kompetencje cyfrowe, czyli nie-
ustannie aktualizowana wiedza,
jak wykorzystywac te technologie
i jakie sg ich mechanizmy - bez
potrzeby znajomosci dziatania
zaawansowanych algorytmoéw.
Procesy wdrazania i utrzymania
maszyn bedg za$ znajdowaty sie
po stronie zespotow IT.

Dzisiaj osoby, ktére zajmuja
sie finansami, prezentuja z re-
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guty coraz wyzsze umiejetnosci
narzedziowe. Nasi klienci coraz
czedciej zgtaszaja jednak, ze chca
pracownikdw, ktbrzy skupiaja sie
stricte na finansach, reszte zo-
stawiajgc zespotom IT. Progno-
zujemy zatem, ze te dwie funkcje
beda rozdzielane. Potrzeba wie-
cej pracownikéw, ktdrzy zrozu-
miejg biznes poza cyframi, czyli
szerszy kontekst.

Al a struktura zatrudnienia
Sztuczna inteligencja z pew-
nosScig bedzie miata wptyw na
redukcje zespotéw finansowych.
Zawdd ksiegowego, pracujacego
na danych historycznych, tatwo

JESLI CHODZI
0 ZARZADZANIE ZDALNYMI
ZESPOLAMI, ISTOTNE
JEST, BY LIDERZY MIELI
PEWNOSC, ZE KAZDY
Z PRACOWNIKOW
ROZUMIE TO, CO ROBI, MA
SWIADOMOSC WPEYWU
NA ZYCIE ZESPOtU | FIRMY
ORAZ MA JASNE CELE
USTALONE Z MENEDZEREM
LUB SAMODZIELNIE.

zautomatyzowac. Mamy obecnie
staty dostep do wiedzy i infor-
macji, a takze dopasowane na-

rzedzia, ktdre wspierajg nas lub
wyreczaja w prostych, ale i co-
raz bardziej zaawansowanych
czynno$ciach. Ta rola moze wiec
ewoluowal z czasem w strone
doradcy ds. finanséw. Podobnie
bedzie w przypadku zawoddw
kontrolingowych. Zaawanso-
wane technologie moga pomoéc
optymalizowad czas, obszar kon-
sultacyjny za$ caty czas bedzie
po stronie cztowieka.

Pewne jest zatem, ze uszczu-
plone zostang dziaty ksiegowo-
Sci i kontrolingu, cho( te ostat-
nie w zdecydowanie mniejszym
stopniu. Pozostate obszary, np.
ryzyka lub audytu wewnetrzne-
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go, tez zyskajg narzedzia, ktore
po czeéci zastapig ludzi.

Na rynku pracy zostang tylko
role wymagajace kompetencji,
ktére bedg dawaty konkretna
warto$¢ dla firmy oraz beda
przektadaty sie na funkcjonowa-
nie i decyzje organizacji. Zmiany
sg pewne i dzieja sie na naszych
oczach. Firmy i sektory na pol-
skim rynku sa jednak wcigz zr6z-
nicowane pod katem cyfryzacji
i korzystania z zaawansowanych
narzedzi. Ludzie nie straca pracy
od zaraz. Zmiany struktury za-
trudnienia bedg wynikaty przede
wszystkim z dynamiki wdrazania
zaawansowanych technologii.

MENEDZER ROKU W FINANSACH

Nowe umiejetnosci, nowe
mozliwosci

Osoby, ktére beda chcia-
ty pozosta¢ w finansach, maja
jeszcze czas, aby poszerzy¢ swo-
je umiejetnoSci merytoryczne
i kompetencje miekkie, ktore
dadza im przewage nad sztucz-
na inteligencja. Przed nimi duze
wyzwanie. Z czasem rynek poka-
ze, w kt6rg strone bedzie ewolu-
owac i jakich umiejetnosci fak-
tycznie potrzeba, aby utrzymad
sie na stanowisku.

Wierze, ze mimo wszystko
idziemy w kierunku humanizacji.
Cztowiek zawsze bedzie wazny,
jednak jego kompetencje beda
musiaty by¢ obliczone na inne
potrzeby firm, ktérych nie zabez-
pieczy Al. Dziaty finansowe beda
zapewne docelowo posiadal
dostosowane narzedzia i skta-
dac sie z 0séb dajacych wartosé
dodana dla danej spétki w cyfro-
wym Srodowisku.

Kolejne wyzwanie
- zarzadzanie zdalnymi
zespotami

Innym, réwnie istotnym wy-
zwaniem, z jakim boryka sie ry-

CZEOWIEK ZAWSZE BEDZIE
WAZNY, JEDNAK JEGO
KOMPETENCJE BEDA
MUSIALY BYC OBLICZONE
NA INNE POTRZEBY
FIRM, KTORYCH NIE
ZABEZPIECZY Al.

nek pracy, jest zarzadzanie zdal-
nymi zespotami. Petny powrdt
do pracy stacjonarnej nie jest
juz mozliwy. Praca zdalna lub
hybrydowa czesto warunkuje
dzi$ zainteresowanie kandydata
oferta - inaczej w ogble nie ma
mowy o zmianie roli. Wedtug
naszego raportu ,Talent Trends”,
elastyczno$é, zaraz po wynagro-
dzeniu i rbwnowadze miedzy
zyciem prywatnym a praca, to
gtéwne czynniki pozwalajace na
przycigganie lub zatrzymywanie
talentéow w firmie.

Praca w petni zdalna moze
wptywaé na zmniejszenie lojal-
noSci pracownikéw czy efektyw-
nos¢, ktére dtugodystansowo
niosg negatywne skutki dla pra-
codawcow. Dlatego to praca hy-
brydowa daje wieksze poczucie
elastycznosci - znalezienia zto-
tego Srodka i zdroworozsadko-
wego podejscia do tematu.

Jesli chodzi o zarzadzanie
zdalnymi zespotami, istotne
jest, by liderzy mieli pewno$¢,
ze kazdy z pracownikéw rozu-
mie to, co robi, ma $wiadomo$¢
wptywu na zycie zespotu i fir-
my oraz ma jasne cele ustalone
z menedzerem lub samodziel-
nie. Istotne s3 tez indywidualne
podejscie do pracownikdéw oraz
mozliwo$¢ spotykania sie i inte-
growania z zespotem.

Dzi$ w zasadzie kazdy zesp6t
jest zarzadzany zdalnie albo hy-
brydowo. Nie chodzi tu o roz-
proszenie stricte lokalizacyjne,
tylko o sytuacje, w ktérej kazdy
pracownik siedzi przy innym mo-
nitorze kazdego kolejnego dnia.
Efektywnos$¢ takich zespotow za-
lezy w duzej mierze od tego, jak
pracuje sie indywidualnie z kaz-
da z 0s6b. ]
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ESG JAKO ELEMENT STRATEGII

BIZNESOWYCH

Aby lepiej wdrozy¢ zrbwnowazony rozwoj, liderzy

biznesu i finanséw musza wspieraé swoje organizacje

w zredefiniowaniu i przeprojektowaniu modeli biznesowych,
a takze mierzy¢ i komunikowac wptyw, przejs¢ na myslenie
systemowe i naby¢ nowe kompetencje.

JAKUB BEJNAROWICZ
dyrektor regionalny na Europe,
AICPA & CIMA

dyby organizacje zmie-
nity sposéb, w jaki
wdrazaja zrownowa-

zony rozwdj, mogtyby znaczaco
zwiekszy¢ warto$¢ biznesowa.
To jeden z wnioskéw raportu
»Beyond Checking the Box” opu-
blikowanego przez IBM Institute
for Business Value (IBV). Firmy,
ktére postawity na zrbwnowazo-
ny rozwdj, odnotowaty o 16 proc.
wyzszy wskaznik wzrostu przy-
choddw i majg 0 52 proc. wieksze
szanse na osiggniecie lepszych
wynikéw finansowych w poréw-
naniu ze swoimi konkurentami.
Ponadto dwukrotnie czeSciej
przypisuja znaczna poprawe
kosztéw operacyjnych swoim
dziataniom na rzecz zrbwnowa-
Zonego rozwoju.

Jak jednak wynika z raportu
IBV, wydatki na raportowanie
zrbwnowazonego rozwoju prze-
wyzszajg wydatki na innowacje

w tym obszarze o 43 proc. Sze$é
na 10 os6b zajmujacych stano-
wiska kierownicze w badanych
przez IBV firmach przyznaje, ze
musi szukaé kompromiséw i wy-
biera¢ miedzy generowaniem
wynikéw finansowych a zréwno-
wazonym rozwojem. Tymczasem
aby zréwnowazony rozw6j mogt
by¢ katalizatorem transformacji
biznesowej, kluczowe jest petne
wdrozenie go w ramach dziatan
operacyjnych, a nie traktowanie
jedynie jako wymogu regulacyj-
nego i elementu sprawozdawczo-
Sci. Jak to zrobi¢?

Przebudowa modeli
operacyjnych

Organizacje musza przepro-
jektowac caty swéj model bizne-
sowy i taficuchy wartosci, inte-
grujac zrbwnowazony rozwoéj we
wszystkie podejmowane dzia-
tania, aby budowac i skalowaé
operacje, ustugi i produkty, ktére
sg bardziej inteligentne, wydaj-
ne, zrbwnowazone i odporne na
wyzwania przysztosci. Dla przy-
ktadu - projektowanie zréwno-
wazonych produktow i strategie
gospodarki obiegu zamknietego
nie tylko zmniejszajg wptyw $ro-
dowiskowy, ale takze zwiekszaja
efektywno$¢ kosztowa i zaso-
bowa, wzmacniajagc zdolnosé

przedsiebiorstw do radzenia so-
bie z zaktdceniami w tancuchach
dostaw. Firmy, ktére przyjmuja
modele cyrkularne, udowadnia-
ja, ze zrbwnowazony rozwdj i ren-
towno$¢ mogg wspdtistnied.

Nowoczesne technologie,
takie jak sztuczna inteligencja,
blockchain i chmura obliczenio-
wa, moga odegrac znaczacg role
w tym procesie. Zaawansowane
technologie to bowiem szansa
nie tylko na zwiekszenie efek-
tywnosci i rentownosci biznesu,
ale takze uczynienie go bardziej
inteligentnym i elastycznym,
dostosowujacym sie do potrzeb
konsumentéw i zmieniajgcych
sie warunkéw rynkowych. Stwa-
rza to takze mozliwos¢é prze-
ksztatcenia modeli biznesowych
w kierunku ,robienia wiecej i le-
piej za mniej”.
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ZAAWANSOWANE
TECHNOLOGIE TO SZANSA
NIE TYLKO NA ZWIEKSZENIE
EFEKTYWNOSCI
| RENTOWNOSCI BIZNESU,
ALE TAKZE UCZYNIENIE GO
BARDZIEJ INTELIGENTNYM
| ELASTYCZNYM,
DOSTOSOWUJACYM SIE DO
POTRZEB KONSUMENTOW
I ZMIENIAJACYCH SIE
WARUNKOW RYNKOWYCH.

Integracja zrownowazonego
rozwoju z cyfrowa strategia wy-
maga jednak elastycznego mode-
lu biznesowego, ktory potrafi do-
stosowac sie do zmieniajgcych sie
regulacji i warunkéw rynkowych,
zwtaszcza w obliczu rosnacych
obaw klimatycznych. Kluczowe

MENEDZER ROKU W FINANSACH

jest, aby liderzy biznesu i finan-
s6w odgrywali aktywna role w tej
integracji, wspierajac organizacje
w analizach, jak modele bizneso-
we moga by¢ przeprojektowywa-
ne, by osiagna¢ prawdziwie zrow-
nowazony wzrost.

Mierzenie wptywu

Badania AICPA & CIMA ,Futu-
re of Finance 2.0” pokazuja, ze
61 proc. specjalistow ds. ksiego-
woéci i finanséw uwaza, ze zrow-
nowazony rozwdj staje sie coraz
wazniejszy dla modeli bizneso-
wych. Tylko 48 proc. z nich mierzy
jednak obecnie spoteczny i $ro-
dowiskowy wptyw inicjatyw na
rzecz zrbwnowazonego rozwoju
podejmowanych przez swoje or-
ganizacje, a jedynie 45 proc. mie-
rzy wptyw kwestii ESG na wyniki
swoich firm.

Dlatego niezwykle wazne jest,
aby liderzy finanséw i biznesu
przyjeli podejscie oparte na two-
rzeniu dtugoterminowej warto-
$ci. Musza wspiera integracje
zrbwnowazonego rozwoju ze
strategia firmy i strategia cyfrowa
oraz mierzy¢, w jaki sposéb orga-
nizacja generuje warto$¢. Rola
finanséw w pomiarze i zarzadza-
niu niematerialng wartoscig ESG
w organizacji, ktora utatwia po-
dejmowanie decyzji i ostatecznie
napedza dtugoterminowy sukces
oraz rentowno$¢, bedzie kluczo-
wym elementem w mierzeniu
i komunikowaniu wptywu.

Myslenie systemowe i nowe
umiejetnosci

Liderzy finanséw i bizne-
sumuszg przej$¢ od dziatan
podejmowanych w izolacji
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do myslenia systemowego, ktore
uwzglednia wzajemne powigza-
nia pomiedzy technologia, zrow-
nowazonym rozwojem i strategia
organizacyjna. Aby skutecznie
dokonac tej zmiany, beda musie-
li poszerzy¢ swoja wiedze z za-
kresu myslenia zintegrowanego,
analizy danych, umiejetnosci
cyfrowych, zréwnowazonego
rozwoju i zarzadzania zmiana.
Doskonalenie tych kompeten-
cji pomoze im przejs¢ od oceny
wytacznie wynikdw finansowych
do bardziej holistycznego spoj-
rzenia na wyniki ekonomiczne
i spoteczne, aby lepiej zrozumieé
wptyw organizacji na Srodowisko
i szerokie grono interesariuszy.
W erze ciggtego postepu
i wzrostu znaczenia zrébwnowa-
zonego rozwoju liderzy finanséw
i biznesu musza tez nabywac
nowe umiejetnosci, by méc sku-

LIDERZY FINANSOW
I BIZNESU MUSZA
PRZEJSC OD DZIALAN
PODEJMOWANYCH
W IZOLACJI DO MYSLENIA
SYSTEMOWEGO,
KTORE UWZGLEDNIA
WZAJEMNE POWIAZANIA
POMIEDZY TECHNOLOGIA,
ZROWNOWAZONYM
ROZWOJEM | STRATEGIA
ORGANIZACYJNA.

tecznie prowadzic swoje zespoty,
a dzieki temu wspieraé osigganie
celéw organizacyjnych. Gdyby
stworzy¢ schemat aktualnie po-
zadanych umiejetnosci w finan-
sach, wygladatby on jak litera
T. Kompetencje techniczne two-
rzytyby jego pion - kazdy finan-
sista musi je posiadaé. To, co wy-

réznia niektorych z nich, to cze$é
lezaca poziomo - obejmujaca
przywédztwo, zdolno$é do wy-
wierania wptywu na rozwdj biz-
nesu oraz strategiczne myslenie.
Konieczne jest takze rozwijanie
inteligencji emocjonalnej, bez
ktérej trudno wykazac sie tymi
trzema umiejetnosciami.
Niezwykle istotnym elemen-
tem jest rowniez umiejetnosé
wspotpracy. Z jednej strony ko-
nieczna jest wspotpraca z réoz-
nymi dziatami wewnetrznymi,
aby zbieraé niezbedny zestaw
danych, z drugiej - finalne ra-
porty moga by¢ wykorzystane
w dyskursie spotecznym oraz do
budowania relacji, taczac rdzne
grupy interesariuszy. Dzieki temu
mozliwe bedzie podejmowanie
lepszych dtugoterminowych de-
cyzji biznesowych i zréwnowa-
zony rozwodj. |
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KLUCZOWE UMIEJETNOQCI
PRZYWODCZE W FINANSACH

W dzisiejszym Swiecie, gdzie zmiany w sektorze finansowym
nastepuja szybciej niz zmiany wizerunku utalentowanej Lady
Gaga, liderzy musza by¢ gotowi na wszystko. Od kryzysow
gospodarczych, po nagte zmiany regulacyjne — wyzwania sa
na porzadku dziennym.

IWONA SKIBA
wiceprezes zarzadu, dyrektor
obszaru psychologii biznesu,

O

GRUPA ODITK

d 25 lat jestem zwia-
zana z rynkiem dorad-
czo-szkoleniowym.

Projektuje i organizuje procesy
rozwojowe dla lideréw rynku,
a temat przywddztwa to moja
specjalizacja i pasja. Wielokrot-
nie miatam przyjemnos$¢ pra-
cowac dla najwiekszych firm
z polskiego sektora finansowe-
go - bankéw, instytucji ubez-
pieczeniowych i leasingowych.
W tym artykule, na bazie moich
doswiadczen i wiedzy, podziele
sie obserwacjami, jakie umie-
jetnosci przywddcze sg kluczo-
we, aby nie tylko przetrwad, ale
i rozkwitnagé w tym dynamicz-

B
T-

nym Srodowisku. Przygotujcie
sie na podréz po Swiecie kom-
petencji miekkich, ktére moga
zdziataé cuda.

1. Angazowanie ludzi - magia
motywacji

Zacznijmy od najwazniej-
szego - zaangazowania ludzi.
W badaniach Gallupa z 2022 r.
wykazano, ze zespoty o wyso-
kim poziomie zaangazowania
sg 0 21 proc. bardziej produk-
tywne. To jak z kawa - im lep-
sza, tym wiecej energii. Liderzy
muszg umied inspirowac swoich
pracownikdéw, pokazywacd im
sens ich pracy i sprawia¢, ze czu-
ja sie czesciag czego$ wiekszego.
Jak to osiagna¢? Mozna zaczaé
od prostych pytan: ,,Dlaczego ro-
bimy to, co robimy?”, ,Jaki jest
tego gtebszy sens?”. Odpowiedz
na te pytania powinna by¢ jasna

i przekonujaca. Wizja fir-

tadnym hastem na stronie

my powinna by¢ nie tylko
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internetowej, ale codziennym
motywem do dziatania.

Gdy pracownicy rozumieja cel
swojej pracy, staja sie bardziej za-
angazowani i chetni do dziatania.
To wyzwanie, bo wg badan Gal-
lupa jest tylko 23 proc. zaangazo-
wanych pracownikéw na Swiecie
(Gallup Survey, 2023). Polska
znalazta sie w TOP 5 najbardziej
pesymistycznych krajéw w tema-
cie przysztosci. W tym temacie
liderzy, nie tylko ze $wiata finan-
s6w, maja lekcje do odrobienia.

2. Wizja i komunikacja
- latarnia morska w burzy
Kazdy lider powinien by¢ jak
latarnia morska - wskazywac
droge nawet w najciemniejszych
czasach. Umiejetnos$¢ komunika-
cji wizji jest kluczowa. Badania
przeprowadzone przez ,Harvard
Business Review” pokazuja, ze li-
derzy, ktérzy skutecznie komuni-
kuja swoja wizje, majg o 50 proc.
wieksze szanse na osiagniecie
sukcesu. Jak to zrobi¢? Regular-
ne spotkania zespotowe, trans-
parentno$¢ w dziataniach oraz

JESLI CHODZI
0 ZARZADZANIE ZDALNYMI
ZESPOLAMI, ISTOTNE
JEST, BY LIDERZY MIELI
PEWNOSC, ZE KAZDY
Z PRACOWNIKOW
ROZUMIE TO, CO ROBI, MA
SWIADOMOSC WPEYWU
NA ZYCIE ZESPOtU | FIRMY
ORAZ MA JASNE CELE
USTALONE Z MENEDZEREM
LUB SAMODZIELNIE.

otwarte kanaty komunikacji to
kluczowe elementy. W dobie wie-
dzy pomysty sa podstawa sukce-
su niemal w kazdej dziedzinie.
Lider moze mie¢ najwspanialszy
pomyst na Swiecie, ale jezeli nie
potrafi przekona¢ innych, aby
podazali za jego wizja, trudno
spodziewac sie sukcesu. Dlatego
komunikacja wéréd czotowych
lideréw biznesu na Swiecie nie
jest juz uwazana za umiejetnosé
miekka.

Liderzy, ktérzy dotarli na sam
szczyt, nie tylko deklarowali bez
ogrodek, jak wazna jest skutecz-
na komunikacja we wszystkich
jej formach - pisanie, mbéwienie,
prezentowanie. Bardzo lubie
zdanie, ktore wygtosit Daniel
Pink: ,,Jezeli za co$ menedzer jest
odpowiedzialny, to za to, zeby
poméc ludziom zrozumieé zna-
czenieich pracy”. Dla mnie rola li-
dera to dzi$ taczenie pracownika
czy zespotu z organizacja, bycie
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blisko ludzi i aktywne ich wspie-
ranie, a nie tylko klepanie po ple-
cach. To lead - czyli poprowadzié¢
- to czasownik w stronie czynnej!

3. 0dpornosé psychiczna
- twardzi jak stal czy
elastyczni jak sprezyny?
Wedtug badan Instytutu Gal-
lupa z 2023 r. 41 proc. pracow-
nikdw na Swiecie odczuwa stres
w pracy. Dlatego tak wazne jest,
zeby szefowie byli ludzmi z ,ner-
wami na wodzy”, szczegblnie
w $wiecie finanséw. Odpornosé
psychiczna to umiejetnosé prze-
trwania burzy i wyjécia z niej
silniejszym. Badania przeprowa-
dzone przez American Psycho-
logical Association pokazuja,
ze osoby z wysoka odpornoscia
psychiczng lepiej radza sobie ze
stresem i sg bardziej elastyczne
wobec zmian. Jak budowac te
odporno$¢? Przede wszystkim
poprzez rozwijanie umiejetnosci
zarzadzania swoim stresem oraz
promowanie kultury wsparcia
oraz ,well-work” w zespole. W tej
branzy pracuje sie bardzo duzo,
instytucje finansowe ,nie biorg
jencéw”. Wielokrotnie widziatam
w tej branzy utalentowanych
i bardzo skutecznych menedze-
row. Niestety, widziatam tez,
jaka cene - szczegdlnie w obsza-
rze wtasnego zdrowia - ptacili za
sukcesy.

4. Adaptacja do zmian
- elastycznosc w praktyce

W sektorze finansowym zmia-
ny sa nieuniknione; to jak wiatr
w zaglach - czasem tagodny,
a czasem huraganowy. Umie-
jetnoé¢ adaptacji do zmian jest
kluczowa dla kazdego lidera.
Badania przeprowadzone przez

MENEDZER ROKU W FINANSACH

W BRANZY FINANSOWEJ
CIAGLE ZA MALO JEST
BEZPIECZENSTWA
PSYCHICZNEGO
W ZESPOACH. JAK
JE DEFINIUJE? TO
PRZEKONANIE, ZE NIE
ZOSTANIESZ UKARANY, GDY
POPEENISZ BEAD.

McKinsey pokazuja, ze organiza-
cje zdolne do szybkiej adaptacji
maja o 30 proc. wyzsze wyniki
finansowe niz te, ktére nie po-
trafia dostosowac sie do no-
wych warunkéw. Jak rozwijaé te
umiejetnos$¢? Warto inwestowac
w szkolenia z zakresu innowacyj-
nych metod pracy oraz promo-
wac kulture eksperymentowania
i uczenia sie na btedach.

Uwazam, ze w branzy finanso-
wej ciggle za mato jest bezpieczen-
stwa psychicznego w zespotach.
Jak je definiuje? To przekonanie,
Ze nie zostaniesz ukarany, gdy po-
petnisz btad. Pozwala ono m.in.
na wyrazanie opinii, kreatywnos$¢
i umiarkowane podejmowanie
ryzyka - czyli zachowania, ktére
wspieraja rozwdj i prowadzg do
przetomdw na rynku. Zyjac w bari-
ce ,nieustajacych sukceséw”, nie
powinnismy zapominac o tym, ze
rozwdj i innowacje sg zbudowane
na niepowodzeniach.

5. 0dwaga - fundament
efektywnego przywédztwa

W czasach niepewnoSci
i szybkich zmian w branzy fi-

nansowej potrzeba ludzi odwaz-
nych, ktorzy potrafig zachowaé
zimna krew. Odwaga jest klu-
czowym elementem skutecz-
nego przywddztwa, a nikt lepiej
nie adresuje tego tematu niz
Brené Brown - znana badaczka
w dziedzinie emocji i wrazliwo-
Sci. Brown wskazuje, ze praw-
dziwa odwaga polega na wybo-
rze bycia wrazliwym i otwartym
na niepewnos¢, co czesto wigze
sie z ryzykiem. Zamiast unikaé
trudnych sytuacji, liderzy po-
winni podejmowal decyzje,
ktére moga by¢ niewygodne,
ale prowadza do autentyczno-
Sci i prawdziwego potaczenia
z zespotem. Brown zwraca uwa-
ge, ze odwaga nie jest brakiem
strachu, ale zdolnoscia do dzia-
tania pomimo niego. Prawdziwe
zwyciestwo polega na podjeciu
wyzwania i pokazaniu odwagi
w obliczu niepewnosci. Lider
przysztosci to taki, ktory tworzy
kulture, w ktérej odwaga i wraz-
liwos¢ sag cenione i promowane,
co z kolei prowadzi do silniej-
szych i bardziej zaangazowa-
nych zespotéw.
Podsumowujac, kluczowe
umiejetnosci przywddcze w dy-
namicznie zmieniajacym sie sek-
torze finansowym to: angazo-
wanie ludzi poprzez inspirujaca
wizje, umiejetno$¢ komunika-
cji, odpornos¢ psychiczna oraz
zdolno$¢ adaptacji do zmian
i odwaga. Pamietajmy, ze liderzy
to nie tylko osoby zarzadzajace
zespotem. To takze mentorzy
i przewodnicy. W koAcu w $wie-
cie finanséw nie chodzi tylko
o liczby i statystyki - chodzi
o ludzi! Bez nich zaden, nawet
najbardziej utalentowany lider
nie odniesie sukcesu. ]
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