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BRAK KONKRETNYCH
BENEFITOW POZAPLACOWYCH

Ponad 80 proc. polskich pracownikéw przyznaje, ze jest
zaangazowana w swoja prace, a potowa deklaruje, ze ich
firma wspiera zaangazowanie swoich pracownikow - to
wyniki badania zrealizowanego przez Enpulse i Nais.

MAGDA PIETKIEWICZ,
ekspert rynku pracy i twérczyni
platformy Enpulse

ebrane dane wskazuja

rowniez, ze pracodawcy

czesciej oferuja swoim
pracownikom pozaptacowe be-
nefity niz Swiadczenia finanso-
we. Niestety, az 46 proc. respon-
dentéw wskazato, ze brakuje im
konkretnych benefitéw, takich
jak opieka medyczna, karty
sportowe czy mozliwo$¢ udzia-
tu w dodatkowych szkoleniach
podnoszacych kompetencje.

Zaangazowanie pracownikow
jest jednym z kluczowych ele-
mentoéw wptywajacych na kon-
dycje firmy. Wptywa na nie wiele
czynnikéw, w tym oferowane
przez pracodawce benefity finan-
sowe i te pozaptacowe. Celem
badania ,Zaangazowanie i be-
nefity 2024” przeprowadzone na
zlecenie Enpulse oraz Nais, byto
sprawdzenie, jak pracownicy po-
strzegaja dzié oba te elementy.

Polak bardziej zaangazowany
niz statystyczny Europejczyk

Z badania wynika, ze wiek-
szo$¢ z nas jest zaangazowana
w wykonywanie swoich obo-
wigzkéw stuzbowych. Potowa

TOMASZ J()ZEFACKI,
zatozyciel modutowej platformy
do doceniania i nagradzania
pracownikéw Nais

(50 proc.) rodzimych pracowni-
kow ocenia swoje zaangazowanie
na 5,33 proc. na 4, a ocene nie-
dostateczna z tego ,,przedmiotu”
wystawia sobie jedynie 7 proc.
ankietowanych. Oznacza to, ze
polscy pracownicy sg zaangazo-
wani ponad $rednig europejska
- wedtug danych zebranych przez
Instytut Gallupa w Europie odse-
tek zaangazowanych pracowni-
kow wynosi jedynie 13 proc.
Wysoki odsetek w petni za-
angazowanych pracownikéw
cieszy, warto jednak pamietad,
ze takie osoby sg bardziej nara-
zone na wypalenie zawodowe.
Jezeli cata swoja energie wkta-
damy w jedno miejsce, to nieste-
ty z czasem przychodzi skrajne
wyczerpanie. To troche jak z pro-
cesorem - nawet najlepszy moze
sie przegrzac. Dlatego tak wazne
jest, by nieustannie monitoro-
wal zaangazowanie swoich pra-
cownikéw i w pore reagowaé na
niepokojace sygnaty. Co istotne,
nasze badania pokazuja, ze nie-
zaleznie od stopnia zaangazowa-
nia, pracownicy wcigz postrzega-
ja je jako istotny element swojej
pracy. To pozytywny trend. Gdy

zatrudnieni odbierajg swoja
prace i relacje w zespole jako
wartosSciowe, odczuwajg wiek-
sz satysfakcje na co dzief i do-
Swiadczaja mniej negatywnych
emocji, a to przektada sie naich
ogblny dobrostan.

Rob cos dobrze i gtosno o tym
méw

Nieco ponad potowa uczestni-
kéw badania (52 proc.) przyznata,
ze ich firma wspiera aktywnosci
budujace zaangazowanie, a co
piaty (21 proc.) zadeklarowat,
Ze jego organizacja nie robi nic
w tym zakresie. Co ciekawe, co
czwarty ankietowany przyznat, ze
nie jest pewny czy jego przedsie-
biorstwo wspiera takie dziatania
(21 proc.) lub nie posiadat odpo-
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wiednich informacji na ten temat
(4 proc.).

Zaangazowanie pracownikow
jest kluczowym elementem suk-
cesu kazdej organizacji. Przekta-
da sie na wyzsza efektywno$¢ oraz
mniejsza rotacje pracownikow, co
w dtuzszej perspektywie wptywa
pozytywnie na wyniki finansowe
i zwieksza konkurencyjno$¢ fir-
my na rynku. Problemem jest to,
ze wiele firm tego nie dostrzega
i caty czas nie pracuje Swiadomie
z zaangazowaniem, co niestety
moze przynie$¢ wiecej szkdd niz
korzysci. Kolejnym czesto po-
petnianym przez pracodawcéw
btedem jest brak odpowiedniej
komunikacji tego, jak wspieraja
zaangazowanie swoich pracowni-
kéw. Jezeli nie informujemy o ta-

RYNEK SWIADCZEN POZAPEACOWYCH

kich dziataniach, jest ryzyko, ze
skorzysta z nich mniejszy odsetek
0s6b zatrudnionych, a to z kolei
przetozy sie na gorsze efekty na-
szych inicjatyw. Dodatkowo infor-

mowanie o takich inicjatywach to
wazny element employer bran-
dingu - zaréwno tego wewnetrz-
nego jak i zewnetrznego.

Benefity to co$ wiecej niz pre-
mie pieniezne

Benefity pozaptacowe to
wazny element budowania za-
angazowania pracownikéw
- z tym stwierdzeniem zgodzito
sie 56 proc. ankietowanych. Od-
miennego zdania byt co czwarty
respondent (26 proc.). Z badania
wynika réwniez, ze takie Swiad-
czenia oferuje swoim pracowni-
kom duza cze$¢ polskich przed-
siebiorcow.

Warto podkreslié, ze nie-
co ponad potowa (56 proc.)
respondentéw przyznaje,
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ze moze liczy¢ na Swiadczenia
finansowe, a 76 proc. zadeklaro-
wato, ze ich firma zapewnia im
benefity pozaptacowe. Wynika
z tego, ze pracodawcy czesciej
oferujg swoim pracownikom
benefity pozaptacowe niz te pie-
niezne. To tak naprawde pozy-
tywna rozbieznos¢, ktora Swiad-
czy o tym, ze przedsiebiorcy
zaczeli dostrzegad, jak warto$cio-
we moze sie okazaé oferowanie
pracownikom benefitéw takich
jak prywatna opieka medyczna,

karty na lunch czy ubezpieczenie
na zycie. Swiadczenia pozapta-
cowe pomagaja bowiem pod-
trzymaé motywacje i buduja po-
zytywny wizerunek pracodawcy.
Istotne jednak by odpowiadaty
na potrzeby pracownikéw.

Personalizacja kluczem do
zwiekszania zaangazowania
Wiekszo$¢ badanych (56 proc.)
zadeklarowata, ze benefity po-
zaptacowe oferowane w ich fir-
mie sg odpowiednio dopasowa-

ne i spetniaja ich oczekiwania.
Niemal 25 proc. respondentéw
wystawito swojej organizacji ne-
gatywna ocene w tym zakresie.
Podobny odsetek (23 proc.) an-
kietowanych nie miat zdania na
ten temat.

Warto dodad, ze niemal poto-
wa badanych proszonych o po-
danie $wiadczen pozaptacowych,
jakich oczekiwaliby od swojego
pracodawcy, wskazywata kon-
kretne benefity. Oznacza to, ze
pracownicy doskonale wiedza,
czego im brakuje. To cenna infor-
macja dla pracodawcéw, ktorzy
powinni pamieta¢, ze zle dopaso-
wane benefity moga przektadac
sie na obnizenie poczucia spraw-
czo$ci, motywacji do dziatania.
Benefity, z ktérych nikt nie ko-
rzysta, to takze zbedny wydatek
i dodatkowy koszt dla organiza-
cji. Wraz ze wzrostem oczekiwan
dotyczacych personalizacji bene-
fitdw, firmy musza dostosowywac
swoje oferty do indywidualnych
potrzeb pracownikéw, aby sku-
tecznie zwiekszac ich zaangazo-
wanie. H

96 M PAZDZIERNIK2024 | HOME&MARKET



\" VANITYSTYLE

TI ME ForR ACTION

BENEFITY DLA PRACOWNIKOW.
SPRZEDAJEMY DOBRA ENERGIE.

Odwiedz nas
na LinkedInie

KONSHMENCKI

I liden

Dowiedz sie wiecej na www.vanitystyle.pl



RYNEK SWIADCZEN POZAPEACOWYCH

ZMECZENI ZMIANAMI

Ponad potowa 0séb w Srodowisku pracy (52 proc.) czuje sie
przeciazona emocjonalnie, a 48 proc. przyznaje, ze czuje
sie zmeczona ciggtymi zmianami w miejscu pracy. To jedne
z wnioskow ptyngcych z ogélnopolskiego badania ,Presja
zmian a emocje i zdrowie psychiczne w Srodowisku pracy”.

adanie ,Presja zmian

a emocje i zdrowie psy-

chiczne w Srodowisku
pracy” zostato zrealizowane
przez Grupe Artemis na przeto-
mie kwietnia i maja 2024 r. na
grupie 1300 osdb, wsrdd ktorych
znalazty sie osoby zarzadzajace
praca innych oséb (np. kierow-
nik/menedzer/lider zespotu/
dyrektor) okre$lane w analizie
jako liderzy oraz osoby na stano-
wiskach niezarzadzajacych, okre-
Slane w analizie jako pracowni-
cy. Partnerem ogdlnopolskiego
badania ,,Presja zmian a emocje
i zdrowie psychiczne w Srodowi-
sku pracy” jest Zaktad Ubezpie-
czen Spotecznych.

- W centrum drugiej edycji
kampanii ,,Blizej Siebie” stoi zmia-
na. To ona w kruchym i niespokoj-
nym Swiecie BANI stata sie jedy-
nym statym elementem. Jednak
liczba i tempo, a niejednokrotnie
presja, zmian nie pozostaja dla
nas i naszej kondycji psychicznej
obojetne. Wystarczy powiedzied,
ze potowa z nas, ludzi w Srodowi-
sku pracy, czuje sie nimi zmeczo-
na i odczuwa przecigzenie emo-
cjonalne. Wtasnie to zmeczenie
zmiang i emocjami z nig zwigza-
nymi sg kwestiami wymagajacymi
zaopiekowania w miejscu pracy.
Wazne jest, aby czynnik ludzki stat
sie jednym z najwazniejszych ele-
mentow w procesie zarzadzania

zmiang - méwi Agata Swornow-
ska-Kurto, prezes Zarzadu Grupy
ArteMis, pomystodawcy i organi-
zatora kampanii ,,Blizej Siebie”.
Stres, przecigzenie emocjonalne,
empatia, umiejetnosci adapta-
cji do zmian czy nasze emocje
zwigzane ze zmiang - to tylko
niektdre z watkow, jakie poruszy-
lisSmy w badaniu. Powiedzielismy
~Sprawdzam”, by dowiedzie( sie,
w ktoérym miejscu jesteSmy jako
firmy, pracownicy i liderzy, ale tez
czego potrzebujemy - dodaje.

Mentalna burza

Omawiane badanie pokaza-
to, ze 48 proc. lideréw i 36 proc.
pracownikéw stres towarzy-
szy co najmniej czesto (a wiec
~czesto”, ,bardzo czesto” i ,caty
czas - codziennie”). Ponad po-
towa (55 proc.) uwaza, ze stres
zwigzany z presja zmian jest po-
nadprzecietny (w 10-stopniowej
skali odpowiedzi ,6” ,,7”, ,,8”, ,,97,
»107).

WS3réd czynnikéw wptywa-
jacych na nasze samopoczucie
i kondycje psychiczna respon-
denci wskazywali ,presje czasu
i tempo pracy” (38 proc.), ,zbyt
mate zarobki” (31 proc.) i ,zbyt
duzg liczbe zadan” (29 proc.).

Natomiast jako trudnosci psy-
chologiczne, ktére w ich przeko-
naniu wystepuja w Srodowisku
pracy, podawali wypalenie za-

wodowe (wg 48 proc. badanych),
wyczerpanie psychiczne (wg
47 proc. badanych) oraz zabu-
rzenia nastroju, czyli np. depresje
(wg 25 proc. badanych).

Duzo zmian... za duzo

Zmiana naturalnie wpisana
jestw zycie i rozwoj kazdej organi-
zacji. Potowa badanych (51 proc.)
stwierdza, ze ostatnie miesigce to
coraz wiecej zmian i nowych rze-
czy w firmie (wiecej nowosci do-
strzegaja liderzy niz pracownicy).
To problematyczne, jesli powie-
dzied, ze 38 proc. badanych nie
lubi zmian w miejscu pracy.

Nie lubimy zmian, bo s3 stre-
sujace (42 proc. badanych, cze-
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Sciej pracownicy niz liderzy),
a takze dlatego, ze zaburzaja
codzienna rutyne (39 proc. bada-
nych) i oznaczajg brak stabilnosci
(35 proc. badanych).

Spoéréd zmian w miejscu
pracy jako najbardziej stresuja-
ce, niezaleznie od stanowiska,
wskazano:

« redukcje etatéw i zwolnienia
pracownikéw (31 proc.),

- zwiekszenie wymagan do-
tyczacych wydajnosci pracy lub
obciazenia praca (27 proc.),

« zmiany stanowisk pracy lub
struktury zespotow (24 proc.).

- Liczba zmian nie jest jedy-
nym problemem. Istotne jest
takze, a moze przede wszystkim

RYNEK SWIADCZEN POZAPEACOWYCH

to, jak te zmiany sa wprowa-
dzane. W idealnym scenariuszu
zarbwno liderzy, jak i pracowni-

cy powinni mie¢ komplet infor-
macji i czas, by moc sie w petni
przygotowaé do zmiany, tak,
aby w jak najmniejszym stopniu
zaburzata ich codzienna prace.
Niestety nie jest tak idealnie. Po-
nad 40 proc. badanych jest zda-
nia, ze zmiany w ich miejscu pra-
cy wprowadzane sg bez zadnego
przygotowania pracownikow
(45 proc. badanych) oraz uzna-
je, ze zmiany wprowadzane s3
bardzo szybko, przez co same-
mu trudno sie do nich przygo-
towac (42 proc. badanych) i, co
ciekawe, czesciej ten problem
dostrzegaja liderzy niz pracow-
nicy. Problematyczna jest takze
kwestia komunikacji w proce-
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sie zmiany. Prawie 60 proc. ba-
danych nie jest przekonanych,
aby zmiany w ich firmie byty
zawsze szczegbtowo komuniko-
wane i wyjasniane pracownikom
(31 proc. uznaje, ze tak nigdy nie
jest) - mowi Agata Swornowska-
-Kurto, prezes Zarzadu Grupy Ar-
teMis, pomystodawcy i organi-
zatora kampanii ,,Blizej Siebie”.

Lider w Swiecie turbulencji

50 proc. lideréw biorgcych
udziat w badaniu czuje sie przy-
ttoczona liczba obowigzkéw
i zmeczona ciggtymi zmianami,
a 41 proc. liderébw przyznaje, ze
coraz czesciej pracuje w nad-
godzinach. Pokazuje to, z jakim
obcigzeniem muszg radzi¢ sobie
liderzy.

To zmeczenie przektada sie na
ich biezace funkcjonowanie:

+51 proc. lideréw przyznaje, ze
nadmiar obowigzkéw sprawia, ze
czesto nie ma w pracy czasu na
przerwe, spokojne zjedzenie po-
sitku,

« 45 proc. lideréw stwierdza,
Ze przez prace ma coraz mniej
czasu na zycie osobiste.

- Wyniki badania pokazuja, ze
liderzy mierza sie z wielkim ob-
cigzeniem. Prawie potowa z nich
(48 proc.) odczuwa stres co naj-
mniej czesto, a 42 proc. stwier-
dza, ze utrudnia im to realizacje
biezacych zadan. W tym wszyst-
kim mierza sie tez z presja zmian
i konieczno$cig zaopiekowania
sie zespotami w zmianie. Moz-
na by sie zastanowic, jak sobie
zatem radza. Okazuje sie, ze na
poziomie deklaracji nie jest zle.
81 proc. lideréw uwaza, ze ma
odpowiednie umiejetnosci do
zarzadzania zmiana. Trzeba jed-
nak mieé Swiadomo$¢, ze to tyl-

ko deklaracje, ktdre czesto moga
wynikaé po prostu obawy przed
przyznaniem sie do braku odpo-
wiednich zasobéw. W tym miej-
scu warto wspomnieé o ocenie
z drugiej strony - tylko 49 proc.
pracownikéw ufa, ze menedzero-
wie/kierownicy w ich firmie maja
kompetencje, by pokierowad wy-
zwaniami, ktére przyniesie przy-
szto$¢ - mowi Agata Swornow-
ska-Kurto, prezes Zarzadu Grupy
ArteMis. H
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NOWE PODEJSCIE
DO BENEFITOW

W pracy liczy sie tylko wynagrodzenie? Nic bardziej mylnego.
Firmy od lat oferuja benefity, aby przyciagnac i zatrzymac
najlepsze talenty. Tradycyjne Swiadczenia, jak pakiet
medyczny, szkolenia czy praca hybrydowa to za mato. Swiat
sie zmienia, podobnie jak potrzeby pracownikéw, stad

benefity ewoluuja.

KRZYSZTOF INGLOT,
ekspert rynku pracy, zatozyciel
Personnel Service

ajciekawsze propozy-

cje w ostatnim czasie

skupiaja sie na zdrowiu
psychicznym, rozwoju zawo-
dowym, pracy zdalnej i urlopie
w nowym wydaniu.

Z naszego raportu ,Barometr
Polskiego Rynku Pracy” wynika,
ze tradycyjne $wiadczenia obej-
muja w Polsce zazwyczaj paczki
na Swieta (57 proc.), pakiety me-
dyczne i karty sportowe (po 52
proc.). Te elementy przez pracow-
nikdw sa traktowane jako pewnik,
stad nie pozwalaja sie wyrdznic.
Dlatego firmy coraz czesciej sie-

gaja po unikalne $wiadczenia,
takie jak elastyczne godziny pra-
cy i programy prozdrowotne. Do-
piero kombinacja tradycyjnych
benefitow z nowatorskimi roz-
wigzaniami pozwala na tworze-
nie atrakcyjnych pakietow, ktore
nie tylko przyciagaja, ale rbwniez
zatrzymuja najlepszych pracowni-
kéw, tworzac jednoczesnie przy-
jazne i motywujace Srodowisko
pracy.

Focus na zdrowie psychiczne
Pakiety medyczne sg istotnym
benefitem pozaptacowym, jednak
czesto sa ubogie w Swiadczenia
z zakresu zdrowia psychicznego.
Ate koncentruja sie na wspieraniu
emocjonalnego i psychicznego
dobrostanu pracownikéw, poma-
gajac im radzié sobie ze stresem
i zachowaé zdrowa réwnowa-
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ge miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym. Dlatego firma Medi-
topia oferuje wirtualne sesje tera-
peutyczne na zadanie. Dodatko-
wo zapewnia spersonalizowane
programy medytacji i uwaznosci,
dostosowane do indywidualnych
potrzeb pracownikéw. Podob-
nie firma Logo oferuje program
mindfullness, czyli uwaznosci,
ktory zwieksza produktywnosé,
lojalnos¢ i poprawia nawyki zwia-
zane ze snem.

Rozwéj zawodowy w nowej
odstonie

Korzysci z rozwoju zawodo-
wego koncentruja sie na ciggtym
doskonaleniu i awansie pracowni-
kow. Dlatego tak wazne s3 dosto-
sowane programy edukacyjne,
zgodne z indywidualnymi cela-
mi zawodowymi pracownikéw.

RYNEK SWIADCZEN POZAPEACOWYCH

Ocena potrzeb dziatéw pozwala
tworzy¢ efektywne plany nauki
dostosowane do specyfiki pra-
cy. Tradycyjnie byty to szkolenia
wewnetrzne, ale nowatorskim
podejsciem jest taczenie pracow-
nikdbw z doswiadczonymi men-
torami, ktérzy oferuja wsparcie
i porady dotyczace rozwoju ka-
riery. Przyktadem jest General
Electric, gdzie program rozwoju
przywddztwa kojarzy pracowni-
kow z liderami wyzszego szczebla,
umozliwiajac mentoring i wspie-
ranie rozwoju osobistego i zawo-
dowego. Innym rozwigzaniem jest
wsparcie finansowe dla pracowni-
kéw chcacych kontynuowad edu-
kacje, zdobywac certyfikaty lub
uczestniczyé w kursach rozwoju
zawodowego. Przyktadem takiej
inicjatywy jest program Career
Choice firmy Amazon, ktéry po-
krywa z gbry 95% czesnego za kur-
sy w dziedzinach cieszacych sie
duzym zainteresowaniem. Dzieki
temu pracownicy moga rozwijaé
swoja kariere zaréwno w ramach
firmy, jak i poza nia, co znaczaco
podnosi ich kompetencje i war-
to$¢ na rynku pracy.

Szyta na miare praca zdalna
Nowoczesne korzysci z pracy
zdalnej skierowane sg do pra-

cownikdéw pracujacych poza tra-
dycyjnym $rodowiskiem biuro-
wym, ktérzy moga nie posiadaé
w domu ergonomicznych mebli
czy niezbednego sprzetu. Zatem
pomoc finansowa na stworzenie
wygodnego i produktywnego biu-
ra domowego mogtaby by¢ klu-
czowa. Przyktadem jest polityka
Twittera, ktory oferuje jednorazo-
we stypendium w wysokos$ci 1000
dolaréw, aby poméc pracow-
nikom w zakupie niezbednych
elementéw wyposazenia stano-
wiska do pracy w domu. Kolejna
innowacjg moze byé umozliwie-
nie pracownikom ustalania wta-
snych godzin pracy, co wprowa-
dzit Spotify. Organizacja pozwala
pracownikom na stworzenie
harmonogramu, ktéry najlepiej
im odpowiada.

Urlopu nigdy dos¢
Umozliwienie pracownikom
brania tyle wolnego, ile potrze-
buja, pod warunkiem ze zrealizu-
ja swoje zadania i zatozone cele,
staje sie coraz bardziej popular-
ne. Przyktadem jest HubSpot,
ktéry oferuje nieograniczony
urlop, ufajac, ze pracownicy od-
powiedzialnie zarzadzajg swo-
im czasem. Inne formy to ofe-
rowanie krotkoterminowych
urlopéw, aby pracownicy mogli
zajac sie projektami osobistymi,
dziatalnoScia twércza lub zdo-
by¢ doswiadczenie edukacyjne
poza obowigzkami stuzbowymi.
Adobe posiada program urlo-
péw sabatycznych, w ramach
ktorego pracownicy moga wziaé
cztery tygodnie ptatnego urlo-
pu po pieciu latach pracy. Dzie-
ki temu moga zaangazowac sie
w osobiste projekty, podréze lub
wolontariat. ]
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