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W BIZNESIE 2024




Wspobtczesny Swiat biz-
nesu wymaga od firm nie
tylko doskonatosci opera-
cyjnej, ale takze budowa-
nia trwatych relacji opar-
tych na zaufaniu. Zaufanie
stanowi fundament kazdej
efektywnej wspétpracy,
szczegblnie w dynamicznie
zmieniajacym sie $rodo-
wisku, gdzie partnerstwo
oparte na transparentnosci

i wspolnych celach staje
sie kluczowym czynnikiem
sukcesu. Najlepsze firmy
nie tylko odpowiadaja na
biezgce potrzeby klientow,
ale kreuja innowacyjne
rozwigzania, ktére wyprze-
dzaja ich oczekiwania, sta-
jac sie nieodzownymi part-
nerami w dtugofalowym
rozwoju. Wzajemne zrozu-
mienie oraz elastycznosc

‘MW

w adaptacji do zmienia-
jacych sie wyzwan rynko-
wych sprawiajg, ze wspot-
praca przeksztatca sie
w strategiczne partnerstwo,
budujace wartos¢ dla obu
stron. Wtasnie te aspekty
sg kluczowe w plebiscycie
»Najlepszy Partner w Bizne-
sie”, wyrdzniajgcym firmy,
dla ktorych relacje z klien-
tami sg priorytetem.
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OUTSOURCING

NACRODA W KATEGORII:

GROUP

Za innowacyjne podejscie do outsourcingu, ktére przektada
sie na efektywnosé i zadowolenie klientéw. Dzieki elastycz-
nym modelom wspétpracy, firma dostosowuje ustugi do indy-
widualnych potrzeb kazdego partnera, zapewniajgc optyma-
lizacje kosztéw i poprawe jakosci proceséw. Zaangazowanie
4-b w diugotrwate relacje biznesowe czyni ja nieocenionym
partnerem w dynamicznie zmieniajagcym sie rynku.

. NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE
ez

SUKCES OPARTY NA MOCNYCH
FUNDAMENTACH

FILIP BARGIEXOWSKI
prezes zarzadu, 4-B Group

Jestesmy firma rodzinna. Od poczatku dziatalnosci dgzenie
do ciggtego doskonalenia, personalizacja oferty i elastycznosc

w dziataniu sg dla nas fundamentami, na ktérych opieramy nasz
sukces. Naszym znakiem rozpoznawczym jest indywidualne
podejscie do klientéw i wdrazania nowoczesnych rozwigzan
informatycznych i organizacyjnych, co pozwala nam skutecznie
odpowiadac na potrzeby rynku.

asz klucz do sukcesu opiera
N sie na trzech filarach: zaufa-
niu i transparentnosci, per-
sonalizacji oferty oraz wspolnym

rozwoju.

Relacje oparte na zaufaniu

Po pierwsze, dazymy do budowa-
nia relacji opartych na zaufaniu.
Nasze doSwiadczenie pokazuje,
ze otwarto$¢ na dialog i uwazne
stuchanie sa niezbednymi ele-
mentami dtugotrwate] wspdt-
pracy. Transparentnos$¢ jest tutaj
kluczowym aspektem. Wszystkie
nasze dziatania opieraja sie na
jasnych i przejrzystych zasadach.

Uwazamy, ze otwarta komunika-
cja i biezace dzielenie sie poste-
pami to podstawa budowania
pewnosci i wiarygodnosci.

Personalizacja oferty

Personalizacja oferty to w za-
sadzie synonim 4-B Group. Od
poczatku stawialiémy na do-
starczanie wysoko spersona-
lizowanych ustug. Nie mamy
w naszym portfolio zadnej ustu-
gi, ktérag mozna skatalogowad.
Kazda wspotpraca z klientami
jest oparta na dopasowaniu
naszej oferty do ich potrzeb.
Ostatnim filarem jest wspdlny

rozwéj. Zamiast mysle¢ krotko-
terminowo, koncentrujemy sie na
inwestowaniu w przysztoéé - za-
réwno nasza, jak i naszych partne-
réw. Zawsze dazymy do wspdlne-
go poszukiwania innowacyjnych
rozwiazan, ktore przyniosa dtugo-
trwate korzysci.

Naszym celem jest tworzenie
Srodowiska, w ktorym wspot-
praca z kazdym opiera sie na
szacunku, zaangazowaniu i wza-
jemnym wsparciu. Dzieki temu
budujemy silne, partnerskie
relacje, ktére trwaja przez lata
i pozwalajg wszystkim stronom
osiagac sukcesy.

50 EPAZDZIERNIK2024 | HOME&MARKET



NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE

NACRODA W KATEGORII:
UBEZPIECZENIA

ESpfar) N
GENERALI

Za wieloletnie zaangazowanie w tworzenie innowacyjnych roz-
wigzan ubezpieczeniowych, ktére sg efektem podazania za
zmianami w otoczeniu i ich dostosowywania do potrzeb klientéw
i partnerdw. Za state wdrazanie projektéw prewencyjnych, takze
dla klientéw biznesowych. Generali realizuje strategie bycia part-
nerem na cate zycie dla swoich klientéw, dlatego obok statego
upraszczania i automatyzacji proceséw, stawia na indywidualne
podejscie do kazdego klienta.

PARTNER

NA CALE ZYCIE

GCenerali Polska jest czescig Grupy Generali, jednej z najwiekszych
globalnych firm ubezpieczeniowych i zarzadzania aktywami.

U podstaw strategii Generali znajduje sie zobowigzanie, by byc
partnerem na cate zycie dla klientéw, ktdre jest realizowane
dzieki innowacyjnym i spersonalizowanym rozwigzaniom,
najlepszemu w swojej klasie doswiadczeniu klienta oraz cyfrowym
mozliwosciom globalnej dystrybucji.

ROGER HODGKISS
prezes Zarzadu
Generali Polska

mysla o tworzeniu wartosci
Zdla wszystkich interesariu-
szy oraz budowaniu bardziej
sprawiedliwego i odpornego spote-
czenhstwa Grupa uwzglednia zréw-

nowazony rozwoj w swoich wszyst-
kich strategicznych decyzjach.

Kompleksowa oferta

Generali Polska, realizujgc strate-
gie bycia partnerem na cate zycie
dla swoich klientéw, zapewnia im
kompleksowa oferte ubezpiecze-

niowa na kazdym etapie zycia: od
ubezpieczen majatkowych i oso-
bowych, takich jak ubezpieczenia
komunikacyjne, mieszkaniowe
i dla firm, przez ubezpieczenia na
zycie, zarbwno indywidualne, jak
i grupowe, po fundusze emerytal-
neiinwestycyjne.

Celem Generali w Polsce jest do-
starczanie klientom produktow
ubezpieczeniowych za posrednic-
twem i w miejscu, ktore jest dla
nich odpowiednie.

Generali Polska chce rowniez by¢
czescig spotecznosci, w ktdrych
dziata, dlatego w ramach pro-
jektéw The Human Safety Net
wspiera mamy z doméw samot-
nej matki poprzez organizacje
dedykowanych im warsztatom,
a takze dodatkowym zajeciom,
ktére sprzyjaja spedzaniu warto-
Sciowego czasu z dzie¢mi, oraz
kontynuuje program stosowania
hipotermii leczniczej w transpor-
cie noworodkow.
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NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE

ANDRZEJ PUTA
dyrektor Biura Gwarancji
Ubezpieczeniowych,
Allianz Trade Polska

ak nigdy dotad kluczowe
J staje sie zapewnienie przed-

siebiorcom bezpieczenstwa,
bezpiecznej wymiany handlowej,
ale przede wszystkim konkuren-
cyjnego ubezpieczenia naleznosci
oraz gwarancyjnego zabezpie-
czania ich inwestycji i projektow.
Istotne staje sie budowanie dtugo-
trwatych i stabilnych relacji z klien-
tami i szybkie reagowanie na ich
potrzeby. Potrzeby inwestycyjne
w Polsce sg nadal ogromne, nie
tylko w tradycyjnej i odnawialnej
energetyce, ale takze w progra-
mach budowy elektrowni ato-
mowych, CPK, infrastruktury ko-
lejowej i nadal - drogowej. Duza
liczba inwestycji to duze zapotrze-
bowanie na bezpieczne i dostep-
ne finansowanie, w tym ze strony
ubezpieczycieli w zakresie ryzyka
i dostepnosci produktéw finanso-
wych - szczegblnie gwarancji.

NAGRODA W KATEGORII:
GWARANCJIE UBEZPIECZENIOWE

Allianz @) |

Za wszechstronnos$é gwarancji wspierajacych polskie firmy
w transformacji energetycznej oraz ekologicznej, jak i pomoc
w ekspansji ich produktéw i ustug za granice.

Allianz
Trade

Wiarygodny partner

Allianz Trade jest firma o miedzy-
narodowym zasiegu z wielolet-
nim doswiadczeniem i w petni
skonsolidowang w ramach grupy
Allianz. Dzieki przynaleznosci do
rodziny Allianz jestesSmy wiary-
godnym partnerem, mogacym
oferowac klientom wysokie limity
na gwarancje ubezpieczeniowe.
Agencja Standard & Poor’s oce-
nia nas bardzo dobrze - otrzy-
malismy miedzynarodowy rating
AA, ktéry jest niezwykle istotny
w przypadku kontraktéow na ryn-
kach zagranicznych. Gwarancje sg
bardzo istotnym Srodkiem zabez-
pieczania jakosci i terminowo-
Sci inwestycji. Nasze wieloletnie
doswiadczenie pozwala nam na
tworzenie gwarancji ,szytych na
miare”, pod konkretne wymaga-
nia klienta, a dzieki globalnemu
zasiegowi mozemy wspierac fir-

ZAPEWNIC PRZEDSIEBIORCOM
BEZPIECZENSTWO

W swiecie rosngcych napiec¢ geopolitycznych i nasilajgcych
sie zmian klimatycznych rosnie nieprzewidywalnosc oraz
szybkosc¢ zachodzacych zmian.

my nie tylko w Polsce, ale takze
na arenie miedzynarodowej.

Wspieraé klientow

w osigganiu przewagi
konkurencyjnej

Dziatamy tak, aby wspierac klien-
tow w osiaganiu przewagi kon-
kurencyjnej, czy tez utatwiaé im
podejmowanie trafnych decyzji
rynkowych, ktére prowadza do
wiekszej rentownosci. Nasze zasa-
dy, a wiec i oferowane ustugi oraz
wsparcie sa przewidywalne i to ce-
nig klienci - obok wiarygodnosci,
zaangazowania i dobrego serwisu
ze strony zespotu Allianz Trade, jest
to podstawa naszych rynkowych
relacji. Atutem Allianz Trade jest tez
bardzo sprawne, szybkie i elastycz-
ne wyptacanie zaréwno odszkodo-
wan, jak i realizowanie gwarancji,
w ten sposéb wspieramy ptynnosé
finansowa przedsiebiorcéw.

52 BMPAZDZIERNIK2024 | HOME&MARKET



NACRODA W KATEGORII:
RYNEK KAPITALOWY

w $rodowisku biznesowym.

KDPW | 33

Za kluczowy wktad w budowanie od 30 lat stabilnosci polskie-
go rynku kapitatowego. Trzy dekady dziatalnosci potwierdzaja
profesjonalizm i dbatos$¢ o najwyzsze standardy, co sprawia,
ze KDPW jest niezawodnym partnerem, budujgcym zaufanie

NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE

WPLYWAMY NA FUNKCJONOWANIE
| KONKURENCYJNOSC POLSKIEGO

RYNKU FINANSOWEGO

MACIEJ
TRYBUCHOWSKI
prezes Zarzadu, KDPW

i KDPW_CCP

rupa KDPW juz od 30 lat
G dostarcza takie wtasnie

rozwiazania, bedace od-
powiedzia na krajowe i miedzy-
narodowe regulacje oraz standar-
dy, a jednocze$nie skrojone na
miare potrzeb uczestnikow pol-
skiego rynku. Infrastruktura ryn-
ku powinna by¢ przede wszyst-
kim wydajna, bezpieczna i tania.
Zeby taka mogta byé, musi byé
oparta na rozwigzaniach techno-
logicznych.

Stale rozwijamy swoj3 oferte
Chcac ogrywac istotng role w sa-
kli Europy, polski rynek kapita-
towy musi oferowac petna game
ustug takze w sferze post-transak-

cyjnej. Dlatego jako Grupa KDPW
stale rozwijamy swoja oferte,
dostarczajac rynkowi nowe roz-
wigzania oraz dostosowujac ja
do obowiazujacych standarddéw
i regulacji.

Kazda nowa ustuge lub modyfi-
kacje istniejacych rozwiazan ko-
munikujemy z odpowiednim wy-
przedzeniem z rynkiem tak, aby
nasi uczestnicy réwniez mogli
dostosowac swoje systemy oraz
przygotowac swoich pracowni-
kow na zmiany.

Otwarci na potrzeby rynku

Zaroéwno Zarzad, jak i nasi eks-
perci odpowiedzialni za poszcze-
gblne linie ustug, jestesmy otwar-

Dla sprawnego funkcjonowania rynku kapitatowego niezlbedna
jest nowoczesna i niezawodna infrastruktura, dostarczajgca ustugi
dopasowane do potrzeb jego lokalnych uczestnikow.

ci na wszelkie sugestie naszych
klientow. JesteSmy obecni na
najwazniejszych konferencjach
i wydarzeniach rynkowych. Sta-
ramy sie tam prezentowac ostat-
nie zmiany i nowe rozwigzania,
ktore maja wptyw na funkcjono-
wanie i konkurencyjnos¢ polskie-
go rynku finansowego. W miare
mozliwosci staramy sie wdrazac
zmiany w naszych ustugach tak,
aby jak najlepiej odpowiadaty
potrzebom rynku, a jednoczesnie
byty zgodne z literg prawa.

| to, w skrécie, jest filozofia na-
szego dziatania, ktéra kierujemy
sie od samego poczatku naszej
dziatalnosci.
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NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE

NAGRODA W KATEGORII:
CONTACT CENTER

$rodowisku biznesowym.

MALGORZATA

GAWRYSIAK
Country Sales Director,
Country Manager, Genesys

aka wymiana doswiadczen,
Tspotkania, warsztaty czy

konferencje, to bezcenna
droga do optymalizacji dziatan,
do przyspieszenia realizacji na-
szych KPI biznesowych. To spo-
s6b na unikniecie ,pomytek”, kto-
re kto$ juz popetnit, wiec my juz
nie musimy.

3 GENESYS

Za wiodaca role w dostarczaniu innowacyjnych rozwigzan
w zakresie obstugi klienta i komunikacji, opartych na za-
awansowanej technologii chmurowej. Firma wspiera przed-
sigbiorstwa z réznych branz, zapewniajac im narzedzia do
poprawy doswiadczen klientéw oraz optymalizacji proceséw.
Genesys wyrdznia sie dynamicznym rozwojem i elastyczno-
$cig, co czyni go niezawodnym partnerem w nowoczesnym

Jest to oczywiscie mozliwe
dzieki faktowi, ze firma jest glo-
balna, ze dziatamy we wszyst-
kich sektorach gospodarki i na
wszystkich kontynentach.

StworzylisSmy platforme wiedzy
Genesys miedzy naszymi klien-
tamiipartnerami. Uczymy sie od
siebie i pomagamy sobie, wyko-

WSPOLNE WARTOSCI
1 CELE

Nasze partnerstwo z klientami i partnerami to wspotpraca
oparta o wartosci i wspolne cele. Jako lider w dziedzinie CX, EX
i Al dostarczamy niezawodng platforme, Swiatowe, sprawdzone
praktyki, oraz umozliwiamy wszystkim wymiane doswiadczen.

rzystujac przy tym nasze wielo-
letnie bezcenne doswiadczenia.
Genesys to nasi klienci, nasi
klienci to nasi pracownicy,
a nasi pracownicy to efektyw-
nos¢, empatia i zadowolenie.
Taka filozofia pozwala nam by¢
na rynku CX liderem od ponad
30 lat
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NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE

HIPOTERMIA W TRANSPORCIE
NOWORODKOW SZANSA NA
PRAWIDLOWY ROZWOJ

Generali Polska we wspotpracy z Fundacja The Human
Safety Net oraz Uniwersytetem Medycznym im. Karola
Marcinkowskiego w Poznaniu przekazaty kolejny sprzet do
hipotermii leczniczej noworodkéw w transporcie ,N”. Tym
razem otrzymat go Instytut Matki i Dziecka w Warszawie.

ipotermia terapeu-
- tyczna, jest uznang na
Swiecie metoda po-

prawiajaca wyniki leczenia dzieci
dotknietych niedotlenieniem oko-
toporodowym, tj. asfiksja. Polega
na kontrolowanym obnizeniu tem-
peratury ciata noworodka. Metoda
jest jednak skuteczna w pierwszych
szesciu godzinach po urodzenia
dziecka. Po przekroczeniu tej gra-
nicy zmiany powstate w mdzgu
dziecka w wyniku niedotlenienia
s juz nieodwracalne i moga do-
prowadzi¢ do niepetnosprawnosci
fizycznej, intelektualnej, a nawet
do $mierci. Dlatego tak wazne jest,
ze bedziemy mogli podda¢ dziec-
ko terapii juz podczas transportu
do naszego szpitala - wyjasnia
prof. dr hab. Ewa Helwich, kon-
sultant krajowa ds. neonatologii.

Pierwszy przetom

Pierwszy w Polsce program
stosowania hipotermii leczniczej
w transporcie noworodkow zostat
zainicjowany pod koniec 2019 r.
przez Generali Polska, Fundacje
The Human Safety Net, Uniwer-
sytet Medyczny im. Karola Marcin-
kowskiego w Poznaniu. Pierwsze
trzy urzadzenia trafity do szpitali
w Poznaniu, w Zielonej Gorze oraz
w Bydgoszczy. Kolejny otrzymat

Instytut Centrum Zdrowia Matki
Polki w todzi.

- W Polsce dotychczas hipo-
termia terapeutyczna u nowo-
rodkow stosowana byta jedynie
stacjonarnie, podczas hospitaliza-
cji w wybranych os$rodkach o naj-
wyzszym stopniu referencyjnosci.
Przygotowany na naszej uczelni
we wspotpracy z Generali i Fun-
dacja THSN projekt wykorzystania
hipotermii leczniczej juz w trakcie
transportu karetka neonatologicz-
na to prawdziwy przetom, dzie-
ki ktéremu noworodki szybciej
otrzymuja niezbedng pomoc i le-
czenie. Dzieci, ktérym udato nam
sie dotychczas poméc dzieki temu
programowi, otrzymaty szanse na
lepsza przysztosé - wyjasnia prof.
Jan Mazela, kierownik Oddziatu
Neonatologicznego Ginekologicz-
no-Potozniczego Szpitala Klinicz-
nego UM w Poznaniu.

Kolejny szpital

W pazdzierniku 2024 r. piaty
szpital - Instytut Matki i Dziecka
w Warszawie - dotgczyt do pro-
gramu.

- Dziekuje Generali Polska,
Fundacji THSN i UM w Poznaniu
za mozliwo$¢ dotgczenia naszego
szpitala do programu stosowania
hipotermii leczniczej noworod-

kow w transporcie i przekazany
nam sprzet. Dzieki niemu bedzie-
my mieli mozliwos$¢ rozpoczecia
terapii juz w trakcie przewozenia
noworodka do naszego szpitala
nawet z najodleglejszej czesci na-
szego regionu. To znacznie skraca
czas, ktéry jest kluczowy dla po-
wodzenia tej terapii — mowi dr n.
med. Tomasz Maciejewski, dy-
rektor IMiD.

- Jestem niezwykle dumny, ze
kolejna placoéwka otrzymata ten
sprzet i ze obszar, w ktorym reali-
zowana jest ta pomoc, znacznie
sie poszerzyt. Dzieki temu sprze-
towi kolejny szpital bedzie mogt
ratowac noworodki, ktére urodzi-
ty sie w mniejszych osrodkach,
a ich sytuacja zdrowotna wymaga
przewiezienia do szpitala refe-
rencyjnego. Chcemy byc¢ czescia
spotecznosci, w ktérych dziatamy,
naszym celem jest umozliwienie
ludziom ksztattowania bezpiecz-
niejszej przysztosci poprzez troske
o ich zycie i marzenia - wyjasnia
Roger Hodgkiss, prezes Zarzadu
Generali Polska.

Fundacje Generali The Hu-
man Safety Net zatozono w 2017
r. Polska jest jednym z 26 krajéw,
w ktérych realizowane sa progra-
my THSN, ktore wspieraja rodziny
z matymi dzie¢mi (0-6 lat) i inte-
gruja uchodzcdw poprzez prace

i przedsiebiorczo$¢. ]
Materiat partnera
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NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE

TECHNOLOGIE NAPEDZAJACE
TRANSFORMACJE SEKTORA

FINANSOWEGO

Sektor bankowy i ubezpieczeniowy przechodza obecnie
gteboka transformacje technologiczna. Kluczowa role w tej
zmianie odgrywaja zaawansowane technologie, takie jak
chmura obliczeniowa czy tez sztuczna inteligencja.

ROBERT CZARNIEWSKI,
wiceprezes i CFO, Polcom

ak wynika z badan Bain

J & Company - banki, kté-

re dynamicznie wdra-

zaja nowoczesne technologie,

0siagaja znacznie lepsze wyniki

finansowe oraz zyskuja lojalnos¢

klientéw. Liderzy cyfrowi notu-

ja 0 5 punktéw procentowych

wyzsze stopy zwrotu dla akcjo-

nariuszy w poréwnaniu do reszty

rynku, a wydatki na technologie

stanowig obecnie okoto 16 proc.
catkowitych kosztéw sektora.

Przysztosc sektora
finansowego w technologii

Transformacja technologicz-
na nie ogranicza sie jednak tyl-
ko do bankowosci. Z raportu
Sollers Consulting ,,Against the
Wind”, ktoéry zawiera prognozy
dotyczace rynku ubezpieczen
na rok 2024, wynika, ze branza
ubezpieczeniowa réwniez staje
przed koniecznos$cig automaty-
zacji procesdw. Aby sprostac ro-
sngcym wymaganiom klientéw
i poprawi¢ wydajno$¢ operacyj-
ng, wdrozenie rozwigzan chmu-
rowych oraz rozwdj w zakresie
zarzadzania danymi beda gtéw-
nymi celami ubezpieczycieli na
przyszty rok.

Eksperci przewiduja, ze Al
fundamentalnie zmieni sektor
ubezpieczeniowy, otwierajac

drzwi do bardziej precyzyjnych
i spersonalizowanych ustug. Do
tego by w petni wykorzystaé po-
tencjat sztucznej inteligencji, fir-
my ubezpieczeniowe musza by¢
jednak odpowiednio przygoto-
wane oraz zbudowac odpowied-
ni potencjat cyfrowy, zwigzany
np. z wdrozeniem odpowied-
nich systemoéw IT czy skalowal-
nej chmury obliczeniowej,, ktore
w dalszych krokach umozliwia
lepsze zarzadzanie danymi oraz
automatyzacje procesow.

Z kolei, wedtug raportu EY
»Generatywna Al w bankowo-
$ci”, motorem wdrazania Al jest
potrzeba zwiekszenia produk-
tywnosci (78 proc.), poprawy
dosdwiadczen klientéw (60 proc.)
oraz redukcji kosztow (59 proc.).
W globalnej skali juz 45 proc. in-
stytucji finansowych inwestuje
w rozwigzania oparte na GenAl,
a 52 proc. mato w planach. Lide-
rzy rynkowi, zarébwno w sektorze
bankowym, jak i ubezpieczenio-
wym, coraz czesciej tworza de-
dykowane zespoty do wdrazania
tych technologii.

Ponadto, zgodnie z raportem
Zwigzku Bankéw Polskich oraz
Centrum Prawa Bankowego
i Informacji, chmura obliczenio-

56 B PAZDZIERNIK2024 | HOME&MARKET



wa staje sie kluczowym narze-
dziem w bankach, umozliwiajac
szybkie tworzenie, testowanie
i wdrazanie nowych rozwiazan.
Podobny trend obserwujemy
w branzy ubezpieczeniowej. Jak
wskazuje raport Sollers Consul-
ting, chmura pozwoli ubezpie-
czycielom poprawi¢ wydajnosé
operacyjna, elastyczno$¢ oraz
szybko$¢ w dostarczaniu ustug.

Cyberbezpieczenstwo
priorytetem

Rozwdj technologii cyfrowych
wigze sie jednak z rosnacymi za-
grozeniami, szczegblnie w sek-
torze finansowym i ubezpie-

NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE

czeniowym. Firma Check Point
podaje, ze w Polsce codziennie
dochodzi do okoto 160 cybera-
takéw na instytucje finansowe.
Wzrost inwestycji w technologie,
takie jak Al i chmura obliczenio-
wa, powinien i$¢ wiec w parze
z wzmocnieniem kompetencji
i budowa rozwiagzan w obszarze
cyberbezpieczenstwa firmy.

Nie ulega watpliwosci, ze no-
woczesne technologie staja sie
kluczem do budowania dtugofa-
lowego sukcesu na dynamicznie
zmieniajacym sie rynku. Co za
tym idzie, zarébwno sektor finan-
sowy, jak i ubezpieczeniowy, sa
w trakcie ogromnych zmian

technologicznych. Banki i ubez-
pieczyciele, ktoérzy zainwestuja
w chmure, sztuczng inteligencje
i zaawansowane rozwigzania
z zakresu cyberbezpieczenstwa,
beda w stanie lepiej odpowia-
dac na zmieniajace sie potrzeby
klientéw, poprawié¢ wydajnoscé
operacyjng i zyskac przewage
konkurencyjna. Trudno nie za-
uwazy¢ jednak, ze w pierwszym
kroku musza zbudowa¢ odpo-
wiednig strategie i przygotowad
odpowiednie zaplecze cyfrowe,
co w przysztosci napedzi cyfro-
wa transformacje firmy bez ko-
nieczno$ci nadrabiania techno-
logicznych zalegtosci. ]

4-B GROUP - SYNONIM
NOWOCZESNEGO OUTSOURCINGU

W Swiecie dynamicznie rozwijajgcych sie technologii
outsourcing staf sie kluczowym elementem strategii

biznesowej wielu firm.

FILIP BARGIELOWSKI
prezes zarzadu, 4-B Group

4-B Group od ponad
15 lat konsekwentnie
rozwijamy portfolio,

oferujac ustugi z zakresu digitali-
zacji dokumentow, obstugi kore-
spondencji masowej, a takze body
leasingu.

Dzieki innowacyjnemu podej-
$ciu przyczyniamy sie do optyma-
lizacji kluczowych proceséw ope-
racyjnych klientéw, redukujac ich
koszty i podnoszac efektywnoscé
i jakos¢ obstugi.

Innowacyjnosc i personalizacja
naszym kluczem do sukcesu

Jednym z kluczowych aspek-
tow naszej oferty jest wyko-
rzystanie nowoczesnych tech-
nologii w celu maksymalizacji
efektywnosci. W realizacji po-
wierzonych zadan korzystamy
z wielu dostepnych rozwigzan
technologicznych oraz wtasnych
narzedzi. Pozwala nam to na au-
tomatyzacje, obnizenie praco-
chtonnosci, eliminacje waskich
gardet w procesach realizowa-
nych dla klientéw.

Rent-a-team services
- elastyczne podejscie do
zasobow ludzkich

Jest to elastyczna forma
wynajmu wykwalifikowanych

pracownikéw do realizacji okre-
Slonych zadan dedykowana dla
dziatéw administracji, windyka-
cji, prawnych itp. Rozwiazanie
jest szczegblnie popularne wsréd
przedsiebiorstw, ktére potrzebu-
ja elastycznosci w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi, zwitaszcza
w okresach wzmozonego zapo-
trzebowania na konkretne kom-
petencje. Zapewniamy dostep do
wykwalifikowanych pracownikéw

w krotkim czasie.

Podsumowanie
Wspottworzymy aktywnie
standardy na rynku outsourcingu
proceséw biznesowych, stawia-
jac na innowacje i efektywnos¢.
Nie zatrzymujemy sie w poszu-
kiwaniu rozwiazan. W tym roku
uruchomiliémy dwie nowe ustu-
gi: wielkoformatowe skanowanie
i najnowszy projekt 4-B Low Code
Team - aplikacje na zadanie dzie-
ki dotgczeniu do grona partnerdw

Vsoft ArchITekt. ]
Materiat partnera
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DORA TO SZANSA, A NIE
PRZYKRY OBOWIAZEK

Juz za trzy miesigce wchodza w zycie unijne regulacje DORA,
do ktérych musza dostosowac sie tysigce podmiotow

z branzy finansowej. Dla klientow bankéw to dobra
informacja, z kolei dla polskich firm to okazja do refleksji

i zwiekszenia konkurencyjnosci.

MICHAL CHEREK,
cztonek Zarzadu i CTO,
Crayon Polska

eden standard
J w catej Unii

Pigtek, 17 stycznia
2025 r. Ta data spedza od mie-
siecy sen z powiek w wielu eu-
ropejskich firmach: bankach,
fintechach, firmach ubezpie-
czeniowych, instytucjach kre-
dytowych, ale tez i u dostawcow
chmury obliczeniowej czy opro-
gramowania. Tego dnia wchodza
w zycie wazne regulacje unijne,
ktérym podlegaja firmy z sekto-
ra finansowego we wszystkich

panstwach cztonkowskich.
Coraz wieksza zalezno$¢ sek-
tora finansowego od technolo-
gii ICT, wzajemne powiazania
miedzy instytucjami oraz zréz-
nicowane standardy ochrony
cyfrowej w krajach UE byty klu-
czowymi czynnikami, ktére skto-
nity Unie Europejska do wpro-
wadzenia regulacji DORA (Digital
Operational Resilience Act). Jej
celem jest wzmocnienie odpor-

nosci na cyberzagrozenia, co ma
zapewni¢ stabilnos¢ gospodarki
oraz bezpieczenstwo systemu fi-
nansowego w catej Unii. Ujedno-
licenie prawa ma gwarantowac,
ze instytucje finansowe oraz do-
stawcy ustug technologicznych
dziatajg wedtug tych samych
standardbéw i schematéw we
wszystkich krajach. Do tej pory
nie byto to reguta.

Skutki cyberatakow
powazniejsze niz myslisz

Cho¢ regulacje czesto po-
strzega sie przez pryzmat przy-
krego obowiazku, to w przypad-
ku DORA jest inaczej. Od dwdch
lat pomagamy firmom dostoso-
wac sie do unijnych przepiséw
i widzimy, ze DORA okazata sie
dla wielu firm prawdziwym im-
pulsem do zmiany podejscia.
Organizacje, ktére wczes$niej
traktowaty cyberbezpieczen-
stwo jako formalno$é, nagle zy-
skaty bodziec do gtebszej reflek-
sji. Patrzagc na bezpieczenstwo
nie w kategoriach kosztownego
obowiazku, ale strategicznego
elementu, kluczowego czynnika
przewagi konkurencyjnej, firmy
nie tylko spetniaja wymagania
regulacyjne, ale takze buduja
mocniejsza pozycje rynkowa,
wzmacniajac zaufanie swoich
klientéw i partnerdw.

To, jak bardzo regulacje sa
potrzebne pokazuja przyktady
incydentdw, ktére miaty miej-
sce, takze w Polsce. W styczniu
br. doszto do skutecznego ata-
ku hakerskiego na Bank Spét-
dzielczy w Zambrowie. Dane
klientéw zostaty zaszyfrowane
iw efekcie przestata dziataé ban-
kowos¢ elektroniczna. W czerw-
cu ofiarg powaznego ataku padt
niemiecki Bank DG Immobilien
Management (DGIM), nalezacy
do grupy DZ-Bank. Przestepcy
wykradli dane dziesigtek tysiecy
klientéw, w tym daty urodzenia,
numery NIP i szczegbty transak-
cji. W ubiegtym roku szerokim
echem odbit sie z kolei atak
typu DDoS (blokujacy serwery)
wycelowany w Gietde Papieréw
WartoSciowych, a takze serwi-
sy internetowe PKO, Raiffeisen,
Plus Banku, BNP Paribas, a takze
Banku Spétdzielczego w Brodni-
cy, Credit Agricole Polska i San-
tander Bank Polska. Takich przy-
ktadow jest oczywiscie znacznie
wiecej.

Problem jest znacznie gteb-
szy niz mogtoby to wynikaé
z samych medialnych do-

PRZESTEPCY WYKRADLI
DANE DZIESIATEK TYSIECY
KLIENTOW, W TYM DATY
URODZENIA, NUMERY NIP
I SZCZEGOLY TRANSAKCJI.
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niesien. Badania Shevchen-

ko i in. (2023) i Aldasoro i in.
(2023) wskazuja, ze rozktad strat
ryzyka cybernetycznego w ban-
kach ma tzw. ,,dtugi ogon” - naj-
czeSciej wystepuja relatywnie
niewielkie straty, lecz istnieje
podwyzszone prawdopodobien-
stwo wystapienia bardzo du-
zych strat. Wedtug MFW (2024),
cyberatak moze prowadzi¢ do
masowego odptywu depozytéw
w banku, stwarzajac zagrozenie
dla jego ptynnosci.

Liczby szokuja, ale
rzeczywistos¢ wyglada
inaczej

Regulacje oczywiscie wymu-
szaja szereg zmian w obszarze

NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE

zarzadzania ryzykiem, procedur
i inwestycji w technologie. Fir-
my musza przeprowadzi¢ ocene
gotowosci wzgledem wymagan
i analizy luk, opracowaé pro-
cedury dotyczace incydentéw
ICT, testowania odpornosci ope-
racyjnej, a takze wypracowac
zasady zarzadzania ryzykiem
zwigzanym z zewnetrznymi
dostawcami ustug ICT i zasady
wymiany informacji. Wbrew po-
zorom, nie sg one w Polsce tak
duzym wyzwaniem dla instytucji
finansowych, jak mogtoby sie to
na pierwszy rzut oka wydawac.
Sektor finansowy od lat podlega
bowiem regulacjom, instytu-
cje skrupulatnie je wypetnia-
ja, a pod wzgledem inwestycji

w technologie sa niekwestio-
nowanym liderem. To stawia je
w doé¢é uprzywilejowanej po-
zycji. W tym kontek$cie DORA
jest raczej ewolucja niz rewolu-
Cja, a koszty dostosowania sie
do regulacji sg i finalnie beda
znacznie nizsze niz mogtoby to
wynika¢ z szacunkéw firm ana-
litycznych.

W marcu firma analityczna
McKinsey probowata zdiagno-
zowac stan przygotowan, a tak-
ze okresli¢, ile kosztowad bedzie
dostosowanie firm do unijnego
rozporzadzenia. Wnioski? Do$¢
szokujace. Az 58 proc. badanych
okreslito wydatki w przedzia-
le pomiedzy 19 a 57 mln dol.,
a 8 proc. oszacowato, ze pro-
ces dostosowania bedzie kosz-
towat je nawet wiecej. Jedna
z firm okreslita je na poziomie
grupy nawet na 100 mln dol.,
co w przeliczeniu na ztotowki
daje kwote bliskg 400 mln zt. To
w naszych realiach kwota astro-
nomiczna - mniej wiecej tyle, ile
zysku netto wypracowat w Pol-
sce BNP Paribas w ciggu dwdch
miesiecy tego roku. Trudno
sobie wyobrazié, by na dosto-
sowanie sie do regulacji bank
przeznaczyt 1/6 wypracowane-
go rocznego zysku. To musiato-
by sie odbi¢ na cenach ustug dla
klientow.

Z naszego doswiadczenia wy-
nika, ze w Polsce, w przypadku
najwiekszych bankéw koszty
przygotowan nalezy liczy¢é w mi-
lionach, a nie dziesiagtkach czy
setkach mln zt. Dla mniejszych
organizacji skala wydatkow,
ktére trzeba ponies$é bedzie zna-

cz3co nizsza. To efekt tego,

zacji finansowych w Polsce

ze dla duzej czesci organi-
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DORA nie jest rewolucja. Firmy
potrzebuja zazwyczaj uzupet-
nien w dokumentacji i proce-
sach, a nie catkowitej zmiany
podejécia.

Inwestycja a nie koszt
Nietrudno tu o analogie
z blizniaczymi, bo tez dotycza-
cymi kwestii cyberbezpieczen-
stwa, regulacjami NIS2. Eksperci
oszacowali, m.in. na podstawie
kosztéw dostosowania sie do
pierwszej wersji dyrektywy
z 2016 r., ze w perspektywie
kolejnych 3-4 lat organizacje
beda musiaty zwiekszy¢ swo-
je wydatki na zabezpieczenia
sieci i cyfrowych informacji
o okoto 22 proc. Jednak o ile
$rednie przedsiebiorstwa, ktore
beda musiaty zbudowad cyber-
bezpieczenstwo od podstaw,
powinny sie przygotowac na
wzrost wydatkéw o okoto 25
proc, to w przypadku firm dys-
ponujacych zabezpieczeniami,

CYBERBEZPIECZENSTWO
PRZEKLADA SIE NIE TYLKO
NA WIEKSZA STABILNOSC
OPERACYJNA, ALE ROWNIEZ
NA KONKURENCYJNOSC.
INWESTYCJA PRAWIE
ZAWSZE OKAZUJE SIE
DEUGOTERMINOWO
OPLACALNA.

podlegajgcymi juz wczesniej
pod Dyrektywe NIS, wydatki
beda nizsze az o potowe.

Jak przyznaje sama Komi-
sja Europejska, koszty dosto-
sowania sie do przepiséw NIS2
w perspektywie $rednio- i dtu-
goterminowej moga przynies¢
przedsiebiorstwom jedynie ko-
rzysSci. To m.in. zmniejszenie
liczby incydentéw naruszen bez-

pieczenstwa i strat zwigzanych
z cyberprzestepczoscia, zmniej-
szenie kosztéw niedostepnosci
ustug i odpowiedzialnosci za na-
ruszenia, a w efekcie wzrost zaufa-
nia klientow, poprawa reputacji
firmy czy ochrona przed nieuczci-
wa konkurencja zwigzana np. ze
szpiegostwem przemystowym.
Na regulacje DORA trzeba
patrze¢ podobnie. Jak pokazu-
ja doSwiadczenia zdobyte we
wspétpracy z naszymi klientami,
cyberbezpieczenstwo przektada
sie nie tylko na wieksza stabil-
nos$¢ operacyjna, ale réwniez
na konkurencyjno$é. Inwestycja
prawie zawsze okazuje sie dtu-
goterminowo optacalna. Bez-
pieczeAstwo nie ma swojej ceny.
Mozemy by¢ pewni, ze w dobie
deepfake’6w, voice phishingu,
ataki cybernetyczne beda czest-
sze, szybsze i trudniejsze do wy-
krycia. DORA jest wiec waznym
elementem budowania cybe-
rodpornosci. ]

[ S
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POTENCJAL SZTUCZNEJ
INTELIGENCJI W ANALIZIE
KREDYTOWEJ I INWESTYCJACH

Sztuczna inteligencja (Al) w ostatnich latach stata sie
kluczowym narzedziem transformacji sektora finansowego,
przeksztatcajac zarbwno obszar analizy kredytowej, jak

i inwestycji. W miedzynarodowym ekosystemie finansowym
zastosowanie Al rosnie w tempie wyktadniczym, szczegélnie
po pojawieniu sie na rynku duzych modeli jezykowych (LLM).

MICHAL PETTERS,
Co-Founder, Lendi

ako Co-Founder bardzo
J dynamicznie rozwijaja-
cego sie fintechu, dziata-
jacego na przecieciu technologii
i finanséw, widze, jak Al juz te-
raz wprowadza nowg jako$¢ do
ustug finansowych - od uprosz-
Czenia procesu, przez precyzyjna
ocene ryzyka kredytowego az po
zaawansowane algorytmy inwe-
stycyjne. Co wiecej, trendy ryn-
kowe oraz konkretne przyktady
zastosowan tej technologii w Pol-
sce i na $wiecie potwierdzaja, ze
przyszto$¢ finanséw nierozerwal-
nie wigze sie z rozwojem Al.

Globalny rynek Al w sektorze
finansowym - liczby, dane,
prognozy

Globalny rynek Al w sektorze
finansowym dynamicznie rosnie.
Wedtug raportu MarketsandMar-

kets, wartos¢ globalnego rynku
Al w finansach wynosita w 2023r.
okoto 10,5 mld dol., a przewidu-
je sie, ze do 2028 r. wzrosnie do
37,6 mld dol., co oznacza rocz-
ny wzrost na poziomie ponad
30 proc. Ten wzrost napedza-
ny jest przez zapotrzebowanie
na efektywniejsze rozwiazania
w obszarach takich, jak analiza
ryzyka, optymalizacja portfela
inwestycyjnego, zarzadzanie ry-
zykiem operacyjnym oraz auto-
matyzacja procesoéw bankowych.

W Europie, w tym réwniez
w Polsce, Al zyskuje coraz wiek-
sze znaczenie. Wedtug unijnego
raportu State of the Digital Deca-

Al JUZ TERAZ WPROWADZA
NOWA JAKOSC DO USLUG
FINANSOWYCH - OD
UPROSZCZENIA PROCESU,
PRZEZ PRECYZYJNA OCENE
RYZYKA KREDYTOWEGO
AZ PO ZAAWANSOWANE
ALGORYTMY
INWESTYCYJNE.

de Unia Europejska chce, aby do
2030 r. 75 proc. przedsiebiorstw
korzystato z ustug przetwarzania
w chmurze, duzych zbioréw da-
nych i/lub sztucznej inteligencji.
Wedtug raportu Europejskiego
Banku Centralnego z 2022 r., az
76 proc. europejskich instytu-
¢ji finansowych juz wdraza lub
planuje wdrozy¢ rozwigzania
Al w ciggu najblizszych trzech
lat. Z analiz EY poczynionych
w ramach raportu Wired for Al
wynika, ze sztuczna inteligencja
pozwoli osiggnaé w Polsce war-
tos¢ produkcyjng odpowiadajaca
4,9 mln oséb.

Konkretne przyktady
zastosowan Al w finansach
Ocena kredytowa o zasiegu
globalnym

Jednym z imponujaco rozwi-
jajacych sie rozwigzan w zasto-
sowaniu sztucznej inteligencji
w analizie kredytowej jest ame-
rykanski fintech Upstart (kapita-
lizacja 3,5mld dol.), ktéry juz od
2012 r. wykorzystuje Al do oceny
zdolnoSci kredytowej. Zamiast
bazowa¢ jedynie na tradycyjnych
kryteriach, takich jak historia kre-
dytowa Upstart analizuje szereg
dodatkowych danych, w tym hi-
storie edukacji, wynagrodzenia,
lokalizacje, a nawet cechy osobo-
wosciowe zebrane z ankiet. Dzieki
zastosowaniu Al, Upstart deklaru-
je, ze osiagnat 75 proc. mniejszy
wspodtczynnik btedéw w ocenie
kredytowej w poréwnaniu z tra-
dycyjnymi metodami.

Wykorzystanie Al

w zarzadzaniu inwestycjami
W obszarze inwestycji

jednym z najszybciej rozwi-

jajacych sie narzedzi sg tzw. )
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robo-advisory, czyli automatyczni
doradcy finansowi. Przyktadem
globalnym moze by¢ platforma
Wealthfront, ktéra wykorzystuje
Al do tworzenia i optymalizacji
portfeli inwestycyjnych w oparciu
o preferencje inwestora, analize
ryzyka i trendy rynkowe. W 2022 .
Wealthfront zarzadzat aktywami
o wartosci ponad 27 mld dol.,
a dzieki Al pozwalat na dyna-
miczne dostosowywanie strategii
inwestycyjnej w odpowiedzi na
zmiany rynkowe, bez potrzeby za-
angazowania doradcy ludzkiego.

W Polsce tego typu dostepnym
rozwigzaniem jest stowacki Finax,
jeden z pierwszych robo-dorad-
céw dziatajacych w Europie Srod-
kowo-Wschodniej, ktdy juz teraz
oferuje polskim inwestorom au-
tomatyczne portfele inwestycyjne
oparte na Al

Wdrozenia Al w branzy
kredytowej i inwestycyjnej
Polska réwniez zaczyna in-
tensywnie wykorzystywacé Al
w sektorze finansowym. Dzisiaj

juz wiele instytucji finansowych,
ubezpieczeniowych i nierucho-
mosciowych mysli i pracuje nad
rozwigzaniami, ktére maja upro-
Scié, zoptymalizowac i polepszyc
jako$¢ procesu zaréwno z per-
spektywy klientéw, jak i przed-
siebiorstw. Banki pracujg nad
rozwigzaniami, majacymi skrocic
proces kredytowy z rzeczywistych
4-6 tygodni do kilku godzin. Jesz-
cze w tym roku bedziemy $wiad-
kami zachodzacych zmian w tym
obszarze.

My od roku pracujemy nad
rozwigzaniami wykorzystujacy-
mi nowe technologie, kierujac
sie gtdwnie mysla o zapewnieniu
klientom petnego ekosystemu,
wspierajgcego zakup nierucho-
mosci - od jej wybrania, przez
finansowanie, az po ubezpiecze-
nie. Tutaj réwniez juz niedtugo
bedziemy mogli spodziewac sie
rewolucyjnych rozwigzan zmie-
niajgcych komfort zaréwno pra-
cy ekspertéw, zaangazowanych
w proces zakupu mieszkania, jak
i klientow.

A to dopiero wierzchotek gory
lodowej. Nowe narzedzia bazu-
jace na duzych modelach jezyko-
wych moga znacznie zwiekszy¢
bezpieczenstwo banku z kontek-
Scie wykrywania fraudéw, poméc
w wizualizacji danych, ich anali-
ziei wnioskowaniu wptywajac na
takze na optymalizacje procesow
administracyjnych, prawnych
i szkoleniowych.

Z kolei towarzystwa ubezpie-
czeniowe i nowe startupy pracuja
nad narzedziami pozwalajacymi
nam na jeszcze bardziej dopaso-
wany i Swiadomy wybdr produk-
toéw ubezpieczeniowych, progra-
mow oszczedzania i inwestycji.

Przysztosc Al w Polsce
- w jakim kierunku idziemy?
Polska ma ogromny poten-
cjat, aby stac sie liderem we
wdrazaniu Al w sektorze finan-
sowym. Nasz kraj znalazt sie na
siddmym miejscu wsrdd gospo-
darek z UE, USA, Wielkiej Bry-
tanii i Szwajcarii o najwyzszej
rocznej zdolnosci produkcyjnej
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wytworzonej dzieki wsparciu tej
technologii.

Wida¢ to nie tylko po dzia-
taniach fintechéw, ale takze po
zainteresowaniu ze strony wiek-
szych bankdw i instytucji finan-
sowych. PKO BP, najwiekszy bank
w Polsce, juz od kilku lat inwestu-
je w rozwdj sztucznej inteligenc;i
w ramach swojej platformy IKO,
ktéra umozliwia m.in. automa-
tyzacje proceséw kredytowych
i analizy ryzyka. Z kolei mBank
wdraza chatboty oparte o Al, kt6-
re pomagaja klientom w procesie
kredytowym i obstudze finanso-
wej, co obniza koszty operacyj-
ne banku i zwieksza satysfakcje
klientow.

Wyzwania i regulacje
- co dalej?

Zastosowanie sztucznej inteli-
gencji w finansach niesie ze soba
réwniez wyzwania. Gtéwnym
z nich sa regulacje, zwtaszcza te
dotyczace ochrony danych. W Pol-
sce i Unii Europejskiej kluczowym
dokumentem jest rozporzadzenie
RODO, ktére znaczaco ogranicza

NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE

DALSZE INWESTYCJE
W ROZWOJ TECHNOLOGII,
KSZTALCENIE
SPECJALISTOW
ORAZ WSPOEPRACA
Z REGULATORAMI BEDA
KLUCZOWE DLA PEENEGO
WYKORZYSTANIA
POTENCJALU Al
W FINANSACH.

mozliwo$¢ przetwarzania danych
klientéw. Instytucje finansowe
muszg wiec balansowaé miedzy
innowacjami a wymaganiami re-
gulacyjnymi. Polska ma jednak
szanse, by by¢ w awangardzie
panstw, ktére znajda odpowied-
nie rozwigzania w tej dziedzinie.

Podsumowanie - Al jako
przysztosé finansow
Potencjat sztucznej inteli-
gencji w analizie kredytowej
i inwestycjach jest olbrzymi,
zaréwno na $wiecie, jak i w Pol-
sce. Wykorzystanie Al pozwala

na szybsze, doktadniejsze i bar-
dziej efektywne zarzadzanie ry-
zykiem kredytowym przyspie-
szenie i utatwienie ztozonych
proceséw zakupowych oraz na
optymalizacje portfeli inwesty-
cyjnych. Polska, dzieki rosnace-
mu zainteresowaniu fintechow
i instytucji finansowych ta tech-
nologia, ma szanse na rozwdj
innowacyjnych rozwiagzan, ktére
z powodzeniem moga konkuro-
wac z globalnymi graczami.
Dalsze inwestycje w rozwdj
technologii, ksztatcenie specja-
listbw oraz wspodtpraca z regula-
torami beda kluczowe dla pet-
nego wykorzystania potencjatu
Al w finansach. Z perspektywy
najszybciej rosngcego brokera
kredytowego w Polsce, a takze
podmiotu, ktdry uczestniczyt
w udzieleniu co széstego kredytu
hipotecznego, widze, ze sztuczna
inteligencja to nie tylko narzedzie
przysztosci, ale juz terazniejszo$¢,
zmieniajaca reguty gry w sekto-
rze finansowym - zaréwno na
naszym rodzimym rynku, jak i na
arenie miedzynarodowe;. [ |
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ROZNORODNOSC
TO NIE TYLKO PEC

Polska odnotowuje coraz wiekszy udziat kobiet na
stanowiskach kierowniczych, co stawia jg w czotowce krajow
Unii Europejskiej. Mimo tych postepéw dane globalne
wskazuja, ze na najwyzszych szczeblach zarzadzania,

takich jak stanowiska CEO, r6znorodnosc ptciowa wciaz
pozostaje wyzwaniem. Kluczowa role w budowaniu bardziej
inkluzywnego srodowiska pracy odgrywa intersekcjonalnosé,
czyli uwzglednienie ztozonosci tozsamosci pracownikéw,
takich jak pte¢, rasa czy status spoteczno-ekonomiczny.
Jakie strategie powinny przyjac firmy, aby promowac
réznorodnosé w miejscach pracy.

olska w czotowce Unii
Europejskiej

Najnowsze dane doty-
czace kobiet w biznesie pokazuja
znaczacy postep w walce z dys-
kryminacja ptciowa na pozio-
mie zarzadczym w korporacjach.
Jak wynika z raportu FTSE Wo-
men Leaders’ Reviewl, w 2024 .
w Wielkiej Brytanii kobiety mia-
ty zajmowac 42 proc. stanowisk
w zarzadach spotek nalezacych
do indeksu FTSE 350, co stano-
wi istotny wzrost w poréwna-

niu z 24,5 proc. odnotowanymi
w2017r.

Mimo rosnacej liczby kobiet
w zarzadach, tempo awansu na
stanowiska CEO nie jest tak dy-
namiczne, jak w przypadku mez-
czyzn.

- Polska coraz lepiej wypa-
da na tle Unii Europejskiej pod
wzgledem udziatu kobiet na
stanowiskach kierowniczych.
W 2023 r. kobiety stanowity
42 proc. kadry zarzadzajacej, co
uplasowato nas na 7. miejscu

w UE. Jednak na poziomie glo-
balnym, wedtug najnowszego ra-
portu Deloitte2 z 2024 r., kobiety
wciaz stanowia tylko 23,3 proc.
cztonkéw zarzadoéw firm, a ich
obecno$¢ na najwyzszych sta-
nowiskach, takich jak CEO, siega
zaledwie 6 proc. Aby osiggnaé
petna réznorodnos¢ ptciowa na
najwyzszych szczeblach zarza-
dzania, wciaz pozostaje wiele do
zrobienia, poniewaz kobiety sa
nadal niedostatecznie reprezen-
towane na tych pozycjach w skali
Swiatowej - moéwi Ewa Jakubiak,
Senior Partner w Page Executive.

Krotko o intersekjonalnosci

Dazenie do rownosci na stano-
wiskach przywddczych, a takze
w catej kadrze pracowniczej, po-
winno obejmowac nie tylko kwe-
stie zwigzane z ptcia.

- Chociaz najnowsze dane
wskazuja na postep, czesto pre-
zentuja jedynie fragmentaryczny
obraz wyzwan, przed ktérymi
stoja kobiety w Swiecie korporacji
-zauwazyta Catherine Osaigbovo,
partnerka w Page Executive. - Na
przyktad, statystyki czesto pomi-
jaja kwestie intersekcjonalnosci,
ktéra jest kluczowa dla petnego
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zrozumienia ztozonos$ci dyskry-
minacji w miejscu pracy - dodaje.

Termin ,intersekcjonalnos¢”
zostat spopularyzowany w 1989r.
przez amerykarnska profesor
Kimberlé Crenshaw. W ostatnich
latach ponownie zyskat on na
znaczeniu w debacie publicznej.
Koncepcja ta opiera sie na zato-
zeniu, ze rbézne aspekty tozsa-
mosci cztowieka, takie jak rasa,
pteé, status ekonomiczny, wiek,
orientacja seksualna czy nie-
petnosprawno$é, wzajemnie sie
przenikaja, tworzac ztozone do-
Swiadczenia, ktére nie moga byé
w petni zrozumiane poprzez ana-
lizowanie kazdego z tych elemen-
téw z osobna.

Jesli firmy skupiaja sie gtéwnie
na ptci jako wskazniku réznorod-
nosci, przedstawicielki i przedsta-
wiciele réznych grup etnicznych
moga napotkaé dodatkowe, na-
ktadajace sie bariery. Cho¢ po-
siadaja odpowiednie kwalifikacje
i umiejetnosci, moga doswiad-
czaé dyskryminacji ze wzgledu na
kolor skéry lub pochodzenie.

Podobnie, jesli firma skupia
sie wytacznie na kwestiach zwia-
zanych z ptcig, moze pomingé
inne czynniki, takie jak pocho-
dzenie ekonomiczne, ktre réw-
niez wptywa na rébwno$¢ szans.
Dla przyktadu, wymog posiada-
nia doSwiadczenia stazowego na
stanowiskach juniorskich moze
tworzy¢ nierbwnosci w rekrutacji.
Staze, cho¢ cenne, czesto odby-
waja osoby z bardziej uprzywile-
jowanych $rodowisk, ktére miaty
mozliwosci trudno osiggalne dla
kandydatéw o nizszym statusie
spoteczno-ekonomicznym.

Tego typu sytuacje moga pro-
wadzi¢ do powstania btednego
kota, w ktérym mozliwosci roz-
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woju zawodowego sg w przewa-
zajacej mierze dostepne dla osdb
juz uprzywilejowanych, co dodat-
kowo utrwala istniejgce nieréw-
nosci.

Zmiana narracji dotyczacej
intersekcjonalnosci

Dane dotyczace ptci pracowni-
kéw moga pomaéc firmom w iden-
tyfikacji problemoéw zwigzanych
z rbwnowaga i potencjalng dys-
kryminacja. Wazne jest jednak,
aby firmy w swoich analizach
braty pod uwage réwniez inne
aspekty tozsamosci i traktowaty
je holistycznie.

Przedsiebiorstwa moga row-
niez rozwazy¢ dodatkowe strate-
gie, ktore pozwolg im skuteczniej
zajac sie kwestiami ptci oraz roz-
norodnoscia intersekcjonalna,
w tym:

Zrdznicowane praktyki zatrud-
niania: firmy powinny skupic sie
nie tylko na ptci, ale takze na in-
nych wymiarach réznorodnosci.
Warto wprowadzi¢ inkluzywne
opisy stanowisk, réznorodne pa-
nele rozméw kwalifikacyjnych,
szkolenia rekrutacyjne dla mene-
dzeréw oraz aktywnie rekrutowac
osoby z niedostatecznie reprezen-
towanych grup.

Wtaczajaca polityka w miej-
scu pracy: moze ona obejmowad
elastyczne godziny pracy, urlopy
rodzicielskie, szkolenia dotyczace
menopauzy, polityke antydyskry-
minacyjna oraz wsparcie dla zdro-
wia psychicznego.

Mentoring i sponsoring: te stra-
tegie moga taczy¢ pracownikéw
z niedostatecznie reprezentowa-
nych grup ze starszymi lidera-
mi, ktorzy oferujg im wskazowki
i wsparcie w rozwoju kariery.
W mentoringu menedzer pomaga

podopiecznemu zdoby¢ pewnosé
siebie i odnalez¢ sie w nowej roli,
podczas gdy sponsoring to aktyw-
ne wsparcie ze strony starszego
sojusznika.

Szkolenia i edukacja: pracow-
nicy powinni by¢ szkoleni w za-
kresie nieSwiadomych uprze-
dzen, kompetencji kulturowych
oraz inkluzywnego przywddztwa.
Kursy powinny obejmowac takze
menedzeréw wyzszego szczebla.
Takie inicjatywy moga znaczaco
przyczynié sie do zrozumienia zto-
zonosci intersekcjonalnosci.

Grupy zasobdéw pracowni-
czych (ERG): grupy te zapewniaja
wsparcie, mozliwosci nawiagzy-
wania kontaktéw oraz platformy
do rzecznictwa dla réznych grup
tozsamosci, oraz ich sojusznikdw
w firmie.

Réwnos$¢ wynagrodzen: re-
gularne audyty majace na celu
identyfikacje i eliminacje luk
ptacowych zwigzanych z ptciag
oraz intersekcjonalnoscig moga
zapewni¢ sprawiedliwe wynagro-
dzenie za prace wszystkim pra-
cownikom, niezaleznie od aspek-
téw ich tozsamosci.

- Réznorodnosé przynosi ko-
rzysci zarbwno pracownikom, jak
i pracodawcom, sprzyjajac two-
rzeniu bardziej innowacyjnego
i zrbwnowazonego $rodowiska
pracy. Sprawiedliwe procesy re-
krutacyjne, ktére uwzgledniaja
intersekcjonalnosé, wspierajg bu-
dowanie zespotéw opartych na
roznorodnych doswiadczeniach.
Pracodawcy powinni dazy¢ do
kreowania miejsca pracy, w kto-
rym kazdy moze by¢ soba, jedno-
czeSnie promujac inkluzywnosé
i rownosé na wszystkich szcze-
blach organizacji - dodaje Ewa
Jakubiak. ]
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