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Jak wybieramy menedzeréw roku? Przyglada-
my sie z uwaga temu, jak prosperujg firmy, ktory-
mi zarzadzaja. Czytamy wywiady, opracowania,
analizy. Zapraszamy do zgtaszania kandydatow
i analizujemy ich biogramy. Patrzymy, jak funkcjo-
nuja reprezentowane przez nich branze. | dyskutu-
jemy. Ostatecznie powstaje lista 25 menedzerdw,
ktérzy w naszej ocenie sg postaciami najbardziej
wyrazistymi w swoich sektorach, ktérzy potrafia
wyciggaé wnioski, wykorzystywaé dane, patrzec
w przyszto$é. Potrafia tez korzystaé z wiedzy i do-
$wiadczenia zespotéw, ktore tworza. Bo ludzie sg
dla nich najcenniejsi.

Zapraszamy Panstwa do lektury, a wszystkim
wyrdznionym gratulujemy.
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Przed objeciem obecnego sta-
nowiska sprawowat jednoczesnie
dwa stanowiska: wiceprezesa Za-
rzadu spétki Zabka Polska ds. Roz-
woju (od 2017 roku) oraz wicepre-
zesa Zarzadu spétki Zabka Polska
ds. Finansowych (od 2015 roku).
Ze 7abka Polska jest zwigzany od

MENEDZER ROKU 2024

Tomasz Blicharski

WICEPREZES ZARZADU GRUPA ZABKA,

DYREKTOR ZARZADZAJACY ZABKA FUTURE

UZASADNIENIE:

Za efektywne zarzadzanie zespotem ludzi odpowiadajacych za
wyszukiwanie, tworzenie i rozwoj catych obszaréw biznesowych,
ktére odpowiedzg na wyzwania stawiane branzy w przysztosci.

2011 roku, kiedy jako cztonek Rady
Dyrektoréw odpowiadat za nadzo-
rowanie dziatan spotki.

Posiada szerokie doswiadczenie
z zakresu bankowosci inwestycyjnej
oraz finansow zdobyte w Polsce i za
granica. Zwiazany byt z miedzyna-
rodowymi bankami ABN Amro oraz
BNP Paribas, a takze koncernem
Procter & Gamble. Od 2007 roku
sprawowat funkgcje dyrektora w fun-
duszu Mid Europa Partners, gdzie

odpowiadat za inwestycje w Europie
Srodkowo-Wschodniej (m.in. Nori-
can Group, Polskie Koleje Gorskie
i Zabka Polska).

W 2018 oraz 2020 roku zostat wy-
rézniony w plebiscycie wybitnych
osobowosci $wiata cyfrowego i no-
wych technologii Digital Shapers
w kategorii ,transformacja cyfrowa”.

Absolwent Stanford University
oraz Szkoty Gtéwnej Handlowej
w Warszawie.

Beata Drzazga

PRZEDSIEBORCA, TWORCA, FILANTROP, ZALOZYCIEL WIELU FIRM W POLSCE

UZASADNIENIE:

Za inspirowanie, wskazywanie $ciezek na biznesowej drodze
i cheé dzielenia sie wiedza i doswiadczeniem.

Zatozyta m.in.: BetaMed - naj-
wieksza firme medyczng w Pol-
sce $wiadczaca ustugi opieki dtugo-
terminowe]. Firma zatrudnia ponad
3200 os6b. Posiada 91 filii opieki do-
mowej w 11 wojewddztwach w Pol-
sce. Wiasciciel Dono da Scheggia,
Drzazga Clinic, Global Impact Beata
Drzazga i Beata Drzazga Foundation.
Jest zatozycielem takze firm za gra-
nica: w Las Vegas, Miami i w Hiszpa-
nii. Ekspert w zarzadzaniu, ceniona
prelegentka na konferencjach eko-
nomicznych i medycznych. Autorka

tekstow biznesowych dla przedsie-
biorcow, inspiruje i doradza innym
w prowadzeniu biznesu. Zajmuje
sie takze dziatalnoScig charytatyw-
na, wspotautorka prac naukowych
z dziedziny ochrony zdrowia. Dzie-
kan Wydziatu Medycznego Akade-
mii Gornoslaskiej im. W. Korfantego
w Katowicach, Vice Prezes Regio-
nalnej Izby Gospodarczej w Kato-
wicach. Cztonek BCC, Polskiej Rady
Biznesu i Pracodawcédw RP. Cztonek
Prezydium Polskiej Rady Przed-
siebiorcéw. Laureatka ponad 280

prestizowych nagréd i wyrdznien
w tym otrzymata za dziatalnos¢
gospodarcza Srebrny Krzyz Zastugi
Prezydenta RP, Nagrode Gospodar-
cza Prezydenta RP, Indywidualna
Nagrode Prezydenta RP, a takze za
dziatalnosc¢ filantropijna Gold Medal
Award w Miami.
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Z ROKU NA ROK PODNOSIMY POPRZECZKE

Rozmowa z tukaszem Kedziorem, prezesem Zarzadu Pekao TFI

ho¢ Pekao TFI istnie-
Cje juz ponad 30 lat, to
mozna zaryzykowad
teze, ze prawdziwa gwiazdg ja-
kosci zarzadzania staliscie sie
w ostatnich latach. Czy stoi za
tym jakas sprytna technologia
- np. sztuczna inteligencja?
Musze Pana rozczarowac. To
jak najbardziej ludzka inteligencja
i ciezka praca catych zespotéw.
7 koncem 2018 r. nowy CIO Jacek
Babinski rozpoczat reorganiza-
cje inwestycji. Nastapity zmiany
i wzmocnienia zespotu analitykow,
traderéw i zarzadzajacych. Efektem
tych zmian byty wymierne zyski se-
tek tysiecy naszych klientow. Z roku
na rok podnosimy poprzeczke
- poprawiamy wyniki inwestycyjne.
Te osiagniecia zostaty potwierdzo-
ne nagrodami w renomowanych
konkursach i rankingach. W marcu
tego roku w rankingu Analiz Online,
Pekao TFI zdobyto az piec statu-
etek Alfa 2023, ustanawiajac abso-
lutny, historyczny rekord w liczbie
Alf zdobytych w jednej edycji.
A poprawa i stabilizacja wynikéw
wsparta inny podstawowy proces
biznesowy, czyli sprzedaz. Jestem
dumny z tego, ze ostatnie lata byty
tak dobre dla Pekao TFI. Mysle, ze
zadowolony jest takze nasz wtasci-
ciel, Bank Pekao, bo to zwiekszato
przychody i zyski naszego TFI.

Tematem dyskutowanym
w pierwszych miesigcach

2024 r. byty m.in. bardzo po-
zytywne dla oszczedzajacych
efekty programu PPK. Jak waz-
ne strategicznie sa dla Was pro-
gramy systematycznego, dtugo-
terminowego inwestowania?
Ciesze sie, ze to wtasnie Pekao
TFI wyznacza standardy jakosci
zarzadzania funduszami PPK. Mam
nadzieje, ze przyktad PPK zache-
ci zaréwno ich uczestnikéw, jak
i innych klientéw, do korzystania
z oferowanych przez nas produk-
téw idealnych do systematyczne-
go, dtugoterminowego inwesto-
wania - jak np. PPE, IKZE, IKE, czy
proponowanych przez Bank Pekao
rozwiazan taczacych zalety lokat
i naszych funduszy. Unowoczesnia-
my takze programy PPE. | reaguje-
my na zmiany globalne, starajac
sie umozliwi¢ naszym klientom
wykorzystanie szans, jakie stwa-
rzaja rynki. Koronnym przyktadem
takiego dziatania jest nowe wciele-
nie jednego z naszych starych fun-
duszy. Po tegorocznych zmianach
inwestuje on wytacznie w krétko-
terminowe obligacje i bony skar-

bowe rzadu amerykanskiego. Tym
samym klienci maja mozliwos¢
lokowania dolaréw korzystajac
z okresu bardzo wysokich stép pro-
centowych. Caty czas pracujemy
takze nad przyszta fundamentalna
zmiang modelu dystrybucji fundu-
szy. Zaktadamy przejscie do mode-
lu zarzadzania aktywami skierowa-
nego do masowego klienta.

Nie bez przyczyny pytatem
o sztuczng inteligencje, bo to
teraz modny temat. | pewnie dla
Waszej branzy to zaréwno szan-
sa, jak i wyzwanie?

Korzystamy z coraz nowocze-
$niejszych rozwigzan informatycz-
nych, Zzeby wspomagac i kontrolo-
wac prace naszych zarzadzajacych.
Realizujemy np. bardzo wazny,
duzy projekt technologiczny
-wdrozenia nowoczesnego, stoso-
wanego na najwiekszych rynkach
Swiata, systemu do zarzgdzania ak-
tywami i kontroli ryzyka inwestycyj-
nego. | tak jak za zmiany w procesie
inwestycyjnym odpowiada Jacek
Babinski, tak zmiany technologicz-
ne to owoc pracy COO - Macieja
tozinskiego. Na pewno sztuczna
inteligencja bedzie coraz mocniej
wykorzystywana np. w analizach
i kontroli, ale najwazniejsze decyzje
- pdki co - pozostawimy w rekach
ludzi. Zwtaszcza, ze mamy $wietny
zespot awynikii nagrody, o ktorych
rozmawialismy, sa tego najlepszym
dowodem. ]

Materiat reklamowy. Przed podjeciem decyzji inwestycyjnej zapoznaj sie z prospektem informacyjnym funduszu zawierajacym opis ryzyk zw. z in-
westowaniem i opis praw uczestnikéw, Dokumentem zawierajacym kluczowe informacje i Informacja dla klienta alternatywnego funduszu inwesty-
cyjnego, ktére, wraz z tabelami optat i sprawozdaniami finansowymi, znajdziesz na www.pekaotfi.pl. Fundusz nie gwarantuje realizacji zatozonego celu
inwestycyjnego ani uzyskania okreslonego wyniku inwestycyjnego. Uczestnik funduszu musi liczy¢ sie z mozliwoscia utraty przynajmniej czesci wptaconych srodkdw.
Indywidualna stopa zwrotu z inwestycji zalezy m.in. od wysoko$ci optat (manipulacyjnych, za zarzadzanie) i podatku od dochodéw kapitatowych.  materiat partnera
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BNP Paribas Bank Polska kieru-
je od 1 listopada 2017 r. Petni tez
funkcje Territory Head dla wszyst-
kich spotek Grupy BNP Paribas
w Polsce. Absolwent Wydziatu
Ekonomicznego na Uniwersytecie
Gdanskim i rocznego programu

MENEDZER ROKU 2024

Przemystaw Gdanski

PREZES ZARZADU BNP PARIBAS BANK POLSKA

UZASADNIENIE:

Z jasno okreslong wizje rozwoju banku i wdrazanie dziatan
zmierzajacych do jej realizacji. Za otwarto$é i budowanie

réznorodnego zespotu ekspertow.

w zakresie bankowosci i finansoéw
miedzynarodowych w Loughboro-
ugh University w Wielkiej Brytanii.
Ukonczyt szereg specjalistycznych,
menedzerskich programéw rozwo-
jowych wiodacych uczelni bizneso-
wych na Swiecie. Ma ponad 30-letnie
miedzynarodowe doswiadczenie
w bankowosci. Pracowat zarowno
w najwiekszych bankach w Polsce,
jak i za granica. Od 2019 r. wicepre-
zydent Konfederacji Lewiatan oraz

cztonek Rady Doradczej Digital
University. Od 2021 r. cztonek Rady
Programowej UN Global Compact
Network Poland. W tym samym roku
zostat cztonkiem Rady Doradczej
Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego oraz partnerem pre-
stizowego miedzynarodowego G100
Denim Club, organizacji skupiajacej
liderow wspierajacych parytet ptci
i rownos¢. 0d 2017 r. przewodnicza-
cy Rady Fundacji BNP Paribas.

Michat Gora

PREZES ZARZADU GRUPY ALFAVOX

UZASADNIENIE:

Za docenianie ludzi i wartosci kapitatu ludzkiego i umiejetne
wykorzystywanie mechanizméw sztucznej inteligencji pigtej

i széstej generacji.

Ekspert transformacji cyfrowej
i Customer Care. Zarzadza projekta-
miwdrozen systemdw Contact Cen-
tre wykorzystujacych mechanizmy
sztucznej inteligencji piatej i szoste;
generacji. Ma doswiadczenie w re-
alizacji projektéw o charakterze
miedzynarodowym realizowanych
na takich rynkach, jak USA, Indie,
Argentyna, Meksyk. Jest autorem
przetomowych rozwigzan techno-
logicznych, w tym wirtualnych od-
dziatow obstugi klienta dla branzy
finansowej. Rozwiazania Customer
Care, ktore inicjuje i wdraza w Polsce
i na catym Swiecie codziennie auto-

matyzuja, przyspieszaja i utatwiaja
obstuge milionéw klientow bankéw,
towarzystw ubezpieczeniowych,
firm telekomunikacyjnych, czy ener-
getycznych. Wyznacza strategiczne
kierunki zmian w rozwoju systemow
obstugi klientow. Doceniajac ludzi
iwartos¢ kapitatu ludzkiego, uksztat-
towat Alfavox jako silnego gracza
odnoszacego sukcesy na miedzy-
narodowych rynkach. Partnerstwo
zklientamii doskonate rozpoznawa-
nie potrzeb wpisat w misje i strategie
dziatania firmy. W efekcie jego pracy
Alfavox jako lider na rynku polskim
dziata takze w 12 krajach, realizu-

jac projekty m.in. dla najwiekszych
instytucji publicznych w Polsce
i Europie Centralnej, firm z branzy fi-
nansowej takich jak Alior Bank, BNP
Paribas, medycznej i wielu innych.
Dzieki konsekwencji w realizacji ob-
ranej strategii i wizji rozwoju, popro-
wadzit firme do 5-krotnego wzrostu
w ciggu 5 lat czyniac z Alfavox naj-
wiekszego gracza w Polsce na rynku
Customer Experience, Chatbot &
Voicebots.
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Od 2006 r. jest zwiazany
z IMPULS-LEASING International,
ktéry nalezy do Grupy Raiffeisen-
landesbank Upper Austria. Orga-
nizowat rozpoczecie dziatalnosci
IMPULS-LEASING Polska i od po-
czatku istnienia spotki w 2007 .
petni funkcje prezesa Zarzadu.
Od 2009 r. jest takze prezesem

MENEDZER ROKU 2024

Andrzej Gurak

PREZES ZARZADU IMPULS-LEASING POLSKA I IMPULS-INSURANCE POLSKA

UZASADNIENIE:

Za budowanie rynku leasingu w Polsce i nieustanne wzmacnianie
pozycji IMPULS-LEASING Polska i IMPULS-INSURANCE Polska na

rodzimym rynku.

Zarzadu IMPULS-INSURANCE
Polska. W 1996 r. rozpoczat prace
w firmie Raiffeisen Centrobank
Polska, a w 2000 r. w Raiffeisen-
-Leasing Polska (RLPL), gdzie
w Zarzadzie jako cztonek, wicepre-
zesiprezes odpowiadat za depar-
tamenty sprzedazy, marketingu,
strategii, prawny, administracji, IT
i HR. W 2003 r. RLPL osiggnat dru-
gie miejsce w rankingu firm leasin-
gowych (ponad 1 mld zt sfinanso-
wanych aktywéw), bedac poza

pierwszg trzydziestka w 1999 r.
W pierwszej potowie lat 90. petnit
funkcje menedzerskie w Kana-
dzie w North American Property
Group oraz w Hatch Associates Ltd.
Otrzymat tytut Bachelor of Com-
merce na Uniwersytecie McGill
w Montrealu oraz MBA na Uniwer-
sytecie York, Schulich School of
Business w Toronto. Uczestniczyt
takze w szkoleniach w Wharton
School of Business, York Universi-
ty i University of Western Ontario.

Roger Hodgkiss

PREZES SPOLEK UBEZPIECZENIOWYCH GENERALI POLSKA

UZASADNIENIE:

Za umiejetne wyorzystywanie doswiadczenia w budowaniu
nowoczesnego rynku ubezpieczen w Polsce.

Do Generali dotaczyt w listopa-
dzie 2019 r. jako cztonek Zarzadu
odpowiedzialny za sprzedaz. Przed
rozpoczeciem pracy w Polsce pet-
nit funkcje dyrektora handlowe-
go Intouch Insurance i dyrektora
generalnego AAS Balta, najwiek-
szego ubezpieczyciela na totwie.
W latach 2009-2015 byt prezesem

Link4 i nadzorowat transformacje
firmy z ubezpieczyciela direct do
ubezpieczyciela wielokanatowego,
dzieki czemu Link4 stat sie wiary-
godnym graczem na polskim rynku.
W 2016 roku dotgczyt do Zarzadu
PZU i PZU Zycie. Posiada tytut inzy-
niera (zwyrdznieniem) uzyskany na
Uniwersytecie w Live.
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INNOWATORKI

Nazwiska kobiet Swiata mody jak Chanel, Prada czy
Westwood zwracaja uwage na wielowymiarowa role kobiet
w przemysle modowym. Zaczynajac od projektantek, przez
modelki, stylistki, az po menedzerki i przedsiebiorczynie,
kobiety odgrywaja kluczowa role w ksztattowaniu

i rozwijaniu tej branzy.

IWONA KOSSMANN,
Prezes DCG

oda od zawsze byta
Srodkiem wyrazu, a ko-
biety, dzieki swojej kre-

atywnosci, wizji i zaangazowaniu,
nadaja jej unikalny charakter.
Kobiety w modzie czesto sa
innowatorkami, ktére wprowa-
dzaja nowe trendy i przetamuja
konwencje. Przyktady takich ikon
jak Coco Chanel, ktéra zrewolu-
cjonizowata mode damska, czy
Muccia Prada, ktora przeistoczyta
rodzinny biznes w miedzynaro-
dowe imperium czy tez Vivienne
Westwood, znanej z odwaznych
i buntowniczych projektéw, po-
kazuja, jak wielki wptyw maja
kobiety na te branze. Wspotcze-
sne projektantki, takie jak Stella
McCartney, ktéra promuje zréw-
nowazona mode, czy Maria Gra-
zia Chiuri, pierwsza kobieta na
stanowisku dyrektora kreatywne-

go Diora, kontynuuja te tradycje
innowacji i inspiracji.

W obliczu wyzwan

Jednak kobiety w branzy mo-
dowej napotykaja réwniez liczne
wyzwania. Jednym z gtéwnych
probleméw jest nieréwnos¢ ptci,
szczegblnie na wyzszych szcze-
blach zarzadzania. Mimo ze wiele
kobiet pracuje w modzie, to mez-
czyzni czesto zajmuja kluczowe
stanowiska decyzyjne. Ponadto,
kobiety w tej branzy musza czesto
zmagac sie z presja dotyczaca wy-
gladu i oczekiwan spotecznych, co
moze prowadzi¢ do stresu i pro-
blemdw zdrowotnych.

ROLA KOBIET W PRZEMYSLE
MODOWYM JEST NIE DO
PRZECENIENIA. DZIEKI
ICH INNOWACYJNOSCI,
ODWADZE
| ZAANGAZOWANIU, MODA
NIEUSTANNIE EWOLUUJE,
STAJAC SIE CORAZ
BARDZIEJ ROZNORODNA
I INKLUZYWNA.

MENEDZER ROKU 2024

Kolejnym wyzwaniem jest wal-
ka z uprzedzeniami i stereotypa-
mi. Kobiety, ktére chca osiagnac
sukces w przemysle modowym,
musza czesto udowadniad swoja
wartos$¢ w $rodowisku zdomino-
wanym przez mezczyzn. Wymaga
to nie tylko talentu i ciezkiej pra-
cy, ale takze determinacji i umie-
jetnosci radzenia sobie z krytyka,
a nawet mobbingiem.

0Odnoszac sukcesy

Pomimo tych trudnosci, kobie-
ty w modzie odnosza liczne sukce-
sy. Oprécz wspomnianych wcze-
$niej ikon, warto zwrécic¢ uwage na
nowe pokolenie przedsiebiorczyn
i projektantek ktére zmieniaja ob-
licze branzy. Kobiety takie jak Mar-
ta Ortega, prezeska firmy Inditex
czy Delphine Arnault, dyrektorka
generalna firmy Dior czy Victoria
Beckham ze swoja marka odzie-
7owa sg dowodem na to, ze kon-
sekwencja i determinacja moga
przynies¢ spektakularne efekty.

Kobiety w modzie rowniez co-
raz czesciej angazuja sie w dzia-
tania na rzecz zréwnowazonego
rozwoju i etycznej produkcji tak
jak np. Stella McCartney. Dzieki
nim coraz wiecej marek zwraca
uwage na kwestie ekologii i fair
trade, co ma ogromne znaczenie
dla przysztosci branzy.

Rola kobiet w przemysle mo-
dowym jest nie do przecenienia.
Dzieki ich innowacyjnosci, odwa-
dze i zaangazowaniu, moda nie-
ustannie ewoluuje, stajgc sie coraz
bardziej réznorodna i inkluzywna
tak jak np. marka Good American
stworzona przez kobiety dla ko-
biet. Mimo licznych wyzwan, kté-
re napotykajg kobiety, ich wktad
i sukcesy ksztattuja ten dynamicz-
ny i kreatywny sektor. [ |
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Grupa Elemental to globalny
lider w dziedzinie urban miningu
dziatajacy w 35 krajach na trzech
kontynentach. Grupa specjalizuje
sie w zrownowazonym pozyskiwa-
niu metali strategicznych, takich

MENEDZER ROKU 2024

Pawet Jarski

ZAkOZYCIEL | PREZES ZARZADU GRUPY ELEMENTAL

UZASADNIENIE:

Za nieustanne wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan, czego
dowodem jest projekt uruchomienia w Zawierciu nowoczesnego
zaktadu do odzysku metali ziem rzadkich (lit, nikiel, kobalt,
mangan) ze zuzytych baterii litowo-jonowych.

jak platynowce (pallad, platyna,
rod) z uzywanych katalizatorow
samochodowych oraz ztota, srebra
i miedzi z zuzytego sprzetu elek-
trycznego i elektronicznego, ptytek
drukowanych i ztomu metali nieze-
laznych. Nieustannie wprowadza
innowacyjne rozwigzania, czego
dowodem jest projekt uruchomie-

nia w Zawierciu nowoczesnego za-
ktadu do odzysku metali ziem rzad-
kich (lit, nikiel, kobalt, mangan) ze
zuzytych baterii litowo-jonowych.
Zdobyt tytut EY Przedsiebiorcy
Roku 2022 oraz wiele innych pre-
stizowych nagréd, w tym BrandMe
CEO 2023 i Przedsiebiorca Roku
Money.pl.

Martin Kaczmarski

WEASCICIEL | PREZES ZARZADU KACZMARSKI GROUP

UZASADNIENIE:

Za konsekwentne transformowanie rodzinnego biznesu
skupionego wokot Kaczmarski Group w strone kompleksowego
ekosystemu ustug dla firm, ale i dla konsumentéw.

Fundamentami Kaczmarski
Group sa pierwsze w Polsce biuro
informacji gospodarczej KRD-BIG
SA oraz zajmujace sie odzyskiwa-
niem naleznosci Kaczmarski In-
kasso. Niedawno dotaczyt do nich
faktoringowy fintech NFG, ktéry w
ubiegtym roku przekroczyt 1,1 mld
ztfinansowania udzielonego przed-
siebiorcom oraz ponad 150 tys.
sfinansowanych faktur od ponad
9000 klientow. Portfolio marek sku-
pionych wokdt Kaczmarski Group

uzupetniajg integrator danych dla
biznesu i software house Transpa-
rent Data, Swiadczaca ustugi otwar-
tej bankowosci Easy Check czy ser-
wis ChronPESEL.pl.

Strategiczna decyzja o rozwo-
ju technologicznym umozliwita
Martinowi Kaczmarskiemu wpro-
wadzenie szeregu nowych ustug
wspierajacych firmy w weryfiko-
waniu wiarygodnosci finansowej
kontrahentéw, monitorowaniu
relacji handlowych czy podejmo-

waniu codziennych decyzji bizne-
sowych. W efekcie w ciagu kilku lat
rodzinna firma podwoita obroty,
mocno rozwineta oferte produkto-
wa i zatrudnia juz ponad 1300 0s6b.
Gdy nie zajmuje sie zarzadzaniem
rodzinnym biznesem, bierze udziat
w wyscigach samochodowych oraz
podrozuje kamperem.
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UMIEJETNIE BUDOWAC RELACJE | KORZYSTAC
Z WIEDZY ZESPOLU

7 Ewa Matyszko, prezes zarzadu PFR TFI rozmawia Justyna Szymanska

tebokie zmiany na
G rynku pracy powoduja
koniecznos¢ nowego
spojrzenia na zarzadzanie ze-
spotami. Kim jest dzis skutecz-
ny lider? Mentorem, przewod-
nikiem, coachem? Jaka jest dzis
jego gtéwna rola w organizacji?
Najczesciej przyjmuje sie, ze
lider jest wizjonerem i strategiem
Z Szerszym spojrzeniem na organi-
zacje i jej otoczenie. W roli lidera
osadzone sa tez kompetencje zwia-
zane z zarzadzaniem zespotami. Ale
w obliczu niesamowitego tempa
zmian technologicznych, spotecz-
nych, demograficznych oraz wy-
zwan klimatycznych i geopolitycz-
nych wspotczesny biznes wymaga
od menedzera czego$ wiecej - roz-
winietej inteligencji emocjonalnej,
czyli zdolnosci rozpoznawania, ro-
zumienia i skutecznego zarzadzania
emocjami wtasnymi i innych. To
klucz do budowy zaangazowania
zespotow, ktéry ma bezposrednie
przetozenie na realizacje strategicz-
nych celéw biznesowych. Niedaw-
no spotkatam sie z okresleniem, ze
inteligencja emocjonalna to sztuka
empatii i wptywu. To okreélenie
dobrze oddaje to, czego szukamy
w nowoczesnym przywbdztwie.

Pogodzenie wielu rol lidera to
prawdziwa sztuka. Brzmi tro-
che jak zonglowanie réznorod-
nymi kompetencjami. A moze
lider to cztowiek - orkiestra?
Wbrew pozorom dobry mene-
dzer nie musi wiedzie¢ wszystkie-
go. Kluczem do sukcesu jest wybor

i rozwijanie tych kompetencji przy-
wodczych, ktore majg najwiekszy
wptyw na wyniki. Niedawne ba-
danie Gallupa prezentuje kom-
petencje, ktore zwykle wystepuja
u menedzeréw odnoszacych naj-
wieksze sukcesy. Po pierwsze jest
to umiejetnos¢ budowania relacji
i korzystania z wiedzy oraz wsparcia
zespotu. Skuteczny lider nawiagzuje
kontakty z innymi, aby budowa¢
zaufanie, dzieli¢ sie pomystami
i realizowac cele. Z tym zwigzana
jest umiejetnos¢ jasnego komuni-
kowania sie, uwaznego stuchania,
dzielenia sie wiedza i przyjmowa-
nia opinii. Kolejna wazna cecha
to zdolno$¢ krytycznego myslenia.
Jest to szczegblnie istotne w cha-
rakterystycznym dla naszych cza-
sow ogromnym nattoku informacji
i dezinformacji. Lider musi umiec je
weryfikowac.

Wspominata Pani o wykorzy-
stywaniu kompetencji zespotu.
Czy moze Pani podzielic sie spo-
strzezeniami w tym zakresie?
Wtasnie tego obszaru dotyczy
druga grupa kluczowych kompe-

tencji menedzerskich wskazanych
przez Gallupa. Nowoczesny lider

powinien prowadzi¢, kierowac,
inspirowad, jednoczy¢ i wzmac-
niac¢ swoj zespdt wokdt wspolnej
wizji, by w ten sposob uczyni¢ go
bardziej skutecznym. Z wtasnego
doswiadczenia moge potwierdzic,
ze to wazne elementy budowania
zaangazowania. Autorytet, wizja,
pewno$c siebie i uznanie pozwala-
ja wptywac na wyniki i motywowac
pracownikéw do stawiania czota
wyzwaniom. Za$ wspierajac bu-
dowanie kompetencji eksperckich
w zespole i rozwijanie mocnych
stron pracownikéw, budujemy po-
czucie satysfakcji i sprawczosci.

Czesto spotykam sie z przeko-
naniem, ze lider powinien za-
checad pracownikow do podej-
mowania decyzji i brania za nie
odpowiedzialnosci. Jaka jest
Pani opinia na ten temat?
Rzeczywiscie na znaczeniu zy-
skuje trend empowerment, ktére
mozna by okresli¢ jako zaprosze-
nie pracownikow do wspétuczest-
nictwa w podejmowaniu decyzji,
a co za tym idzie rowniez poczu-
cia odpowiedzialnosci za nie. To
podejscie oparte na zaufaniu, co
jest ogromnie wartoSciowe. Je-
stem przekonana, ze pomaga ono
w budowaniu zaangazowania
i pobudzaniu kreatywnosci. Oczy-
wiscie, musimy pamietac o tym,
aby w tym przypadku znalez¢ zto-
ty érodek - rbwnowage miedzy
delegowaniem odpowiedzialnosci
a utrzymaniem kontroli i wsparcia,
majac na uwadze strategiczne biz-
nesowe cele. B
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Laven to spotka z tytutem Insur-
tech Awards 2023 przyznawanym
przez ekspertow z rynku finanso-
wego. Laven tworzy ekosystem
komplementarnych ubezpieczen
zdrowotnych. Polisy Laven obej-
muja ponad 100 technologii me-
dycznych nierefundowanych przez

MENEDZER ROKU 2024

Piotr Karda

PREZES ZARZADU | WSPOEZALOZYCIEL LAVEN

UZASADNIENIE:

Za konsekwencje we wdrazaniu na rynku nowego rodzaju
ubezpieczen zdrowotnych, pozyskanie ponad 100 tysiecy klientéw

i uzyskanie rentownosci.

NFZ, ktorych koszty przekraczajg
czesto 1 mln zt. Firma powsta-
ta w czasie pandemii COVID-19
i odpowiada na potrzeby praco-
dawcéw w zakresie benefitéw
dajacych wsparcie w przypadku
koniecznosci leczenia technolo-
giami nierefundowanymi przez
NFZ. Laven planuje w 2025 wyjsc¢
na kolejne rynki.

Piotr Karda dziata na rynku fi-
nansowym od 27 lat. Byt zwiazany
m.in. z PZU Zycie, Raiffeisen-Po-

Ibankiem, Allianz czy InterRisk.
Pasjonat CRM oraz ubezpieczen
dajacych wsparcie w najtrudniej-
szych sytuacjach. Stworzyt Insurte-
chy Laven oraz PolisaPortal portal
sprzedajacy ubezpieczenia dla
firm online. Jest wyktadowca na
studiach podyplomowych i MBA
na Uniwersytecie Merito (dawniej
Wyzsza Szkota Bankowa). Pracuje
ze studentami nad strategiami firm,
kultura organizacyjna czy psycholo-
gicznymi aspektami w biznesie.

tukasz Kedzior

PREZES ZARZADU PEKAO TFI

UZASADNIENIE:

Za wykorzystywanie swojego bogatego doswiadczenia w obszarze
sprzedazy produktéw inwestycyjnych i wykorzystywanie go
do budowania silnej pozycji Pekao TFI na rynku kapitatowym

w Polsce.

Zwiazany z rynkiem finansowym
od 20 lat. To jeden z najlepszych
menedzeréw na rynku funduszy
inwestycyjnych, wysokiej klasy
ekspert z bogatym doswiadcze-
niem w obszarze sprzedazy pro-
duktow inwestycyjnych. Od maja
2021 r. prezes Zarzadu Pekao TFl,
wczesniej przez blisko cztery lata
petnit funkcje dyrektora zarza-
dzajacego w TFI PZU S.A. Na tym
stanowisku byt odpowiedzialny

za obszar sprzedazy produktow
inwestycyjnych oraz kreowanie
i implementacje strategicznych
celéw spotki. W latach 2014 -2017
byt cztonkiem zarzadu w Skarbiec
TFI, gdzie odpowiadat za sprze-
daz, wsparcie sprzedazy i marke-
ting. Od stycznia 2012 do czerwca
2014 byt dyrektorem biura sprze-
dazy w TFI PZU. Jest absolwentem
Akademii Ekonomicznej w Krako-
wie (magister na kierunku zarza-

dzanie i marketing, specjalnos¢
rachunkowo$¢) oraz absolwentem
studiow doktoranckich. Ukonczyt
studia podyplomowe w Wyzszej
Szkole Biznesu National Louis Uni-
versity z zakresu zarzadzania firma.
Ma tytuty MBA (finanse miedzyna-
rodowe oraz marketing miedzyna-
rodowy).
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Od pazdziernika 2019 petni role
prezesa Zarzadu Deni Cler Group,
firmy posiadajacej sie¢ 53 ekskluzyw-
nych salonéw z odzieza luksusowa
dla kobiet. Wczesniej byta prezesem
Revo Technologies, spdtki zajmujacej
sie finansowaniem zakupéw kon-
sumenckich w handlu detalicznym.
W 2012 zatozyta firme Kossmann Fa-
shion zajmujaca sie projektowaniem
i produkcja odziezy dla kobiet bizne-
su. Do listopada 2011 roku byta Preze-

MENEDZER ROKU 2024

Iwona Kossmann

PREZES DCG

UZASADNIENIE:

Za budowanie silnej marki modowej w Polsce i wykorzystywanie
doswiadczenia z innych sektoréw gospodarki do jej zarzadzania.

sem BBP, wydawcy ,Pulsu Biznesu”.
W latach 2008-2010 petnita funkcje
Prezesa DCG S.A.. W latach 2001-2008
zarzadzata marketingiem i sprzedaza
spotek telekomunikacyjnych w gru-
pie Orange. Od 2005 Cztonek Zarza-
du ds. Marketingu i Sprzedazy Oran-
ge, a nastepnie Cztonek Zarzadu ds.
Rynku Masowego. Kariere rozpoczeta
w 1992 w Unilever Polska. Od 1995 do
2021 zarzadzata miedzynarodowymi
markami kosmetycznymi w filiach
Coty Polska, Wegry i w Niemczech.
W 2023, 2022 i 2021 nominowana

przez Gazete Finansowa do grona
50 najbardziej przedsiebiorczych
kobiet w Polsce. W 2022 i 2021 roku
zostata wyrézniona przez magazyn
Home&Market tytutem Menedzera
roku, wczesniej w 2008 — Menedzera
Dekady. W 2022 otrzymata nagrode
Klubu Inwestorek Indywidualnych
dla ,Business Woman roku 2022".
W 2015 zostata nagrodzona przez Mi-
nistra Gospodarki i Wiceprezesa Rady
Ministrow Statuetka Marka Polski
oraz odznaczona medalem za zastugj
dla rozwoju gospodarki RP.

REKLAMA

+48 22 213 22 58 (optata wg. stawek operatora)

www.noblesecurities.pl  energia@noblesecurities.pl

REKLAMA

Ogtoszenie stanowi materiat promocyjny Noble Securities S.A. ('NS") i jest kierowane do podmiotéw uprawnionych do korzystania z ustug
w zakresie obrotu energiq elektryczng, gazem ziemnym i prawami majgtkowymi na Towarowej Gietdzie Energii S.A, spetniajgcych warunki do
zawarcia odpowiedniej umowy z NS. Szczegdtowe informacje o ustugach NS dostepne sg na stronie internetowej www.noblesecurities.pl.
Niniejsza informacja nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.



Menedzerka z ponad 20-letnim
doswiadczeniem na rynku finan-
sowym. Obecnie kieruje PFR TFI,
wczesniej zarzadzata takimi insty-
tucjami jak: PKO BP Bankowy PTE,
KGHM TFI, SEB TFI. Zaangazowana
w projekty zwiazane z edukacja fi-
nansowa, rozwojem aktywnosci
zawodowej kobiet, wellbeingiem

MENEDZER ROKU 2024

Ewa Matyszko

PREZES ZARZADU PFR TFI

UZASADNIENIE:

Za dzielenie sie swoja wiedzg i doswiadczeniem - zaangazowanie
w projekty zwigzane z edukacja finansowa, rozwojem aktywnosci
zawodowej kobiet, wellbeingiem i standardami doradztwa

finansowego.

i standardami doradztwa finansowe-
go. Prowadzi warsztaty i bierze udziat
w debatach, dzielac sie swojg wiedza
i doswiadczeniem. Jest cztonkiem
Rady EFPA Polska i jej przedstawicie-
lem w Standards and Quialifications
Committee EFPA. Zasiada w Radzie
Programowej Europejskiego Kon-
gresu Finansowego oraz w Radzie
Izby Zarzadzajacych Funduszami
i Aktywami. Absolwentka prestizo-
wego Programme for the Executive

Development dla kadry menedzer-
skiej wyzszego szczebla w IMD In-
stitute w Lozannie oraz programu
z zakresu zarzadzania organizacja
w Wallenberg Institute w Szwecji.
Wspotautorka projektu PPK. Aktyw-
nie uczestniczyta takze w opraco-
waniu zatozen dla indywidualnych
kont zabezpieczenia emerytalnego.
Jedna z 25 najbardziej zastuzonych
0sob dla rozwoju rynku kapitatowe-
go w Polsce wg gazety Parkiet.

Justyna Michalska

DYREKTORKA MARKETINGU, OPERACJI | SPRZEDAZY SME W EDENRED POLSKA

UZASADNIENIE:

Za realizacje prawdziwej misji firmy. Justyna Michalska widzi sens
swojej pracy i wie dlaczego jest tu gdzie jest. Realnym miernikiem
wartosci dziatan jest dla niej wskaznik NPS klientow oraz
wskaznik zaangazowania zespotéw, z ktérymi ma przyjemnosé

pracowaé.

Liderka marketingu i operacji
z20-letnim doswiadczeniem w mar-
ketingu, sprzedazy i rozwoju nowych
produktow zarébwno na rynku lokal-
nym, regionalnym jak i globalnym.

Obecnie dyrektorka marketingu,
operacji i sprzedazy SME w Edenred
Polska. Cztonkini zespotu zarzadza-
jacego odpowiedzialna za kluczowe
projekty strategiczne.

Swoje doswiadczenie zdobywa-
ta, prowadzac strategiczne projekty
w rozwoju i wprowadzaniu nowych
produktow na rynek (od kosmety-

kéw po technologie) w Polsce, w re-
gionie CEE, UK, w regionie Iberia
oraz globalnie. Pracowata m.in. dla
takich firm jak Avon, czy sie¢ drogerii
Natura w Grupie Pelion. Jej zyciowa
(czyli takze zawodowa) misja jest
praca w firmach, ktorych dziatania
napedza realna misja ku temu, by
odpowiedziec jak najlepiej na po-
trzeby klientdw, wspotpracownikdw
oraz otoczenia, w ktorym zyjemy.
Jak sama mowi, ,realizacja praw-
dziwej misji firmy przynosi bardzo
dobre wyniki biznesowe, usensow-

nia prace i wzbudza zaangazowanie
kazdego pracownika niezaleznie
czy pracuje w call center, czy na
stanowiskach menedzerskich. Czy
nie kazdy z nas chciatby znac odpo-
wiedZ na pytanie: dlaczego robie to,
co robie, w firmie, w ktorej jestem?”

Realnym miernikiem wartosci
dziatan jest dla niej wskaznik NPS
klientéw oraz wskaznik zaangazo-
wania zespotdw, z ktdrymi ma przy-
jemnos¢ pracowac.
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Od ponad 24 lat zwiazana
z branza beauty. W 2000 r. roz-
poczeta prace w spotce Douglas
w Niemczech, a od 2001 r. odpo-
wiadata za wprowadzenie i rozwoj
sieci perfumerii w Polsce. Od 2006 1.
jest prezesem spotki Douglas Pol-
ska. Natomiast od 2009 r. odpowia-
da za region CEE, do ktérego obec-

MENEDZER ROKU 2024

Agnieszka Mosurek-Zava

EVP/CEO CEE DOUGLAS

UZASADNIENIE:

Za zbudowanie wiodacej pozycji Douglas w obszarze nowoczesnej
sprzedazy omnnichanelowej w sektorze premium beauty. Firma
ma w swojej strukturze CEE 326 perfumerii w tym 152 Polsce oraz
e- commerce na wszystkich rynkach.

nie nalezy dziewiec krajow (Czechy,
Stowacja, Wegry, Rumunia, Butga-
ria, Litwa, totwa, Estonia, Polska).
Pod jej zarzadem Douglas zbudo-
wat wiodaca pozycje w obszarze
nowoczesnej sprzedazy omnni-
chanelowej w sektorze premium
beauty, majac w swej strukturze
326 perfumerii w tym w Polsce
153 oraz autoryzowane perfumerie

e-commerce nawszystkich rynkach.
Agnieszka Mosurek-Zava uzyskata
tytut doktora na Uniwersytecie Ja-
giellonskim w Krakowie, studiowa-
ta rbwniez w Getyndze, Bonn oraz
w Hamburgu. Jest absolwentka
prestizowego programu menedzer-
skiego IESE w Barcelonie. Wolne
chwile spedza z rodzina. Lubi po-
dréze, gbry, sport i dobra literature.

REKLAMA
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Marcin Nedwidek

PREZES ZARZADU GRUPY UNIQA W POLSCE

UZASADNIENIE:

Za oparte na wiedzy i doswiadczeniu budowanie silnej grupy
ubezpieczeniowej. Firma dostarcza narzedzia ubezpieczeniowe dla
szerokiego spektrum odbiorcéw, odpowiadajac na ich indywidualne
i dynamicznie zmieniajgce sig potrzeby.

Absolwent Szkoty Gtéwnej Han-
dlowej w Warszawie oraz MBA na
London Business School. Funkcje
prezesa Grupy UNIQA w Polsce
petni od kwietnia 2021 roku. Wcze-
Sniej od pazdziernika 2020 petnit
role prezesa Grupy AXA w Polsce.
W UNIQA, oprécz roli prezesa, od-
powiada tez za detaliczny biznes
ubezpieczen majatkowych i na zy-
cie. Do AXA dotaczyt w 2018 roku.

Petnit funkcje cztonka Zarzadu
i dyrektora obszaru klienta indy-
widualnego w czesci majatkowe;j.
Wczesniej zwigzany byt z The Bo-
ston Consulting Group, gdzie odpo-
wiadat za rozwdj praktyki ubezpie-
czeniowej BCG w Polsce i Europie
Srodkowo-Wschodniej. Pracowat
tez dla innej miedzynarodowej fir-
my konsultingowej oraz banku in-
westycyjnego w Londynie.

Radostaw Olszewski

PREZES ZARZADU DM BOS

UZASADNIENIE:

Za bezdyskusyjny wptyw na dzisiejszy ksztatt rynku kapitatowego
w Polsce. Za otwarto$é, konsekwencje i uwaznosé w budowaniu

pozycji DM B0OS

Zwiazany z rynkiem kapitato-
wym od poczatku jego powsta-
nia, a od 1992 r. wpisany na liste
maklerow papieréw wartoscio-
wych. Kariere zawodowg roz-
poczynat w Biurze Maklerskim
Polskiego Banku Rozwoju. Byt
wspotzatozycielem Domu Ma-
klerskiego BOS, a od 1996 r.

petni funkcje prezesa zarzadu.
Absolwent Politechniki Warszaw-
skiej, podyplomowych studiow
menedzerskich, a takze podyplo-
mowych studiow w Szkole Gtow-
nej Handlowej. Wieloletni cztonek
Zarzadu i Rady Izby Domow Ma-
klerskich, a obecnie wiceprzewod-
niczacy Rady IDM.
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Posiada imponujgce doswiad-
czenie menedzerskie: kariere za-
czynata w Merrill Lynch w Paryzu,
uruchomita dziatalno$¢ polskiego
oddziatu BlackRock, stworzyta AXA
TFI, przewodzita w roli CEQ i byta
dyrektorem generalnym Gen-
worth Financial w regionie CEE.
Od 2015 roku jest prezesem za-
rzgdu Unum Zycie. Studiowata
we Wroctawiu i w Paryzu. W pracy
ktadzie nacisk na oparte na warto-

Aneta Podyma

PREZES ZARZADU UNUM

UZASADNIENIE:

MENEDZER ROKU 2024

Za oparte na wartosciach etyczne relacje z klientami, oferowanie
transparentnych produktow finansowych i najwyzsza jakos¢

obstugi.

Sciach etyczne relacje z klientami,
oferowanie transparentnych pro-
duktow finansowych i najwyzsza
jakos¢ obstugi. Dostrzega i doce-
nia ludzi, wierzy w ich potencjat
i pomaga im sie rozwijac. To we-
dtug niej klucz do biznesowego
wzrostu i osobistych sukceséw
otaczajacych jg osob. Jest otwar-
ta na potrzeby innych i zaanga-
zowana spotecznie. W 2011 roku
wspottworzyta ogdlnopolska
inicjatywe ,Koalicja Prezeséw
Wolontariuszy 2011” znana dzi$
jako Liderzy Pro Bono, ktorej na-
dal jest aktywnym uczestnikiem.

0d 2012 roku jest cztonkiem Rady
Fundacji Mtodziezowej Przedsie-
biorczosci. Aneta Podyma angazu-
je sie w rozwdj rynku ubezpieczen,
petniac od 2017 roku funkcje wice-
przewodniczacej Komisji Rewizyj-
nej przy Polskiej Izbie Ubezpieczen.
Jej dojrzatosc biznesowa, efektyw-
ne przywodztwo i standardy zarza-
dzania zostaty wyrdznione tytutem
Mistrza Biznesu (Businessman.pl).
W 2022 roku zyskata tytut Kobiety
Biznesu w plebiscycie Pulsu Biz-
nesu a takze Ubezpieczeniowego
Menadzera Roku 2022 w konkursie
Gazety Bankowe;.

Pat Romanek

PREZES AMOCARAT

UZASADNIENIE:

Za transformacje firmy w dynamicznym swiecie mody. Za
innowacyjne podejscie do procesu zmian w przedsiebiorstwie,
skuteczny rebranding i reagowanie na zmieniajgce sie trendy.
Strategiczne dziatania pozwolity na wprowadzenie nowych marek
na nowe rynki, co umocnito pozycje marki Obsessive.

Praktyk biznesu od ponad
25 lat. Doradzata w polskich i mie-
dzynarodowych koncernach, przy-
gotowujac zespoty do transformacji
i rozwoju. Zorientowana na wyniki,
ze sprawdzong umiejetnoscia roz-
wijania zespotéw w celu maksy-
malizacji rentownosci i wzrostu
wartosci firmy. Przez ponad 10 lat
zarzadzata oddziatem brytyjskie]

spotki w Polsce, odpowiadajgcym
za sprzedaz miedzynarodowa.
Przygotowata oraz wdrozyta stra-
tegie, ktora pozwolita firmie wejs¢
na ponad 20 rynkow w Europie i na
Bliskim Wschodzie oraz przeksztat-
ci¢ tym samym lokalna brytyjska
marke w miedzynarodowa. Od po-
nad roku jest prezesem spotki Amo-
carat witasciciela marki Obsessive,

przygotowujac firme do dalszego
rozwoju biznesu na kilkudziesieciu
rynkach miedzynarodowych.
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Ekonomista z wyksztatcenia,
lekarz z zamitowania. Menedzer
od ponad dwudziestu lat buduja-
cy enel-med - najwieksza polska
sie¢ medyczna. Jako dyrektor zarza-
dzajacy, nastepnie cztonek i prezes
Zarzadu, od 2002 roku jest odpo-
wiedzialny za wdrozenie i realizacje
strategicznych kierunkow spotki.
W tym za wprowadzenie firmy na
GPW w Warszawie w 2011 roku oraz

MENEDZER ROKU 2024

Jacek Rozwadowski

PREZES ZARZADU CENTRUM MEDYCZNEGO ENEL-MED

UZASADNIENIE:

Za aktywny udziat w zarzadzaniu firma,
ktora liczy dzi$ ponad 4,5 tysigca osab.

za przeprowadzenie drugiej emisji
akeji w roku 2022, ktéra czesciowo
byta skierowana do lekarzy. W efek-
cie dzi$ enel-med to ogdélnopolska
sie¢, na ktorg sktadaja sie: 34 przy-
chodnie specjalistyczne, 105 gabi-
netéw stomatologicznych, 3 kliniki
medycyny i stomatologii estetycz-
nej, 3 kliniki ortopedii i rehabilitacji
osrodek opiekuriczo-rehabilitacyjny
dla seniorow oraz szpital w War-
szawie, w ktérym wykonywane sa
zabiegi z zakresu ortopedii czy oku-
listyki. Enel-med to rowniez ponad

1600 placowek partnerskich w ca-
tym kraju w ramach systemu opieki
abonamentowej dla firm.

Reprezentuje wiascicieli firmy,
czyli rodzine Rozwadowskich, ktéra
posiada caty czas pakiet wiekszo-
Sciowy akdji.

Zanim rozpoczat kariere zawo-
dowg w sektorze medycznym, byt
zwiazany przez lata z branza mo-
toryzacyjna. Pracowat m.in. w DAF
Trucks NV Holland oraz DAF Trucks
Polska jako Marketing Manager na
Polske.

Joanna Seklecka

PRZEWODNICZACA KOMITETU AGENTOW ROZLICZENIOWYCH,

PREZESKA ZARZADU ESERVICE

UZASADNIENIE:

Za zaangazowanie w dziatania na rzecz wzrostu branzy ptatnosci
elektronicznych i wzmacnianie jej gtosu w debacie dotyczacej

budowy nowoczesnej gospodarki.

Na co dzien taczy obowiazki
Prezeski Zarzadu najwiekszego
polskiego agenta rozliczeniowego
- eService oraz Przewodniczacej
Komitetu Agentow Rozliczenio-
wych zrzeszajacego najwiekszych
przedstawicieli polskiej branzy
ptatniczej. W obu rolach jest za-
angazowana w dziatania na rzecz
rozwoju ptatnosci elektronicznych
i wzmacnianie gtosu branzy w de-
bacie dotyczacej budowy nowo-
czesnej gospodarki wspieranej

innowacyjnymi technologiami.
Reprezentujac branze, podejmuje
aktywny dialog w sprawie zmian
regulacyjnych, ktére moga stymu-
lowa¢ dalszy wzrost rynku oraz
tworzenie bezpiecznych i przyja-
znych rozwiazan stuzacych wszyst-
kim jego uczestnikom - zaréwno
przedsiebiorcom, jak i konsumen-
tom. Zainteresowania i aktywnosci
Joanny Sekleckiej wykraczaja tak-
Ze poza obszar dziatalnosci zawo-
dowej i obejmuja istotne kwestie

spoteczne. Z tego powodu, oprécz
tytutu ,Ambasadorki Gospodarki
Elektronicznej”, nadanego przez
Rade Programowa Kongresu Go-
spodarki Elektronicznej - bardzo
czesto jest identyfikowana, jako
jedna z ambasadorek réownych
szans kobiet w branzy IT. Owoca-
mi jej gtebokiego zaangazowania
w dziatania branzy oraz inicjatywy
spoteczne jest szereg nagrod i wy-
roznien, ktérymi zostata wielokrot-
nie uhonorowana.
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Menedzer z wieloletnim do-
Swiadczeniem na wymagajacym i
konkurencyjnym rynku. Absolwent
SGH w Warszawie, gdzie zdobyt
wyksztatcenie w zakresie Miedzy-
narodowych Stosunkéw Gospodar-
czych oraz Finanséw i Bankowosci,
a takze ukonczyt szereg specjali-
stycznych szkolen, w tym program
EMBA. W branzy wynajmu i leasingu

MENEDZER ROKU 2024

ARTUR SULEWSKI

DYREKTOR ZARZADZAJACY W BUSINESS LEASE POLAND

UZASADNIENIE:

Za whnikliwe zrozumienie potrzeb klientéw, co umozliwia
podejmowanie trafnych decyzji oraz dostarczanie elastycznych
i efektywnych rozwigzan, a takze przektada sie na poprawe wyniku

finansowego firmy.

floty dziata od prawie 20 lat, taczac
dodwiadczenie z aktualna wiedza
o najnowszych trendach rynko-
wych. Od ponad szesciu lat petni
funkcje dyrektora zarzadzajacego
Business Lease Poland, gdzie od-
powiada za rozwdj firmy na polskim
rynku. Jego podejscie opiera sie na
wnikliwym zrozumieniu potrzeb
klientow, co umozliwia podejmo-
wanie trafnych decyzji oraz dostar-

czanie elastycznych i efektywnych
rozwiazan, a takze przektada sie na
poprawe wyniku finansowego fir-
my. Jako lider, nie tylko kieruje ze-
spotem, ale rowniez inspiruje go do
osiggania wyznaczonych celow.
Zaréwno w zyciu zawodowym jak
i prywatnym nie ma dla niego rzeczy
niemozliwych. Prowadzi aktywny
tryb zycia, jest mitosnikiem samo-
chodéw i sportéw ekstremalnych.

Zapraszam Beata Drzazga - Zatozyciel

REKLAMA



Ukonczyt studia prawnicze na
WPIA UW oraz uzyskat dyplom MBA
SGH. Doswiadczenie zawodowe
zdobywat w warszawskich kancela-
riach oraz w spétkach Banku Han-
dlowego. Petnit funkcje menedzera
operacyjnego w Intrum Justitia.
Od 2004 wspottworzy Kancelarie
Prawnicza Maciej Panfil i Partnerzy.

MENEDZER ROKU 2024

Pawet Sladowski

WSPOEZAFOZYCIEL KANCELARII PRAWNICZEJ MACIEJ PANFIL | PARTNERZY

UZASADNIENIE:

Za wdrazanie pionierskich rozwigzan technologicznych w procesie
dochodzenia naleznosci i wspéttworzenie rozwigzania LMS -
pierwszego w Polsce systemu do obstugi naleznosci na drodze

prawnej.

Jest pionierem rozwigzan techno-
logicznych w procesie dochodzenia
naleznosci i wspotautorem rozwia-
zania LMS - pierwszego w Polsce
systemu do obstugi naleznosci na
drodze prawnej. Uwaza, Ze najwiek-
szym kapitatem Kancelarii Panfil jest
zaufanie Klientow, zdobyte dzieki
wieloletniej ochronie ich interesow,
realizowanej przez kancelarie zgod-
nie z hastem ,Na strazy naleznosci”.
W ostatnim roku koordynowat wdro-
zenie ponad 100 innowacyjnych

projektow IT adaptujac odpowied-
nio metodyke Scrum. Kluczowym
osiagnieciem byto zintegrowanie
serwisu do zarzgdzania dokumen-
tami, opartego na OCR i sztucznej
inteligencji. Wprowadzone zostaty
takze uczone maszynowo modele
skracajace czas obstugi spraw na
etapie sadowym i egzekucyjnym.
Jest ceniony za skuteczne budo-
wanie zespotéw oraz umiejetnosc
taczenia wiedzy branzowej z auto-
matyzacja procesow.

Iwona Ustach

WICEPREZES ZARZADU NOBLE SECURITIES

UZASADNIENIE:

Za zaangazowanie w rozwoj dziatalnosci domu maklerskiego,
szczegolnie w zakresie obrotu towarami gietdowymi na wszystkich
rynkach organizowanych przez Towarowgq Gietde Energii.

Od 1997 roku zwigzana z do-
mem maklerskim BGK. Od 2004 r.
jako Cztonek Zarzadu, a nastepnie
Wiceprezes Zarzadu Noble Se-
curities zaangazowana w rozwoj
dziatalno$ci domu maklerskiego,
szczegoblnie w zakresie obrotu to-
warami gietdowymi na wszystkich
rynkach organizowanych przez
Towarowa Gietde Energii. Cztonek

Rady Zarzadzajacej Towarzystwa
Obrotu Energia oraz Komitetu
Doradczego ds. Ryzyka przy Izbie
Rozliczeniowe] Gietd Towarowych
oraz Rady Rynku przy Towarowej
Gietdzie Energii. Absolwentka
Uniwersytetu Warszawskiego oraz
Szkoty Gtéwnej Handlowej w War-
szawie. Dodatkowo uzyskata tytut
Master of Business Administration,

zdobywajac kwalifikacje w obsza-
rze rynku energii oraz zarzadzania
strategicznego. Posiada licencje
maklera papieréw wartosciowych
oraz uprawnienia do zasiadania
w radach nadzorczych spétek Skar-
bu Panstwa.
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Absolwent Wydziatu Elektroni-
ki i Informatyki Politechniki Wro-
ctawskiej oraz Wydziatu Doradztwa
Finansowego i Posrednictwa Busi-
ness Development Institute. Kariere
zawodowa rozpoczat jako przedsie-
biorca i wspétwtasciciel matej firmy
z sektora IT. Nastepnie pracowat
w Getin Service Provider jako wice-
prezes Zarzadu.

W roku 2003 roku dotaczyt do EFL
- firmy, ktérej poswiecit najwieksza
czes¢ swojej dotychczasowej karie-
ry. Rozpoczat od stanowiska Project
Managera odpowiedzialnego za

MENEDZER ROKU 2024

Radostaw Wozniak

PREZES ZARZADU EFL

UZASADNIENIE:

Za wykorzystywanie wieloletniego doswiadczenia i praktycznej
wiedzy na rzecz rozwoju i promocji leasingu w Europie Srodkowo-

Wschodniej.

wspotprace z zewnetrznymi insty-
tucjami finansowymi. Nastepnie
zostat zastepca dyrektora sprzedazy
odpowiedzialnym za projekt wspot-
pracy z PSA zarébwno z ramienia EFL
jak i CA Bank Polska. W latach 2005-
2010 sprawowat funkcje dyrektora
zarzadzajacego Linii Biznesowych
Retail Leasing i Auto Finance, po
czym w styczniu 2010 roku zostat
mianowany wiceprezesem zarza-
du odpowiedzialnym za sprzedaz
i marketing.

W maju 2018 roku objat funk-
cje prezesa Zarzadu EFL Finance

- spotki zajmujacej sie dystrybucja
produktéw Grupy EFL oraz bedacej
agentem ubezpieczeniowym.

0Od 3 wrzesdnia 2019 r. petni funk-
cje prezesa Zarzadu EFL.

Jako cztonek Rady Nadzorczej
Carefleet, cztonek Rady Nadzorczej
Eurofactor Polska i cztonek Execu-
tive Committee Grupy Credit Agri-
cole Leasing&Factoring aktywnie
pracuje na rzecz rozwoju i promo-
cji leasingu w Europie Srodkowo-
-Wschodniej. Petni funkcje wice-
przewodniczacego Rady Zwigzku
Polskiego Laesingu.

Krzysztof Zgorzelski

PREZES ZARZADU PEKAO LEASING

UZASADNIENIE:

Za budowanie i realizacje strategii przedsiebiorstwa i skuteczne

zarzadzanie jego finansami.

Od grudnia 2021 r. petnit obo-
wigzki cztonka Zarzadu odpowie-
dzialnego za obszar operacji, fi-
nansow i IT. Od kwietnia 2022 roku
petni w spotce funkcje prezesa
Zarzadu, obejmujac nadzér takze
nad audytem wewnetrznym, mar-
ketingiem, obstuga prawna oraz
obszarem zarzadzania kapitatem
ludzkim, przyczyniajac sie do wy-
pracowywania przez spotke histo-
rycznych wynikéw finansowych,
przy jednoczesnym istotnym wzro-
Scie udziatu rynkowego. Wczesniej
cztonek Zarzadu ds. finansowych

w Polskim Holdingu Nieruchomo-
Sci, cztonek Zarzadu - dyrektor
finansowy, a nastepnie prezes Za-
rzadu - dyrektor generalny w PO-
LREGIO, a takze dyrektor finansowy
m.in. w Eurolot, Przedsiebiorstwie
Napraw Infrastruktury i PKP Cargo.
W roku 1997 z wynikiem pozytyw-
nym ztozyt egzamin na cztonkdw
rad nadzorczych w spétkach Skar-
bu Panstwa. Od tamtego czasu za-
siadat w radach nadzorczych wielu
podmiotow m.in. ZDM w Minsku
Mazowieckim, TBS Praga Potudnie
oraz PLL LOT. Absolwent kierunku

Finanse i Bankowo$¢ Szkoty Gtow-
nej Handlowej w Warszawie oraz
podyplomowych studiéw execu-
tive MBA na Uniwersytecie Gdan-
skim oraz GFKM (instytucja walidu-
jaca IAE Aix-en-Provence Graduate
School of Management). Posiada
wieloletnie do$wiadczenie mene-
dzerskie w budowaniu i realizacji
strategii przedsiebiorstw, zarza-
dzaniu finansami oraz projektami.
Specjalizuje sie w analizach kon-
trolingowych oraz restrukturyzacji
naprawczej i rozwojowej przedsie-
biorstw
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NAUCZYC SIE KORZYSTAC
Z NOWYCH TECHNOLOGII

W dzisiejszym dynamicznie zmieniajacym sie Swiecie
biznesu, szkolenia z zakresu nowych technologii staty sie

nie tylko opcja, ale wrecz koniecznoscia dla menedzeréw.
Zrozumienie i umiejetnos¢ wykorzystania nowoczesnych
rozwiagzan technologicznych, takich jak blockchain czy
sztuczna inteligencja, decyduja o tym, czy organizacja
umocni swojg pozycje rynkowa, czy tez ja utraci. Po co szkoli¢
menedzeréw w nowych technologiach?

SEAWOMIR PASKO,
ekspert SoDA, CEO Neti

wiekszenie
konkurencyjnosci
Firmy, ktére szyb-

ko adaptuja nowe technologie,
czesto zyskuja przewage nad
konkurencja. Szkolenia z zakre-
su nowoczestnych technologii
pozwalaja menedzerom lepiej
rozumiec i wdrazaé innowacyjne
rozwigzania, co moze prowadzic
do szybszego wprowadzania
produktéow na rynek, poprawy
jakosci ustug oraz optymalizacji
proceséw biznesowych.

Lepsze podejmowanie decyzji
Zrozumienie nowych tech-
nologii umozliwia menedzerom

podejmowanie bardziej $wiado-
mych i strategicznych decyzji.
Znajomo$¢ narzedzi analitycz-
nych opartych na Al pozwala na
lepsza analize danych, identyfika-
cje trendéw rynkowych oraz pro-
gnozowanie przysztych wydarzen.
Dzieki temu menedzerowie moga
lepiej planowad i zarzadzac zaso-
bami firmy.

Optymalizacja procesow
operacyjnych

Technologie takie jak block-
chain moga zrewolucjonizowad
zarzadzanie danymi i procesami
w firmie. Transparentnos¢, bez-
pieczenstwo i automatyzacja,
jakie oferuje blockchain, moga
znacznie poprawi¢ efektywnosé
operacyjna. Fintech z kolei wpro-

wadza nowoczesne rozwigzania
finansowe, ktére upraszczaja za-
rzadzanie finansami i redukuja
koszty transakcyjne.

Zwiekszenie bezpieczenstwa

Cyberzagrozenia sa coraz bar-
dziej powszechne, a technologie
takie jak blockchain moga zna-
czaco poprawié bezpieczeristwo
danychitransakcji. Szkolenie me-
nedzeréw w zakresie tych techno-
logii pozwala lepiej chronic firme
przed cyberatakami i zapewnia,
Ze stosowane sg najlepsze prakty-
ki w zakresie bezpieczenstwa.

Innowacyjnosc i rozwoj
produktow

Technologie takie jak Al i fin-
tech otwierajag nowe mozliwosci
w zakresie rozwoju produktéw
i ustug. Menedzerowie, ktérzy
sg dobrze zaznajomieni z tymi
technologiami, moga lepiej in-
spirowac zespoty do tworzenia
innowacyjnych rozwiazan, ktére
zaspokoja zmieniajace sie potrze-
by klientéw i rynku.

Skuteczniejsze zarzadzanie
zZmianag

Implementacja nowych tech-
nologii czesto wigze sie z ko-
niecznos$cia zarzadzania zmiang
w organizacji. Szkoleni menedze-
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rowie s lepiej przygotowani do
przeprowadzania transformacji,
komunikowania jej korzysci ze-
spotom i minimalizowania oporu
wobec zmian. To z kolei przektada
sie na szybsze i bardziej efektywne
wdrozenia nowych technologii.
Technologie, na ktdre w szcze-
gblnosci warto zwrdci¢ uwage, to:
Blockchain - technologia roz-
proszonych rejestrow, ktéra za-
pewnia transparentnosc, bezpie-
czenstwo i niezmiennos¢ danych.
Sztuczna inteligencja (Al) - Al
to zbiér technologii umozliwiaja-
cych maszynom uczenie sie, my-
$lenie i podejmowanie decyzji.

Fintech - technologia finanso-
wa, ktdra rewolucjonizuje sektor
finansowy.

Internet Rzeczy (loT) - sie
potaczonych urzadzen, ktore ko-
munikuja sie ze sobg i wymienia-
jadane

Podsumowanie

Szkolenia z zakresu nowych
technologii, takich jak fintech,
blockchain i sztuczna inteligen-
cja, sg kluczowe dla menedzeréw
chcacych utrzymaé konkuren-
cyjnosc¢ i innowacyjnos¢ swoich
firm. Zwiekszaja one zdolnos¢ do
podejmowania lepszych decyzji,

MENEDZER ROKU 2024

CYBERZAGROZENIA
SA CORAZ BARDZIEJ
POWSZECHNE,

A TECHNOLOGIE TAKIE
JAK BLOCKCHAIN MOGA
ZNACZACO POPRAWIC
BEZPIECZENSTWO DANYCH
| TRANSAKCJI.

optymalizuja procesy operacyj-
ne, zwiekszaja bezpieczenstwo,
wspieraja rozwdj produktéw i uta-
twiaja zarzadzanie zmiana. Inwe-
stowanie w rozwéj kompetencji
technologicznych menedzeréw
to inwestycja w przysztosc i suk-
ces catej organizacji. [

TRANSFORMACJA W ODPOWIEDZI
NA EWOLUCJE RYNKU

Z Pat Romanek,

CEO marki Obsessive,
rozmawia Justyna
Szymanska.

arka Obsessive prze-
|\/| szta rebranding. Dla-
czego ten krok byt ko-
nieczny i jak wygladat proces?
Rebranding byt konieczny ze
wzgledu na zmieniajace sie tren-
dy w branzy bielizniarskiej oraz
ewoluujgce oczekiwania naszych
klientéw. Nasza marka istnieje
na rynku od 18 lat, jest marka
dojrzata i musi adaptowac sie do
nowych realiow. Na podstawie ba-
dan z wielu rynkéw europejskich
opracowali$my nowa strategie,
ktora nastepnie przeksztatcita sie
w konkretne rozwigzania. Wyni-
kiem jest nowoczesny, dynamicz-
ny wizerunek, ktéry lepiej oddaje
nasza misje i wartosci.

Jakie istotne elementy obej-
mowata transformacja marki
Obsessive?

Transformacja marki Obsessive
byta kompleksowa i obejmowata
kilka kluczowych elementéw. Po
pierwsze, zmieniliémy nasze ope-
racje, w tym tancuch dostaw, aby
uczynic¢ je bardziej efektywnymi
i elastycznymi. Po drugie, ods$wie-
zyliSmy nasz wizerunek, aby le-
piej oddawat wspbtczesne trendy
i oczekiwania klientow. Po trzecie,
przeksztatcilismy nasza wizje pro-
wadzenia biznesu, przygotowujac

ja do wejscia w nowe kanaty sprze-
dazy. Wszystkie te kroki miaty na
celu uczynienie Obsessive bardziej
konkurencyjna i zdolna do szybkiej
reakcji na zmieniajace sie warunki
rynkowe.

Jakie kroki podjeli Paristwo,
aby sprosta¢ nowym wyzwa-
niom, i z czym musieli sie Pan-
stwo mierzy¢ wewnetrznie?
Transformacja dotyczyta za-
réwno zmian organizacyjnych, jak
i operacyjnych. Wewnatrz firmy
musielismy stawi¢ czota wyzwa-
niom zwiazanym z przeksztatce-
niem naszych struktur organiza-
cyjnych i proceséw operacyjnych.
7 punktu widzenia HR, musieliSmy
zmierzy¢ sie z wiarg pracownikow
W nowga wizje oraz wprowadze-
niem nowych umiejetnosci do
organizacji, co dato nam nowa per-
spektywe. Na koniec, wszystkie te
procesy musieliémy potaczy¢, tak
aby dziataty razem, bo tylko dzieki
temu wspdlnie mozemy budowac
nowa wizje i umacniac nasza pozy-
cje na rynku. [
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ZARZADZANIE NA
ODLEGLOSC - CZY TO SIE

SPRAWDZA?

Wzrost kreatywnosci, lepsze samopoczucie, nowe
perspektywy to tylko kilka korzysci ptyngcych

z pracy w ramach workation. Jak wynika z badania
przeprowadzonego przez Komputronik, 1/3 pracownikéw
chetnie skorzystataby z tej formy benefitu. Cho¢ praca

z dowolnego miejsca na ziemi dobrze sprawdza sie

w przypadku zadaniowego trybu pracy, zarzadzanie na
odlegtosc niesie liczne wyzwania.

tatus zespotowy z wido-

S kiem na ocean, wypet-
nianie raportu na ha-

maku, czy przerwa na lunch pod
palma wydaja sie idealnym spo-
sobem na wdrozenie idei work-
-life balance w praktyce. Wraz
z popularnoscia pracy zdalnej
coraz wiecej pracownikow decy-
duje sie nataczenie obowigzkéw
zawodowych z odpoczynkiem
i spedzenie zimowych miesiecy
w stonecznych czesciach globu.

Trendowi sprzyja noweliza-
cja Kodeksu Pracy z 7 kwiet-
nia 2023 r., zgodnie z ktdra
pracownik moze wnioskowac
o okazjonalna prace poza biu-
rem w wymiarze 24 dni w roku,
takze w nastepujacych po sobie
dniach. Cho¢ zatrudnieni wyka-
zuja duze zainteresowanie mo-
delem workation, z badan i ob-
serwacji rynku wynika, ze ponad
potowa pracodawcéw jest nie-
chetna takiemu rozwigzaniu.

- Swiat zmienia sie na na-
szych oczach. Jeszcze w 2019 r.
praca zdalna nie byta czestym
rozwigzaniem, nalezata do gru-
py rzadkich benefitéw. Wraz

z postepujaca cyfryzacja i zmia-
na pokoleniowa rozwéj modeli

hybrydowych i zdalnych wyda-
je sie nieuchronny. Firmy, ktére
przystosuja sie do zarzadzania
rozproszonymi zespotami i zain-
westujg w kompetencje liderow
0siggna przewage na konkuren-
cyjnym rynku pracy - ttumaczy
Pawet Prociak, dyrektor zarza-
dzajacy Wyser.

Cyfrowi nomadowie
- od ekscentrykow do
mainstreamu

Workation wpisuje sie w szer-
sze, popularne jeszcze przed
pandemia, zjawisko cyfrowego
nomadyzmu. Podczas gdy de-
kade temu cyfrowi nomadowie
kojarzeni byli gtdwnie z ekscen-

92 MCZERWIEC2024 | HOME&MARKET



INWESTOWANIE
W ROZWOJ ZAWODOWY
PRACOWNIKOW TO JEDEN
Z KLUCZOWYCH ASPEKTOW
ZARZADZANIA.

trycznymi przedstawicielami
wolnych zawodéw, szacuje sie,
ze w ten sposdb funkcjonuje
obecnie okoto 35 mln oséb.

Nie kazda osoba pracujaca
zdalnie nalezy do cyfrowych
nomadoéw. Liczba zatrudnio-

nych na etacie i podrdzujacych
zwiekszyta sie jednak skokowo
wraz z upowszechnieniem mo-
delu zdalnego. Wedtug cyklicz-
nych badan przeprowadzanych
na zlecenie MBO Partners wzrost
w latach 2019-2022 wynidst az
131 proc. Co ciekawe, 14 proc.
cyfrowych nomaddw przyzna-
to, ze ich pracodawcy nie maja
Swiadomosci skad wykonujg za-
wodowe obowiazki.

- Praca z kazdego miejsca na
ziemi wymaga nie tylko dostepu
do internetu. Wyzwania obejmu-
ja m.in. kwestie prawne w tym
podatkowe. Firmy, ktérych pra-
cownicy petnig obowiazki zawo-
dowe podczas podrdzy musza

MENEDZER ROKU 2024

szczeg6lnie zadbad o cyberbez-
pieczenstwo, a takze polityke
dotyczacg BHP - wyjasnia Daniel
Piaszczyk, Senior Partner - Exe-
cutive IT w Wyser.

Wedtug badania przeprowa-
dzonego na zlecenie MBO Part-
ners 58 proc. cyfrowych noma-
déw nalezy do najmtodszych
pokolen: przede wszystkim
millenialséw, a coraz czesciej
rowniez pokolenia Z. Inng ten-
dencje zaobserwowano w Pol-
sce. Wyniki badania na zlecenie
Komputronik wykazaty, ze chec
skorzystania z workation dekla-
ruje 35 proc. ankietowanych do
35 roku zycia oraz co czwarta
osoba w wieku 36 lat i powyze;.
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Trudnosci zarzadzania
na odlegtos¢

Prithwiraj Choudhury, pro-
fesor Lumry Family w Harvard
Business School poswiecit piec
lat na analize modeli kilku firm,
ktére na dtugo przed pandemia
przyjety modele catkowicie lub
w wiekszej mierze zdalne. Znacz-
ng czes¢ badan stanowity roz-
mowy z ich pracownikami. Obok
oczywistych korzysci ptynacych
z pracy z dowolnego miejsca na
ziemi wskazywali oni na wazne
niedogodnosci i wyzwania. Nale-
73 do nich m.in. trudnosci w ob-
szarze komunikacji, rozwigzy-
wania problemdéw, dzielenia sie
wiedza i mentoringu.

- Cho¢ praca w ramach wor-
kation dobrze sprawdza sie
w przypadku zadaniowego cha-

KLUCZOWE UMIEJETNOSCI
WSPOLCZESNEGO
MENEDZERA TO ZtOZONY
ZESTAW CECH
| KOMPETENCJI, KTORE
RAZEM TWORZA PROFIL
SKUTECZNEGO LIDERA
WSPOLTWORZACEGO
OTOCZENIE SPRZYJAJACE
OTWARTOSCI NA
INNOWACJE | NOWE
SPOSOBY ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW.

rakteru pracy, zarzadzanie na
odlegtosc stawia wiele wyzwan.
Pomimo systeméw chmurowych
i wysoce rozwinietych narzedzi
umozliwiajacych zdalng komu-

nikacje, choéby wybér terminu
spotkania dla oséb funkcjonu-
jacych w réznych strefach cza-
sowych okazuje sie czesto nie-
mozliwy. Bez bezposredniego
kontaktu managerowie moga
przeoczy¢ codzienne trudnosci
z jakimi mierza sie pracownicy,
a takze oznaki rosngcego wypa-
lenia zawodowego - wyjasnia
Daniel Piaszczyk, Senior Partner
- Executive IT w Wyser.
Zarzadzanie na odlegtosé
moze by¢ tym trudniejsze, biorac
pod uwage niebagatelny wptyw
managerdw na efektywnos¢ pra-
cownikow. Jak wynika z badan
Galloupa, bezposredni przetoze-
ni odpowiadaja za 70 proc. pro-
duktywnosci zespotu.

»Motywuj, nie kontroluj”

Egzamin z zarzadzania rozpro-
szonymi zespotami zapoczatko-
wat wybuch pandemii. Niemoz-
liwos¢ biezacego monitorowania
metod pracy, czy weryfikacji po-
stepow sprawity, ze organizacje
musiaty zredefiniowaé swoje po-
dejscie do rozwoju zespotdw.
Szybko okazato sie, ze rola mana-
gera nie oznacza egzekwowania
wynikdw, ale budowanie trwatych
relacji.

- Stosowanie narzedzi nad-
zoru i kontroli to krétkowzrocz-
ne podejscie, ktére ma niewiele
wspblnego z realng efektywno-
$cig. Zarzadzanie, szczegdlnie to
na odlegtos¢ musi opierac sie na
zaufaniu, wymaga transparent-
nosci w zakresie zardwno zakresu
obowigzkow, jak i szerzej - wza-
jemnych oczekiwan. Moze okazaé
sie, ze czeste spotkania sg daleko
na liscie priorytetéw, cztonkowie
zespotu potrzebuja jednak krét-
kiej, biezacej informacji zwrotnej
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lub jasnej procedury postepowa-
nia w przypadku ewentualnego
kryzysu - mowi Pawet Prociak,
dyrektor zarzadzajacy Wyser.

Eksperci podkreslaja, ze zna-
czaca role w procesie zarzadzania
rozproszonymi zespotami odgry-
waja indywidualne cechy osobo-
wosci i kompetencje spoteczne
managerow.

- Prawdziwy lider korzysta
z réznorodnych narzedzi wykra-
czajacych poza wirtualne listy
zadan i harmonogramy. Powi-
nien przede wszystkim utrzymac
na horyzoncie wspdlny cel, bu-
dowac relacje i atmosfere. Taka
osoba planuje i przewiduje, ale

rowniez towarzyszy i wspiera
emocjonalnie. Nie wydaje po-
lecen, stawia na partnerska,
otwartg komunikacje, reaguje na
biezace wyzwania - méwi Anna
Iwanicz, Partner Digital & E-Com-
merce Practice w Wyser.

Kompetencje przysztosci
Kluczem do sukcesu firm
jeszcze bardziej niz dotychczas
sg odpowiednie osoby, szcze-
gblnie na stanowiskach kierow-
niczych. Eksperci podkreslaja,
ze rekrutacja lideréw na podsta-
wie wytgcznie twardych kompe-
tencji staje sie anachroniczna
wzgledem zachodzacych zmian

MENEDZER ROKU 2024

i funkcjonowania w otoczeniu
biznesowym, ktére wymaga du-
zej elastycznosci.

Dobdr kandydatéw na pod-
stawie wytacznie tradycyjnej
Sciezki edukacji podwazaja co-
raz czesciej Swiatowe organiza-
cje. Jak wynika z raportu Future
of Jobs opublikowanego przez
Swiatowe Forum Ekonomiczne
w 2020 r. wérdéd 10 najwazniej-
szych kompetencji przysztosci
znalazty sie m.in. rozwigzywa-
nie ztozonych probleméw, ana-
lityczne i krytyczne myslenie,
odpornosd, elastyczno$é oraz
umiejetnos$¢ wyciggania wnio-
skéw. [

CYFROWA TRANSFORMACJA
W BRANZY PRAWNICZEJ

Jak Kancelaria Panfil wdraza projekty IT.

PAWEL §LADOWSKI,
Partner Zarzadzajacy w Kancelarii
Prawniczej Maciej Panfil i Partnerzy

ostatnich latach praca
hybrydowa stata sie
dominujacym tren-

dem, zmieniajac takze sposob
zarzadzania zespotami projekto-
wymi. Kancelaria Panfil zaadap-
towata sie do tych zmian, m.in.
wdrazajac metodologie Scrum,
ktorej transparentnosc i elastycz-
nos$¢ umozliwiaja efektywne zarza-
dzanie zespotami rozproszonymi.

Kluczem do sukcesu jest do-
bra wspdtpraca miedzy Linio-
wymi Wtascicielami Produktu,
odpowiedzialnymi za koncepcje,
a Gtownym Wtascicielem Produk-
tu, dbajacym o spojnosc i prio-
rytety. Napedem catego procesu
jest Scrum Master, ktory swoja
wytrwatoscia i systematycznoscia
zapewnia ciagty postep. Struktura
ta wspiera efektywna koordynacje
i szybkie reagowanie na potrzeby
klientdbw. Nasze IT przeksztatca
Smiate wizje biznesu w rzeczy-
wisto$¢, stale podnoszac swoje
kompetencje.

Obecny sposéb pracy w kance-
larii wpisuje sie w globalny trend
przyspieszenia procesu ustepo-
wania ,command and control”
na rzecz bardziej elastycznych
systemow zarzadzania. Dochodzi

przy tym do ,creative destruction”
- tworzenia nowych, bardziej wy-
magajacych zawoddw, integru-
jacych réznorodne umiejetnosci.
W dzisiejszym Swiecie rosnie zna-
czenie umiejetnego taczenia rdz-
nych dyscyplin, np.: prawniczej
i technologicznej, co prowadzi do
wzrostu wartosci ,information wor-
kers” nad ,data workers”,
Robotyzacja i automatyzacja
przeksztatcajg modele funkcjono-
wania firm, przynoszac korzysci
w postaci wiekszej efektywnosci
i precyzji. Sztuczna inteligencja
usprawnia procesy prawne i rewo-
lucjonizuje sposob pracy. Kance-
laria Panfil aktywnie wprowadza
te innowacje do swojego modelu
operacyjnego. W ostatnim okresie
zrealizowalismy okoto 100 takich
projektéw, starajac sie dotrzymac
kroku naszym dynamicznie rozwi-
jajacym sie Klientom. Pragniemy
stawac sie coraz bardziej kompaty-
bilni z naszymi Partnerami w coraz
szybciej cyfryzujacym sie Swiecie.
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CO MUSI UMIEC
| WIEDZIEC WSPOLCZESNY

MENEDZER?

W dynamicznie zmieniajacym sie $wiecie biznesu rola
menedzera znacznie ewoluowata w ostatnich dekadach.
Wspotczesny menedzer powinien rozwijac szereg kluczowych
umiejetnosci, aby skutecznie zarzadzad zespotami, osiggac
cele organizacyjne i sprosta¢ wyzwaniom rynkowym. Jakich
zatem potrzebuje umiejetnosci, ktore mogg stanowic
fundament sukcesu w zarzadzaniu?

MAGDALENA GIERAS,
trenerka, konsultantka, menedzerka
w Certes

iewatpliwie najwaz-
N niejszg cecha dobrego
menedzera jest umie-
jetnos¢ bycia skutecznym lide-
rem. Przywddztwo to zdolnosc
inspirowania i motywowania
zespotu do osiggania wspolnych
celéw. Wspotczesny menedzer
powinien by¢ nie tylko autoryte-
tem, ale takze mentorem, ktéry
potrafi zrozumie¢ potrzeby swo-
ich pracownikéw i wspierac ich
rozwdj zawodowy. Kluczowe jest
rowniez umiejetne delegowa-
nie zadan i odpowiedzialnosci,
co pozwala na maksymalizacje
efektywnosci zespotu.

Efektywna komunikacja
Efektywna komunikacja to
podstawa sukcesu w zarzadza-
niu. Menedzer musi potrafic ja-
sno i zrozumiale przekazywad
informacje, zarbwno w formie
pisemnej, jak i ustnej. Réwnie

wazna jest umiejetnos¢ stucha-
nia i reagowania na feedback od
pracownikéw. Otwarto$¢ na dia-
log i transparentno$¢ w komuni-
kacji buduja zaufanie w zespole,
co przektada sie na lepsza wspot-
prace i osigganie celow.
Wspodtczesny Swiat biznesu
charakteryzuje sie szybkim tem-
pem zmian. Elastyczni i gotowi
do adaptacji w obliczu nowych
wyzwan menedzerowie posiada-
ja zazwyczaj wieksza umiejetnosé
przewidywania i reagowania na
zmieniajgce sie warunki rynko-
we, a takze skuteczniej wpro-
wadzaja nowe procesy i techno-
logie, pamietajac przy tym, jak
kluczowe dla zespotu w okresie
adaptacji jest udzielanie wspar-
cia, ktére pozwala minimalizo-
wac opdr i maksymalizowac ko-
rzysci ptynace z wprowadzanych
zmian. W tym konteks$cie niezwy-
kle wazna staje sie rowniez umie-
jetnosc zarzadzania czasem. Me-
nedzer musi potrafi¢ wyznaczac
priorytety, planowac zadania
i delegowaé odpowiedzialno-
$ci w sposdb, ktory pozwala na
optymalne wykorzystanie do-

stepnych zasobéw. Narzedzia do
zarzadzania projektami, takie jak
Agile czy Scrum, moga znaczaco
wspomagadé w organizacji pracy
i realizacji celow.

Szybko i efektywnie
rozwigzywac problemy

W codziennej pracy mene-
dzera nie brakuje sytuacji, ktore
wymagaja szybkiego i efektyw-
nego rozwigzywania problemdw.
Kluczowa jest umiejetnos¢ ana-
litycznego myslenia, identyfi-
kowania przyczyn problemoéw
i wypracowywania skutecznych
rozwigzan. Podejmowanie de-
cyzji, czesto w warunkach nie-
pewnos$ci, wymaga odwagi
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i umiejetnosci oceny ryzyka. Me-
nedzer powinien takze angazo-
wad zespbt w proces decyzyijny,
co zwigksza zaangazowanie i od-
powiedzialno$¢ pracownikow.

58 PROC. CYFROWYCH
NOMADOW NALEZY DO
NAJMEODSZYCH POKOLEN:
PRZEDE WSZYSTKIM
MILLENIALSOW, A CORAZ
CZESCIEJ ROWNIEZ
POKOLENIA Z.

MENEDZER ROKU 2024

Konflikty s nieodtacznym
elementem pracy zespotowej.
Efektywny menedzer musi po-
siadaé umiejetnosci mediacyjne,
aby skutecznie zarzadzacd napie-
ciami i rozwigzywad spory w ze-
spole. Wazne jest, aby podejs¢ do
konfliktow konstruktywnie jako
do okazji do poprawy komunika-
cji i zrozumienia w zespole. Roz-
wigzywanie konfliktéw w sposdb
transparentny i sprawiedliwy
buduje kulture zaufania i wspét-
pracy.

Wspdtczesny menedzer musi
by¢ nie tylko profesjonalista, ale
takze cztowiekiem, ktory rozumie
i czuje potrzeby swoich pracow-
nikéw. Inteligencja emocjonal-

na oraz odpornos¢ psychiczna
pozwalaja nie tylko na wieksza
efektywnosc osobista, ale takze
umozliwiaja lepsze zrozumienie
motywacji, obaw i oczekiwan
zespotu. Menedzer, ktéry potrafi
wykazywac empatie, jest w sta-
nie budowac silniejsze relacje
z pracownikami, co przektada sie
na ich wieksze zaangazowanie
i lojalnosé.

Inwestowanie w rozwdj za-
wodowy pracownikow to jeden
z kluczowych aspektéw zarza-
dzania. Menedzerowie powinni
dazy¢ do tworzenia kultur orga-

nizacyjnych, ktére promuja

Wsparcie w zdobywaniu no-

ciagte uczenie sie i rozwdj.
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wych umiejetnosci, dostep do
szkoler i mozliwo$¢ awansu we-
wnetrznego to elementy, ktére
zwiekszaja satysfakcje i efektyw-
nos¢ pracownikdw.
Wspotczesny menedzer powi-
nien by¢ takze zorientowany na
klienta, poniewaz to zrozumie-
nie potrzeb i oczekiwan klientéw,
a takze dbanie o ich satysfakcje,
jest niezbedne dla dtugotermino-
wego sukcesu firmy. Menedzero-
wie promujacy w swoich zespo-
tach podejscie zorientowane na
klienta, sg w stanie zapewnic
wyzszg jakos¢ ustug i produktow.

By¢ na biezaco

W erze cyfryzacji znajomos¢
nowoczesnych technologii
i umiejetnos¢ ich wykorzysta-
nia w codziennej pracy jest
nieodzowna, dlatego menedze-
rowie powinni byé na biezaco
z najnowszymi trendami techno-
logicznymi, aby méc efektywnie
zarzadzac procesami i wdrazaé
innowacje. Zrozumienie tech-

nologii, takich jak sztuczna in-
teligencja, analiza danych czy
automatyzacja, moze znaczaco
wptynad na konkurencyjnosc fir-
my.

Kluczowe umiejetnosci wspot-
czesnego menedzera to ztozony
zestaw cech i kompetencji, ktére
razem tworzg profil skutecznego
lidera wspottworzacego otocze-
nie sprzyjajace otwartosci na
innowacje i nowe sposoby roz-
wigzywania probleméw. Wspot-
czesni liderzy powinni by¢ przy-
ktadem adaptacji i gotowosci
do nauki nowych umiejetnosci.
Ponadto powinni oni zapewni¢
bezpieczne $rodowisko, w ktd-
rym pracownicy moga uczy¢ sie
na wtasnych btedach i poprawiac
wtasne umiejetnosci, szczegélnie
na drodze wspotpracy i wymiany
wiedzy miedzy pracownikami.
Utworzenie Srodowiska sprzyja-
jacego innowacji i eksperymen-
tom: Kreowanie kultury organi-
zacyjnej sprzyjajacej uczeniu sie
wymaga zaangazowania zarzadu

ZARZADZANIE NA
ODLEGtOSC MOZE BYC
TRUDNE, BIORAC POD
UWAGE NIEBAGATELNY
WPLYW MENEDZEROW
NA EFEKTYWNOSC
PRACOWNIKOW.

i lideréw organizacji. Muszg oni
by¢ przyktadem dla innych i ak-
tywnie wspierad inicjatywy zwia-
zane z uczeniem sie, rozwojem
myslenia nowatorskiego i po-
dejmowania nowych wyzwan.
Inwestowanie w rozwdj tych
umiejetnosci nie tylko podnosi
efektywnos$¢ menedzeréw, ale
takze przyczynia sie do tworzenia
silniejszych, bardziej zintegrowa-
nych i zadowolonych zespotéw,
co w konsekwencji prowadzi do
sukcesu catej organizacji. [ |
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W ODPOWIEDZI NA
WYMAGANIA RYNKU

Zeby by¢ skutecznym menedzerem, musisz by¢
cztowiekiem ciekawym i mie¢ wewnetrzng motywacje do
samorozwoju - a to wymaga dziatania, nie teorii.

KRZYSZTOF KOSMAN,
Ekspert SoDA, CTO 1000.software

auwazam dwa gtéwne
Ztrendy zwigzane z pro-
gramami MBA. Z jednej

strony obecnie wtasciwie kazda
szkota wyzsza ma w ofercie takie
kierunki. Pokazuje to duze zapo-
trzebowanie na tego typu wie-
dze, pozwala jednak takze przy-
puszczad, ze jako$¢ tej edukacji
znaczaco sie obniza. Z drugiej
strony, od czasu wydania przez
Josha Kaufmana ksigzki ,Indywi-
dualny Program MBA” spotykam
sie z coraz wiekszg liczba osdb,
ktére uznaja te programy za bez-
uzyteczne. Autor stawia teze, ze
studia MBA s3 zbyt drogie i powo-
duja, ze przedsiebiorca zaczyna
swoja przygode z wielkim zadtu-
zeniem. Wiedza przekazywana na
tych kierunkach jest nieaktualna,
nie wynika z praktyki i nie buduje
kompetencji, ktére naprawde sa

potrzebne w biznesie. Najlepsza
droga do sukcesu jest edukacja
wtasna i budowanie sieci partne-
réw i doradcow.

Kluczowe s3 tzn. kompetencje
miekkie

Jestem zdecydowanym zwo-
lennikiem Indywidualnego Pro-
gramu MBA. Zeby by¢ skutecz-
nym menedzerem, musisz by¢
cztowiekiem ciekawym i mieé
wewnetrzng motywacje do samo-
rozwoju - a to wymaga dziatania,
nie teorii. Zaden nawet najlepszy
program studidéw nie zainstaluje
w cztowieku biernym i wycofa-

ZNACZACA ROLE
W PROCESIE ZARZADZANIA
ROZPROSZONYMI
ZESPOLAMI ODGRYWAJA
INDYWIDUALNE
CECHY OSOBOWOSCI
| KOMPETENCJE
SPOLECZNE MENEDZEROW.
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nym potrzeby dziatania i mitosci
do rozmowy oraz budowania
relacji. Sadze tez, ze w pracy me-
nedzera nie majg wiekszego zna-
czenia szkolenia z nowych tech-
nologii. Dla osoby zarzadzajacej
ludZmi technologie sie zmieniajg
w zaleznosci od projektu czy wy-
zwania, nad jakim obecnie pra-
cuje. Musi je oczywiscie rozumiec
i mozliwe, ze w konkretnym przy-
padku bedzie takie dziedzinowe
szkolenie potrzebne, ale kluczo-
we s3 tzn. kompetencje miekkie.
To umiejetnos¢ pracy z ludzmi,
kontrolowanie wtasnych reak-
cji i myslenie o konsekwencjach
drugiego i trzeciego rzedu robia
prawdziwg réznice. Praca osoby
zarzadzajacej jest nieodtacznie
zwigzana ze wspotpraca z ludz-
mi — nawet jesli dzisiaj mozemy
w praktyce realizowad te zadania,
nie ruszajac sie zdomu — i to wta-
$nie nad tym niezmienne powi-
nien sie manager skupia¢ w swo-
im rozwoju personalnym. Nie
dajmy sie zwie$¢ dystraktorom
i coraz to nowszym trendom.
Menedzerowi chcacemu sie
rozwija¢ polecam: szkolenia
z Nonviolent Communication
(NVC), Mindfulness i umiejetno-
$ci sprzedazy, zadbanie o wtasny
wellbeing (np. przeczytaj ksigzke
— ,Dlaczego Spimy?”) oraz medy-
tacje (np. zaplikacjg Balance). W
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SZTUCZNA INTELIGENCJA
A ROZWOJ MENEDZEROW

W dzisiejszym dynamicznym srodowisku biznesowym
znajomos¢ najnowszych technologii jest nieodzowna dla
kazdego wspotczesnego menedzera. Sztuczna inteligencja
(Al) stanowi fundament nowoczesnych modeli biznesowych
i umozliwia firmom nie tylko utrzymanie konkurencyjnosci,
ale rbwniez innowacyjne podejscie do zarzadzania.

JAN EKIEL,
ekspert SODA, CEO Liki

ztuczna inteligencja
S(AI) - Transformacja
biznesu

Al odgrywa kluczowa role
w transformacji biznesowej,
przyczyniajac sie do automaty-
zacji procesow, analizy duzych
zbioréw danych oraz tworzenia

spersonalizowanych doswiad-
czen dla klientéw. Szkolenia
z zakresu Al umozliwiajg mene-
dzerom zrozumienie, jak imple-
mentowac inteligentne systemy
w réznych aspektach dziatalno-
Sci firmy.

Dlaczego warto inwestowac
w szkolenia Al?

1. Automatyzacja proceséw
biznesowych: Al pozwala na au-
tomatyzacje rutynowych zadan,
co znaczaco zwieksza efektyw-
nos$¢ operacyjna. Menedzerowie,
ktérzy rozumieja, jak wdrozyc
technologie Al, moga znaczaco
zmniejszy¢ koszty operacyjne
i zwiekszy¢ produktywnos¢ swo-
ich zespotow.

2. Analiza danych i podejmo-
wanie decyzji: Wspotczesne na-
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rzedzia Al, takie jak modele GPT,
umozliwiajg analize ogromnych
ilosci danych w czasie rzeczywi-
stym. GPT (Generative Pre-tra-
ined Transformer) to zaawanso-
wany model jezykowy oparty na
sztucznej inteligencji. Jest ro-
dzajem sieci neuronowej, ktéra
zostata wytrenowana na ogrom-
nej ilosci danych tekstowych,
co pozwala jej na generowanie
tekstu, ttumaczenie jezykdw,
pisanie réznych rodzajow tresci
kreatywnych i odpowiadanie na
pytania w sposéb informacyjny.
Dzieki temu menedzerowie moga
podejmowad bardziej Swiadome
i strategiczne decyzje, bazujac na
analizach predykcyjnych i reko-
mendacjach dostarczanych przez
inteligentne systemy.

3. Personalizacja ustug: Al
pozwala na tworzenie szytych na
miare doswiadczen dla klientéw,
co zwieksza ich satysfakcje i lojal-
no$¢. Technologie Al sa kluczowe
w branzach takich jak marketing,
gdzie precyzyjne dopasowanie
oferty do potrzeb klienta jest klu-
czowe dla sukcesu.

Konkretne przyktady
wykorzystania Al

1. Specjalizowane GPT do za-
rzadzania dokumentacja: Przykta-
dowo, gdy zbierze sie dokumenty
z opisem wszystkich procesow
i regulaminéw, mozna sprawnie
realizowac zadania, poniewaz
GPT zgodnie z tymi regulamina-
mi, bezbtednie i szybko opisuje
mozliwe rozwigzania i procedury
postepowania dla kazdego nowe-
go problemu.

2. Automatyczna analiza specy-
fikacji ofert: GPT pozwoli na szyb-
kie i bezbtedne mapowanie i od-
powiedz na wymagania klienta na
podstawie dokumentéw przetar-
gowych. Nawet najlepszym ana-
litykom wykonanie takich analiz
zajmuje wiele godzin, podczas gdy
z wykorzystaniem Al odpowiedz
jest gotowa w kilkanascie minut
i jest bardziej precyzyjna.

3. Model jezykowy Al pozwoli
stworzy¢ asystenta cyfrowego,
ktory wygeneruje automatycznie,
szybko i bezbtednie kazde wyma-

LUDZIE CZESTO OBAWIAJA
SIE, ZE Al ZABIERZE IM
PRACE. W RZECZYWISTOSCI
SZTUCZNA INTELIGENCJA
MOZE POMOC
PRACOWNIKOM PRACOWAC
JESZCZE LEPIEJ
1 SZYBCIEJ.
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gane raporty zarzadcze czy con-
trollingowe na bazie dokumen-
téw finansowych firmy i danych
z systemow ksiegowych. Normal-
nie zlecajac te raporty dziatowi
kontrolingu, trzeba bytoby czekac
wiele dni. GPT API nie tylko na-
tychmiast dostarcza ustrukturyzo-
wane dane, ale tez konkretne re-
komendacje zmian niezbednych
do poprawy wskaznikow.

Szkolenia i warsztaty
- klucz do szybkiej adaptacji
Szybka adaptacja nowych
technologii jest kluczowa, aby nie
zostaé¢ w tyle w globalnym wy-
Scigu. Najlepszym rozwigzaniem
jest organizacja dedykowanych
warsztatow, na ktérych zespot nie
tylko pozna Chat GPT, Copilota,
API, ale w praktyce wypracuje kil-
ka uzytecznych scenariuszy uzy-
cia dla swojej firmy. Dzieki temu
zesp6t szybko uwierzy w poten-
cjat technologii, zobaczy korzy-
Sci, a po warsztatach powstana
konkretne, uzyteczne dla firmy
rozwigzania.

Pokonanie lekéw
zwigzanych z Al

Ludzie czesto obawiaja sie, ze
Al zabierze im prace. W rzeczywi-
stosci sztuczna inteligencja moze
poméc pracownikom pracowac
jeszcze lepiej i szybciej Eksperci
beda mogli wykonywaé swoje
zadania bardziej efektywnie, a ci,
ktorzy ekspertem nie sa, szybciej
sie nim stana. GPT nie zabierze
pracy, ale sprawi, ze ta sama 0so-
ba wykona ja lepiej i wiecej w tym
samym czasie, co prowadzi do
wyzszej jakosci, mozliwosci eks-
pansji firm oraz zwiekszenia po-
tencjatu i realnej wartosci samego
pracownika. ]
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SPECJALISCIDS.
CYBERBEZPIECZENSTWA

POSZUKIWANI

Firmy stoja przed wyzwaniem, jakim jest deficyt ekspertow
ds. cyberbezpieczenstwa. Wedtug raportu z globalnego
badania Fortinet 2023 Cybersecurity Skills Gap, 68 proc.
przedsiebiorstw zgtasza niedobdr wykwalifikowanych
specjalistow w swoich zespotach.

LUISA LAVANO,
kierownik ds. inzynierii systemdw
w Fortinet

zacuje sie, ze aby wy-
petni¢ te luke, na ca-
tym Swiecie potrzeba

3,4 mln nowych fachowcéw. Nad
tym problemem i jego skutkami
pochylaja sie eksperci firmy For-
tinet, a takze proponuja mozliwe
rozwigzania.

W latach 2021-2022 liczba firm,
ktére doswiadczyty pieciu lub
wiecej przypadkéw cyberatakow,
wzrosta o 53 proc. Jest to alarmu-
jacy wynik, za ktéry liderzy przed-
siebiorstw obarczaja niedobér
wykwalifikowanych pracownikéw
w swoich kadrach.

Przewidywania te sa zgodne
z wczesniejszymi prognozami
FortiGuard Labs. Eksperci ostrze-
gaja w nich przed nadchodzacym
wzrostem poziomu wystepowa-
nia wielu typdw atakéw oraz roz-
wojem modeli biznesowych sto-
sowanych w cyberprzestepczosci,
w tym rynku Crime-as-a-Service
(CaaS). Firmy stoja wiec przed
duzym wyzwaniem. Muszg stawi¢
czota zagrozeniom, nad ktorymi
juz teraz trudno jest im nadazy¢
oraz rdwnoczesnie przygotowad

sie na nadchodzaca fale kolejnych
niebezpieczenstw.

Najbardziej problematyczna
pozostaje kwestia bezpieczen-
stwa chmury - az 44 proc. stano-
wisk powigzanych z tym aspek-
tem pozostaje nieobsadzonych.
Réwnie duze zapotrzebowanie
na specjalistow odnotowywane
jest w obszarze operacji bezpie-
czenstwa, a takze zespotach ds.
ochrony sieci (37 proc.) oraz ds.
zapewnienia bezpieczenstwa
podczas projektowania architek-
tury oprogramowania (32 proc.).

Zmniejszenie luki
kompetencyjnej - jak to
osiggnac?

Biorac pod uwage braki w ka-
drach ds. cyberbezpieczenstwa,
rekrutacja i utrzymanie wykwali-
fikowanych specjalistow bedzie
wymagaé od przedsiebiorstw
przyjecia niestandardowych stra-
tegii. Eksperci Fortinet zachecaja
do rozwazenia nastepujacych
dziatan:

« Oferowanie szkolen obecnym
specjalistom ds. bezpieczen-
stwa

Rozwigzanie to nie tylko po-
zwala podtrzymac na wysokim
poziomie umiejetnosci zatrud-

nionych ekspertdw, ale jest takze
Swietnym sposobem na zwiek-
szenie ich satysfakcji z pracy. We-
dtug badania przeprowadzonego
przez instytut Society of Human
Resource Management (SHRM),
86 proc. menedzeréw ds. zaso-
béw ludzkich twierdzi, ze stale
aktualizowana oferta szkolen
pomaga w utrzymaniu pracow-
nikéw, a takze przyczynia sie
do zapobiegania zawodowemu
wypaleniu. Dostepnych jest wie-
le wysokiej jakosci programdw
szkoleniowych w zakresie cyber-
bezpieczeristwa. Jest to rozwia-
zanie korzystne rowniez dla no-
wozatrudnionych pracownikéw,
ktérzy stawiaja swoje pierwsze
kroki w branzy.

« Otwarcie sie na mniej oczywi-
stych kandydatow

Chociaz zatrudnianie oséb
z odpowiednim wyksztatceniem
i doswiadczeniem bytoby naj-
prostszym rozwigzaniem, nie
wypetnitoby wspomnianej luki.
W zwigzku z tym firmy powinny
przyciggac¢ nowe utalentowane
osoby. W potaczeniu z oferowa-
niem szkolen, jest to $wietna stra-

BIORAC POD UWAGE
BRAKI W KADRACH DS.
CYBERBEZPIECZENSTWA,
REKRUTACJA
| UTRZYMANIE
WYKWALIFIKOWANYCH
SPECJALISTOW
BEDZIE WYMAGAC OD
PRZEDSIEBIORSTW
PRZYJECIA
NIESTANDARDOWYCH
STRATEGII.
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tegia rekrutacji profesjonalistow
poszukujgcych mozliwo$ci zmia-
ny Sciezki kariery.

Cyberbezpieczenstwo to bran-
Za otwarta na wiele profili oraz
wymagajaca zrdznicowanych
zdolnos$ci. Odnalezé sie w niej
moga pracownicy z réznym do-
$wiadczeniem zawodowym: ana-
litycy, prawnicy, psychologowie,
socjologowie, programisci, inzy-
nierowie, matematycy, fizycy, na-
uczyciele i wielu innych. Nie ma
kategorii 0s6b, ktére sg bardziej
odpowiednie od innych; bardziej
istotne sa tutaj umiejetnosci.
Przede wszystkim jednak liczy sie
motywacja.

« Wspotpraca z instytucjami
szkolnictwa wyzszego

Wiele szkot wyzszych prze-
znacza coraz wiecej zasobow na
tworzenie lub rozszerzanie pro-
gramow studiéow ukierunkowa-
nych na cyberbezpieczenstwo.
Podmioty sektora publicznego
i prywatnego takze maja istotna

role do odegrania w tym procesie.
Musza wspotpracowad z instytu-
cjami edukacyjnymi, aby wspdl-
nie tworzy¢ kolejne generacje
specjalistow w dziedzinie bezpie-
czefstwa w przestrzeni cyfrowe;.

« Aktywizacja kobiet

Kobiety stanowia jedynie
24 proc. specjalistow ds. cyber-
bezpieczenstwa. Ich aktywizacja
zmniejszytaby problem luki w ka-
drach oraz pozwolitaby na stwo-
rzenie bardziej zréznicowanych
Srodowisk pracy. Istnieja liczne
$rodki wsparcia skierowane za-
réwno do kobiet chcgcych rozpo-
cza¢ kariere w cyberbezpieczen-
stwie, jak tez do tych, ktére juz
pracuja w branzy technicznej, ale
s zainteresowane odkrywaniem
nowych mozliwosci. Przyktado-
wo, takie organizacje jak Women
in Cybersecurity zapewniaja swo-
im cztonkiniom dostep do wioda-
cych w branzy programoéw szkole-
niowych, networkingowych oraz
mentorskich.

Warto myslec nieszablonowo
Cyberprzestepcy z pewnoscia
nie spowolnia swoich dziatan
w najblizszym czasie. To z kolei
sprawia, ze zapotrzebowanie
na pracownikéw w dziedzinie
cyfrowego bezpieczenstwa be-
dzie tylko rosto, wiec konku-
rencja pomiedzy firmami o za-
trudnienie wykwalifikowanych
specjalistow stanie sie jeszcze
ostrzejsza. Biorac pod uwage
wszystkie te aspekty warto roz-
wazy¢ wdrozenie nowych stra-
tegii. Przydatne moze okazad
sie zaréwno oferowanie zrdz-
nicowanych pakietéow szkolen
swoim obecnym pracownikom,
jak i rekrutowanie osdb z mniej
oczywistych obszaréw. Dzieki
temu obsadzenie kluczowych
rél bedzie mozliwe w szybszym
tempie. Inna zaleta propono-
wanych rozwiagzan jest ciagty
rozwoj zespotdw. Wszystkie te
czynniki przetoza sie na goto-
wos¢ do obrony przed rosnaca
gama cyberzagrozen. [
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W ODPOWIEDZI NA ZMIANY

Studia MBA stanowig platforme rozwoju dla praktykow
biznesu, umozliwiajaca im poszerzenie swoich horyzontéw o
obszary zarzadzania i profesjonalnej wiedzy menedzerskiej.
Program studiéw MBA koncentruje sie na strategicznym
podejsciu do biznesu, analizie przypadkdw oraz rozwoju
umiejetnosci niezbednych do skutecznego zarzadzania
zasobami ludzkimi czy zarzadzania projektami.

DAWID REJMER,
partner i sukcesor w Kancelarii
Finansowej LEX

rogramy MBA ktada duzy
Pnacisk na rozwodj umie-
jetnosci przywédczych,

w tym komunikacji, negocjacji,
zarzadzania zespotami i podej-
mowania decyzji. To pomaga me-
nedzerom prowadzic organizacje
w zmieniajacym sie Srodowisku.
Studia obejmuja szeroki zakres
tematdw, takich jak finanse, mar-
keting, zarzadzanie operacyjne,
strategia, zasoby ludzkie, pra-
wo i technologie informacyjne.
Ta réznorodnos¢ zapewnia me-
nedzerom wiedze niezbedna do

zrozumienia réznych aspektéw
biznesu.

Rozwijac¢ umiejetnosci
analityczne

Kursy MBA czesto wykorzystu-
ja studia przypadkdéw i projek-
ty zespotowe, ktére pomagaja
studentom rozwijaé umiejetno-
$ci analityczne i zdolno$¢ do
rozwigzywania ztozonych pro-
blemdéw w rzeczywistych sytu-
acjach biznesowych. Ponadto
studia MBA oferujg mozliwos¢

MBA CZESTO OFERUJA
SPECJALIZACJE LUB KURSY
DOTYCZACE ZARZADZANIA
INNOWACJAMI | ZMIANA.
UCZA, JAK WPROWADZAC
INNOWACJE, ZARZADZAC
PROCESAMI ZMIAN
I ADAPTOWAC SIE DO
NOWYCH WARUNKOW
RYNKOWYCH.

budowania sieci kontaktéow
z réwiesdnikami, profesorami i li-
derami biznesu. Te relacje moga
by¢ cenne w przysztej karierze,
dostarczajac wsparcia i mozli-
wosci wspdtpracy.

Wiele programéw MBA ma
miedzynarodowy charakter, ofe-
rujac kursy i projekty zwigzane
z biznesem w kontekscie global-
nym oraz mozliwo$¢ studiowania
za granica. Pomaga to menedze-
rom zrozumie¢ réznorodne rynki
i roznice kulturowe. Staze, pro-
jekty konsultingowe i symulacje
biznesowe dostarczajg praktycz-
nego doswiadczenia, co pozwala
studentom zastosowac teore-
tyczna wiedze w rzeczywistych
sytuacjach. MBA czesto oferuja
specjalizacje lub kursy doty-
czace zarzadzania innowacjami
i zmiana. Ucza, jak wprowadzac
innowacje, zarzadza¢ procesami
zmian i adaptowac sie do no-
wych warunkdéw rynkowych.

Praktyczne rozwigzania

Kursy MBA sa tak zaprojekto-
wane, zeby przekazywaé prak-
tyczne rozwigzania. Teoria jest
oczywiscie wazna, natomiast od
programdéw MBA mozna zdecy-
dowanie oczekiwac praktycznych
wskazdwek i rozwigzan. Warto za-
tem wybierac te programy, gdzie
w gronie prowadzacych jest jak
najwiecej praktykow biznesu. W
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