o4 *
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SREBRNY PARASOL

Jak wynika z raportu Polskiej 1zby
Ubezpieczen (PIU) i Accenture, ,,Cyfry-
zacja sektora ubezpieczen w Polsce”,
w ciagu ostatnich dwdch lat 80 proc.
ubezpieczycieli zwiekszyto naktady
finansowe na rozwdj technologiczny.
I niezaleznie od tego, czy mdéwimy
o firmach oferujacych ubezpiecze-
nie na zycie, czy majatkowych, ma
to ogromny wptyw na jakos¢ i czas
obstugi klientéw. A o nie wszak nam,
korzystajacym z oferty ubezpieczycie-
li, chodzi. Chcemy czu( sie bezpiecz-
ni. A w rekach wyrdznionych w ple-
biscycie Srebrny Parasol Generali TU
i UNUM tak wtasnie czu¢ sie mozemy.
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OSIAGAC CELE BIZNESOWE
DZIEKI NOWOCZESNYM
TECHNOLOGIOM

Wedtug raportu Capgemini World Property and Casualty
Insurance Report 2024, zaledwie 8 proc. ubezpieczycieli
majatkowych i wypadkowych (P&C) kwalifikuje sie

jako ,pionierzy”, wykorzystujac Al i automatyzacje do
efektywniejszego podejmowania decyzji i oceny ryzyka, co
pozwala im wyprzedzac konkurencje.

L

MACIEJ LASZCZYK,
SaaS Platform Architect
w Capgemini

adania Capgemini poka-

zuja, ze 62 proc. lideréw

branzy uwaza, iz tech-
nologie Al/ML poprawiaja jakos¢
procesu underwritingu i poma-
gaja zmniejszad liczbe oszustw.
Mimo to tylko 43 proc. underw-
riteréw regularnie akceptuje au-
tomatyczne sugestie z narzedzi
analitycznych. Wynika to z ich
obaw o skomplikowanie algoryt-
mow (67 proc.) i niepewnos¢ co
do jakosci danych (59 proc.).

Pokonac bariery

Aby pokonad te bariery, nie-
zbedne jest wtaczenie underw-
riteréw do procesu analizy juz
na wczesnym etapie, co pomoze
im zaakceptowad nowe techno-
logie. Wazne jest réwniez zacho-
wanie ludzkiego nadzoru nad
catoscig procesu, aby modele
oparte na Al/ML byty zrozumiate
i transparentne. Systematycz-
na weryfikacja wprowadzanych
zmian jest rowniez kluczowa.
Liderzy rynku, wykorzystujac
odpowiednie narzedzia do oce-
ny ryzyka, moga spodziewac sie
wiekszej efektywnosci (szyb-
sze dziatania i nizsze koszty),
doktadniejszego wykrywania
oszustw i minimalizacji kosztow
strat oraz poprawy doswiadcze-
nia klientéw (zatrzymywanie

obecnych i przycigganie nowych
klientow).

Jak pokazuja badania Cap-
gemini, mniej niz 13 proc. ubez-
pieczycieli wykorzystujacych
Al/ML nie osigga swoich celéw
biznesowych, w poréwnaniu do
21-36 proc. innych uczestnikow
rynku. Wsréd gtéwnych prze-
szkdd organizacyjnych wymie-
niaja niedostateczny dostep do
danych (54 proc.), przestarzate
systemy (51 proc.) oraz brak wy-
kwalifikowanego personelu (47
proc.). Sektor ubezpieczen musi
dostosowac sie do zmieniaja-
cych sie warunkéw, odchodzac
od przestarzatych modeli i mo-
dernizujac kluczowe systemy.
Implementacja zaawansowa-
nych technologii, ktére zapew-
niaja lepsza analize i wieksza
przejrzystosé, jest kluczowa dla
podniesienia rentownosci un-
derwritingu i dostosowania do
ewoluujacych ryzyk oraz prefe-
rencji klientow.

Metodologia

Raport ,World Property & Ca-
sualty Insurance Report 2024”
opiera sie na danych pochodza-
cych z trzech gtéwnych zrédet:
globalnego badania opinii klien-
téw w branzy ubezpieczeniowej
z 2024 r., globalnego badania
kadry zarzadzajacej w branzy
ubezpieczeniowej z 2024 r. oraz
globalnego badania ubezpieczy-
cieli z 2024 r. Badania podsta-
wowe obejmuja spostrzezenia
z 18 rynkéw: Australii, Belgii,
Brazylii, Kanady, Francji, Nie-
miec, Hongkongu, Indii, Wtoch,
Japonii, Luksemburga, Holandii,
Norwegii, Portugalii, Hiszpanii,
Szwecji, Wielkiej Brytanii i Sta-
now Zjednoczonych. [
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Za state dostosowywanie oferty do potrzeb klientéw, poszerzanie zakresu ochrony istniejacych produktow
oraz state usprawnianie i upraszczanie likwidacji szkdd. A takze za dziatania prewencyjne jak przekazywanie
klientom firmowym raportu oceny cyberryzyka, nawet w sytuacji, gdy nie dochodzi do zawarcia umowy ubez-
pieczenia a takze dodawanie pakietu sprzetowych kluczy zabezpieczajacych FIDO2/U2F do ubezpieczenia Cy-
berRed, co znaczgco zmniejsza ryzyko cyberatakow.

Generali Polska jest czescia
Grupy Generali - jednej z naj-
wiekszych globalnych firm ubez-
pieczeniowych i zarzadzania ak-
tywami. Generali w Polsce dziata
od 1998 roku. Zapewnia swoim
klientom kompleksowa ochro-
ne ubezpieczeniowa na kazdym
etapie ich zycia: od ubezpieczen
majatkowych, takich jak ubez-

pieczenie samochodu, miesz-
kania, ubezpieczenia firm przez
ubezpieczenia na zycie, zarébwno
indywidualne, jak i grupowe, po
fundusze emerytalne i inwesty-
cyjne. Generali w Polsce oferuje
swoje produkty ubezpieczeniowe
pod trzema markami. Obok marki
Generali sa to Proama, oferujaca
bogaty wybdr ubezpieczed ma-

jatkowych, oraz Generali Agro,
ktére specjalizuje sie w ubezpie-
czeniach dla rolnictwa. Generali
Agro zapewnia kompleksowa
ochrone ubezpieczeniowg indy-
widualnym rolnikom i przedsie-
biorstwom rolnym, zapewniajac
ubezpieczenia upraw i zwierzat,
budynkéw gospodarczych i ma-
szyn rolniczych.
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UBEZPIECZYCIEL
W CYFROWYM SWIECIE

Jak wynika z raportu Polskiej Izby Ubezpieczen (PIU)

i Accenture, ,,Cyfryzacja sektora ubezpieczen w Polsce”, w ciagu
ostatnich dwéch lat 80 proc. ubezpieczycieli zwiekszyto
naktady finansowe na rozwéj technologiczny.

o dowodzi, ze zaktady

ubezpieczen aktywnie

wdrazaja i wykorzystuja
nowoczesne rozwigzania oraz
narzedzia cyfrowe, dostosowa-
ne do ich strategii biznesowych.
Sztuczna inteligencja (Al), ucze-
nie maszynowe, automatyzacja,
chatboty i voiceboty wspieraja
branze w adaptacji do zmienia-
jacych sie warunkdéw rynkowych
i oczekiwan klientow.

Na podstawie badania autorzy
wyréznili trzy podejscia zaktaddw
ubezpieczen do nowych techno-
logii: Cyfrowi Wizjonerzy, Cyfrowi
Pragmatycy i Praktyczni Racjona-
lisci. Oznaczajg one odpowiednio:
otwarto$¢ i udziat w kreowaniu
trenddw, ostroznosc¢ i wybieranie
sprawdzonych rozwigzan oraz
koncentracje na inwestycji w na-
rzedzia IT umozliwiajace sprzedaz
ubezpieczen okreslonym grupom
odbiorcow.

75 proc. ubezpieczycieli skupia
sie dzis na rozwoju IT
Niezaleznie od sposobu poste-
powania, kazdy ubezpieczyciel
prowadzi prace w obszarze wyko-
rzystania nowoczesnych techno-
logii. Proby ich wdrozenia podje-
to juz okoto 75 proc. instytucji. To
proces ciagty, ktdry bedzie konty-
nuowany w najblizszej przyszto-
$ci. Branza najczesciej inwestuje

dzi$ w nastepujace rozwiazania
i narzedzia cyfrowe: sztuczna inte-
ligencje i uczenie maszynowe - do
personalizacji ofert, optymalizacji
proceséw decyzyjnych i analizy
ryzyka; portale klienta i aplikacje
mobilne - umozliwiajace samo-
dzielna obstuge klienta w ramach
zarzadzania polisami, realizacje
ptatnosci elektronicznych, a tak-
Ze zgtaszania szkdd online oraz
$ledzenia ich statusu; automaty-
zacje i robotyke - dla optymaliza-
cji przetwarzania roszczen i admi-
nistrowania polis w celu lepszego
zarzadzania czasem agentéw i do-
radcoéw ubezpieczeniowych; chat-
boty i voiceboty Al - automatycz-
nie udzielajace odpowiedzi na
najczesciej zadawane pytania
i przyczyniajace sie do wzrostu
efektywnosci obstugi i satysfakgji
klientow.

Najwiecej ubezpieczycieli, bo
az ¥, skupia sie na rozwoju tech-
nologii Al w obszarach od auto-
matyzacji obstugi klienta, przez
precyzyjna wycene polis, ocene

ryzyka, az po wykrywanie oszustw
i zapobieganie im. Prawie poto-
wa zaktadow juz wykorzystuje
sztuczng inteligencje w swojej
dziatalnosci lub zamierza to zro-
bi¢ wkrétce.

Cyfrowa rewolucja

- Od kliku lat obserwujemy
prawdziwag cyfrowa rewolucje
polskiej branzy ubezpieczenio-
wej. Pandemia szczegdlnie przy-
czynita sie do przyspieszenia tego
procesu a nawet do skokowej
zmiany - komentuje Piotr Kuta-
gowski, przewodniczacy Komisji
ds. digitalizacji sektora ubezpie-
czen Polskiej I1zby Ubezpieczen.
- Stale rosnie liczba klientdw,
ktérzy chca korzysta¢ z nowo-
czesnych technologii. W zwigzku
z tym zastosowanie tych tech-
nologii staje sie istotng czescia
strategii biznesowych ubezpie-
czycieli. Ubezpieczyciele, ktérzy
dotychczas w wiekszosci propo-
nowali swoim klientom trady-
cyjny sposéb sprzedazy i obstugi
ubezpieczen dotaczaja obecnie
do innych instytucji rynku finan-
sowego w procesach zdalnej
sprzedazy i obstugi. Méwigc o no-
wych technologiach, nalezy tez
pamietad, ze zmiana dotyczy nie
tylko relacji z klientami, ale takze
wewnetrznych proceséw ubez-
pieczycieli. W ostatnich latach
Znaczace usprawnienia przynio-
sta robotyzacja powtarzalnych
czynnosci ubezpieczeniowych.
Obecnie sprawdzam, jakie ko-
rzy$ci mozemy osiagnac dzieki
wykorzystaniu sztucznej inteli-
gencji, np. nowoczesnych mode-
li jezykowych. Z catg pewnoscia
w nadchodzacych latach branze
czeka nadal duzo pracy zwigzanej
z cyfryzacja - dodaje ekspert. W
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UNUM

UZASADNIENIE

NAGRODA

w kategorii: UBEZPIECZENIA NA ZYCIE

Za skutecznie realizowana strategie i biznesowe decyzje, ktére prowadza do nieustannego wzrostu spotki - tak
w wymiarze finansowym, jak i jej rozpoznawalnosci i pozycji na rynku. W ciagu ostatnich 5 lat spdtka zwiekszyta
dwukrotnie swéj udziat w rynku. Na koniec 2023 roku Unum Zycie TUIR odnotowato wzrost przypisu sktadki
brutto 0 24 proc., ktory wynidst 524 min zt. Zysk netto w wysokosci 14,9 min zt.

Unum to firma ubezpieczenio-
wa, ktéra dziata od 1848 r. w USA.
Posiada spétki w Wielkiej Brytanii
i Polsce. Jej misja jest zapewnienie
klientom poczucia bezpieczen-
stwa i spokoju ducha.

W ofercie Unum dla klientow
indywidualnych i grupowych znaj-
duja sie ubezpieczenia na zycie,
na wypadek wielu choréb, w tym
szczegblnie onkologicznych i kar-
diologicznych, pobytu w szpitalu,

atakze polisy, ktére oprécz ochro-
ny pomagaja gromadzi¢ kapitat
na przysztosé. Spodtce zaufato juz
ponad 7000 przedsiebiorstw i 430
000 Polakéw, bo Unum chroni to,
CO najcenniejsze - zycie.
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ZAPEWNIC KLIENTOM

Z Aneta Podyma, prezes Zarzadu Unum Zycie,

ak Polacy zabezpieczaja
swojq przysztosc?

7 naszych ostatnich ba-
dan, przeprowadzonych w stycz-
niu 2024 r., wynika, ze Polacy,
myslac o przysztosci, najczesciej
martwig sie o zdrowie swoje
i swoich bliskich, a takze o finan-
sowy komfort rodziny. To, o co sie
troszczymy, determinuje nasze
wybory i wyznacza nam prioryte-
ty. Dlatego 62 proc. badanych Po-
lakéw wybierze oszczednosci jako
forme zabezpieczenia na wszel-
ki wypadek. Dla ponad 40 proc.
badanych zdrowy styl zycia
(47 proc.) i profilaktyka zdrowotna
(43 proc.) beda wystarczajgcymi
dziataniami, by zabezpieczy¢ sie
na wypadek choroby, a co trze-
ci badany siegnie w tym celu po
ubezpieczenie. Cho¢ posiadanie
polisy na zycie deklaruje 56 proc.
badanych, to z naszych analiz wy-
nika, ze najczestszym powodem
jej zakupu jest powazna choroba
(41 proc.), ktéra niestety bardzo
czesto wptywa na zakres ochrony
czy wysokos¢ sktadki. Dlatego tak
wazne jest, by branza ubezpiecze-
niowa edukowata klientéw o war-
tosci ochrony ubezpieczeniowe;

rozmawia Katarzyna Mazur

i 0 tym, Ze warto po nig siegac, gdy
jesteSmy mtodzi i zdrowi.

Jak wspiera ich w tej materii
Unum?

W Unum podchodzimy do kaz-
dego klienta indywidualnie, bo
kazdy klient to inna historia, inne
marzenia, inne troski. Nie ma u nas
dwéch jednakowych polis. Kaz-
dy program ubezpieczenia szyty
jest na miare klienta. Wiemy, ze
utrata zdrowia to dzi$ najwieksza
obawa Polakéw. Stoi za tym wiele
czynnikow: dtug medyczny jako
poktosie pandemii Covid-19, dtugi
czas oczekiwania na leczenie spe-
cjalistyczne, wysokie ceny lecze-
nia prywatnego czy wzrost liczby
zachorowan na nowotwory. Dla-
tego w naszej ofercie zapewniamy
nie tylko wyptate $wiadczenia, ale

tez dostep do ustug medycznych,
konsultacji, badan czy rehabilitacji.
W ubezpieczeniach na wypadek
choréb kardiologicznych czy onko-
logicznych klienci w razie diagnozy
otrzymuja od nas kompleksowe
wsparcie, zaréwno w polisach indy-
widualnych, jak i tych grupowych
oferowanych przez pracodawcéw.

Stoi Pani na czele firmy czesto
docenianej w réznych rankin-
gach i plebiscytach - tak bran-
zowych, jak i organizowanych
przez media. Czego potrzeba,
by swiadczy¢ ustugi na naj-
wyZszym poziomie i dostar-
czac im produkty spetniajace
ich oczekiwania?

Bardzo dziekuje za tak mite sto-
wa. JesteSmy niezwykle dumni ze
wszystkich wyréznien, ktére otrzy-
mujemy, czy to za jako$¢ obstugi
Klientow, czy za miejsce pracy, kto6-
re tworzymy, czy za nasza oferte.
To tez zobowiazanie, zeby z catym
sercem by¢ jeszcze blizej klienta
i niezmiennie spetniac dane obiet-
nice. We wszystkich obszarach kie-
rujemy sie tymi samymi wartoscia-
mi: uczciwos¢, odpowiedzialnoéé
i zaangazowanie. Niezaleznie czy
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tworzymy produkty, czy wyptaca-
my $wiadczenie, czy obejmujemy
ochrona nowych klientéw badz fir-
my, nasze dziatania sa dyktowane
tymi samymi wartosciami. Warto-
$ci nie sa u nas wypisane na $cia-
nach czy w broszurach korporacyj-
nych, sg natomiast wdrukowane
W nasze postepowanie i codzien-
na prace. Dlatego, gdy zmieniamy
oferte, dostosowujac ja do nowych
wyzwan zdrowotnych czy nowych
procedur medycznych, obejmu-

\‘__‘_—l—_

jemy nowym zakresem nie tylko
nowych klientéw, ale réwniez tych
istniejgcych. Stale analizujemy na-
sze warunki ubezpieczenia, by byty
adekwatne do dzisiejszych wyzwan
rynkowych. Monitorujemy jako$¢
obstugi klientéw badaniami satys-
fakcji. Wszystkie komentarze klien-
tow sg dla nas niezwykle cenne. To
tam szukamy inspiracji do uspraw-
nien naszych dziatan. Podobnie jak
w relacji z naszymi pracownikami
i wspétpracownikami, ktdrzy maja

SREBRNY PARASOL

realny wptyw na to, jakie miejsce
pracy tworzymy. Stuchamy ich gto-
su i bierzemy pod uwage ich opinie
w badaniach zaangazowania oraz
wewnetrznych projektach.

Zyjemy w czasach ogromnej
zmiennosci. Czy firmy ubez-
pieczeniowe uwzgledniaja to
w swojej dziatalnosci? Tak je-
sli chodzi o wewnetrzna orga-
nizacje pracy, jak i oferte dla
klientéw?

Oczywiscie, ze firmy ubezpie-
czeniowe uwzgledniajg zmienno$é
w swojej dziatalnosci. Wynika ona
z réznych czynnikéw, takich jak
zmiany w warunkach rynkowych
i ekonomicznych, ryzyko klima-
tyczne, zmiany technologiczne czy
nawet zmieniajace sie preferencje
klientéw. Stosujac rézne strategie
w zarzadzaniu ta zmiennoscia, sta-
le dokonujemy aktualizacji oferty
produktowe], aby lepiej odpowia-
data na potrzeby klientéw. Udo-
skonalamy tez procesy zarzadzania
ryzykiem, aby lepiej zrozumied i za-
rzgdzac réznymi rodzajami ryzyka,
takimi jak: ryzyko finansowe, ryzy-
ko operacyjne czy ryzyko zwiazane
ze zmianami demograficznymi.
Inwestujemy tez w innowacje tech-
nologiczne, takie jak robotyzacja,
wykorzystanie sztucznej inteligen-
cji do analizy danych, co z jednej
strony usprawnia proces obstugi
klientéw, z drugiej za$ pomaga
nam lepiej prognozowac ryzyko,
zarzadzac¢ szkodami oraz oferowac
bardziej spersonalizowane produk-
ty i ustugi. Cata branza ubezpiecze-
niowa aktywnie reaguje na zmien-
nos¢, starajac sie by¢ partnerem
elastycznym i dostosowujacym sie
do zmieniajacych sie warunkow
rynkowych, aby zapewnic najlep-
szg ochrone dla klientow. [
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Stale ulepszana oferta, szeroki zakres i dziatania prewencyjne

BYC NAJLEPSZYM

Z Rogerem Hodgkissem, prezesem Zarzadu Generali TU,

iniony rok byt dla branzy

ubezpieczeniowej peten

wyzwan, szczegélnie
w obowigzkowych ubezpiecze-
niach OC p.p.m. Wysoka infla-
cja, ktora wptywata na wzrost
sredniej szkody, nie przektadata
sie w tym segmencie na wzrost
cen, co wida¢ w wynikach sek-
tora w danych KNF. Jak zaczat
sie ten rok dla branzy ubezpie-
czeniowej?

W ostatnich miesigcach widzi-
my tendencje do podnoszenia
cen przez poszczegdlnych rynko-
wych graczy. Wierze, ze ta tenden-
cja sie utrzyma. W Generali przez
ostatnie lata postawilismy na
rentowny wzrost we wszystkich
liniach biznesowych, co otworzy-
to nam drzwi do uatrakcyjniania
oferty w zakresie dobrowolnych
ubezpieczen komunikacyjnych.
W kwietniu zmodyfikowali$my
nasze ogdlne warunki ubezpie-
czenia i wprowadziliSmy do ofer-
ty miedzy innymi ubezpieczenie
szyb samochodowych, ktére
bazuje na czesciach oryginal-
nych z logo producenta pojazdu.
UatrakcyjniliSmy réwniez nasz
assistance w zakresie Swiadczen
zwigzanych z wynajmem pojazdu
zastepczego, a nawet poszlismy

rozmawia Justyna Szymanska.

o krok dalej i dotaczylismy do
oferty krétkoterminowego assi-
stance, ubezpieczenie NNW dla
kierowcy i pasazerdw, aby jeszcze
lepiej spetni¢ obecne oczekiwa-
nia klientéw. Rozwijamy réwniez
nasza druga marke - Proama,
w ktdrej oferte ubezpieczen ko-
munikacyjnych rozszerzylismy te-
rytorialnie na kraje oécienne takie
jak Niemcy, Czechy, Stowacje oraz
Litwe.

Jakie jest podejscie Polakéw do
ubezpieczen majatkowych? Jak
wielu z nas ma swiadomos¢ po-
trzeby ubezpieczania sie w tym
obszarze i czy swiadomos¢ ta
wykracza poza obowigzkowe
ubezpieczenie mieszkania na
kredyt?

Ozywienie na rynku nierucho-
mosci, zainicjowane przez prefe-
rencyjne akcje kredytowe przeto-
Zyto sie na wzrost potencjatu do
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ubezpieczenia. Jednoczesnie
klienci coraz czesciej wybieraja
nie tylko ubezpieczenie murdw
jako zabezpieczenie kredytow,
ale Swiadomi wartosci wypo-
sazenia mieszkan i doméw, de-
cyduja sie rowniez zadbacd o te
elementy. W obliczu wzrostu cen
nieruchomosci i inflacji uswia-
damiamy tez naszym klientom
jak wazne, przy przedtuzaniu
umowy ubezpieczenia, jest za-
dbanie o odpowiednio wysoka
sume ubezpieczenia. Jedno-
czednie podejmujemy dziatania
w zakresie polepszenia warun-
kéw ochrony. W maju Generali
wdraza modyfikacje ogdlnych
warunkéw ubezpieczenia pro-
duktu mieszkaniowego, kon-
centrujac sie na podwyzszeniu
limitéw ochrony i ztagodzeniu

warunkéw ochrony np. w przy-
padku braku przegladéw.

W jaki sposéb z ubezpieczen
majatkowych korzystaja przed-
siebiorcy w Polsce?

W przypadku firm - takze
mniejsze i Srednie podmioty sie-
gaja po ochrone, by zabezpieczy¢
swoj majatek. Co wazne utrzymu-
jaca sie w minionym roku na wy-
sokim poziomie inflacja sprawita,
ze odpowiedzialni za podmioty
gospodarcze menedzerowie, mie-
li coraz wieksza sktonnosé do ak-
tualizowania sum ubezpieczenia,
by w razie zdarzenia otrzymac
odpowiednie, pozwalajace napra-
wic zniszczenia, odszkodowanie.
Wiele firm jest rowniez obecnie
narazona na ryzyka cyber. Dla-
tego poza zaproponowaniem im
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odpowiedniego ubezpieczenia
wprowadziliSmy pod koniec roku
klucze sprzetowe dla firm kupu-
jacych ubezpieczenie CyberRed.
Klienci Generali, ktdrzy kupuija te
polise, otrzymuja obecnie pakiet
10 wygodnych i przenosnych klu-
czy obstugujacych wiele protoko-
téw, w tym FIDO2/U2F. To efekt
wspOtpracy z Grupg MCX, wyspe-
cjalizowanym dostawca rozwia-
zan cybersecurity oraz Yubico pro-
ducentem kluczy YubiKey. Klucze
FIDO2/U2F to cenione przez spe-
cjalistdw rozwiazanie, pomagaja-
ce znaczaco zmniejszyc ryzyko cy-
beratakéw. To bardzo wazne, aby
uswiadamiac klientom, na jakie
ryzyka sg narazeni i jak mozna je
minimalizowad. To nasza rola, je-
zeli chcemy by¢ partnerem na cate
zycie dla naszych klientow. [ |

zapowiedz
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KAZDY SPOSOB NA
OGRANICZENIE RYZYKA
W BIZNESIE JEST NA WAGE ZLOTA

Najwazniejsza zaletg ubezpieczenia firmy jest
bezpieczenstwo. Bez wzgledu na to, czy siedziba jest
jednoczesnie placowka handlowa, sparalizowanie biznesu
jest czyms$, na co zadna organizacja nie moze sobie pozwolic.
Zaskakujace jest to, ze wbrew pozorom nadal zdarza sie to
nadspodziewanie czesto.

ubiegtym roku wg

danych Komendy

Gtéwnej Pafnstwowej
Strazy Pozarnej az 2 123 pozary
dotknety obiekty produkcyjne,
a kolejne 862 obiekty magazyno-
we. Dobrze jest wiec nalezycie
zabezpieczy¢ firme przed wiek-
szymi i mniejszymi wyzwaniami
- w tym kleskami zywiotowymi,

PIOTR RUSZOWSKI,
prezes Zarzadu Mondial Assistance

nieszczesliwymi wypadkami czy
aktami wandalizmu.

Na znaczeniu zyskuje pomoc
asystorska

Dodatkowo nowoczesne
ubezpieczenie nie zostawia po-
szkodowanych firm z odszko-
dowaniem w rece - na znacze-
niu zyskuje pomoc asystorska
w rozwigzaniu problemoéw po
szkodzie. Oznacza to miedzy in-
nymi, ze na miejsce w najwcze-
$niejszym mozliwym terminie
przyjedzie sprawdzona i ztozona
z odpowiednich fachowcéw eki-
pa remontowa, ktorej dziatanie
umozliwia jak najszybsze wzno-
wienie dziatalnosSci. Wsparcie
dotyczy zaréwno przypadkéw
skrajnych, takich jak zniszczenie
catego obiektu, jak i mniejszych,
np. awarii sprzetu elektronicz-
nego w firmie. Asystorzy musza
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w zwiagzku z tym stawiac na sze-
reg zaufanych i wysoko ocenia-
nych kontraktorow.

Wedtug danych Gtéwnego
Urzedu Statystycznego z roku
na rok rosnie powierzchnia
sprzedazowa w Polsce, a jed-
noczesnie jesteSmy Swiadkami
malejacej liczby fachowcdw na
rynku, ktérzy moga te przestrze-
nie nalezycie serwisowad. Dla-

tego przedsiebiorcy cenig sobie
mozliwo$¢ oddania odpowie-
dzialnosci za organizacje i prze-
prowadzenie naprawy swojemu
asystorowi lub ubezpieczycielo-
wi. W przypadku pozaréw, zalan
czy innej paralizujacej awarii jest
to znaczace utatwienie dla i tak
zmagajacej sie z problemami
firmy. Asystor zorganizuje ekipe
remontowa, pokryje koszty i za-
pewni gwarancje na wykonane
prace - co$, co jest niezwykle
wazne w postawieniu na nogi
catego biznesu. Tak skonstru-
owane ubezpieczenie zapewnia
spokdj zarébwno w zyciu prywat-
nym, jak i w ramach prowadze-
nia firmy.

Warto pamietac o odpowied-
niej opiece

Pomoc ubezpieczyciela ozna-
cza takze pokrycie zasadniczego
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wynagrodzenia pracownikow,
optaty dzierzawne oraz zwigza-
ne z najmem rachunki - za prad,
ogrzewanie, wode i gaz czy raty
kredytow na czas, w ktorym
prowadzenie dziatalnosci nie
jest mozliwe. Nalezy réwniez
zwroci¢ uwage na szczegbty po-
lis, ktére mozna odpowiednio
dopasowac do prowadzonej
dziatalnosci. Dobry przyktad
stanowi chociazby ubezpiecze-
nie gabinetow weterynaryjnych,
gdzie mozna dokupic pakiety,
w ramach ktérych zwracane s3
koszty utylizacji lekéw uszko-

dzonych w zdarzeniu losowym.
Bez wzgledu na rodzaj pro-
wadzonej dziatalnosci gospo-
darczej warto pamietac¢ o od-
powiedniej opiece. Jedno jest
pewne - kazdy spos6b na ogra-
niczenie ryzyka w biznesie jest
na wage ztota. Odpowiednia po-
moc ubezpieczyciela zapewni
nam spokdj, bez wzgledu na sy-
tuacje gospodarcza, niedobory
specjalistow z branzy budowal-
nej czy nagte skoki cen materia-
téw potrzebnych do przeprowa-

dzenia odpowiednich napraw.
|
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UBEZPIECZENIE NA ZYCIE
POPULARNYM BENEFITEM

AZ 51 proc. Polakow korzysta zarbwno z publicznych jak

i prywatnych ustug zdrowotnych. Z roku na rok rosnie
popyt na szybszy dostep do lekarzy i procedur medycznych,
a prywatne programy moga by¢ dobrg odpowiedzia na
ograniczenia systemu publicznego.

rzynosza one tez real-
Pne korzysci dla praco-
dawcow, ktdérzy dzieki
lepszemu dostepowi do opieki
medycznej moga zaoszczedzic
co najmniej 1200 zt rocznie na

pracowniku.

Najpopularniejsze benefity
pracownicze

Benefity pracownicze to
temat stale obecny w kontek-

.\

$cie zatrudnienia pracownikéw
i polityki HR. Wciaz szczegblnie
popularne pozostaja ubezpie-
czenia na zycie, karty sportowe
i programy medyczne. Praca
hybrydowa, rozszerzony pakiet
opieki medycznej i dodatkowe
dni urlopu to Swiadczenia po-
zaptacowe, ktére najszybciej
zyskuja dzi$ na atrakcyjnosci.
»Barometr Polskiego Rynku Pra-
cy” Personnel Service pokazuje,

ze prywatna opieke medyczna
otrzymuje 41 proc. badanych,
a karty sportowe 40 proc.

- W ostatnim czasie zaszty
znaczace zmiany spoteczne,
ktére wptywaja na preferen-
cje i oczekiwania kandydatow
wzgledem miejsca pracy. Obec-
no$¢ Swiadczen pozaptacowych
lub ich brak moze wptyna¢ na
decyzje o podjeciu zatrudnie-
nia w danej firmie - opowiada
Radostaw Grzeda - broker, wi-
ceprezes Zarzadu w PIB Bro-
ker. - Dzi$, gdy mamy do czynie-
nia z bezrobociem oscylujacym
nieznacznie powyzej granicy
5 proc., w wielu sektorach go-
spodarki mamy do czynienia
z tzw. rynkiem pracownika. Pra-
codawcy zdaja sobie z tego spra-
we, dlatego staraja sie rozwijaé
programy benefitéw oferowane
pracownikom, w budzetach te

1
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pozycje coraz czesciej stajg sie
istotnym sktadnikiem - podsu-
mowuje ekspert .

Nie bez znaczenia jest réw-
niez fakt, ze w biezacej sytuacji
gospodarczej benefity pozwa-
lajg pracownikom zaoszczedzié
nawet kilkaset ztotych miesiecz-
nie. Dofinansowanie lekcji jezy-
ka obcego, systemy kafeteryjne

BARDZIEJ SWIADOME, ALE
ROWNIEZ STARZEJACE
SIE SPOLECZENSTWO

Z WIEKSZA
CZESTOTLIWOSCIA
KORZYSTA Z PROCEDUR
MEDYCZNYCH.

czy dostep do ustug medycz-
nych ograniczaja te wydatki
z domowego budzetu pracow-
nika. Pracownicy cenig sobie
szczegblnie benefity zwiazane
z wellbeingiem, czyli dbatoscia
o dobrostan i komfort pracow-
nikdw, zaréwno w ujeciu fizycz-
nym jak i psychicznym.

Prywatna opieka medyczna
na fali wzrostu

Obawa przed brakiem do-
stepu do lekarzy czy badan
w publicznym sektorze zdrowia
napedza zainteresowanie pry-
watnymi programami medycz-
nymi, a rosnaca $wiadomosé
pracodawcéw i koncentracja
uwagi na pracowniku skutkuje
wzrostem liczby programéw dla
firm. W odpowiedzi na rosnace
potrzeby pacjentéow dostawcy
beda tworzy¢ nowe produkty
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i rozbudowywad stare, aby za-
pewnic dostep do nowoczesnych
procedur medycznych. Szacuje
sie, ze rynek prywatnej opieki
medycznej bedzie rést rocznie
$rednio o 7 proc. w latach 2024-
2028. Ten dynamiczny rozwdj be-
dzie dotyczyt zaréwno indywidu-
alnych abonamentéw czy polis,
jak i rozwigzan pracowniczych.

- Widzimy, ze rynek prywat-
nej opieki medycznej ma sie
dzié bardzo dobrze. Cho¢ wzrost
cen, niedobdr kadry medycznej
powodujacy wydtuzajace sie ko-
lejki i presja ptacowa personelu
medycznego moga okazad sie
problematyczne, to te czynniki
nie powinny ostabié¢ dalszego
dynamicznego rozwoju prywat-
nych ustug medycznych. Po pro-
stu nie ma dla nich zadnej innej
rozsadnej alternatywy - dopo-
wiada Sylwia Wieckiewicz, bro-
ker, dyrektor Biura Ubezpieczen
Grupowych w PIB Broker.

Badamy sie coraz czesciej
i coraz czesciej prywatnie

Z roku na rok zwieksza sie
popyt na ustugi medyczne
w Polsce. Bardziej $wiadome,
ale rowniez starzejgce sie spo-
teczenstwo z wieksza czesto-
tliwoscia korzysta z procedur
medycznych. Jednak mozliwo-
$ci i dostepno$¢ powszechnego
systemu opieki zdrowotnej s3
ograniczone. Barometr WHC
wskazuje, ze w 2023 roku czas
oczekiwania na pojedyncze
$wiadczenie zdrowotne wynosit
$rednio 3,5 miesiaca. Dla wielu
0s06b to zdecydowanie zbyt dtu-
go dlatego Polacy coraz chetniej
wspieraja sie pomoca ubezpie-
czycieli i prywatnych pakietéw
medycznych.
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Zesztoroczne badanie CBOS
wskazuje, ze nawet 51 proc. Po-
lakéw korzysta zaréwno z ustug
lekarza na NFZ jak i prywatnych
ubezpieczen. Mimo stale rosna-
cych cen ustug, wynikajacych
z pandemii, inflacji i wzrostu ceny
koszyka ustug medycznych, licz-
ba programéw opieki zdrowot-
nej stale rosnie. W samej tylko
pierwszej potowie 2023 roku na
ochrone ubezpieczeniowa prze-
znaczono ponad 786 min zt.

Zdrowie cenne takze dla praco-
dawcow

Dane pokazuja, ze az 56 proc.
pracownikéw ma problem z pod-
niesionym ci$nieniem, z nadwa-
ga i otytoscig mierzy sie 54 proc.
a na trzecim miejscu, niemal
potowa osdb mierzy sie z niepra-
widtowym poziomem choleste-
rolu. Te przyczyny, w potaczeniu
z chorobami uktadu ruchu oraz

zaburzeniami psychicznymi po-
wodujg oczywiscie absencje
pracownikéw, co wigze sie z ko-
lei z kosztami, jakie z tego tytutu
ponosi pracodawca.

Pracodawcy coraz czesciej
zdaja sobie sprawe z tego, ze
dobrostan i szybki powr6t pra-
cownikéw do zdrowia to obo-
polna korzys$¢. Prywatna opieka
medyczna staje sie standardem
w ogtoszeniach o prace, ale poza
zwiekszeniem liczby oferowa-
nych benefitéw analizy wykazuja
takze realne korzysci finansowe.
Dzieki lepszemu dostepowi do
opieki medycznej pracownikow
pracodawca moze zaoszczedzié
co najmniej 1200 zt rocznie.

- Nie chodzi tylko o szybszy
powrét do zdrowia, bo wciaz
spotykamy sytuacje, gdy chory
pracownik mimo wszystko po-
jawia sie w pracy. Zjawisko to
okreéla sie mianem prezente-

W PIERWSZEJ POLOWIE
2023 ROKU NA OCHRONE
UBEZPIECZENIOWA
PRZEZNACZONO PONAD
786 MLN Zt.

izmu - wyjasnia Monika Matecka,
broker, zastepca dyrektora Biura
Ubezpieczen Grupowych w PIB
Broker. - Wtedy nie tylko zwiek-
sza sie ryzyko zarazenia innych
cztonkdw zespotu. Taki pracow-
nik jest takze mniej wydajny, go-
rzej wykonuje swoje obowiazki.
Dlatego troska o zdrowie i dobro-
stan pracownikéw jest korzystna
na wielu poziomach - m.in. spo-
tecznym i ekonomicznym - do-
daje ekspertka . ]
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NIE TYLKO AUTO, CZYLI
O ROLI UBEZPIECZEN
MAJATKOWYCH

Ubezpieczenia majatkowe w ostatnich latach ewoluuja,

a zakres polis mieszkaniowych znaczgco sie zwiekszyt.
W3rdd najciekawszych rozszerzen, ktore moga okazac sie
bardzo przydatne, sa np. klauzula chroniaca senioréw czy
ubezpieczenie zwierzat domowych.

IWONA KONARZEWSKA,
menedzerka ds. ubezpieczen
domow i mieszkan
w TUZ Ubezpieczenia

o istotne dodatki, kté-
re zwiekszaja zaintere-
sowanie ubezpiecze-
niem nieruchomosci w czasie,

gdy konsumenci coraz czesciej
oczekuja, by polisa zapewniata
im nie tylko ochrone finansowa
muréw, statych elementéw i ru-
chomosci przed popularnymi
ryzykami jak zalanie, pozar czy
kradziez, ale tez dawata szersze
poczucie bezpieczenstwa.

Coraz szerszy zakres

Wedtug szacunkdéw ryn-
kowych okoto 50-70 proc.
mieszkan i domoéw jest ubez-
pieczonych. Odpowiedzialne

podejscie do wyboru polisy po-
zwala, w przypadku wystapienia
szkody, na uzyskanie realnej po-
mocy, ktéra umozliwi pokrycie
strat i odtworzenie zniszczonego
mienia.

Ubezpieczyciele umozliwia-
ja zabezpieczenie muréw, szyb
i elementéw szklanych, sta-
tych elementéw mieszkania ta-
kich, jak drzwi, okna, glazura,
tynki, instalacje, zabudowa ku-
chenna. Ochronie podlegaja
takze tzw. ruchomosci - sprzet
AGD, elektronika, meble, rowery,
hulajnogi elektryczne, a nawet
przedmioty osobistego uzytku jak
ksigzki czy ubrania.

Ubezpieczenie mieszkania
i domu chroni ruchomosci do-
mowe na zabudowanych balko-
nach, logiach, tarasach czy w tzw.
ogrodach zimowych. W przypad-
ku domoéw z ogrodzeniem polisa
zabezpiecza takze obiekty matej
architektury wraz z ich zewnetrz-
nymi statymi elementami, trwa-
le zwigzane z gruntem jak wia-
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ty, altanki czy pergole, a nawet
murki ogrodowe, posagi, system
nawadniania ogrodu czy lampy
ogrodowe, ktdre sa statymi ele-
mentami posesji. Ubezpieczeniu
podlega takze roslinno$¢ ogrodo-
wa - drzewa i krzewy zasadzone
w gruncie na posesji, na ktorej
posadowiony jest ubezpieczony
dom, takze meble ogrodowe, gril-
le, ale takze urzadzenia sportowe
i stuzace do celéw rekreacyjnych
(z wytaczeniem trampolin), a na-
wet piaskownice czy wyposaze-
nie placu zabaw. Inng zabezpie-
czana kategoriag sa nawierzchnie
placéw, boiska, podjazdy, chod-
niki czy ogrodzenie posesji wraz
z brama. W zakresie ubezpiecze-
nia moze tez by¢ przydomowa
oczyszczalnia $ciekdw, instalacja
fotowoltaiczna czy pompa ciepta.
Ubezpieczenie jest najczesciej
dostepne w dwdch formutach:
od ryzyk nazwanych takich jak
kradziez z wtamaniem, pozar, za-
lanie czy uderzenie pioruna, albo
ALL RISK, ktdre obejmuje ochro-
na szkody wyrzadzone wskutek
wszystkich nagtych i nieprzewi-
dzianych ryzyk, powstatych nie-
zaleznie od woli ubezpieczajace-
go sie z zastrzezeniem wytaczen
wymienionych w OWU (ogdélnych
warunkach ubezpieczenia).

Istotnym zabezpieczeniem jest
to zwigzane z wtamaniem i kra-
dzieza. Wedtug danych z catego
2018 roku liczba tych zdarzen
wyniosta 66,5 tys., w kolejnym
roku wzrosta do ponad 69 tys.,
aw 2020 roku przekroczyta 74 tys.
Tylko od stycznia do czerwca 2023
roku odnotowano 40 tys. przy-
padkéw wtaman, czyli $rednio
6 666 miesiecznie (40 tys. w ciaggu
6 miesiecy). Z tego wzgledu coraz
wiecej Polakéw poszukuje pro-
duktéw, ktére pozwola objac ich
majatek ochrona.

Rosnaca swiadomos¢ Polakow
Od kilku lat zauwazamy, ze ro-
$nie Swiadomos$¢é Polakéw doty-
czaca koniecznosci zabezpiecza-
nia majatku w szerszym zakresie.
Obserwujemy duze zaintereso-
wanie ,nietypowymi” dodatka-
mi, ktérych jeszcze kilka lat temu
prézno byto szuka¢ w zakresie
polis dla nieruchomosci. W mojej
ocenie takie praktyczne klauzule
zwiekszaja zainteresowanie ubez-
pieczeniem mieszkan.

Innym ciekawym rozsze-
rzeniem polisy mieszkaniowej
jest ubezpieczenie chroniace se-
nioréw. Taka klauzula zapewnia
wyptate (do okreslonej w warun-
kach kwoty) w przypadku wy-
tudzenia pieniedzy przy uzyciu
podstepu, np. na policjanta czy
nawnuczka. Senior moze réwniez
korzystac ze Swiadczer assistance
medycznego, czyli, np. wizyty le-
karskiej, transportu do placowki
czy dostawy lekdéw po powrocie
ze szpitala. Ewolucja ochrony
ubezpieczeniowej jest odzwier-
ciedleniem zmian spotecznych
w naszym kraju. Dzieci przepro-
wadzaja sie do wiekszych miast,
a ich rodzice zostajg sami. Czesto

to wtasnie dzieci wybieraja polise
i jg optacaja. Oczekuja, ze bedzie
spetniata takze oczekiwania se-
nioréw tam mieszkajacych.
Prawie potowa Polakéw ma
w swoim gospodarstwie domo-
wym psa, a 35 proc. kota (wg
danych Brit). Ich wtasciciele
tylko w ubiegtym roku wydali
na zwierzeta ponad 5,5 mld zto-
tych, a w latach 2023-25 bedzie
to tacznie ponad 18 mld zt. Ro-
snace koszty utrzymania pupili
sprawiaja, ze coraz wiecej 0sob
poszukuje rozwigzan, ktére za-
bezpieczaja przed niespodziewa-
nymi wydatkami zwigzanym z ich
leczeniem. Osoby, ktére dowiadu-
ja sie podczas rozmowy z naszymi
agentami, ze moga z ubezpiecze-
nia pokry¢ rachunek od wetery-
narza, reaguja bardzo pozytyw-
nie. Takie rozszerzenie zapewnia
wyptate w przypadku leczenia
po m.in.: pogryzieniu przez inne
zwierze, potraceniu przez auto czy
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otruciu zwigzanym z kradzieza lub
wiamaniem.

Dostepne na rynku produk-
ty obejmuja ochrong wszystkie
aspekty zwigzane z posiadaniem
nieruchomosci. Efektywne zwiek-
szanie zakresu ryzyk obejmowa-
nych przez polisy to jedno, ale
wielu ubezpieczycieli poszerza
rowniez zakres ustug w ramach
assistance. Dzieki temu wtasci-
ciele nie tylko zabezpieczajg ma-
jatek, ale maja réwniez dostep do

DOSTEPNE NA RYNKU
PRODUKTY OBEJMUJA
OCHRONA WSZYSTKIE
ASPEKTY ZWIAZANE
Z POSIADANIEM
NIERUCHOMOSCI.

opieki medycznej, ochrony praw-
nej, OC czy pomocy fachowca.

Dostosowac zakres do oczeki-
wan

Wazna jest takze mozliwoscé
dostosowania zakresu do ocze-
kiwan. Wtasciciel mieszkania
w centrum miasta narazony jest
na nieco inne zagrozenia, niz po-
siadacz domu pod lasem, dlate-
go tak istotne jest dopasowanie
zakresu ochrony do konkretnych
potrzeb. Wybierajac polise, nalezy
tez uwzglednic takie aspekty jak,
m.in.: wyposazenie nieruchomo-
$ci, standard wykonczenia, liczbe
i wiek cztonkdw rodziny czy posia-
dane zwierzeta.

Odpowiedzialne podejscie do
wyboru polisy pozwala w przy-
padku wystapienia szkody na
uzyskanie realnej pomocy, ktéra
umozliwi pokrycie strat. Przy wy-
borze odpowiedniej polisy war-
to ustali¢ sume ubezpieczenia,
ktéra bedzie réwna tzw. wartosci
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odtworzeniowej. Chodzi o to, by
z odszkodowania méc odkupié
utracone ruchomosci np. skra-
dziony telewizor czy zniszczone
drzwi. Przez ostatnie dwa lata
ceny wyposazenia domdw/miesz-
kan znaczgco wzrosty, wobec cze-
go warto zadbac o ubezpieczenie
zgodnie z aktualng wartoscia
mienia. Umowa ubezpieczenio-
wa podpisana 2 lata temu, moze
miec zbyt niskie, nieadekwatne
do obecnych cen sumy ubez-
pieczenia. Dobre ubezpieczenie
moze $ciagnac z barkdéw wtasci-
ciela odpowiedzialnos¢ za opta-
cenie wszystkich wymaganych
napraw.

Koszt zakupu polisy waha sie
w zaleznosci od wielu czynnikdw,
m.in. rodzaju nieruchomosci, lo-
kalizacji czy powierzchni, jednak
niezaleznie od powyzszych jest to
niewielki wydatek w poréwnaniu
do np. kosztu remontu po zalaniu
czy zakupienie domowych sprze-
téw po kradziezy. ]
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UBEZPIECZENIE SKARBOWE
DLA KAZDEJ FIRMY

Polski system podatkowy przypomina karuzele. W ciggu
ostatnich kilkunastu lat system podatkowy zmieniat sie
wielokrotnie — zasady VAT 90 razy, a CIT 240 razy - o btedy

w rozliczeniach ze skarbowka zatem nietrudno. A grzywny
rosng wraz z ptacag minimalna. Obecnie maksymalna grzywna
za wykroczenie skarbowe wymierzona nakazem sadu

to 42 tys. zt, a za przestepstwo skarbowe - 40,7 mln zt.

KATARZYNA RYDLEWSKA,
zastepca dyrektora Biura Projektéw
Strategicznych w EIB

a tym $wiecie pewne s3

tylko Smierc i podatki,

mawiat Benjamin Fran-
klin, ale patrzac na to, co w ostat-
nich latach dzieje sie w polskim
prawodawstwie, druga cze$¢ tego
powiedzenia jest nieco watpliwa.
Mato gdzie na $wiecie system
podatkowy i zasady rozliczania
zmieniaja sie tak dynamicznie, jak
w naszym kraju. Wiele os6b narze-
kato na przyktad na zamieszanie,
ktére wywotato wprowadzenie
w 2022 r. Polskiego tadu, ale cho¢
byta to najwieksza w ostatnich
dekadach zmiana, to nie mozna
zapominad, ze polscy przedsie-
biorcy co chwila musza zmierzy¢
sie z kolejnymi modyfikacjami
przepisow.

Ponad 90 razy w ciggu ostat-
nich 16 lat nowelizowano ustawe
0 VAT, a ponad 240 razy zmienia-
na byta ustawa o CIT. O btad w ich

MAGDALENA KIEPURSKA,
prezes Zarzadu Cellent, ekspert
ubezpieczeniowy, wspétautorka
ubezpieczen karnoskarbowych

interpretacji i narazenie sie na od-
powiedzialno$¢ karnoskarbowa
nie jest wiec trudno. Co wiecej,
mozna zaktadad, ze jesli juz jest
wszczete postepowanie karno-
skarbowe w Polsce, to z duzym
prawdopodobierfistwem zakonczy
sie ono orzeczeniem o odpowie-
dzialnosci oskarzonego. Dlatego
nikogo nie dziwi dynamicznie ro-
snace zainteresowanie ubezpie-
czeniami ochrony karnoskarbo-
wej. Szczegdlnie w sytuacji, gdy
grzywny wzrastaja z roku na rok.
Ich wysoko$¢ zalezy od poziomu
ptacy minimalnej.

Ile wynosza grzywny skarbo-
we w 2024 r.?

Minimalna wysokosc¢ grzywny,
za wykroczenie skarbowe, to 1/10
minimalnego wynagrodzenia.
G6rna granica z kolei, za przestep-
stwa skarbowe, jest rownowar-

tos¢ 720 stawek dziennych. Co to

oznacza w praktyce w2024 r.?

«grzywna za wykroczenie skar-
bowe wymierzona przez urzad
skarbowy mandatem to kwota
0d 424 ztdo 21 120 #,

«grzywna za wykroczenie skar-
bowe wymierzona przez sad
wyrokiem to kwota od 424 zt do
84 840 zt

«grzywna za wykroczenie skar-
bowe wymierzona przez sad
nakazem to kwota od 424 zt do
42 420 zt

« grzywna za przestepstwo skar-
bowe wymierzona przez sad wy-
rokiem lub nakazem to kwota od
424 zt do 40 723 200 zt.

0d 1 lipca w zwigzku ze wzro-
stem minimalnego wynagrodze-
nia, kwoty te beda jeszcze wyzsze.

Btedéw w rozliczeniach po-

datkowych nie da sie zupetnie
wyeliminowaé. To obszar bar-
dzo trudny do zarzadzania. Za-
wsze bowiem moze sie okazad,
ze mimo naszych najlepszych
staran i checi, popetnimy jakis
btad, mogacy skutkowac odpo-
wiedzialnoscia karnoskarbowa.
Co bardzo wazne, odpowiedzial-
no$¢ karnoskarbowa dotyczy oso-
by fizycznej, a nie danej firmy czy
instytucji. Jesli wiec pracownik
otrzyma mandat karnoskarbowy,
to on musi go zaptacic.

Jak dziata ubezpieczenie skar-
bowe?

Celem polisy jest ochrona
ubezpieczonego przed skutkami
finansowymi, ktére mogg wynik-
nac z btedéw lub zaniedban w re-
alizacji czynnosci ksiegowych.
Umowa ubezpieczenia zapewnia
wsparcie w dwéch kluczowych
obszarach. Pierwszym z nich jest
ochrona odpowiedzialnosci cy-
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wilnej pracownika, w tym oséb
zarzadzajacych wobec pracodaw-
cy za pomytki w kwestiach ksie-
gowych. Wazne jest, ze ochrona
ta obejmuje réwniez osoby za-
trudnione na bazie kontraktéw
menedzerskich lub uméw cywil-
noprawnych.

Drugi obszar wsparcia dotyczy
pomocy finansowej zwigzanej
z procedurami karnoskarbowy-
mi, w tym pokryciem kosztéw
obrony, optat sagdowych, kosz-
téw stawiennictwa oraz optat za
opinie prawne, a takze refunda-
cja natozonych kar i grzywien.
Po zaptaceniu mandatu ukarana

nim osoba przekazuje ubezpie-
czycielowi niezbedne dokumen-
ty, w tym decyzje o natozeniu
mandatu oraz potwierdzenie
dokonania jego zaptaty. Na tej
podstawie ubezpieczyciel zwraca
ubezpieczonemu pracownikowi
poniesiony uszczerbek majatko-
wy. Jest to unikatowe rozwiaza-
nie na rynku, ktére uwzglednia
finansowe konsekwencje decyzji
i wyrokéw w ramach postepowa-
nia karnoskarbowego. W kwestii
kosztéw pomocy prawnej ubez-
pieczyciele majg z kolei rézne po-
dejscie - jedni refunduja, a inni
ptaca bezposrednio.

Nalezy tez podkresli¢, ze
w przeciwienstwie do wielu in-
nych typow ubezpieczen, poli-
sy te nie wykluczaja z ochrony
czynéw dokonanych swiadomie
przez ubezpieczonego. Jest to
kluczowe, poniewaz wiekszosé
spraw karnoskarbowych, jak
wspomniano na poczatku, kofczy
sie stwierdzeniem wtasnie winy
umyslnej. Jednakze ta zasada ma
zastosowanie wytacznie do cze-

Sci wsparcia oferowanego przez
ubezpieczyciela - w przypadku
odpowiedzialnosci cywilnej wo-
bec pracodawcy, wina umyslna
jest standardowo wytaczona z za-
kresu ochrony.

Doswiadczenie dowodzi, ze
odszkodowania wyptacane w ra-
mach ochrony karnoskarbowej
zdecydowanie przewazaja w po-
rownaniu z ochrong pracowni-
€z3, mniej wiecej w proporcji
9 do 1. Czyli na 9 mandatéw
skarbowych przypada jedno
roszczenie ze strony pracodawcy.
Trzeba tez pamietad, ze oprdcz
narazenia na ,,drobne” mandaty,
pracownikom moga tez by¢ po-
stawione - w bardziej ztozonych
sprawach - zarzuty karnoskar-
bowe, a takze karne. Wéwczas
bedziemy potrzebowali pomocy
adwokata, co moze wiagzac sie
powaznymi kosztami, w zalez-
nosci od stawki godzinowej za
udzielenie pomocy prawne;j. Dla-
tego ubezpieczenia te ciesza sie
rosnaca popularnoscia. [ |
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KUPUJEMY DODATKOWE
UBEZPIECZENIA ZDROWOTNE

Prywatne ubezpieczenia zdrowotne cieszg sie nieustajaca
popularnoscia. Pod koniec 2023 1. liczba oséb korzystajacych
z tej ochrony wyniosta ponad 4,8 mln oséb. To o 14 proc.
wiecej niz rok wczesniej, poinformowata Polska Izba
Ubezpieczen. Co wiecej, wydalismy na nie o0 33,1 proc.
procent wiecej niz rok wczesniej - tacznie 1,7 mld zt.

1‘ y
o.e
-~

| 4
MARCIN ZALESKI,
dyrektor Dziatu Ubezpieczen

Zdrowotnych i Pracowniczych
SALTUS Ubezpieczenia

ilkunastoprocentowy

wzrost liczby ubezpie-

czonych z rok na rok
obserwujemy juz od wielu lat.
Zaréwno wsrdéd oséb kupujacych
ubezpieczenia samodzielnie (po-
lisy indywidualne), jak i pracow-
nikow przystepujacych do uméw
grupowych, zapewnianych przez
pracodawcow. Wszystko spro-
wadza sie do jednego prostego
faktu - ubezpieczenia zdrowotne
zapewniaja szybszy dostep do
$wiadczen medycznych w po-
réwnaniu z NFZ. Zwtaszcza ze ko-
lejki w placowkach publicznych
zroku na rok nie maleja.

Nieustajaca popularnosc polis
grupowych

Mimo ze wiele 0sdb szuka za-
bezpieczenia szybkiego dostepu
do ustug medycznych prywatnie,

to nadal najczesciej spotykana
forma ubezpieczenia sa polisy
grupowe. Wptyw na to maja dwa
czynniki. Po pierwsze polisy gru-
powe s3 zawsze atrakcyjniejszym

rozwigzaniem od ubezpieczen
kupowanych samodzielnie. Za-
rowno pod wzgledem wysokosci
sktadki, jak i zakresu dostepnych
w ramach umowy Swiadczen.
Dzieki efektowi skali w tej formie
ubezpieczenia otrzymujemy do-
step do wiekszego katalogu ustug
medycznych za nizszg cene. Dru-
gim czynnikiem jest fakt, ze nie
jest to wytacznie atrakcyjny be-
nefit pozaptacowy, ktéry wpty-
wa na zadowolenie z warunkow
pracy, ale rébwniez wazne narze-
dzie z perspektywy medycyny
pracy i szeroko pojetej dbatosci
o dobrostan pracownikéw, ktére
maja istotny wptyw na funkcjo-
nowanie przedsiebiorstwa.
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Pracodawcy od lat chetnie sie-
gaja po grupowe ubezpieczenia
zdrowotne, poniewaz zdaja so-
bie sprawe, jak istotna role moga
one odegrad w zyciu firmy. Wyso-
kie zainteresowanie ofertg rynku
ubezpieczen wynika tez z faktu,
ze jest ona nieustannie mody-
fikowana. Pojawiaja sie nowe
warianty polis grupowych, a co
szczegOlnie istotne z punktu wi-
dzenia pracodawcow - coraz bo-
gatsza jest oferta réznego rodza-
ju programéw profilaktycznych,
o ktére mozna uzupetnié podsta-
wowg umowe ubezpieczenia. To
pozwala $cisle dopasowac zakres
$wiadczen medycznych do po-
trzeb zdrowotnych pracownikdw,

a wiec zapobiega¢ m.in. choro-
bom zawodowym.

Co uwzgledniaé wybierajac
ubezpieczenie?

Dwoma podstawowymi czyn-
nikami, na ktére patrzymy przy
okazji wybierania ubezpieczenia
(zaréwno prywatnie, jak i praco-
dawcy przy wyborze wariantu
umoéw grupowych), sa: zakres
$wiadczen oraz lista placéwek,
w ktérych mozemy otrzymad
pomoc. Wiadomo, ze im oba ele-
menty maja wiecej pozycji, tym
lepiej, ale nie zawsze. Dlaczego?
Po pierwsze Swiadczenia po-
winny by¢ dobrane do realnych
potrzeb (m.in. z uwagi na wiek)
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i ewentualnych probleméw
zdrowotnych, z ktérymi mozemy
sie zmierzy¢ (w tym do chordb
zawodowych).

Po drugie placéwki, w ktérych
mozemy skorzystaé z pomocy,
powinny by¢ blisko miejsca za-
mieszkania albo pracy. Na koniec
warto réwniez zwrécié¢ uwage,
czy ubezpieczyciel oferuje mozli-
wos$¢ refundacji Swiadczen poza
siecig jego placéwek partner-
skich. W koricu czes$¢ z nas leczy
sie od lat u tych samych lekarzy
lub w konkretnych przychod-
niach i nie chce ich zmieniaé.

Warto takze zwréci¢ uwage na
sposob umawiania wizyt, ktéry
proponuje ubezpieczyciel. Obec-
nie mozna spotkac sie nie tylko
z klasycznymi formami zama-
wiania $wiadczen - telefonicznie,
czy przez formularz interneto-
wy - ale réwniez za posrednic-
twem chatu internetowego badz
aplikacji mobilnej. Co wiecej,
w przypadku niektdrych $wiad-
czen, np. telemedycyny, niektére
towarzystwa umozliwiajg ubez-
pieczonym w petni samodzielne
zamawianie wizyt internetowo
bez posrednictwa centrum uma-
wiania wizyt ubezpieczyciela. Wl
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DLACZEGO NAWETMSP
POWINNY SIE UBEZPIECZAC?

Te szkody wydarzyty sie naprawde. ..

Zycie pisze najrdzniejsze scenariusze, wiec nie mozna
bagatelizowac nieprzewidzianych zdarzen. Zwtaszcza gdy
prowadzi sie firme. Dlaczego? Poparzony kucharz, klienci
zatruci salmonella, pozar wskutek awarii klimatyzacji czy
zalany pion w hotelu - to tylko kilka przyktaddw szkod, do
ktérych doszto w firmach z sektora MSP.

JACEK KASPERSKI,
odpowiedzialny za ubezpieczenia
dla MSP w Compensa TU SA Vienna
Insurance Group

awet najwieksza troska
0 przestrzeganie prze-
pisow BHP, szkolenia

pracownikéw i wybdr dostawcéw
towaru nie daje gwarancji, ze nie
dojdzie do szkody duzej warto-
$ci. Doswiadczenia branzy ubez-
pieczeniowej pokazuja, ze nie ma
firm wolnych od ryzyka zniszcze-
nia lub utraty mienia czy spowo-
dowania uszczerbku na zdrowiu
u klienta, lub pracownika.

W wiele sposrdod zgtasza-
nych do nas zdarzen az trudno
uwierzy¢. Prowadzenie biznesu
jest do pewnego stopnia nie-
obliczalne, bo nigdy nie da sie
wzig¢ pod uwage wszystkich
czynnikéw, ktére moga nega-
tywnie wptynaé na kondycje
finansowa firmy. Dotyczy to
przedsiebiorstw kazdej wiel-
kosci. Jednak o ile te najwiek-
sze maja czesto zasoby, dzie-
ki ktérym tatwiej radza sobie
w trudnych i niespodziewanych
sytuacjach, o tyle matymi bizne-
sami potrafig wstrzasnaé nawet
stosunkowo niewielkie zdarze-
nia. Ubezpieczenie moze w tym
kontekscie dawad wartosciowa
ochrone, jezeli oczywiscie jego
ksztatt jest dopasowany do skali
i charakteru dziatalnosci.

Oto kilka przyktaddow szkdd,
ktére pokazuja, jak niespodzie-
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wane, a niekiedy drobne sy-
tuacje, potrafig przerodzic sie
w powazne problemy finansowe
dla firmy.

+ Goscie zatruci salmonella

W walentynki w jednej z re-
stauracji doszto do zatrucia kilku
gosci salmonella. Lokal trzeba
byto zamkna¢ i zidentyfikowac
zrédto zakazenia. Poszkodowa-
ni ubiegali sie o rekompensate
utraconych dochodéw z tytutu
czasowej niezdolnosci do pracy
i 0 zadosc¢uczynienie. Wskutek
szkody restauracja musiata po-
kry¢ te koszty. aczna wartosc
szkody wyniosta kilkadziesiat
tysiecy ztotych.

» Ptonaca patelnia i poparzo-
ny kucharz

W innej restauracji doszto do
poparzenia kucharza, ktéry sta-
rat sie ugasic¢ ptonaca patelnie,
ale nie zostat odpowiednio prze-
szkolony w zakresie BHP przez
wtasciciela lokalu. Pracownik
doznat poparzen Il stopnia, co
zakonczyto sie koniecznoscia
pokrycia kosztow zabiegdw lecz-
niczych i rehabilitacji, majacych
na celu minimalizacje skutkéw
poparzenia. Szkoda zostata wy-
ceniona na kilkanascie tysie-
cy ztotych.

Tego rodzaju ochrona wynika
zubezpieczenia OC pracodawcy,
ktére dziata z reguty w formie
dodatku do ubezpieczenia OC
z tytutu prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej. Dzieki temu
ubezpieczyciel przejmuje na
siebie finansowa odpowiedzial-
no$¢ za szkody wyrzadzone za-
trudnionym w firmie pracowni-
kom. Rozszerzen OC jest wiecej
i obejmuja m.in. zniszczenia do-
konane przez podwykonawcéw
czy szkody, do ktérych doszto

w mieniu powierzonym do ob-
robki, czyszczenia lub serwisu.

« Przepiecie w kwiaciarni

Tuz przed Dniem Kobiet
w kwiaciarni, w ktérej znajdowat
sie wiekszy niz zazwyczaj zapas
kwiatow, doszto do przepiecia
w systemie klimatyzacji. Wybucht
niewielki pozar, w ktérym spto-
neta znaczna cze$¢ towaru. Wta-
$ciciel musiat zamknac¢ kwiaciar-
nie w najlepszym sprzedazowo
czasie. Strata nie ograniczata sie
wiec tylko do uszkodzonego mie-
nia, ale réwniez do utraty mozli-
wosci prowadzenia dziatalnosci
handlowej, co oczywiscie nega-
tywnie wptyneto na dochody.
Nawet w matych kwiaciarniach
tego rodzaju szkody liczy sie
w dziesigtkach tysiecy ztotych.
Kluczem do ochrony firmy przed
taka sytuacja jest ubezpieczenie
klauzuli nieosiggniecia zysku
w nastepstwie szkody.

« Zalany pokdj w hotelu

Niedopatrzenie oséb sprza-
tajacych, ktére pozostawity od-
krecony kran, doprowadzito do
zalania pokoju hotelowego oraz
wszystkich pomieszczen poto-
zonych ponizej w pionie. Skutki
tego zdarzenia okazaty sie po-
wazne i wymagaty komplek-
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sowych dziatan naprawczych,
w tym osuszenia przestrzeni, wy-
miany wyktadzin i odmalowania
$cian. Catkowity koszt tych prac
zostat oszacowany na ponad
100 tys. zt.

Jak dziata polisa dla firm?
Jezeli budzet firmy zostanie
narazony na straty w tego rodza-
ju sytuacjach, przydatne okazuja
sie m.in. ubezpieczenie mienia
na wypadek ognia i innych zda-
rzen losowych, kradziezy czy
awarii urzadzen oraz OC z tytutu
prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej. Ochrona ma olbrzymie
znaczenie w sektorze MSP, bo
konieczno$¢ wydania kilkudzie-
sieciu czy kilkuset tysiecy ztotych
w ramach roszczen poszkodowa-
nych lub na remont lokalu jest
ponad sity wielu matych i $red-
nich przedsiebiorstw. Ubezpie-
czenie sprawia natomiast, ze
finansowe problemy przejmuje
na siebie ubezpieczyciel. Robi
to do zapisanej w polisie sumy
ubezpieczenia lub sumy gwaran-
cyjnej w przypadku polis OC oraz
w ramach limitéw wskazanych
w klauzulach dodatkowych.
Wysokos¢ sum zalezy m.in. od
charakteru prowadzonego biz-
nesu, warto$ci posiadanego mie-
nia czy potencjatu wyrzadzenia
klientowi duzej szkody. Przed-
siebiorca samodzielnie okresla
finansowy poziom ryzyka, cho¢
moze réwniez liczy¢é na pomoc
doradcy ubezpieczeniowego.
Warto podkresli¢, ze z ochrony
powinny korzysta¢ wszystkie
firmy bez wzgledu na ich wiel-
kos¢. Nasze produkty kierujemy
zaréwno do najmniejszych biz-
neséw, jak i tych wiekszych i bar-
dziej zorganizowanych. [}
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