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RAPORT
PROSPERITA

Leasing nieustannie zyskuje na po-
pularnosci. Jak podkresla na naszych
tamach MONIKA CONSTANT, prezeska
Zwiazku Polskiego Leasingu, klienci
w relacjach z firmami leasingowymi
cenig kontakt e-mailowy, telefonicz-
ny i bezposredni, ale réwnoczesnie
oczekuja poszerzania oferty o obstu-
ge zdalna. My podkreslamy, ze forma
kontaktu jest wazna, ale jej jako$é
najwazniejsza. | na nig mogg bez wat-
pienia liczy¢ klienci wyrdznionego
w naszym plebiscycie Prosperita Alior
Leasing. Dlaczego wtasnie te firme
uznali$my za godna uwagi? Sprawdz-
cie Pafistwo w raporcie.
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ALIOR LEASING

UZASADNIENIE

Za umiejetne nawiazywanie dtugofalowej relacji i codzienne wsparcie, ktére zapewnia klientom bezpieczen-
stwo i aktywnie uczestniczy w rozwoju biznesu. Rozpoznanie potrzeb klienta, weryfikacja jego oczekiwan oraz
mozliwosci finansowych, a nastepnie wiasciwe dopasowanie oferty, to dla zespotu Alior Leasing priorytet.

Alior Leasing nalezy do Alior
Banku, wyznaczajacego nowe
kierunki rozwoju polskiej ban-
kowosci, a takze Grupy PZU, naj-
wiekszej instytucji finansowej
w Europie Srodkowo-Wschod-
niej. To mocne know-how spra-
wia, Ze dzi$ Alior Leasing to solid-

ny, godny zaufania pracodawca
oraz partner biznesowy. Zespot
tworza doswiadczeni eksperci na
terenie catej Polski, zasilajacy sze-
regi dwbch sieci sprzedazy oraz
centrali — w Katowicach i Warsza-
wie. W sumie firma zatrudnia po-
nad 600 0séb w biurach w catym

kraju. Jej celem jest zapewnienie
przedsiebiorcom kompleksowej
obstugi dzieki ustudze finansowa-
nia leasingiem lub pozyczka, pet-
nemu wachlarzowi oferty ubez-
pieczeniowej oraz codziennemu
wsparciu w obstudze posiadanej
umowy i polisy.
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JUZ NIE CHCEMY MIEC?

Jeszcze chcemy, ale juz rzadziej niz 10 lat temu. Dzi$ cenimy elastycznosc, swobode
korzystania i mozliwosc tatwej zmiany - méwi Tomasz Sudaj, prezes Zarzadu Alior Leasing

ydawato sie, ze wta-
snos¢ w Polsce jest
wciaz swieta...

Nie dla biznesu. Leasing petni
jedna z kluczowych funkcji wspie-
rajacej rozwoj firm, szczegblnie
w segmencie SME. 2023 byt ro-
kiem, w ktérym wartos$¢ aktyw-
nego portfela uméw leasingu wy-
niosta 203,3 mld zt i przekroczyta
istotnie, bo prawie o 34 mld zt,
warto$¢ salda kredytow inwesty-
cyjnych udzielonych MSP przez
sektor bankowy. Polscy przedsie-
biorcy szybko dostosowali swoje
modele biznesowe do Swiato-
wych trendow i korzystaja z catej
gamy finansowania. Leasing czy
wynajem stat sie lepszym rozwia-
zaniem, bo nie musza angazowad
duzych srodkéw finansowych, by
moc korzystaé z produktow czy
ustug. Ponadto postep technolo-
giczny wymusza coraz szybsza wy-
miane parku maszynowego i floty
pojazddw, a jego nowoczesnosé
staje sie fundamentem rachunku
ekonomicznego.

Sadzac po wynikach, AL per-
fekcyjnie spetnia oczekiwania
rynku...

Osig naszej strategii jest nasz
klient. Sukces to efekt pracy catego
naszego zespotu, doktadnej analizy
potrzeb klientéw oraz wtasciwych
decyzji, w tym umiejetnosci szyb-
kiego dostosowania dziatan do
aktualnych warunkéw. Udato nam
sie dokonac niemozliwego - nasze

w rozmowie z Justyna Szymanska.

wyniki sg ponad dwukrotnie wyz-
sze od rynkowych.

Wedtug danych Zwiazku Pol-
skiego Leasingu w | kwartale
2024 r. finansowanie rynku le-
asingiem i pozyczkami wzrosto
W poréwnaniu z pierwszymi
miesigcami 2023 r. o 14,6 proc.
AL zanotowat az 36,6 proc.!

To efekt kluczowych inicjatyw,
ktore wdrazaliSmy w zesztym roku.
Skoncentrowalismy sie na rozwoju
maszyn i urzadzen, w 2023 r. urosli-
Smy w tym segmencie o 70 proc.,
a w | kwartale ten wzrost jeszcze
przyspieszyt, mimo ze ten rynek
rozwija sie zaledwie w 3 proc. tem-
pie. Wykorzystujemy tez nasze do-
Swiadczenia i relacje z klientami
w sektorze transportowym. AL za-
wsze byt w czotéwce finansujacych
pojazdy ciezkie i naczepy. Po 3 mie-
sigcach 2024 r. ro$niemy o 6 proc.,
a rynek skurczyt sie 0 12 proc. Co-
raz lepsza wspotpraca z dealerami
i atrakcyjna oferta dla klientéw
Grupy Alior Banku zaprocentowa-
ta 40 proc. wzrostem w samocho-
dach osobowych. Tu tez ro$niemy
szybciej niz rynek.

Sukces smakuje, ale tez uza-
leznia.

W AL bardziej uzaleznia rozwoj
relacji w firmie, satysfakcja pra-
cownikdw i sposédb, w jaki podcho-
dzimy do kazdego klienta. Coraz
wieksze grono klientow, ktorzy
dzieki naszej ofercie rozwijajg swoj
biznesimoga realizowac prywatne
cele, co sprzyja przeciez rozwojowi
catej gospodarki, oczywiscie mo-
tywuje nas takze do uruchamiania
kolejnych projektéw. Dla nowych
klientow - konsumentéw zainte-
resowanych uzytkowaniem telefo-
néw, aut, urzadzen czy nawet ustug
- wprowadzamy oferte Alior Rent.
Zas dla dotychczasowych klientéw
mamy nowos$¢ — Alior eLeasing.

Zdradzi Pan szczegéty tych no-
wosci?

Ze szczegbtami jeszcze musimy
poczekad, ale moge powiedzied,
ze Alior elLeasing zaktada ergono-
miczna integracje oferty leasingo-
wej z market place naszych part-
neréw, tak aby w jednym procesie
klient mégt dokonad wyboru i sfi-
nansowac niezbedne do jego dzia-
talnosci aktywa. Z kolei Alior Rent
to oferta wynajmu, ktéra obejmie
pojazdy osobowe i sprzet elek-
troniczny, m.in. telefony i kom-
putery. W Polsce finansowanie
konsumentéw to zaledwie 1 proc.
tacznej wartosci sfinansowanych
przez leasingodawcow $rodkdw
trwatych. To szansa, ktéra trzeba
wykorzystad.
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P .

ZAPEWNIC KLIENTOM
ROZWIAZANIA Z tATWYM
DOSTEPEM DO FINANSOWANIA

Ze wszystkich rozwigzan technologicznych to urzadzenia
mobilne i technologia cloud computing ciesza sie rosnaca
popularnoscig wsrdd firm - tak wynika z najnowszej 4 edydji
badania ,Leasing Index” zrealizowanego przez Santander
Leasing. Wykorzystanie urzadzen mobilnych wzrosto o0 12 pp.,
z kolei chmur o 10 pp. w stosunku do badania z 2021 r.

ozwigzania, ktére umoz-
Rliwiaja wykorzystanie
urzadzen mobilnych do
prowadzenia firmy, sa zdecydo-
wanie najpopularniejsze wsrdd
matych firm - 97 proc. korzysta
lub planuje z nich korzystac.
Na drugim miejscu znajduje sie
chmura do przechowywania
danych (42 proc. korzysta lub
planuje), a na trzecim programy
CRM (18 proc.). Nalezy jednak
zaznaczyd, ze o ile poziom wy-
korzystania technologii chmuro-
wych wéréd matych firm wzra-

sta, to w przypadku CRM nastgpit
spadek o 8 pp. w poréwnaniu do
badania z 2021 r. W przypadku
wykorzystania pozostatych tech-
nologii uwzglednionych w bada-
niu, tj. automatyzacja proceséw
w firmie, programy ERP i sztucz-
na inteligencja, réwniez odnoto-
wano spadek, a ich wykorzysta-
nie nie przekracza 14 proc.

Wieksza satysfakcja dla klien-
tow

- W trakcie pandemii firmy
postawity na inwestycje w roz-

wigzania technologiczne przede
wszystkim, aby umozliwi¢ pro-
wadzenie swojego biznesu w no-
wych okolicznosciach. Okazato
sie, ze zwiekszyty przy tym zyski
oraz poprawity wydajnos¢ pro-
cesow w firmie. W branzy leasin-
gowej cyfryzacja réwniez mocno
przyspieszyta w ciggu ostatnich
kilku lat, a pandemia zmieni-
ta dodatkowo model sprzeda-
zy. Z perspektywy naszej firmy
maksymalizujemy wykorzysty-
wanie narzedzi cyfrowych, takich
jak zdalna identyfikacja i autowe-
ryfikacja klienta, aby zapewnic
wygode i bezpieczenstwo dla obu
stron transakgji, tak przy podpi-
saniu umowy leasingu jak i roz-
nych operacjach leasingowych
po jej zawarciu - wskazuje Kinga
Melerowicz, dyrektor zarzadzaja-
ca Obszarem Operacji i Obstugi
Cyfrowej w Santander Leasing.
- Branza leasingowa posiada
nadal duzy potencjat rozwoju,
ale wymaga to wdrazania zmian
i usprawnien przy uzyciu narzedzi
cyfrowych. To z kolei przetozy sie
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na lepsza obstuge klienta i jego
wieksza satysfakcje - dodaje.

Jak wskazata pod koniec
2023 r. firma analityczna Gart-
ner, tylko w zesztym roku wydatki
firm w obszarze IT miaty osiggnac
poziom prawie 4,7 bln dolaréw,
co oznaczato wzrost wzgledem
2022 r. o ponad 3 proc. W 2024 r.
analitycy zaktadajg dwukrot-
nie wyzszg dynamike siegajaca
6,8 proc., co moze sie przetozy¢
na wydatki siegajace ok. 5 bln do-
laréw.

- Rozwdj wspotczesnych
przedsiebiorstw coraz czesciej
powiazany jest z ich transforma-
cjg cyfrowa. Zapotrzebowanie
na ustugi zwigzane z nowymi
technologiami znaczaco wzrosto
podczas pandemii, kiedy firmy
musiaty dostosowac sie do sytu-
acji i zapewnic ciagtos¢ dziatania
swojego biznesu. Jak wynika z ra-
portu PIIT i IDC Polska pt.: ,,Tren-
dy w branzy teleinformatycznej”
w kolejnych latach firmy inwesto-
waé beda coraz wiecej Srodkdw
wtasnie w chmure obliczeniowa,

sztuczna inteligencje czy rozwia-
zania z obszaru cyberbezpieczen-
stwa. Dojrzato$¢ cyfrowa przed-
siebiorstw zalezy oczywiscie od
bardzo wielu czynnikdw, takich
jak charakter danej branzy, kon-
kurencja, ograniczenia regulacyj-
ne czy oczekiwania klientéw, jed-
nak niezaleznie od nich, te firmy,
ktdre dzi$ inwestuja w narzedzia
cyfrowe zdecydowanie szybciej
reaguja m.in. na zachodzace
zmiany rynkowe czy pojawiajace
sie nowe potrzeby klientéw. To
wszystko ma duzy wptyw na ich
rozwdj i konkurencyjno$é na ryn-
ku - méwi Andrzej Dulka, prezes
Polskiej Izby Informatyki i Teleko-
munikacji.

Inwestycje z podziatem na
wielkos¢ i sektor, jaki repre-
zentuja firmy

Ciekawie prezentuja sie réw-
niez dane z badania ,Leasing
Index” jesli chodzi o wskazania
firm z podziatem na liczbe pra-
cownikéw wsérdd branzy ustugo-
wej, handlowej, budowlanej oraz
produkcyjnej. Odsetek firm korzy-
stajacych z rozwigzan mobilnych
plasuje sie na poziomie powyzej
95 proc. bez wzgledu na liczbe
pracownikéw i branze. Dyspro-
porcje pojawiaja sie juz w przy-

TYLKO W ZESZEYM ROKU
WYDATKI FIRM W OBSZARZE
IT MIALY OSIAGNAC POZIOM
PRAWIE 4,7 BLN DOLAROW,

CO OZNACZALO WZROST

WZGLEDEM 2022 R.
0 PONAD 3 PROC.

PROSPERITA

padku wykorzystania rozwigzan
chmurowych, ktére sg najbar-
dziej popularne wérdéd wiekszych
firm (zatrudniajacych od 10 do 49
0s0b) - 47 proc., a takze w branzy
produkcyjnej i handlowej - od-
powiednio 48 i 38 proc. Podob-
nie jak w przypadku technologii
chmurowych, z programéw typu
CRM korzystaja gtéwnie wieksze
firmy (38 proc.) reprezentuja-
cych branze handlowa (23 proc.)
oraz produkcyjna (20 proc.).
Oprogramowanie stuzace do au-
tomatyzacji procesdw jest wyko-
rzystywane gtéwnie w wiekszych
firmach - korzysta lub ma w pla-
nach az 44 proc. badanych, a do-
tyczy to gtéwnie firm produkcyj-
nych (35 proc.). Zaskakuje jednak
fakt, ze obecny poziom wykorzy-
stania rozwiazan bazujacych na
sztucznej inteligencji jest jeszcze
niski. Korzystanie z tych rozwia-
zan obecnie lub plan ich wdroze-
nia deklaruje 15 proc. firm zatrud-
niajacych do 49 pracownikéw.

- W dzisiejszych niepewnych
czasach organizacje sg bardziej
ostrozne i decyduja sie na inwe-
stycje w obszar transformacji
cyfrowej czesto ze wzgledu na
dziatania konkurencji. Duzym im-
pulsem s3 tez zagrozenia zwigza-
ne z cyberbezpieczenstwem oraz
napotykanie barier w realizacji
ambitnej strategii biznesowej.
Aktualnie klienci w poszukiwa-
niu oferty w pierwszej kolejnosci
poruszaja sie w Swiecie online,
dlatego wazne jest, by zapewnié
im rozwigzania z tatwym doste-
pem nie tylko do poszukiwanego
auta, czy maszyny, ale réwniez
do finansowania - wskazuje Mag-
dalena Reimann, dyrektor biura
rozwoju obstugi cyfrowej w San-
tander Leasing. [ |
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KLIENCI O LEASINGU - PROSTY,
DOSTEPNY, ZROZUMIALY

Klienci w relacjach z firmami leasingowymi cenig kontakt
e-mailowy, telefoniczny i bezposredni, ale rbwnoczesnie
oczekuja poszerzania oferty o obstuge zdalng - wynika z badania
przeprowadzonego przez Zwigzek Polskiego Leasingu.

MONIKA CONSTANT,
prezeska Zwiazku Polskiego
Leasingu

zy klienci sa zadowole-

ni z leasingu i poleciliby

te forma finansowania?
Zdecydowanie tak. Czego ocze-
kuja? Wiecej cyfrowych procesow
w leasingu. Tak wynika z marco-
wego badania* online dotyczacego
oceny i potrzeb klientow w zakresie
cyfryzacji procesu leasingowego.
Byto to pierwsze badanie zrealizo-
wane pod egidg Zwigzku Polskiego
Leasingu (ZPL) skierowane bezpo-
$rednio do klientdw firm leasingo-
wych. Ankieta ,Ocena i potrzeby
klientdw w zakresie cyfryzacji pro-
cesu leasingowego” zostata prze-
prowadzona na stronie www ZPL
oraz w portalach klienta i stronach
www niektérych firm cztonkow-
skich. W petni ankiete wypetnito
545 z klientow firm leasingowych.

Wysoki NPS

Jako prosty, dostepny, zrozu-
miaty - tak proces ubiegania sie
o leasing postrzega ponad 65 proc.
respondentéw (odpowiednio:
69,0 proc., 67,9 proc. i 66,6 proc.).
Zdecydowana wiekszos¢ leasingo-

biorcéw poleca leasing jako forme
finansowania inwestycji. Wskaznik
NPS siega 60,2 punktu. To wska-
zuje, ze przewaga zadowolonych
nad krytykami jest wyrazna. Wcigz
jest jednak przestrzen na popra-
we. Zdaniem ankietowanych,
do poprawy sg warunki cenowe
(25,69 proc.), oferta ubezpiecze-
niowa (22,57 proc.), a w trzeciej
kolejnosci wskazan - umozliwienie
zawierania umowy w sposob zdal-
ny (21,83 proc.). Warto przy tym
podkresli¢, ze wiréd odpowiedzi
nato pytanie az 25,5 proc. ankieto-
wanych wybrato ,nie chciat/abym
niczego zmieniaé w procesie ubie-
gania sie o leasing”. Badanie jest
czescig projektu realizowanego
przez Grupe ds. digitalizacji, dzia-
tajaca przy ZPL. Bedzie powtarza-
ne corocznie, a wynik NPS bedzie
dla branzy barometrem i ocena
potrzebnego kierunku zmian.

Deregulacja prawa

Oczekiwania klientow dotycza-
ce digitalizacji obstugi klientow sg
zgodne z tym, o co walczy branza
leasingowa juz od lat. Gtdéwnym
problemem leasingodawcdéw po-
zostaje bowiem wymog tzw. mo-
krego podpisu - a wskutek tego
brak petnej mozliwosci podpisania
z klientem umowy zdalnie. Duze
nadzieje wzbudza wiec projekt
ustawy deregulujacej przepisy
prawa gospodarczego, ktéry na

poczatku kwietnia trafit do konsul-
tacji. Projekt ten uwzglednia po-
stulat branzy dotyczacy zawierania
umoéw w formie dokumentowe;j,
bez koniecznoséci posiadania pod-
pisu elektronicznego weryfikowa-
nego za pomoca kwalifikowanego
certyfikatu. Forma dokumentowa
oznacza utatwienia nie tylko w sa-
mym zawieraniu umow, lecz takze
w ich pdzniejszym aneksowaniu.
Przedsiebiorcy i rolnicy nie beda
juz musieli marnowac czas na do-
jazd do biur firm leasingowych.
Wystarczy wyrazenie zgody przez
maila, SMS albo rozmowe wideo.
Plan Ministerstwa Rozwoju i Tech-
nologii, autora pierwszego pakietu
deregulacyjnego, zaktada, ze jesie-
nig zakonczg sie prace nad ustawa,
tak by na poczatku 2025 roku mo-
gta wejsé w zycie.

eRejestracja pojazdow

Z badania ZPL wynika takze, ze
klienci firm leasingowych wsréd
preferowanych zdalne czynnosci
w procesie obstugi leasingu wska-
zujg ptatno$c za raty i optaty leasin-
gowe (48,4 proc.). Niewielu mniej
(44,1 proc.) oczekuje mozliwosci
zdalnej obstugi aneksoéw i zmian
w umowie - co w $wietle obecnie
obowiazujacych przepiséw nie
jest w petni mozliwe. 44,8 proc.
chciatoby zdalnie wznawiac poli-
se ubezpieczeniowa, a 44,2 proc.

76 MMAJ 2024 | HOME&MARKET



- by¢ informowanym w tym trybie
o zmianach i symulacjach har-
monogramu. Jedynie 16,51 proc.
ankietowanych nie jest zaintere-
sowanych obstugg zdalna, ponie-
waz preferuje bezposredni kontakt
z pracownikiem firmy leasingowe;.

Ponad 37 proc. klientéw firm
leasingowych wysoko ocenita
rejestracje pojazdéw w procesie
ubiegania sie o leasing. Odsetek za-
dowolonych moze wzrosna¢ w ko-
lejnych latach. Tomasz Kesicki,
dyrektor Departamentu Centralnej
Ewidencji Pojazddw i Kierowcow,
Centralny Osrodek Informatyki,
moéwit na ostatniej konferencji
e-Leasing Day organizowanej przez
ZPL, o powstajacym projekcie
ustawy, w ktdrej znajda sie zapisy
umozliwiajace eRejestracje po-
jazddw. Jej wprowadzenie ozna-
czatoby oczekiwana rewolucje dla
wszystkich wtascicieli pojazddw,
w tym firm leasingowych. Do po-
towy roku zostanie przygotowany
odpowiedni projekt zmian w pra-
wie. Ministerstwo Cyfryzacji juz
wczesniej zapowiedziato, ze do
2026 roku rejestracja leasingowa-
nych pojazdéw odbywacé sie be-
dzie z wykorzystaniem zdalnych
kanatéw komunikacji. Warto przy
tym podkresli¢, ze ponad potowa
wszystkich nowych pojazddw jest
rejestrowania wtasnie na firmy le-
asingowe i wynajmu. Dla branzy
leasingowej potrzeba rejestrowa-

nia pojazdéw bez koniecznosci
wizyt w urzedach komunikacji jest
bardzo istotna.

Bedzie to miato kluczowe zna-
czenie takze dla digitalizacji proce-
su zawierania umowy leasingowe;.

Trendy w leasingu

Badanie zrealizowane przez
ZPL i wynikajacego z niego ocze-
kiwania klientow pokrywajg sie
z trendami w branzy leasingowe;.
Jak pokazuje analiza przekazu
medialnego na temat progno-
zowanych trendéw w leasingu
w 2024 roku zrobiona przez PSMM
Monitoring&More (,,Trendy w bran-
zy leasingowej. Prognozy na 2024
rok”), kompleksowa cyfryzacjai di-
gitalizacji sektora to jeden z trzech
gtdwnych segmentow, na ktérym
bedzie skoncentrowana branza
w tym roku i kolejnych latach.
Obok dwéch innych - urozmaica-
nia oferty produktowo-ustugowe;j
i dalszych inwestycji w zielone ak-
tywa.

Do najwazniejszych aspektow,
przeobrazajacych strukture sektora
leasingowego w 2024 roku, zaliczy¢
nalezy takze - wedtug PSMM Moni-
toring&More - wschodzace trendy
technologiczne. A wsrdd nich wy-
mienia wprowadzanie rozwigzan
opartych na sztucznej inteligencji
GenAl, cyfryzacje komunikacji po-
sprzedazowej, cyberbezpieczen-
stwo transakcji leasingowych,

LEASING

A

digitalizacje kolejnych proceséw
biznesowych oraz cyfryzacje kana-
téw sprzedazy produktow i ustug.

Konsumenci, jak réwniez me-
dia wciaz sa zainteresowanie takze
ustugamii produktami leasingowy-
mi. Media chetnie piszg o wprowa-
dzaniu np. ofert subskrypcyjnych,
adaptacji przez leasingobiorcow
ekonomii wspétdzielenia. A takze
o dostosowywaniu sie leasingo-
dawcéw do potrzeb konkretnych
grup docelowych. Przedstawicieli
sektora MSP, dla ktérych leasing
jest podstawowym wyborem, re-
prezentantéw pokolenia Z czy
uzytkownikow rozwiazan z zakresu
mikromobilnosci.

Whnioski z raportu medialnego
s zgodne z wnioskami ptynacymi
z raportu ZPL ,Leasing na $ciezce
transformacji. 30 lat napedzamy
gospodarke”. Przygotowanego
wraz z EY-Parthenon z okazji 30-le-
cie dziatania Zwiazku, ktére przy-
pada w tym roku. Z niego réwniez
wynika, ze cyfryzacja i digitalizacja
procesow to jeden z trzech kluczo-
wych trendéw. Oczekiwania klien-
téw beda ksztattowac oferte oraz
sposob funkcjonowania sektora.
Raport ZPL wymienia w tym kon-
tekscie m.in. cyfrowa transforma-
cje branzy, personalizowanga oferte
dla klientéw, uproszczenia ustug,
petna przejrzystosd firm leasingo-
wych czy aspekty ESG ofert leasin-
gowych. ]
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