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Dlaczego wspotpraca z brokerem ubezpiecze-
niowym ma znaczenie? Co innego niz bezposrednio
ubezpieczyciel moze zaoferowad firmie? Jakie kry-
teria przyjaé przy wyborze ubezpieczyciela i czy to
sektor, ktory sie profesjonalizuje? Na te i inne pyta-
nia znajda Panstwo odpowiedz w naszym raporcie.
Prezentujemy w nim takze zestawienie brokerow
ubezpieczeniowych, z ktérego dowiedzg sie Pan-
stwo, w jakim zakresie dziataja poszczegdlne firmy,
jakie innowacje wprowadzajg i co uwazaja za swoj
sukces w minionym roku. Mamy nadzieje, ze zawar-
te w prezentacjach informacje beda stanowity dla
Panstwa wartos$ciowy drogowskaz podczas wyboru
dostawcy ustug dla swojej firmy.
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INNOWACYJNY BROKER

AON POLSKA

NAJWIEKSZE SUKCESY 2023/2024

Broker ubezpieczeniowy dla pierwszej farmy wiatrowej na Battyku (Baltic Power), doradztwo dla pierwszej elektrowni
jadrowej, najwyzszy limit polisy D&O na rynku, wspdtpraca z Laven (komplementarne ubezpieczenia zdrowotne), lau-
reat rankingu Gazele Biznesu 2023 i Diamentdw Forbesa 2024.

INNOWACJE PROWADZONE W SPOLCE

Innowacje w zespole Trade Credit w podejsciu do obstugi klienta, wtasny wording w ubezpieczeniu CAR, na bazie kté-
rego firma moze ubezpieczad za granica trudne dla polskiego rynku kontrakty, hybrydowe konferencje Trade Credit i
Construction, utworzenie nowej praktyki benefitéw pracowniczych w zespole Health & Benefits, rozwdj praktyki M&A,
nowi cztonkowie Zarzadu (Katarzyna Rynkiewicz, Health Director, i Mariusz Guz, Retail Director).

OPIS SPOLKI

Aon istnieje, aby wspiera¢ podejmowanie lepszych decyzji - aby chronic¢ i wzbogacad zycie ludzi na catym swiecie.
Pracownicy firmy w ponad 120 krajach i terytoriach zapewniajg klientom jasnosé i pewnos¢ podejmowania lepszych
decyzji dotyczacych ryzyka i ludzi w celu ochrony i rozwoju ich biznesu, oferujac im zrozumienie analityczne, ktére
mozna wdrozyé w zycie, globalnie zintegrowang wiedze w zakresie kapitatu podwyzszonego ryzyka i kapitatu ludzkiego
oraz rozwigzania o znaczeniu lokalnym. W Polsce Aon dziata od 1992 roku i zatrudnia ponad 1700 osdb w biurach na
terenie catego kraju: w Warszawie, Gdarisku, Katowicach, Krakowie, Poznaniu, Szczecinie i Wroctawiu. Specjalizuje sie
w zakresie zarzgdzania ryzykiem i ustug posrednictwa ubezpieczeniowego. Globalny zasieg umozliwia zdobywanie
i wymiane doswiadczen, ktdre sg wykorzystywane w pracy z klientami przy tworzeniu sprawdzonych rozwigzan.

EQUINUM BROKER, (PIB GROUP)

NAJWIEKSZE SUKCESY 2023/2024

Rok 2023 byt kolejnym okresem intensywnego rozwoju i wzrostu firmy. Pod wzgledem wielkosci zainkasowanego kur-
tazu spdtka osiagneta 23 proc. dynamike wzrostowa. W minionym roku firma pozyskata do obstugi znaczaca liczbe
nowych podmiotéw, w tym miedzy innymi kilka jednostek kultury. Tym samym w istotny sposéb zwiekszyta sie liczba
obstugiwanych placéwek kulturalnych. W 2023 roku zespdt EQUINUM podejmowat szereg inicjatyw, miedzy innymi w
ramach Akademii EQUINUM zostaty nagrane i opublikowane na kanale You Tube kolejne filmy o tematyce ubezpiecze-
niowej. We wrzesniu firma zorganizowata duzg stacjonarna konferencje ,Nowa mapa potrzeb pracownikéw 2024 r.”
skierowang do HR menedzerdw firm prowadzacych dziatalnosé na terenie Tyskiej i Gliwickiej Podstrefy Ekonomiczne;j.

INNOWACJE PROWADZONE W SPOLCE

W ramach budowania silnych kompetencji w obszarze ubezpieczer zdrowotnych, eksperci EQUINUM Broker opraco-
wali unikalny program: ADONA - Aplikacja Do Oceny Najwazniejszych Aspektéw PROGRAMOW ZDROWOTNYCH. Apli-
kacja umozliwia w bardzo precyzyjny sposéb oceni¢ funkcjonalnosé kazdego programu niezaleznie od tego czy jest on
prowadzony w formie ubezpieczenia, czy abonamentu i wskazaé obszary, ktére powinny zostaé¢ zmodyfikowane w celu
zapewnienia osobom korzystajgcym, najwyzszych standarddéw realizacji swiadczen. Aplikacja kazdorazowo poddaje
analizie az 118 aspektéw majacych kluczowe znaczenie dla jakosci, szybkosci i sprawnosci obstugi potrzeb zdrowotnych
pracownikéw. Program bazuje na szczegdtowej analizie warunkéw oferowanych przez wszystkich operatéw - zaréwno
towarzystw ubezpieczeniowych jak i firm abonamentowych, a takze benchmarku najlepszych rozwiazan i praktyk ryn-
kowych opracowanego na podstawie blisko 1200 polis zdrowotnych.

OPIS SPOLKI

EQUINUM Broker jest brokerem ubezpieczeniowym z ponad 25-letnim doswiadczeniem. Swiadczy ustugi w petnym
zakresie obstugi ryzyk, jednak specjalizuje sie w ubezpieczeniach: OC, OC cztonkéw witadz spétki (D&O), karnoskar-
bowych, cybernetycznych oraz ubezpieczeniach grupowych: na zycie i opieki zdrowotnej. Cenionym przez klientéw
elementem swiadczonego serwisu sa kompleksowe audyty ubezpieczeniowe spdtek. Obecnie EQUINUM Broker ob-
stuguje blisko 200 klientéw rozlokowanych na terenie catego kraju, wsréd ktérych sg m.in.: spdétki prawa handlowego,
instytucje kultury, podmioty lecznicze, jednostki: administracji, ssmorzadu terytorialnego, administracji publicznej oraz
Spdtki Skarbu Paristwa, oraz dynamicznie rozwijajace sie przedsiebiorstwa i startupy. Z doswiadczen i wiedzy zespotu
EQUINUM Broker korzystaja takze podmioty zobligowane do stosowania ustawy Prawo zamdwien publicznych.
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INNOWACYJNY BROKER

GRUPA BROKERSKA ODYS

NAJWIEKSZE SUKCESY 2023/2024

Spdtka zakoriczyta bilansowo rok 2023 zyskiem i weszta w rok 2024 bez zadnych zobowigzar finansowych. Wartosé
przychodu wzrosta o 15 proc. w stosunku do roku 2022 i wynosi obecnie blisko 16 min zt. Wzmocniono dziat gwarancji
ubezpieczeniowych i uzyskano bardzo duze limity gwarancji odpadowych dla partneréw biznesowych. Firma znaczaco
rozszerzyta udziat w obstudze klientéw wg PZP. Aktywnie wspierata i bedzie wspierac liczne inicjatywy spoteczne i akcje
charytatywne.

INNOWACJE PROWADZONE W SPOLCE

Spdtka wzmacnia poprzez zwiekszenie zasobdw ludzkich oraz nowe oprogramowania dziat obstugi szkéd partneréw
biznesowych. Kadra bardzo mocno angazuje sie w szkolenia Klientéw. Firma prowadzi proces konsolidacji z innymi
branzowymi podmiotamiiobecnie wspétpracuje na rynku brokerskim z siedmioma partnerami, wymieniajac doswiad-
czenia i wzmacniajac potencjat kadrowy. W 2023 roku rozpoczeta modernizacje siedziby, ktéra jest dynamicznie kon-
tynuowana. Spdtka ktadzie szczegdlny nacisk na dostosowanie narzedzi informatycznych do specyfiki pracy i potrzeb
klienta, caty czas udoskonala autorska platforme informatyczna umozliwiajaca im staty wglad w polisy i szkody, tzw.

STREFE KLIENTA.

OPIS SPOLKI

Grupa Brokerska Odys funkcjonuje na polskim rynku posrednictwa ubezpieczeniowego nieprzerwanie od 1996 roku,
jako broker w formie spdétki kapitatowej od roku 2000. Obstuguje ponad 2 tys. klientéw. Przypis sktadki grupy przekro-
czyt 110 min zt. Firma jest cztonkiem Polskiej Izby Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych, Stowarzyszenia
Polskich Brokerdw, Kujawsko-Pomorskiego Zwigzku Pracodawcdéw i Przedsiebiorcéw. Wg najnowszego sprawozdania
do KNF za rok 2023 wspdtpracuje z 37 zaktadami ubezpieczen.

INTEGRUM BROKER (GRUPA INTEGRUM)

NAJWIEKSZE SUKCESY 2023/2024

Przetom 20231 2024 r. byt kontynuacjg rozwoju spétki w kierunku zwigkszania jej konkurencyjnosci na rynku. Tym
samym umacnia swoja pozycje wsrdd najwiekszych organizacji brokerskich w ogdlnopolskim rankingu brokerdw
ubezpieczeniowych. Kolejny rok to takze systematyczny wzrost przychoddw w grupie oraz inicjowanie wspdtpracy
brokerskiej z nowymi podmiotami. Firma kontynuuje rozwdj narzedzi IT majacych na celu zwiekszenia jakosci ustug
Swiadczonych klientom. Wsparcie zespotéw brokerskich zapewnia rozbudowany zespdt handlowy wspierany przez
dziat marketingu.

INNOWACJE PROWADZONE W SPOLCE

Kolejny rok z zycia spdtki uptynat pod znakiem rozwoju infrastruktury narzedziowej pod katem aplikacji utatwiajacych
prace brokera. W szczegdlnosci uwage zwracajg zmiany w strukturze organizacyjnej spétki majace na celu zwieksze-
nie jej konkurencyjnosci na rynku oraz usprawnienia w zakresie oprogramowania stuzacego do zarzadzania procesem
sprzedazy i obstugi ubezpieczeniowej. Zasadniczym kierunkiem dalszych zmian jest uproszczenie pracy brokerskiej
przy dostosowaniu jej do potrzeb klientdw.

OPIS SPOLKI

Zespdt Grupy Integrum tworza specjalisci w dziedzinie ubezpieczen, prawa i ekonomii z kilkunastoletnim doswiadcze-
niem zawodowym. Domeng firmy jest specjalizacja pracownikdéw, ktérzy zapewniajg kompleksowa obstuge klientéw
w zakresie ubezpieczeri majatkowych, floty pojazdéw mechanicznych, gwarancji ubezpieczeniowych czy ubezpieczen
osobowych, z uwzglednieniem likwidacji szkdd. Partnerstwo z konsorcjantami z Proasekuracja oraz ZZ Brokers pozwala
lepiej wykorzystaé potencjat i specjalizacje pracownikéw wszystkich firm. Dzieki temu spétka moze odwazniej rozwi-
jac nowe projekty oraz kreowad rozwigzania ubezpieczeniowe satysfakcjonujace klientéw. W ramach dziatari prewen-
cyjnych firma prowadzi szkolenia majace na celu podniesienie swiadomosci ubezpieczeniowej pracownikéw. W sktad
zespotu wchodzi réwniez inzynier oceny ryzyka, dzieki czemu firma moze zaoferowad klientom audyty w tym zakresie.
Codzienng obstuge brokerska prowadzi z wykorzystaniem informatycznej platformy kontaktu z klientem (CRM) z ca-
todobowym dostepem on-line.
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INNOWACYJNY BROKER

KLIM BROKERS

NAJWIEKSZE SUKCESY 2023/2024

Na poczatku 2023 roku firma z sukcesem wdrozyta u jednego ze swoich najwigkszych klientéw nowy program ubez-
pieczen grupowych. Dzieki zastosowaniu nowych funkcjonalnosci systemu udato sie zwiekszy¢ liczbe ubezpieczonych
pracownikdw klienta o 35 proc. W szczegdlnosci zawdzigcza to nowej funkcjonalnosci systemu, ktéra w tatwy, szybki
i intuicyjny sposéb pozwala dodawaé nowych ubezpieczonych. Poszerzono dziatania w obszarze klientéw produkcyj-
nych oraz krag klientéw zarzadzajacych Wzmocniono wspétprace, oraz pozyskano nowe jednostki samorzadowe. Po-
zyskano nowych klientéw z branz zajmujacych sie szeroko rozumiana produkcja.

INNOWACJE PROWADZONE W SPOLCE

Firma posiada autorski system do obstugi grupowych ubezpieczer na zycie. System umozliwia petna obstuge zawartych
uméw ubezpieczenia, bez wzgledu na to, w ktérym towarzystwie ubezpieczeniowym klient posiada zawarte ubezpie-
czenia grupowe. Klienci firmy dzieki proponowanym rozwigzaniom na biezagco moga monitorowaé wszelkie procesy
zwigzane z ochrona ubezpieczeniowa. Przyspiesza réwniez procesy zwiazane z rozwojem nowych systemdw infor-
matycznych. W roku 2023/2024 wprowadzita dodatkowe funkcjonalnosci, ktére poszerzyty mozliwosci obstugowe,
rozliczen i raportowe oséb zatrudnionych w dziatach kadr klientéw.

OPIS SPOLKI

~Wyjatkowi w ubezpieczeniach” to maksyma KLIM BROKERS od 1991 roku. Celem firmy jest state zapewnianie naj-
lepszej ochrony i bezpieczeristwa prowadzonej dziatalnosci klientéw. Zespdt ambitnych i doswiadczonych pracowni-
kéw tworzy indywidualne programy ochrony, zapewniajgc petne wsparcie, réwniez w przypadku zaistnienia szkody.
W ramach obstugi brokerskiej wspiera proces likwidacji szkdd, zapewniajac réwniez bezptatng nieograniczong pomoc
prawna. Ustugi firmy i profesjonalizm zostaty zweryfikowane i docenione przez zewnetrznych audytoréw. Od czerwca
2011 r. firma posiadamy Certyfikat Jakosci ISO 9001-2008 (aktualnie 9001-2015). To, czego sie podejmuje, musi byé
najlepsze dla klientéw.

MENTOR

NAJWIEKSZE SUKCESY 2023/2024

Spdtka nieustannie sie rozwija zatrudniajgc nowych pracownikéw (w ostatnim roku liczba zatrudnionych przekroczyta
300 oséb) czy otwierajgc nowe oddziaty w Polsce (Czestochowa), jak réwniez wkraczajgc na rynek Europy srodkowow-
schodniej (oddziat w Rumunii). Dziatania firmy maja przetozenie na wyniki finansowe - przychody z dziatalnosci bro-
kerskiej w minionym roku przekroczyty 100 mlIn ztotych. Rok 2024 jest dla Mentora rokiem jubileuszowym, w ktérym
firma sSwietuje 30-lecie swojej dziatalnosci. Dzis cieszy sie pozycja jednego z wiodacych brokeréw ubezpieczeniowych
w Polsce, a to z pewnoscia duzy sukces firmy i jej zespotu. Dzieki swojej pomystowosci i innowacyjnosci Mentor wyzna-
cza trendy na rynku ustug brokerskich i dostarcza szereg ustug komplementarnych do ustugi posrednictwa ubezpie-
czeniowego.

INNOWACJE PROWADZONE W SPOLCE

W ostatnich latach Mentor skupia swoje dziatania na rozwijaniu autorskich narzedzi IT, bedgcych nieodtgcznym elemen-
tem wsparcia budowanych programdw ubezpieczeniowych. Projektuje i stale rozwija Panel Klienta, portale obstugowe
dla swoich klientdw, aplikacje (autoPolisa, Mentor Rrisk Control) czy portale dedykowane konkretnym branzom np.
Mentor Inwestycje, czy Mentor Cargo. Rozwija takze platformy VOD, bedgce wsparciem w sferze szkoleniowej dla
klientéw firmy - to dzieki tym platformom maja oni dostep do biblioteki nagrar video oraz prowadzonych webinaréw
z szerokiej tematyki ubezpieczeniowe;.

OPIS SPOLKI

Mentor dziata jako broker ubezpieczeniowy od 1994 r. i jest spdtka z catkowicie polskim kapitatem. Firma swiadczy ustu-
gi kompleksowo, poczynajac od analizy, doradztwa, po wybdér najkorzystniejszej oferty dla klienta. Aktywnie uczestniczy
takze w procesie likwidacji szkéd ubezpieczeniowych. Jest takze niekwestionowanym liderem segmentu ubezpieczen
grupowych na zycie i zdrowie, reprezentujac interesy réznych grup zawodowych w catej Polsce. Z ustug Mentora ko-
rzystaja firmy produkcyjne i ustugowe, w tym duze grupy kapitatowe, spétki gietdowe, jak réwniez instytucje paristwowe
i pozarzadowe. Firma zatrudnia 319 pracownikdéw, z ktérych 217 posiada licencje brokerskie. Ich dziatania wspierajg
dyplomowani prawnicy, ekonomisci oraz specjalisci z dziedziny IT, likwidacji szkéd i zamdwien publicznych.
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INNOWACYJNY BROKER

PIB BROKER (DAWNIE) WDB)

NAJWIEKSZE SUKCESY 2023/2024

Pozyskanie duzego klienta z sektora bankowego do kompleksowej obstugi w zakresie ubezpieczern majatkowych, fi-
nansowych i osobowych. Sprawne przeprowadzenie procesu potgczenia spétek WDB i Brokers Union i rebrandingu,
co przyczynito sie do wzrostu rozpoznawalnosci marki PIB na lokalnym rynku brokerskim i znacznie wzmocnito site
negocjacyjna spdtki. Kolejny rok z rzedu firma otrzymata wyrdznienie w plebiscycie Najlepszy Pracodawca.

INNOWACJE PROWADZONE W SPOLCE

Innowacyjne ubezpieczenie bydta mlecznego. Ubezpieczenia realizowane w partnerstwach technologicznych, na duza
skale, np. ubezpieczenia dla ok. 200 tys. dzieci w szkotach, opracowanie i wdrozenie grupowego programu ubezpie-
czern NNW dla dzieci i mtodziezy w formule direct. Autorski i konsekwentnie rozwijany system CRM wspierajacy pro-
cesy zarzadzania ochrong ubezpieczeniowg klientéw. Narzedzia internetowe wspierajgce skuteczna analize potrzeb
klienta (szczegdlnie w wielotysiecznych grupach) oraz eksperckie rozwigzania IT umozliwiajgce realizowanie grupo-
wych programdéw ubezpieczeniowych w formule online. Stata wspdtpraca z podmiotami o charakterze R&D, ktére
rozwijajg technologie z mozliwoscig zastosowania w przysztej optymalizacji ubezpieczeniowej. Dedykowane serwisy
internetowe, wspierajgce administracje i nowoczesng komunikacje w zakresie realizowanych dla klientéw grupowych
programoéw ubezpieczeniowych.

OPIS SPOLKI

PIB Broker to zespdt wykwalifikowanych specjalistéw z wieloletnim doswiadczeniem na rynku polskim i miedzyna-
rodowym powstatym w wyniku potaczenia spdétek PIB BROKER (dawniej WDB) oraz Brokers Union. Firma nalezy do
miedzynarodowej PIB Group - dynamicznie rozwijajacej sie, niezaleznej grupy posrednikéw ubezpieczeniowych, a po
potgczeniu spdtek zostata réwniez przedstawicielem UNIBA Partners - miedzynarodowego stowarzyszenia brokeréw
ubezpieczeniowych. Spdétka przez lata wyspecjalizowata sie w kompleksowej obstudze podmiotéw gospodarczych, jed-
nostek administracji paristwowej, uzytecznosci publicznej oraz mieszkalnictwa. Posiada dedykowany zespdt mobilnych
brokerdw branzowych oraz wtasny system CRM, ktdry utatwia klientom biezaca obstuge ochrony ubezpieczeniowe;j.

POLISH BROKERS GROP

NAJWIEKSZE SUKCESY 2023/2024

W 2023 roku firma odnotowata wzrost w kluczowych liniach biznesowych, dazac do zwiekszenia konkurencyjnosci na
rynku brokerskim. Kontynuowano rozwdj narzedzi IT i Al, ktére majg na celu podnoszenie jakosci ustug oferowanych
klientom. Kadra wzbogacita sie o kolejnych doswiadczonych brokeréw ubezpieczeniowych, ktérzy cieszg sie uzna-
niem w branzy. Wsparcie zespotdw brokerskich jest mozliwe dzieki rozbudowanemu dziatowi obstugi, wspomaganemu
przez zespdt marketingu oraz specjalistéw od likwidacji szkdd.

INNOWACJE PROWADZONE W SPOLCE

W 2023 roku firma skupita sie na wdrazaniu nowoczesnych rozwiazan obstugowych, ktére usprawniaja zarzadzanie
ubezpieczeniami grupowymi. Poprzez optymalizacje procesdéw obstugowych i szkodowych zwigkszyta efektywnosé
zaréwno w zakresie szybkiego reagowania na potrzeby klientéw, jak i w procesach likwidacji szkéd, co przyczynia
sie do szybszego rozpatrywania roszczenr i zwiekszenia satysfakcji klientéw. Jednoczesnie wprowadzono innowacyjne
produkty w zakresie ubezpieczen kredytu kupieckiego i gwarancji finansowych, ktére oferuja klientom dodatkowe
zabezpieczenia ich transakgeji handlowych oraz poprawiajg stabilnosé finansowa.

OPIS SPOLKI

Polski broker ubezpieczeniowy i reasekuracyjny, ktéry specjalizuje sie w programach swiadczen pracowniczych, ubez-
pieczeniach OC, majgtkowych oraz ubezpieczeniach specjalistycznych. Od 2016 roku dzieki dynamicznemu rozwojowi
oraz doswiadczonej grupie ekspertéw tworzgcych zespdt, firma zyskata stabilng pozycje na rynku. Cheac zapewnic
kompleksowa obstuge swoim klientom, w ofercie posiada obstuge wiekszosci linii ubezpieczen oraz likwidacje szkdd,
a obszar jej dziatania obejmuje wiele sektoréw gospodarki. W swojej codziennej pracy firma poszukuje innowacyjnych
rozwiazan, starajac sie zapewnic ustugi na najwyzszym poziomie.
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INNOWACYJNY BROKER

WILLIS TOWERS WATSON

NAJWIEKSZE SUKCESY 2023/2024

W 2023 roku firma kontynuowata proces transformacji oraz program innowacji, co pozwolito na wdrozenie wielu
usprawnien - od prostych poprawek w systemach obstugowych, poprzez efektywniejsze lub zupetnie nowe rozwiaza-
nia w zakresie zarzadzania ryzykiem klientéw, az po kompleksowe narzedzia analityczne. Wspdlnie z firma prawniczg
Clyde & Co LLP przeprowadzita badanie D&O (ubezpieczenie cztonkdw wiadz spdtek), ktére przyniosto istotne wnioski
dla dyrektordw i cztonkéw zarzaddéw na catym swiecie. Badanie to takze stuzy jako platforma do dzielenia sie réznymi
punktami widzenia oraz jako narzedzie wspierajgce podejmowanie decyzji. Istotnym wydarzeniem byta organizacja
jesiennego Forum HR, ktdre w tym roku zgromadzito rekordowa liczbe uczestnikéw i poswiecone byto trendom w wy-
nagrodzeniach, Swiadczeniach i rynkowych praktykach HR. Tematy poruszane na forum obejmowaty m.in. raporty
ptacowe, narzedzia i prognozy, dotyczace prywatnej opieki medycznej, trendy na rynku benefitéw pracowniczych oraz
przygotowanie na wejscie w zycie przepiséw, dotyczacych przejrzystosci i réwnosci wynagrodzen.

INNOWACJE PROWADZONE W SPOLCE

Firma na biezagco wprowadza innowacje zaréwno poprzez prowadzony proces transformacji jak réwniez wewnetrzny
i oddolny proces innowacji. Tylko w ubiegtym roku pracownicy zgtosili ponad 100 innowacyjnych propozycji, z ktérych
az potowa zostata wdrozona. Sa to zaréwno proste usprawnienia, jak i skomplikowane narzedzia obstugowe czy inno-
wacje produktowe. Miedzy innymi, w obliczu rosnacego ryzyka cybernetycznego oraz coraz bardziej restrykcyjnych
warunkdéw uzyskania ubezpieczenia cyber, wraz z firma Crawford stworzyta dla polskich organizacji unikalny na na-
szym rynku produkt - Cyber Assistance, ktéry pomaga btyskawicznie przeprowadzi¢ wszystkie konieczna dziatania
w wypadku wystapienia incydentu cybernetycznego. Rok 2023 to takze rok zmian w aranzacji wnetrz warszawskiego
biura pod katem réznych stylédw pracy. Uwzgledniono przy wprowadzaniu tych zmian wiele innowacyjnych rozwigzan
zaproponowanych czesciowo przez zewnetrznych doradcéw, a w duzej mierze przez pracownikéw.

OPIS SPOLKI

WTW jest jednym z czotowych brokerdw ubezpieczeniowych, dziatajgcym na polskim rynku od 1987 roku, a na swia-
towym od 1828 roku. Stawia na ciagty rozwdj, innowacje i analityczne podejscie, aby dostarczyé klientom rozwiazania,
ktére pozwalajg im stawic czota wyzwaniom wspdtczesnego swiata, tj. zmiany klimatyczne, wzrost cyberprzestepczosci
czy rosnaca odpowiedzialnosé cztonkédw wiadz spdtek, m.in. w zwigzku z sytuacja geopolityczna, inflacja. Proponowa-
ne przez firme rozwigzania oraz narzedzia umozliwiajg skuteczng optymalizacje polityki ubezpieczeniowej klientdw,
zaréwno pod katem budzetu, jak i globalnego spojrzenia na ryzyko. Takie szerokie spojrzenie jest szczegdlnie wazne
w aktualnej sytuacji bardziej selektywnego podejscia do przyjmowania ryzyka przez ubezpieczycieli. Bardzo wazne
jest réwniez innowacyjne podejscie do ochrony w zakresie rosnacych ryzyk klimatycznych, w czym pomagajg rozwia-
zania parametryczne oraz analityczne, tj. na przyktad climate quantifed. Dodatkowo firma ma ogromne, potwierdzone
liczbami, doswiadczenie we wspdtpracy z rynkiem ubezpieczeniowym polskim i zagranicznym, co przektada sie na
znajdowanie najlepszych rozwiazan ubezpieczeniowych dla klientéw.
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INNOWACYJNY BROKER

ODPOWIEDNIO SKONSTRUOWANY
PROGRAM MEDYCZNY

W dzisiejszym dynamicznie zmieniajacym sie Swiecie
zdrowie jest kluczowym zasobem, o ktéry nieustajaco nalezy
dbac, a wielu z nas mysli, jak sie zabezpieczy¢ i sprawic, by
prowadzi¢ dtugie, dostatnie i zdrowe zycie.

TOMASZ KRZYZANOWSKI,
Healthcare & Employee Benefits
Experts, PIB Broker

kupic sie na wielu aspek-
Stach
Ochrona naszego zdro-
wia to system, w ktérym powin-
nismy skupic sie na wielu aspek-
tach.
Pierwszym z nich jest pro-

filaktyka zdrowotna. Pozy-
tywne jest to, ze coraz czesciej

KAROL GARBOWSKI,
Healthcare & Employee Benefits
Experts, PIB Broker

sie o niej dyskutuje oraz tworzy
dedykowane programy, ktére
maja przeciwdziatac najczesciej
pojawiajacym sie problemom
zdrowotnym. Profilaktyka jest
szczegblnie wazna w systemie
opieki medycznej. Jest jej funda-
mentem i kazdy z nas powinien
zwrdcic na nig szczegblna uwage.

Drugim elementem ochrony
naszego zdrowia jest dostep do
specjalistéw, diagnostyki, pro-
cedur ambulatoryjnych, stoma-
tologii, czy leczenia szpitalnego.
Oczywiste dla nas jest, ze w dzi-
siejszych czasach trudno o szybki
dostep do lekarza specjalisty. Dla-
tego wtasnie tak znaczaco rozwi-
nat sie sektor prywatnych ustug.
Widac¢ to na przyktad licznych,
rozdrobnionych gabinetach lekar-
skich i stomatologicznych.

Kolejnym aspektem jest ko-
niecznos¢ monitorowania pro-
bleméw przewlektych. Wielu
z nas na co dzien musi sobie
radzi¢ z wyzwaniami, aby utrzy-
maé parametry swojego orga-
nizmu pod kontrola. Jeszcze do
niedawna problematyczna byta
mozliwo$¢ przeprowadzenia
w krétkim czasie kluczowych
parametréw biologicznych or-
ganizmu i wptywanie na ich sta-
bilne utrzymanie. W dzisiejszych
czasach coraz mocniej poprzez
nowe technologie stawiamy na
skoordynowang opieke medycz-
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na, ktdra wspiera nas np. dzieki
aplikacjom w dbaniu o jakos¢
i stabilno$¢ naszego zdrowia.

Dzieki dobraniu odpowied-
niego rozwigzania w kierunku
dbania o nasze zdrowie zmniej-
sza sie nasz wewnetrzny stres,
co przektada sie na dobrostan
zwigzany z zabezpieczeniem te-
matu zdrowia, ktdre dla wszyst-
kich jest wazne i cenne.

Biorac pod uwage miedzy in-
nymi powyzsze aspekty, docho-
dzimy do wniosku, ze bytoby wy-
godnie, gdyby$my cate wsparcie
w zakresie zabezpieczenia me-
dycznego opakowali w jedno,
tatwo dostepne rozwiazanie.

Odpowiednio skonstruowa-
ny program medyczny

W taki sposdb od dziesigtek
lat rozwijaja sie programy opie-
ki medycznej, ktére dostepne
s dzisiaj w formie ubezpieczen

oraz abonamentdw. Klasyka jest
oczywiscie abonament dostar-
czany przez kluczowych ryn-
kowych graczy a od lat na jego
optacanie dla pracownikdw,
decyduja sie pracodawcy. Przez
wiele lat abonamenty oraz ubez-
pieczenia medyczne staty sie
jednym z najbardziej pozada-
nych $wiadczen dodatkowych
wsrdd pracownikéw. Ich obec-
nos$¢ w pakiecie benefitéw pra-
cowniczych nie tylko zwieksza
atrakcyjnosc firmy na rynku pra-
cy, ale takze wptywa pozytywnie
na aspekty, ktére wymienilismy
powyzej. Wyjasnijmy zatem, dla-
czego warto mie¢ odpowiednio
skonstruowany program me-
dyczny zaréwno na poziomie
firmy, jak i indywidualnym.

1. Atrakcyjnos¢ pracodawcy
na rynku pracy

Wspotczesny rynek pracy jest
rynkiem pracownika, co ozna-

PRACOWNICY, KTORZY
OTRZYMUJA PROGRAM
OPIEKI MEDYCZNEJ OD
PRACODAWCY, CZESTO
CZUJA SIE BARDZIEJ
DOCENIENI I BEZPIECZNI
W SWOJEJ PRACY.

cza, ze to pracodawcy musza
staraC sie przyciagnaé do siebie
najlepszych kandydatéw. Opie-
ka medyczna jest czesto jednym
z decydujacych czynnikdéw, gdy
osoby szukajgce pracy poréw-
nujg oferty zatrudnienia. Firmy,
ktére oferuja solidne pakiety, sg
postrzegane jako bardziej dba-
jace o swoich pracownikéw, co
zwieksza ich atrakcyjnos¢ jako
miejsca pracy.

2. Zwiekszenie zaangazowa-
nia i satysfakcji pracownikéw

Pracownicy, ktdrzy otrzymuja
program opieki medycznej od pra-
codawcy, czesto czuja sie bardziej
docenieni i bezpieczni w swojej
pracy. Taka percepcja moze znacz-
nie zwiekszyc ich zaangazowanie
i lojalno$¢ wobec firmy, co z kolei
wptywa na ich wydajnos¢ i ogélng
satysfakcje z pracy.

3. Obnizenie kosztéw zwia-
zanych z absencja chorobowa

Ubezpieczenie zdrowotne
pozwala pracownikom na szyb-
sze uzyskanie potrzebnej opie-
ki medycznej. To z kolei moze
skutkowad krotszymi okresami
chorobowymi i szybszym powro-
tem do zdrowia, co bezposrednio
przektada sie na redukcje kosz-
téw zwigzanych z nieobecnoscia-
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mi w pracy. Mniejsza absencja
chorobowa to réwniez mniejsze
problemy z utrzymaniem ciagto-
$ci dziatalnosci firmy oraz lepsza
efektywnosc¢ operacyjna.

4. Poprawa zdrowia i dobre-
go samopoczucia pracownikéw

Regularne korzystanie z opie-
ki zdrowotnej, ktére jest uta-
twione dzieki abonamentom
i ubezpieczeniom, pozwala na
wczesniejsze wykrywanie i lecze-
nie ewentualnych problemoéw
zdrowotnych. Dzieki temu pra-
cownicy mogg utrzymac lepsze
zdrowie, co wptywa na ich co-
dziennga efektywnos¢ i zmniejsza
ryzyko powazniejszych proble-
mow zdrowotnych w przysztosci.
Dbajac o zdrowie pracownikdw,
firma inwestuje w ich dtugoter-
minowa produktywnosc.

5. Wzmocnienie marki pra-
codawcy

Firmy, ktére oferuja komplek-
sowe ubezpieczenia zdrowotne,
czesto sg postrzegane jako od-
powiedzialne spotecznie i trosz-
czace sie o dobro swoich pra-
cownikéw. To wzmacnia marke
pracodawcy, co jest szczegdlnie
wazne w kontekscie budowania
zaufania nie tylko wsrdéd obec-
nych, ale i przysztych pracowni-
kow, jak réwniez partnerdéw biz-
nesowych i klientow.

Dziatania zwigzane z zapew-
nieniem odpowiedniej opieki
zdrowotnej dla pracownikéw sa
coraz czesciej priorytetem dla
pracodawcéw. Jednak nawiga-
cja po skomplikowanym swiecie
ubezpieczen i plandw opieki me-
dycznej moze by¢ przyttaczajaca.
W tym miejscu brokerzy ubezpie-
czen zdrowotnych odgrywaja
kluczowa role, oferujac cenne
wsparcie i wiedze ekspercka.

INNOWACYJNY BROKER

Szereg korzysci

Wspoétpraca z brokerem ubez-
pieczen zdrowotnych przynosi
szereg korzysci dla dziatéw od-
powiedzialnych za jej zakup:

Oszczednoscé czasu i zaso-
béw

Brokerzy posiadaja specjali-
stycznag wiedze na temat réznych
planéw opieki medycznej. Za-
miast poswiecac godziny na ba-
danie i poréwnywanie ich, dziat
HR czy procurement moze po-
legad na eksperckich rekomen-
dacjach brokera, oszczedzajac
cenny czas i zasoby.

Dostosowane rozwigzania

Brokerzy pracuja bezposred-
nio z dziatami HR, aby zrozumiec
unikalne potrzeby i budzety fir-
my. Na podstawie tych informa-
cji moga zaoferowac spersona-
lizowane plany, ktére najlepiej
pasuja do wymagan pracodawcy
i pracownikéw.

Negocjowanie korzystnych
stawek

Dzieki rozlegtej wiedzy na
temat rynku ubezpieczen i abo-
namentdéw zdrowotnych oraz
relacjom z wieloma dostawcami
opieki medycznej brokerzy moga

BROKERZY POSIADAJA
SPECJALISTYCZNA
WIEDZE NA TEMAT

ROZNYCH PLANOW OPIEKI

MEDYCZNEJ.

skutecznie negocjowac korzyst-
ne stawki w imieniu swoich
klientdw, czesto uzyskujac lepsze
warunki niz te dostepne dla indy-
widualnych firm.

Wsparcie administracyjne

Brokerzy pomagaja w zarza-
dzaniu i administrowaniu pro-
gramami opieki medycznej, zaj-
mujac sie zmudnymi zadaniami,
takimi jak utrzymanie serwisu na
odpowiednim poziomie, obstuga
roszczen oraz rozwigzywaniem
problemdw z realizacja umowy
przez dostawce.

Zgodnosc z przepisami

Przepisy dotyczace $wiadczen
pracowniczych sa ztozone i stale
sie zmieniaja. Brokerzy ubezpie-
czen zdrowotnych $ledza zmiany
w przepisach i zapewniaja, ze
oferowany benefit jest zgodny
z obowiazujacymi regulacjami.

Zrédto wiedzy

Rynek benefitow medycznych
dynamicznie zmienia sie w Pol-
sce i na $wiecie. Nieustajaco po-
wstaja nowe rozwiazania, o kto-
rych warto mie¢ wiedze. Brokerzy
zajmujacy sie opieka medyczna
na biezaco aktualizuja informa-
cje dla swoich Klientéw na temat
dostepnych na rynku rozwiazan.

Opieka medyczna w firmie
jest inwestycja, ktora przy-
nosi korzysci zaréwno praco-
dawcom, jak i pracownikom,
wspierajac zaréwno dobrostan
osobisty, jak i wydajnos¢ catej
organizacji. Warto w tym aspek-
cie mie¢ réwniez doradce, ktéry
dzieki swojemu do$wiadczeniu
i wiedzy dostarczy dane i wnio-
ski, na podstawie ktérych, pra-
codawca bedzie mégt zdecy-
dowac jaki program medyczny
powinien wybraé dla swoich
pracownikow. [}
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ROLA RYNKU BROKEROW
UBEZPIECZENIOWYCH DLA
ROZWOJU RYNKU UBEZPIECZEN

Aby zdefiniowac role brokeréw dla rozwoju rynku
ubezpieczen, warto zrobi¢ maty krok wstecz i przyjrzec sie,
kim wtasciwie jest broker ubezpieczeniowy. To zdecydowanie
kto$ wiecej niz posrednik w zakupie ubezpieczen.

MARCIN WR()BLEWSKI,
prezes Zarzadu exito Broker

roker jest przede wszyst-

B kim doradca, ,,adwoka-
tem ubezpieczeniowym”
znajacym realia rynku. Dobry
broker potrafi zorganizowac dla
klienta takie rozwigzania, ktére
zapewnig mu spokdj i poczucie
bezpieczenstwa pozwalajace na
zajecie sie wtasnym biznesem
bez dodatkowych obcigzen. Bro-
kerzy petnig bardzo odpowie-
dzialna funkcje, a kluczowe jest
tu przede wszystkim rozumienie
i docieranie do potrzeb ubez-

pieczeniowych Klienta. Z tego
bezposrednio wynika tez wptyw
na rozwoj rynku ubezpieczenio-
wego i mozna tu wymieni¢ kilka
kluczowych punktéw.

Dostep do réznorodnych pro-
duktow

W pierwsze] kolejnosci na-
lezy tu wymieni¢ dostep do
réznorodnych produktéw ofe-
rowanych przez dostawcéw. Za
sprawg tego moga oni dopaso-
wac polisy ubezpieczeniowe do
indywidualnych potrzeb kaz-
dego klienta, co z kolei sprzyja
réznorodnosci i konkurencyjno-
$ci na rynku. Do tego dochodzi
specjalistyczna wiedza na te-
mat tych produktéw, warunkow
z nimi zwigzanych i obecnych
ryzyk. Czesto jest to wiedza,
ktéra ich klienci nie dysponuja,

a przez to nie sg $wiadomi wie-
lu niuanséw - zaréwno w sa-
mych warunkach umoéw, jak tez
w kwestii ryzyk. Specjalistyczna
wiedza brokera pozwala jego
klientom na podjecie bardziej
$wiadomych decyzji w zakresie
ochrony.

Reprezentant klienta na wielu
poziomach

Broker jest przede wszystkim
takze reprezentantem klienta na
wielu poziomach. Warto wspo-
mnie¢ chociazby o negocjacji
warunkoéw polis. Efektem tego
jest nie tylko nizsza sktadka, ale
rowniez lepsze warunki odszko-
dowania czy rozszerzenie zakre-
su ochrony. Rownie kluczowe
jak znalezienie odpowiedniego
ubezpieczenia, jest takze uczest-
nictwo i wsparcie w procesie li-
kwidacji szkdd. W takiej sytuacji
broker petni role posrednika
miedzy klientem a firma ubez-
pieczeniowa. Dla wielu oséb
broker jest pierwszym kontak-
tem w momencie powstania
szkody. Broker potrafi doradzié,
podpowiedzied, jak udokumen-
towac szkode, pomaga w jej
zgtaszaniu, ubieganiu sie o od-
szkodowanie oraz reprezentuje
interesy klienta w catym proce-
sie likwidacji szkdd.
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Pamietajmy tez, ze rynek
ubezpieczeniowy nieustannie
ewoluuje. Pojawiaja sie nowe
rozwigzania, nowe technologie.
Zmieniaja sie takze realia ryn-
kéw oraz rzeczywisto$¢ funk-
cjonowania w zyciu osobistym
i zawodowym klientéw. Dzieki
temu brokerzy sa w stanie dosto-
sowac oferte ubezpieczeniowa
do zmieniajacych sie potrzeb, co
sprzyja elastycznosci rynku. Przy
wspotpracy z ubezpieczyciela-
mi i podmiotami zewnetrznymi,
np. firmami technologicznymi,
moga opracowywac nowoczesne
programy ubezpieczeniowe sta-
nowiagce odpowiedz na nowe ry-
zyka lub takie, ktére dotychczas
z réznych powodéw nie zostaty
zagospodarowane.

Edukujac klientow
Brokerzy ubezpieczeniowi nie
tylko sprzedaja polisy, ale takze

INNOWACYJNY BROKER

edukuja klientéw na temat roz-
nych rodzajéw ubezpieczen, ich
korzysci oraz ryzyk. Wiele produk-
téw ubezpieczeniowych jest dla
przedsiebiorcéw nieznanych lub
nie widza oni korzysci, jakie moze
przynie$¢ im dodatkowe ubezpie-
czenie, czy inaczej mowiac, przed
jakimi ryzykami moze ich chronic.
Przyktadem sg tu np. polisy Busi-
ness Interruption, ktére sg uzupet-
nieniem ochrony majatku, gdzie
czasem niewielka szkoda moze
spowodowacl przestdj w pro-

BROKERZY
UBEZPIECZENIOWI
NIETYLKO SPRZEDAJA
POLISY, ALE TAKZE
EDUKUJA KLIENTOW
NA TEMAT ROZNYCH
RODZAJOW UBEZPIECZEN,
ICH KORZYSCI ORAZ RYZYK.

wadzeniu biznesu. Dzieki temu
podnoszg $wiadomos$é klientéw
na temat potrzeby ochrony ubez-
pieczeniowej i przyczyniaja sie do
wzrostu penetracji rynku.

W sumie brokerzy ubezpiecze-
niowi petnig kluczowa role w za-
pewnieniu klientom optymal-
nej ochrony ubezpieczeniowej,
przyczyniajac sie tym samym do
stabilnosci i rozwoju rynku ubez-
pieczeniowego. Ich dziatania
sprzyjaja klientom, z ktérych zo-
staje zdjety ciezar analizy rynku,
samodzielnego wyszukiwania
ubezpieczycieli i analizy warun-
kow ubezpieczen, negocjacji wa-
runkow itd. Sprzyjaja tez firmom
ubezpieczeniowym poprzez
zwiekszanie ich efektywnosci,
lepszemu dostepowi do klien-
toéw, zwiekszaniu konkurencyj-
noscii Swiadomosci na rynku. Na
dziatalnos$ci brokeréw korzystaja
WSZYSCy. |

POLSKA ZINNOWACYJNYM UBEZPIECZENIEM
DLA BRANZY BYDEA MLECZNEGO!

Hodowla bydta mlecznego jest waznym elementem
polskiej gospodarki, tradycji i rynku spozywczego w ogéle.
Jednak niesie to za soba takze znaczne ryzyka, sposrod
ktorych nie wszystkie spotkaty sie do tej pory z mozliwoscia

ubezpieczenia.

rzeszkody sg rézne, a jed-
P ng z nich sg bariery tech-
nologiczne zwigzane np.
z identyfikacjg poszczegdlnych
osobnikéw. Dlatego dotychczas
polskie polisy ubezpieczeniowe
obejmowaty ochrone intereséw
hodowcédw bydta w ograniczo-
nym zakresie i skupiaty sie przede
wszystkim na zdarzeniach loso-
wych takich jak pozar, uderzenie
pioruna itp.

Wyjatkowe rozwigzanie

Aby méc petniej odpowiadad
na potrzeby ubezpieczeniowe,
wdrozyliSmy wspotprace z Farm
Innovations S.A. oraz TUW PZUW,
gdzie za sprawg zastosowania
podskérnych mikrochipdw umoz-
liwiajgcych bezsporna mozliwosé
identyfikacji bydta, zaprezentowa-
lismy innowacyjne w Polsce roz-
wigzanie tgczace ubezpieczenie
i technologie monitorujaca dobro-

stan bydta, dzieki czemu mozliwe
byto rozszerzenie zakresu ochrony
o padniecie w wyniku choroby.

Wyzszy poziom
Teraz TUW PZUW poszerza za-
kres oferowanego przez siebie
ubezpieczenia, a hodowcy zyskuja
szanse na wyniesienie dotychcza-
sowej ochrony ubezpieczeniowej
0 jeszcze wyzszy poziom, CO prze-
tozy sie bezposrednio na wieksze
poczucie bezpieczenstwa prowa-
dzonego przez nich biznesu. Choc
aktualny program ma charakter
pilotazowy, to w przypadku suk-
cesu planowane jest rozszerzenie
programu takze na bydto miesne!
°
pib
7 Broker

Materiat partnera
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UBEZPIECZENIE GRUPOWE
KORZYSTNYM ROZWIAZANIEM

Przyzwyczailismy sie do programdw opieki ubezpieczeniowej
dla pracownikéw - czy to w formie ubezpieczenia
zdrowotnego, czy na zycie. Pracownicy ich oczekuja,
pracodawcy sa sktonni je finansowac, a oferenci przygotowuja
coraz to nowe propozycje, ktdre te potrzeby zaspokajaja.

TOMASZ KANIEWSKI,
dyrektor Biura Ubezpieczen na Zycie
w EIB

czasie najwiekszego
zagrozenia pande-
micznego Polska Izba

Ubezpieczen (PIU) przygotowata
Mape Ryzyka Polakdéw. To zesta-
wienie naszych najwiekszych
obaw i oferty towarzystw ubez-
pieczeniowych. Pokazuje ona, ze
w 8 na 10 przypadkdéw zdarzen,
ktérych najbardziej sie boimy,
mozemy liczyé na wsparcie rynku
ubezpieczen, w tym ubezpieczen
grupowych. Grupowe polisy na
zycie moga uwzglednia¢ pomoc
W razie powaznego zachorowa-
nia, utraty zdolnosci do pracy czy
odszkodowanie w razie nieszcze-
$liwych wypadkdéw. Zdrowotne
utatwiaja zas dostep do opieki me-
dycznej. Co wiecej, ubezpieczenia
pracownicze s3 caty czas rozwija-
ne i pracodawcy z coraz wieksza
rozwaga podchodza ksztattowa-
nia ich zakresu.

Choé wspomniane badanie PIU
przeprowadzita trzy lata temu, to
nasze gtéwne obawy nie ulegty
zmianom. W konicu wskazalismy
w nim na uniwersalne ryzyka, kto-
rym musimy codziennie stawic
czota ($mieré najblizszej osoby,
brak pieniedzy na leczenie po-
waznej choroby, ciezka choro-

ba najblizszej osoby, nowotwor,
brak pieniedzy na staros¢, utra-
ta sprawnosci, brak dostepu do
opieki medycznej, wypadek sa-
mochodowy - na dalszych miej-
scach wymieniono ocieplenie
klimatu i gwattowne zjawiska po-
godowe). Dlatego nie mozna sie
dziwié, ze oczekujemy, ze oferta
ubezpieczen grupowych, wybiera-
nych przez pracodawcow, bedzie
w pewnym stopniu zaspokajata
potrzebe ochrony przed skutka-
mi, zwtaszcza finansowymi, tych
zdarzen. Zwtaszcza ze zawierane
obecnie lub przedtuzane umowy,
maja tez coraz szerszy zakres lub
wyzsze sumy ubezpieczenia dla
najwazniejszych $wiadczen.
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Jak ubezpieczenia pracownicze
pomagaja nam przezwyciezy¢
trudne sytuacje?
Podstawowymi ubezpieczenia-
mi zawieranymi w formie grupo-
wej sg polisy zdrowotne i na zycie.
Moga one jednak by¢ uzupetnio-
ne umowami badz klauzulami
dodatkowymi, ktdre znaczaco
rozszerzaja podstawowy zakres
ubezpieczenia, czasem nawet
o elementy nie od razu kojarzone
znazwa ubezpieczenia. Jak to wy-
glada w praktyce i na ktdre nasze
najwieksze obawy odpowiadaja
ubezpieczenia grupowe?

Zakresem grupowych ,,zycio-
wek” mozna objac ponad poto-
we naszych obaw

Jak sama nazwa wskazuje,
podstawowym zadaniem tych
polis jest zapewnienie wsparcia
finansowego najblizszym w razie
$mierci ubezpieczonych (a ubez-
pieczy¢ w ramach polisy firmowej
mozemy zaréwno siebie, jak i na-
sza rodzine czy partneréw zycio-
wych). To minimum, ktére bardzo
czesto uzupetniane jest o wyptate
Srodkdw takze w razie: powazne-
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go zachorowania, zdiagnozowa-
nia nowotworu, utraty zdolnosci
do pracy. Co wiecej, czesto mozna
w umowie uwzglednié tez finanso-
wanie leczenia albo odszkodowa-
nie za hospitalizacje. Wiekszos¢
polis uwzglednia tez podstawowy
zakres ubezpieczenia NNW, czyli
od nastepstw nieszczesliwych wy-
padkdw, czasem nawet tak drob-
nych, jak zaciecie przy krojeniu,
0 powazniejszych niz ztamania
czy wypadek samochodowy nie
wspominajac. Na podstawie NNW
poszkodowani pracownicy oprocz
odszkodowania za uszczerbek na
zdrowiu moga liczy¢ réwniez na
srodki na operacje chirurgiczne,
rehabilitacje, dodatkowe konsul-
tacje specjalistyczne oraz badania
diagnostyczne. Polisy moga takze
zaktadac odszkodowanie za kazdy
dzien pobytu w szpitalu i zwolnie-
nia lekarskiego, a takze assistance
medyczne po wypadku.
Wysokosci odszkodowan z po-
lis pracowniczych sg rézne. Kazdy
program zawiera wybrane przez
pracodawce i pracownikow ry-
zyka, ktadac nacisk na ochrone
zycia i zdrowia pracownikéw lub
ich najblizszych. Z reguty $wiad-
czenia z tytutu $mierci ubezpie-
czonego wahaja sie od 50 000 zt
do 200 000 zt, ale mozna tez spo-
tkac polisy gwarantujace jesz-
cze wyzsze $wiadczenie. Bardzo
waznym ryzykiem w programach
grupowych jest ryzyko trwatej nie-
zdolnosci do pracy. Koniecznosé
zakonczenia pracy zawodowej
wigze sie z ogromnymi wydatka-
mi finansowymi na leczenie oraz
uszczerbkiem w comiesiecznym
budzecie rodziny. Moze tez sie
zdarzy¢, ze polisa zaktada dodat-
kowa sume ubezpieczenia dla
specyficznych wypadkdw, wypta-
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cang oprdcz podstawowej kwo-
ty wynikajacej z gtdwnej sumy
ubezpieczenia. Polisa mozne np.
zaktadaé dodatkowe $wiadczenie
z tytutu $mierci w wyniku wypad-
ku komunikacyjnego.

Ubezpieczenia zdrowotne za-
pewniaja dostep do tysiecy pla-
cowek prywatnych w Polsce,
a czasem nawet za granica

W przypadku tego ubezpiecze-
nia sama nazwa w zasadzie juz
w petni wyjasnia charakter i cel
zawarcia polisy. Zadaniem tych
ubezpieczen jest zapewnienie
pracownikom dostepu do prywat-
nych Swiadczen zdrowotnych, czy-
li w zamysle szybszej pomocy niz
ta, na ktérg mozemy liczy¢ w ra-
mach NFZ. Mogg zatem odegrac
niebagatelna role w powrocie do
zdrowia. Jak wiadomo szybka dia-
gnoza powiktan czy dodatkowych
probleméw spowodowanych,
jest podstawg leczenia. Co wiecej,
czesto ubezpieczyciele dajg moz-
liwos¢ uzupetnienia zakresu ubez-
pieczenia zdrowotnego o $wiad-
czenia rehabilitacyjne, podobnie
jak w przypadku polis na zycie.
Niektdre specjalistyczne ubezpie-
czenia oferuja rowniez mozliwo$¢
skorzystania z pomocy prywatnej
stuzby medycznej nie tylko w Pol-
sce, ale umozliwiajg tez podjecie
leczenia, albo chociaz diagnozy,
za granica.

Oferta ubezpieczeniowa nie-
ustannie ewoluuje

Cho¢ wydawacé by sie mogto, ze
w zakresie tych ubezpieczen nie-
wiele moze sie zmienic (zwtaszcza
zdrowotnych), to warto szczegdto-
wo je analizowad, poniewaz ubez-
pieczyciele nieustannie je rozwi-
jaja. Po pierwsze, modyfikuja je

zgodnie z biezacymi potrzebami
obserwowanymi w spoteczen-
stwie, np. o ochrone zdrowia psy-
chicznego. Obecnie prawie kazde
towarzystwo zapewnia mozliwosé
wtaczenia $wiadczen psychia-
trycznych i psychologicznych
w zakres ubezpieczen zdrowot-
nych oraz programéw opieki me-
dycznej. Z czego korzystaja praco-
dawcy. Podobnie rozwijana jest
oferta ubezpieczen na zycie. Przy-
ktadowo, jeden z ubezpieczycieli
wprowadzit niedawno nowy pa-
kiet ochronny nastawiony wtasnie
na wsparcie zdrowia psychiczne-
go. W ramach umowy dodatko-
wej pracownicy moga skorzystaé
nawet z kilkunastu $wiadczen
rocznie. Co wiecej, niektore towa-
rzystwa zaczety tez uwzgledniac
mozliwo$¢ rozszerzenia zakresu
leczenia szpitalnego w polisie
o hospitalizacje w zwiazku z lecze-
niem chordb psychicznych, jak np.
depresja czy nerwica (Swiadczenie
za pobyt w placéwce medycznej).
To wsparcie byto wczesniej po-
wszechnie wytaczone.

Polisa grupowa zawsze sie
optaca

Chciatbym zaznaczy¢, ze polisy
grupowe sa korzystnym rozwigza-
niem, nawet w sytuacji, gdy pra-
cownik ptaci za nie samodzielnie.
Dzieki efektowi skali zakres, sumy
ubezpieczenia, a przede wszystkim
sktadka sa z reguty atrakcyjniejsze
w pordwnaniu z ubezpieczenia-
mi indywidualnymi. Ponadto,
w przypadku grupowych polis na
zycie ubezpieczyciele zazwyczaj
nie wymagaja wypetnienia szcze-
gotowej ankiety medycznej, jak to
ma miejsce przy ubezpieczeniach
indywidualnych. Sg zatem tatwiej
dostepne dla pracownikéw. [ ]
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BENEFITY MEDYCZNE
DROZEJA. CO MOGA
ZROBIC PRACODAWCY?

Prywatna opieka zdrowotna i programy medyczne sa
najchetniej wybieranym przez firmy benefitem. Pracownicy
coraz czescie] traktuja je jako oczywisty element
zatrudnienia, ale pracodawcy uwaznie przygladaja sie

kosztom.

DOROTA RACZYNSKA,
dyrektor Departamentu Sprzedazy
i Rozwoju Biznesu Health & Benefits
w Aon Polska

szystko przez ciagty
wzrost cen pakietow,
ktéry utrzymuje sie

od konca pandemii. Jak wynika
z danych Aon Polska, od 2022 .
wiekszos$¢ operatoréw medycz-
nych podniosto ceny ustug $red-
nio o 20 proc.

Powodem tej sytuacji jest
przede wszystkim wzrost cen
w placéwkach medycznych,
wynikajacy m.in. z rosnacych
oczekiwan finansowych kadry
medycznej, kosztéw statych
czy inwestycji w rozwdéj bizne-
su. Nie bez znaczenia jest takze
ogromna popularnos¢ opieki
prywatnej w Polsce i coraz wiek-
szy stopien wykorzystywania
posiadanych programéw przez
pracownikow.

Z roku na rok dynamicznie
przybywa nowych uczestnikéw

programéw, a wraz z nimi ro-
snag oczekiwania i wymagania
wobec prywatnych operatoréw
medycznych. Dzisiaj praktycznie
kazdy pracodawca jako standar-
dowy benefit dla pracownikéw
oferuje sponsorowany program
medyczny. Co wiecej, w niektd-
rych firmach oferuje sie finan-
sowanie lub wspotfinansowanie
réwniez dla cztonkdw rodziny.
Niestety, przedsiebiorcy nie
powinni liczy¢ na spadek cen
w najblizszych latach. Trend
wzrostowy ma sie jeszcze utrzy-
mywac, ale w nieco mniejszej
skali. Prognozowany wzrost
cen dla Polski w latach 2024-
2025 powinien oscylowad wokét
wskaznika waloryzacji kosztow
medycznych, ktéry obecnie wy-
nosi 11,4 proc.

Pandemia wciaz daje sie bran-
zy we znaki...

Rosnaca popularnosé progra-
mow medycznych w Polsce wy-
nika z kilku czynnikéw. Przede
wszystkim gwarantujag one zde-
cydowanie szybsza pomoc niz
ta dostepna w ramach NFZ. Pan-
demia spotegowata zapotrze-
bowanie na dostepnos¢ opieki
szpitalnej. Placowki odwotywa-

ty w tym czasie zaplanowane
zabiegi, co w wielu przypadkach
przyczynito sie do pogorszenia
stanu zdrowia pacjentéw.

Zbyt dtugie kolejki do specja-
listbw oraz czas oczekiwania na

badania diagnostyczne to nieje-
dyna przyczyna silnego trendu
medycznego w kraju. Jak wyni-
ka z raportu Aon ,,The Global Me-
dical Trend Rates Report 2024”
napedzaja go takze kwestie fi-
nansowe - czyli wzrost kosztow
prywatnej opieki spowodowany
inflacja i rosnacymi wynagro-
dzeniami dla lekarzy.

Polska, jak i cata Europa, jesz-
cze przez dtugi czas beda od-
czuwaty skutki pandemii. A ich
konsekwencje widzimy wtasnie
w rosnacych kosztach rynku me-
dycznego. Przyczynia sie do tego
m.in. brak aktywnosci fizycznej,
powazne problemy zdrowotne,
wymagajace poszerzenia dia-
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gnostyki w tym hospitalizacji
oraz rehabilitacji, a takze brak
profilaktyki stomatologiczne;j.
Nie bez znaczenia sg takze ten-
dencje Polakéw do zachorowan
z powodu zaburzert w uktadzie
sercowo-naczyniowym, nowo-
twordéw, wysokiego ci$nienia
krwi czy cukrzycy.

Gdzie szukad oszczednosci?
Chociaz koszty rosna, to pra-
codawcy nie moga sobie pozwo-

ZACHECANIE
PRACOWNIKOW DO
KORZYSTANIA Z OPIEKI
PROFILAKTYCZNEJ POMOZE
UNIKNAC DROZSZEJ OPIEKI
W PRZYSZtOSCI.
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li¢ na rezygnacje z tego benefitu
lub zawezenie obecnego zakre-
su. Grozitoby to strata wizerun-
kowa i ostabieniem pozycji na
rynku pracy. A jak wynika z da-
nych Aon, utrzymanie lub pozy-
skiwanie talentéw jest jednym
z trzech najwazniejszych ryzyk
przysztosci dla biznesu, wskazy-
wanych przez firmy w Polsce.
Istnieje jednak kilka opcji
rozwigzania problemu stale ro-
snacych kosztéw programdw
medycznych. Na przyktad po-
przez umiejetne zarzadzanie
programem w firmie. Tutaj
istotna role petni broker. War-
tosciowa moze okazad sie ana-
liza potrzeb pracownikdéw - by
program byt dopasowany pod
katem ich oczekiwan w zakre-
sie specjalizacji lekarskich czy
badan diagnostycznych. Wazna
jest takze Swiadomos$¢ rzeczy-
wistych kosztéw i rentownosci

zawartych kontraktéw, a takze
transparentno$¢ procesu pod-
wyzkowego.

Sposobdw na ograniczenie
kosztéw programoéw jest jed-
nak wiecej. Zachecanie pracow-
nikébw do korzystania z opieki
profilaktycznej pomoze uniknaé
drozszej opieki w przysztosci.
Sporym problemem zaréwno na
rynku prywatnym, jak i publicz-
nym jest takze nieodwotywanie
wizyt lekarskich. Komunikacja
wewnetrzna w przedsiebior-
stwach pomoze w budowaniu
Swiadomosci pracownikow, jak
ich postawa wptywa na brak do-
stepnosci do ustug medycznych.
Inicjatywy majace na celu ogra-
niczenie lub kontrolowanie nad-
miernego korzystania z ustug,
takie jak podnoszenie udziatu
wtasnego i wspotptacenia moga
odegra¢ wazna role w najbliz-
szych kilku latach. [}
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