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RAPORT

»Cyfryzacja bankowosci to wielka szan-
sa dla dostawcéw ustug finansowych - pod
warunkiem ze wiedza, jak wykorzystac jej
potencjat” - podkresla w raporcie R6za bez
kolcow NIKLAS ENGE, dyrektor regionalny
na kraje nordyckie i Polske w firmie Pro-
gress. Przygladamy sie rynkowi bankdw
w Polsce uwaznie i nie mamy najmniejszych
watpliwosci co do tego, ze znaczna czes$é
obecnych na rodzimym rynku bankéw wie,
w jakim kierunku zmierza i jaki potencjat
drzemie w nowoczesnych technologiach
i automatyzacji proceséw. A bez dwéch zdan
wie to wyrdzniony przez nas Bank Pekao SA.
Dlaczego? Zapraszamy do zapoznania sie
Zraportem.

HOME&MARKET | MAJ 2024 B 37




ROZA BEZ KOLCOW

WADY | ZALETY
BANKOWOSCI CYFROWEJ

Cyfryzacja bankowosci to wielka szansa dla dostawcéw
ustug finansowych - pod warunkiem, Zze wiedza jak
wykorzystac jej potencjat. W przeciwnym wypadku, grozi
im znaczne ostabienie relacji z klientem. Wynika to z faktu,
ze konsumenci, pomimo entuzjazmu wzgledem cyfrowej
bankowosci, nadal cenia sobie kontakt z konsultantem.

NIKLAS ENGE,
dyrektor regionalny na kraje
nordyckie i Polske w firmie Progress

rzeniesienie ustug finan-
P sowych do sieci, sprawia,
ze klienci nie czuja sie
zwigzani ze swoimi dostawcami.
Rownoczesnie jednak, czeste roz-
mowy pracownikéw z konsumen-
tami nie sg optacalnym rozwigza-
niem dla wiekszosci podmiotow
finansowych. Konieczne jest wiec
znalezienie kompromisu. Banki
moga to osiggnac poprzez wyko-
rzystanie jednej z najwiekszych
zalet cyfrowej bankowosci - per-
sonalizacji.

Paradoksalnie, przeniesienie
ustug finansowych do sieci po-
zwala na znacznie gtebsze pozna-
nie i zrozumienie klienta. Istnieje

wiele rozwigzan, ktére to umoz-
liwiaja. Banki moga m.in. sko-
rzystac z generatywnej sztucznej
inteligencji w formie chatbotéw.
Narzedzia te, oprdcz czynnego
wspierania uzytkownikéw w roz-
wigzywaniu napotykanych przez
nich probleméw moga rejestro-
wac ich konkretne zachowania
aby nastepnie, bazujac na zdoby-
tej w ten sposdb wiedzy, tworzyé
personalizowane oferty. Na przy-
ktad, jezeli dany uzytkownik cze-
sto pyta chatbota o oprocento-
wanie jego konta depozytowego,
istnieje duze prawdopodobien-
stwo, ze dazy on do uzyskania jak
najwiekszego zwrotu z oszczed-
nosci. W odpowiedzi bot moze
zaproponowac takiemu kliento-
wi podjecie dziatan majacych na
celu maksymalizacje jego zysku.

Dodatkowo, cyfryzacja umoz-
liwia bankom identyfikacje klien-
téw, ktérzy doswiadczaja pro-
bleméw finansowych. Moze by¢
to uzytkownik zblizajacy sie do
swojego limitu debetowego lub
osoba o niskiej ocenie punktowej
BIK. Bank, po otrzymaniu odpo-
wiedniej informacji, jest w stanie
zaproponowac takim konsumen-
tom spersonalizowane porady
lub oferty, umacniajac w ten spo-
s6b relacje z nimi. Dostawcy ustug
finansowych moga skorzystac z tej
funkcji dzieki implementacji plat-
form DXP.

Inng istotng kwestig jest przej-
rzystos$¢ danych. Banki moga to
osiagnal poprzez staranne przy-
gotowanie ich stron interneto-
wych. Posiadanie widocznie wy-
dzielonych sekcji informacyjnych
skierowanych do konkretnych
typow klientéw jest tego dosko-
natym przyktadem. Moga to by¢
oddzielne podstrony dla firm oraz
dla klientéw indywidualnych.
Dzieki temu uzytkownik od razu
uzyskuje dostep do interesujacych
go tresci.

Cyfrowa bankowo$¢ ogranicza
kontakt miedzy konsumentem
a konsultantem. W zaleznosci od
krokéw, na jakie zdecyduje sie
dany bank, sytuacja ta moze mie¢
dwojakie skutki. W przypadku
zignorowania problemu, moze
on znacznie zmniejszy¢ poziom
konkurencyjnosci dostawcy ustug
finansowych. Jezeli jednak bank
bedzie w stanie umiejetnie wyko-
rzysta¢ najnowsza technologie,
zyska dostep do szeregu zalet ofe-
rowanych przez cyfrowa banko-
wos¢, ktore pozwola mu na lepsze
zrozumienie klienta i tym samym,
ulepszenie jakosci dostarczanych
mu ustug. ]
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BANK PEKAO

UZASADNIENIE

LTI

Za skokowy wzrost sprzedazy kredytéw hipotecznych i znacznie wyzsza sprzedaz pozyczek gotdwkowych. Za
rekordowa kwartalna sprzedaz nowych kont osobistych i wczesniejsze od zatozen osiagniecie 3,2 min aktywnych
klientéw bankowosci mobilnej. Pierwsze trzy miesigce roku przyniosty bankowi takze znaczaca dynamike finan-
sowan MSP i stabilizacje portfela kredytéw korporacyjnych oraz utrzymanie niskich kosztéw ryzyka.

Bank Pekao od niemal wieku
wyznacza standardy na rynku.
To odpowiedzialny partner w co-
dziennym zyciu miliondw Polakdw.
Pomaga spetnia marzenia i reali-
zowac pasje. Wptywa pozytywnie
na rozwdj gospodarki, buduje sil-

ne relacje z przedsiebiorcami i za-
pewnia bezpieczenstwo klientom.
W prosty i przyjazny sposéb wpro-
wadza w zycie innowacyjne ustugi.
Aspiracja banku jest by¢ liderem na
polskim rynku bankowym. Ma am-
bicje by¢ najszybciej rozwijajagcym

sie, nowoczesnym bankiem z ofer-
ta wykraczajgcg poza tradycyjne
ustugi. Pragnie wzmacniac site
rodzimych marek oraz zapewniac
wygode i bezpieczenstwo wszyst-
kim klientom. Chce by¢ inspiruja-
cym miejscem pracy.
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GODNI ZAUFANIA

Badanie ,Postawy Polakéw wobec cyberbezpieczenstwa”
- przygotowane przez Biostat na zlecenie agencji doradczej
2PR - wskazuje, ze wiekszos¢ ankietowanych (51,6 proc.)
wyraza zaufanie do instytucji finansowych w kwestii
cyberbezpieczenstwa. Z raportu wynika réwniez, ze ponad
potowa respondentow (53,6 proc.) jest przekonanych

o odpowiedniej ochronie swoich finanséw internetowych.

BARTOSZ SOSNOWKA,
partner zarzadzajacy w agencji 2PR

9,7 proc. mezczyzn twier-

5 dzi, iz posiada zaufanie do
instytucji finansowych,
podczas gdy 44,2 proc. kobiet jest
tego samego zdania. Co wiecej,
kobiety czesciej niz mezczyzni
wybieraty odpowiedz negatyw-
na badz deklarowaty niewiedze.
53,5 proc. 0séb z wyksztatceniem
$rednim wyrazato zaufanie do in-
stytucji finansowych w kontekscie
bezpieczenstwa online. Niewiele
mniej, bo 52,5 proc. oséb z wy-
ksztatceniem wyzszym podzielato
te przekonanie. Osoby z wyksztat-
ceniem ponizej Sredniego wyka-
zywaty najmniejsze zaufanie do
instytucji finansowych w kwestii
cyberbezpieczenstwa. Bez wzgle-
du na wiek respondentdw, ich
zdanie dotyczace posiadania za-
ufania do instytucji finansowych
w kontekscie cyberbezpieczen-
stwa jest podobne. Niemniej jed-
nak osoby w wieku od 30 do 49 lat
s3 najbardziej sktonne do wyra-

zenia braku zaufania wobec tych
instytucji. Warto rowniez zauwa-
zy¢, ze osoby starsze stosunkowo
czesciej wykazuja zaufanie do in-
stytucji finansowych w kontekscie
bezpieczenstwa online.

Finanse odpowiednio
chronione

W odpowiedzi na pytanie:
»,Czy uwazasz, ze Twoje finan-
se sg odpowiednio chronione?”,
ponad potowa respondentéw
(53,6 proc.) byta przekonana, ze
tak. Niemniej jednak 30,4 proc.
ankietowanych nie byto w stanie
podad jednoznacznej odpowie-
dzi. Mezczyzni czesciej niz kobiety
uwazali, ze ich finanse sa odpo-
wiednio zabezpieczone w Interne-
cie. 61,4 proc. mezczyzn wyrazito
takie przekonanie, w poréwnaniu
z46,5 proc. kobiet.

Niezaleznie od wieku respon-
dentéw, ponad potowa wszyst-
kich uczestnikéw badania byta
przekonana, ze ich finanse online
sg dobrze chronione. Niemniej
jednak osoby w wieku od 18 do
29 lat wykazywaty najwieksze
przekonanie co do bezpieczen-
stwa swoich finanséw w Inter-
necie. Warto zauwazy¢, ze osoby
powyzej 50. roku zycia czesciej
wybieraty odpowiedz ,,nie wiem”
- 32,4 proc. w wieku 50-59 lat

59,7 PROC. MEZCZYZN
TWIERDZI, 1Z POSIADA
ZAUFANIE DO INSTYTUCJI
FINANSOWYCH. TEGO
SAMEGO ZDANIA JEST 44,2
PROC. KOBIET.
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i 35,1 proc. w wieku 60 lat i powy-
zej. Zaufanie umozliwia sprawne
funkcjonowanie i rozwdj rynku
finansowego. W Polsce uznano je
nawet za jeden z celéw nadzoru
nad rynkiem finansowym. Budo-
wa lub naprawa zaufania to gtow-
ny postulat w kontekscie nowych
projektow rozwijajacych ten ry-
nek. Instytucje finansowe opiera-
ja dziatalnos¢ na zaufaniu swoich
klientow, ktérych sktadki, depozy-
ty i inwestycje tworza ich aktywa.
Kapitat wtasny tego typu podmio-
téw jest wielokrotnie mniejszy

od zarzadzanych przez nie kwot.
Wizerunek jest natomiast jednym
z najcenniejszych aktywdw. Zmia-
ny, jakie niosa za soba globaliza-
Cja, liberalizacja i informatyzacja
ustug finansowych wymuszaja
rozwoj tradycyjnego podejscia do
dziatan z obszaru komunikacji.
Najmniej pewnosci co do bez-
pieczefnstwa finanséw online
mieli badani w wieku od 30 do 39
lat. 21,2 proc. z nich nie byto prze-
konanych co do ochrony swoich
finansdéw online. Podobnie, bo
20,3 proc. 0s6b w wieku od 40 do

ROZA BEZ KOLCOW

49 lat réwniez miato watpliwosci
w tej kwestii.

O badaniu:

Badanie przeprowadzone
w lutym 2024 roku na reprezen-
tatywnej (1000 osdb) grupie oséb
powyzej 18. roku zycia, zamiesz-
kujacych teren Polski. Pomiar
zrealizowany przy wykorzystaniu
autorskiego panelu konsumenc-
kiego ,Badanie Opinii”. Badanie
miato charakter iloSciowy. Zre-
alizowane zostato na podstawie
kwestionariusza ankiety. [}
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BANKOWOSC CYFROWA
VS. STACJONARNA

Innowacje w obszarze aplikacji mobilnych i ustug online
sprawiaja, ze Europejczycy coraz czesciej decyduja sie na
korzystanie z bankowosci cyfrowej. Wedtug raportu Kearney
,European Retail Banking Radar 2023” digitalizacja ustug
bankowych w Europie postepuje w zaskakujaco szybkim
tempie. Wbrew pozorom nie oznacza to jednak konca

oddziatéw stacjonarnych.

KAROLINA LE$KIEWICZ,
dyrektor w warszawskim biurze
Kearney

statnia edycja raportu
Kearney ,European
Retail Banking Radar”

potwierdzita, ze digitalizacja de-
talicznych ustug bankowych co-
raz szybciej wypiera bankowos¢
stacjonarna. Swiadcza o tym

same liczby. W 2023 r. az 45 proc.
konsumentéw wykorzystato ka-
naty cyfrowe do zakupu produk-
téw bankowych. To wzrost o 12
punktéw procentowych wzgle-
dem roku 2020. Z raportu wynika
takze, ze wiecej niz jedna trzecia
(37 proc.) wszystkich interakcji
z bankiem jest obecnie catkowi-
cie cyfrowa. Jednak mimo tak
dynamicznego rozwoju e-ustug,
Europejczycy nadal cenia sobie
wybor i mozliwosé odwiedzenia
stacjonarnej placowki banku.
Cyfrowe technologie przede-
finiowaty sposdb, w jaki korzy-
stamy z ustug bankowych. Coraz

czesciej, zamiast udawad sie do
stacjonarnego oddziatu banku,
korzystamy ze smartfona czy
smartwatcha. Zamiast rozmowy
na zywo z doradcag bankowym
rozmawiamy na czacie w aplika-
cji mobilnej.

Niewatpliwie na zmiane po-
dejscia klientéw do ustug ban-
kowych wptynety wydarzenia
geopolityczne ostatnich trzech
lat, a takze pandemia COVID-19.
Zwtaszcza to ostatnie zjawisko
pokazato, ze wszystkie ustugi ban-
kowe mozna realizowac zdalnie.
Warto podkresli¢ jednak, iz, mimo
ze konsumenci z krajow objetych
badaniem chetnie kupuja tego
rodzaju ustugi w sieci, to nadal
oczekuja od bankéw elastycz-
nosci i mozliwosci skorzystania
zaréwno z opcji internetowej, jak
i stacjonarnej.

Rosnie popularnosé
bankowosci cyfrowej oraz
mobilnej

Wedtug naszego raportu, za-
rowno w przypadku researchu
jak i zakupow przeprowadzanych
za pomoca aplikacji mobilnej
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lub przegladarki, wyrdzniaja sie
w Europie dwa kraje. Najwieksza
zmiane w podejsciu odbiorcow
do cyfrowych kanatéw banko-
wych na przestrzeni lat 2020-2023
obserwujemy w Hiszpanii, gdzie
odsetek transakcji w sieci wzrdst
z 16 proc. do 38 proc. Na drugim
miejscu pod wzgledem dynamiki
zachodzacych przemian znajdu-
je sie Wielka Brytania, gdzie ob-
serwujemy wzrost z 48 proc. do
69 proc. Jest to wynik znacznie
powyzej europejskiej Srednie;j.
Jak w tym kontekscie wypada
Polska? Specyficznie, gdyz jak ob-
serwujemy, coraz wiecej polskich
klientéw w ogdle nie korzysta
z tradycyjnych kanatéw elektro-
nicznych, przestawiajac sie cat-
kowicie na bankowo$¢ mobilna.
Wedtug raportu NetB@nk Zwiaz-
ku Bankoéw Polskich, sposréd
ponad 19 mln klientéw aktywnie
korzystajacych z aplikacji mobil-
nych, 13,5 mln stanowili klienci
mobile only, ktérzy nie logowa-
li sie regularnie do bankowosci
elektronicznej. Polski sektor ban-
kowy jest bardzo zaawansowany
jesli chodzi o poziom innowacji
i digitalizacji. Nadal jednak rozwi-
ja swoj potencjat, systematycznie
usprawniajac aplikacje mobilne
oraz przygotowujac w nich dopa-
sowana do klienta oferte. Edukuje
przy tym nie tylko o zaletach, ale

TREND ZMNIEJSZANIA
LICZBY ODDZIALOW
BANKOW JEST WCIAZ
POWSZECHNY | STANOWI
JEDEN Z ELEMENTOW
WYKORZYSTYWANYCH DO
DALSZEJ OPTYMALIZACJI
DZIALALNOSCI SEKTORA.

tez o koniecznosci bezpiecznego
korzystania z narzedzi mobilnych,
przy jednoczesnej ochronie swo-
ich danych. To dziatania zgodne
z polityka ESG i aktywnej eduka-
cji spoteczenstwa nt. finanséw
w sieci.

Bankowosc stacjonarna
jeszcze nie odchodzi do lamusa
Wraz z postepujaca cyfryzacja
zmniejsza sie liczba fizycznych
placowek bankéw - od 2008 r.
swoje drzwi dla klientdw zamkne-
ta prawie potowa (41 proc.) z nich.
Nie nalezy jednak zapominad, ze
nadal odgrywaja one kluczowa
role dla wielu konsumentéw. Juz
przed dwoma laty ponad potowa
(55 proc.) Europejczykow przyzna-
ta, ze odwiedza stacjonarne punk-
ty co najmniej raz na kwartat.
Duze znaczenie oddziatéw
bankowych potwierdzaja liczby
- w 2023 r. 29 proc. konsumenc-
kich interakcji miato charakter
omnichannel, tj. do sfinalizowa-
nia transakcji wykorzystano kana-
ty zaréwno elektroniczne, jak i fi-
zyczne. Wytacznie w placéwkach
pozostata jedna trzecia (33 proc.)
wszystkich europejskich operacji
bankowych. Elastyczny stosunek
do stacjonarnych oddziatéw ban-
kowych maja takze polscy klienci.
Trend zmniejszania liczby od-
dziatéw bankow jest wcigz po-
wszechny i stanowi jeden z ele-
mentdéw wykorzystywanych do
dalszej optymalizacji dziatalnosci
sektora. W 2022 liczba wtasnych
oddziatéw 10 najwiekszych ban-
kow w Polsce spadta o ok. 7 proc.
w pordéwnaniu do poprzedniego
roku. Wedtug prognoz eksper-
téw banki beda dalej zamykad
oddziaty stacjonarne, jednocze-
$nie unowoczesniajac dziatanie

ROZA BEZ KOLCOW

istniejgcych placéwek. Na spadek
punktéw stacjonarnych wptywa-
ja gtéwnie mtodzi klienci, kté-
rzy zatatwiajg wiekszo$¢ spraw
w smartfonach, nie odwiedzajac
juz klasycznych oddziatéw. Jed-
noczesnie, nadal istnieje grupa
klientéw - zwtaszcza z pokolenia
Silverséw (50+), ktdra preferuje
tradycyjna obstuge w oddziatach
bankowych. Chcac wyjs$¢ naprze-
ciw ich potrzebom, banki beda
musiaty wykazac sie elastyczno-
$cia, oferujac przyjazna i zrozu-
miatg oferte.

Gtéwne powody, dla ktérych
konsumenci nadal korzystaja
z punktéw stacjonarnych to: moz-
liwos¢ uzyskania spersonalizowa-
nej porady, che¢ nawigzania kon-
taktu i wejscia w interakcje oraz
wieksze zaufanie do tego typu
ustug. Wielu odbiorcéw, mimo
korzystania z bankowosci inter-
netowej, w przypadku bardziej
skomplikowanych transakgji, ta-
kich jak np. kredyt hipoteczny, na-
dal woli uda¢ sie do placowki i to
tam zasiegnac opinii specjalistow.
Rynek dopiero zaczyna otwieraé
sie na catkowicie zdalna sprzedaz
i obstuge kredytéw hipotecznych.
Zmniejszajac liczbe oddziatow,
warto zatem dostosowad te po-
zostate tak, aby ich format byt do-
pasowany do potrzeb wszystkich
klientow.

Cyfryzacja bankowosci deta-
licznej bez watpienia bedzie po-
stepowac. To, w jakim kierunku
pojdzie sektor, mozna przewi-
dzie¢, ale skale zmiany trzeba na
biezaco obserwowad. Najnowszy
obraz europejskiej bankowosci
detalicznej poznamy juz w czerw-
cu, wraz z publikacja kolejnej edy-
cji raportu Kearney ,European Re-
tail Banking Radar”. ]
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KRYTERIA FINANSOWANIA,

czyli czy przedsiebiorcom tatwo dzis
pozyskac finansowanie w banku?

Banki chciatyby pozyczac pienigdze firmom, ale sg w tym
ostrozne. Ich zapat studzi niepewna sytuacja gospodarcza.
Natomiast apetyty matego biznesu na kredyty bankowe
hamuja wysokie stopy procentowe, wygorowane oczekiwania
co do historii firmy i posiadanych zabezpieczen oraz
procedury weryfikacji bankowej - dtugie i z ,czarnymi listami”

wykluczonych branz.

MAGDALENA
MARTYNOWSKA-BREWCZAK,
cztonek Zarzadu eFaktor, dyrektor

zarzadzajaca Dziatem Sprzedazy
oraz Obstugi Klienta eFaktor

g ankiety NBP prze-
prowadzonej na po-
czatku stycznia 2024

roku, ponad potowa bankéw zgta-
sza rosnace zapotrzebowanie na
kredyty dtugoterminowe ze stro-
ny przedsiebiorstw. W przypadku
MSP (Mikro, Mate i Srednie Przed-
siebiorstwa) zapotrzebowanie jest
najwyzsze od potowy 2018 roku,
czyli blisko 6 lat. Trend jest wyraz-
ny, gdyz ankiete przeprowadzono
wsrdd 23 bankow, ktérych taczny
udziat w portfelu kredytowym
sektora bankowego dla przedsie-
biorstw i gospodarstw domowych
wynosi okoto 89 proc. Prognozy
bankéw dotyczace popytu na ko-
lejne kwartaty réwniez sa optymi-
styczne.

W kolejnej ankiecie NBP, prze-
prowadzonej w marcu, nie za-

obserwowano istotnych zmian
w spodziewanym poziomie kredy-
towania, jednak pojawito sie prze-
konanie, ze w tym roku nie bedzie
obnizek stop procentowych. Pod-
czas kwietniowego posiedzenia
Rada Polityki Pienieznej (RPP) po-
stanowita utrzymad stopy procen-
towe NBP na dotychczasowym
poziomie. Oznacza to, ze gtdwna
stopa (referencyjna) pozostaje
na poziomie 5,75 proc., wiec przy
obecnej inflacji bedzie ogranicza-
ta popyt na kredyty. Brak obnizek
stop oznacza, ze koszty pozycza-
nia pieniedzy w bankach pozosta-
ja wysokie, wielokrotnie wyzsze

g

niz 3-4 lata temu. To zniecheca
wiele firm, szczegblnie z kategorii
MSP, gdzie doktadnie oglada sie
kazda wydana ztotdwke.

Czego banki oczekuja od
przedsiebiorcow starajacych
sie o kredyt?

Banki stosuja réznorodne
kryteria przy udzielaniu firmom
kredytow, jest jednak kilka za-
sad, ktore sie powtarzaja. Przede
wszystkim historia kredytowa.
Jesli przedsiebiorca wykazu-
je dobra historie terminowych
sptat, ma to pozytywny wptyw
na mozliwo$¢ uzyskania no-
wych $rodkéw. Oceniana jest tez
zdolno$¢ kredytowa firmy (na
podstawie przychodoéw, zyskow,
aktywdw, zadtuzenia i innych
wskaznikdw finansowych). Bank
upewnia sie w ten sposdb, ze fir-
ma bedzie w stanie sptaci¢ swoje
zobowiazania. Pod uwage brana
jest takze historia dziatalnosci
i czas, przez jaki firma istnieje na
rynku. Im dtuzej, tym lepiej, dla-
tego przedsiebiorcom z krétkim
stazem trudno bedzie przekonaé
bankowych analitykéw do akcep-
tacji wniosku.
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Weryfikowane jest tez ryzyko
branzy, w ktérej dziata firma. Nie-
stety banki maja swoje listy wy-
kluczonych branz. Firmy w nich
dziatajace sSrodkéw nie dostana.
Jesli kredytodawca uwaza dana
branze za ryzykowna, nie przeko-
na go dobry stan finanséw kon-
kretnego wnioskodawcy. Moze to
dotyczy¢ np. firm budowlanych,
transportowych, czesto handlo-
wych czy ustugowych.

Banki moga tez wymagac
dodatkowych zabezpieczen dla
udzielanych kredytéw. Na przy-
ktad w postaci nieruchomosci,
zapasow, zastawdw rachunkéw
bankowych czy akgji firmy.

Oceniajg rowniez przychody
i zyski, aby okreslic¢ stabilnos¢ fi-
nansowg i zdolno$¢ do obstugi
nowego kredytu. Potrzebny jest
tez plan biznesowy, ktéry wyja-
$nia, w jaki sposdb firma wykorzy-
sta kredyt oraz jak planuje sptaci¢
zobowigzania.

Banki nie kryja: jest duzy
popyt, wiec zaostrzymy
kryteria finansowania

Niestety wiele z tych wymagan
to dla matych podmiotéw zapo-
ra nie do przebycia. Dodatkowo,
upadki wielu firm zwiekszaja
ostroznos$¢ bankoéw przy udzie-
laniu finansowania MSP. NBP na
swojej stronie informuje, ze: ,,Ban-
ki w IV kwartale 2023 r. zaostrzyty
polityke kredytowa w wiekszosci
segmentéw rynku kredytowe-
go. Gtdwnymi przyczynami tego
zaostrzenia byty: spadek jakosci
portfela kredytowego i pogorsze-
nie perspektyw makroekonomicz-
nych”. Wskazuje takze, ze banki
zwiekszyty wymagania dotyczace
zabezpieczenia sptaty kredytu.

BRAK OBNIZEK STOP
OZNACZA, ZE KOSZTY
POZYCZANIA PIENIEDZY
W BANKACH POZOSTAJA
WYSOKIE, WIELOKROTNIE
WYZSZE NIZ 3-4 LATA TEMU.

Przy czym te oczekiwania juz
wczesniej byty wysrubowane.

Powodem ostroznosci bankow
s problemy firm. W 2023 r. ogélna
liczba niewyptacalnych podmio-
téw byta o blisko 2 tys. wieksza niz
w poprzednim roku (wg Coface).
Natomiast wg Centralnego Osrod-
ka Informacji Gospodarczej (COIG)
z rejestrow wykreslono najwiecej
w historii indywidualnych dziatal-
nosci gospodarczych - 196,5 tys.
tacznie ze spétkami w tamtym
roku zamknieto 220 tys. przedsie-
biorstw - prawie 10 tys. wiecej niz
w2022r.

Jakie s3 alternatywy?
Alternatywna dla kredytéw
forma finansowania biznesu
jest faktoring, ktéry systema-
tycznie rozwija sie w ostatnich
latach. W 2023 r. branza - wg
danych Polskiego Zwiazku
Faktoréw (PZF) - zanotowata
wprawdzie niewielki spadek ob-
rotéw - 0 2,3 proc., ale w IV kwar-
tale rynek faktoringowy zaczat juz
odrabiac straty. Stato sie to wiec
w tym samym momencie, kiedy
NBP informowat o zaostrzeniu
warunkéw kredytowania przez
banki. Z ustug firm faktoringo-
wych nalezacych do PZF korzysta
obecnie 26,3 tys. przedsiebiorstw,
szczegblnie matychi Srednich. Wy-
stawity one blisko 26,8 mlin faktur,
z ktérych srodki szybciej trafity do
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klientow. W dtuzszej perspektywie
zaréwno liczba klientéw korzysta-
jacych z faktoringu, jak i liczba fak-
tur, jakie przedstawiajg do finan-
sowania, ro$nie systematycznie.
Dzieki szybszemu obiegowi pie-
niedzy firmy sa w stanie inwesto-
wac i rozwija¢ swoja dziatalnosé.
Pozwala to na wieksza elastycz-
no$¢ i konkurencyjno$¢ np. przez
mozliwos$¢ zakupu towaréw wte-
dy, kiedy ich ceny s3 nizsze.

W przypadku faktoringu kryteria
finansowania sg nieco inne niz przy
kredycie bankowym. Tutaj liczy sie
nie czas funkcjonowania na rynku,
czy branza, w jakiej podmiot dzia-
ta, ale jego perspektywy na przy-
szto$C. Dla przyktadu nawet przed-
siebiorca, ktory dopiero zaczyna
dziatalno$¢ i jest z tzw. ryzykownej
branzy, ma szanse nafinansowanie
faktoringowe, jesli ma podpisane
umowy z rzetelnymi kontrahenta-
mi o ugruntowanej pozycji. Takie
finansowanie udzielane jest tez
znacznie szybciej niz bankowe, bo
mniej jest formalnosci. Na decyzje
o finansowaniu faktoringowym
czeka sie kilka dni (czasem go-
dzin), a nie tygodnie czy miesigce
jak w przypadku kredytu.

Faktoring nie jest przy tym
konkurencja dla kredytu, a wrecz
zwieksza szanse firmy na otrzy-
manie go. Dzieje sie tak dlatego, ze
finansowanie faktoringowe polega
na uptynnieniu juz wystawionych
przez przedsiebiorce faktur. Taki
mechanizm nie obciaza bilansu fir-
my, zatem jej ,,standing” jest wyz-
szy i tatwiej bedzie jej dostac kre-
dyt. Przedsiebiorcy korzystajacy
rownolegle z kredytu bankowego
i faktoringu zwiekszaja ptynnos fi-
nansowa, rozwijaja sie szybciej niz
konkurenci i sa w stanie funkcjono-
wac stabilnie w dtugim okresie. W
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