»Z ustug polskich firm faktoringowych korzystaja
najczesciej przedsiebiorcy, ktdrzy wystawiajg faktury
na wysokie kwoty i z dtugimi terminami ptatnosci. Sa
to na ogdt producenci i dystrybutorzy. W ich przypadku
utrzymanie ptynnosci decyduje o rozwoju lub przetrwa-
niu. Faktoring pozwala im na szybki dostep do gotowki
i regulowanie biezacych zobowigzan. Moga dzieki nie-
mu bez zaktdcen rozwijaé swoja dziatalnosc i oferowac
kontrahentom atrakcyjne warunki zakupu towaréw.
Ustuga ta zapewnia im zachowanie dobrej sytuacji
finansowej, stabilnej pozycji i przewagi konkurencyjne;j”
- czytamy w materiale przygotowanym przez PZF, opu-
blikowanym na naszych tamach. To odpowiedz, cho¢
oczywiscie niepetna, na pytanie, kto w Polsce korzysta
z faktoringu. W naszym raporcie staramy sie odpowie-
dziec tak na nie, jak i na pytanie, kto ustugi faktoringo-
we dostarcza. Stad - poza materiatami przygotowanymi
przez zaproszonych na nasze tamy ekspertéw znajda
Panstwo w raporcie takze zestawienie Faktorzy Roku,
w ktdrym wyrdzniamy te firmy, ktdre w ocenie kolegium
redakcyjnego nadaja rynkowi ton. Wyréznionym gratu-
lujemy, a Pafistwa zapraszamy do lektury.
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Za zawarcie z Lafarge umowy faktoringu ze wskaznikami ESG. To pierwsza transakcja faktoringowa z celami ESG

w Grupie BNP Paribas w Polsce.

BNP Paribas Faktoring jest spotka faktoringowa,
nalezaca do Grupy BNP Paribas Factoring, lidera na
miedzynarodowym rynku faktoringu z 50-letnim
doswiadczeniem oraz siecig spétek funkcjonuja-
cych w 17 krajach Europy, Azji i Afryki. BNP Pari-
bas Faktoring w Polsce dziata od 2006 roku i jest

Uzasadnienie

jedna z najszybciej rozwijajacych sie firm faktorin-
gowych na rynku. Swoja oferte kieruje do matych,
$rednich i duzych przedsiebiorstw produkcyjnych,
handlowych, ustugowych oraz rolno-spozywczych,
prowadzacych sprzedaz z odroczonym terminem
ptatnosci.

Za pakiet rozwigzan, ktére przyspieszaja, odraczaja i zabezpieczajqg ptatnosci dla matych, srednich i wiekszych firm.

Faktoria to spdtka nalezaca do Grupy Nest Bank.
Od ponad 5 lat wspiera polskie firmy w efektywnym
zarzadzaniu kredytem kupieckim. Oferuje rozwia-
zania, ktore przyspieszaja, odraczaja i zabezpiecza-
ja ptatnosci dla matych, $rednich i wiekszych firm.

1©KUKE Finance

Uzasadnienie

W portfolio Faktorii znajduje sie zaréwno klasyczny
faktoring jak i ustuga faktoringu dla modelu sprzedazy
e-commerce (spingo). W ofercie jest tez nowatorskie
rozwigzanie dla uzytkownikéw ERP dostepne poprzez
platforme Apfino, nalezacg do Comarch ERP.

Za dekade dynamicznego rozwoju i 26 mld zt finansowania udzielonego przedsiebiorcom.

Specjalnoscig KUKE Finance jest wspieranie
firm w utrzymaniu ptynnosci finansowej, pota-
czonej z zachowaniem wysokiego poziomu bez-
pieczenstwa transakcji handlowych zaréwno
w kraju, jak i za granica. Finansuje naleznosci

w ramach wszystkich dostepnych na rynku ro-
dzajow faktoringu. Zapewnia kazdemu klientowi
indywidualng opieke i doradztwo. Posiada szcze-
gblne kompetencje we wspieraniu miedzynarodo-
wej ekspansji.
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PKO Faktoring jako pierwszy bankowy faktor w kraju przenidst sie w stu procentach do chmury, co daje firmie
przewage konkurencyjna i pozwala tworzy¢ innowacyjne, w tym oparte o sztuczng inteligencje rozwigzania

dla klientéw.

PKO Faktoring, to nowoczesne wsparcie biznesu
inspirowane potrzebami przedsiebiorcéw - na rynku
finansowym ponad 15 lat. Jest jedng z najwiekszych
firm faktoringowych w Polsce. Rocznie finansuje po-
nad 1,2 mln faktur o tacznej wartosci przekraczajacej

31 mld zt. Posiada oferte skierowana do matych i Sred-
nich przedsiebiorstw oraz korporacji. Tworzy produkty
w oparciu o indywidualne potrzeby klientéw. Eksperci
firmy kazdego dnia dbajg o to, by $wiadczy¢ ustugi fak-
toringowe na najwyzszym poziomie.

REKLAMA

KOMPLEKSOWY SYSTEM
DO OBStUGI FAKTORINGU

SZYBKIE WDROZENIE | START PRODUKCYINY
edefin nep < andar nt
ip ap

WSPARCIE DLA CH TYPOW FAKTORINGU

nego, o N g tn
i n go i innych

WSPARCIE PELNEGO PROCESU FAKTORINGOWEGO

boarding, int ZALCHE

WIELOWALUTOWOSC

OBNIZENIE KOSZTOW OBSLUGI
utom: e obstugi f: r

ELASTYCZNOSC WPROWADZANIA ZMIAN
W SYSTEMIE

SZYBKIE WDRAZANIE NOWYCH PRODUKTOW

INTEGRACIJA Z KSeF

"BMS |

Modern IT Solutions

Od 25 lat tworzymy zaawansowane technologicznie
oprogramowanie dla firm i instytucji z kluczowych -
sektorow gospodarki. Specjalizujemy sie w sektorze
finansowym, z sukcesem prowadzimy projekty

dla instytucji z innych branz z zakresu zarzadzania

dokumentami, automatyzacji proceséw
biznesowych oraz tworzymy systemy od podstaw

w odpowiedzi na specyficzne wymagania klientéw.

bms@bms.com.pl
+48 22 824 14 25

bms.com.pl

BMS
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FAKTO RING ODRABIA szych pozioméw od wielu lat

siegneta inflacja, przekraczajac

ST RATY 18 proc. w pierwszym kwartale

2023 ., za$ Srednioroczny wskaz-

Polska branza faktoringowa zakonczyta 2023 r. nieznacznym nik cen towarow | ustug w 2023 1.
wynidst az 11,4 proc. Warto row-

spadkiem obrotow na poziomie 2,3 proc. Jest on jednak niez przypomnie¢ o cyklu pod-
mniejszy niz na koniec Il kwartatu, gdy wyniost 3,3 proc., co wyzek stép procentowych, ktéry
oznacza, ze w IV kwartale rynek zaczat nieznacznie odrabiac przetozyt sie na wysokie koszty
straty. Firmy zrzeszone w Polskim Zwigzku Faktoréw wykupity  funkcjonowania polskich przed-
wierzytelnosci na taczna kwote 450 mld zt. Cztonkowie PZF siebiorstw - zjawisko dotkliwe

s ) ) . dla wszystkich korzystajacych
obstuzyli w tym czasie 26,3 tys. firm (0 6 proc. wiecej niz rok z réznych form finansowania.

temu), ktére przedstawity do wykupu 26,8 min faktur (czyli Wydaje sie, ze polska gospodar-
0 12 proc. wiecej niz przed rokiem). ka wychodzi juz z recesji, jednak
aktorzy nalezacy do PZF Najwatniejsze wskazniki rynku faktoringu w Polsce w 2023 .
sfinansowali w 2024 r. dzia-
talnos¢ krajowych przed-

siebiorstw na taczng kwote
450 mld zt. Rynek zanotowat wiec
tagodny spadek o0 2,3 proc.

- Rok 2023 przynidst znaczne
spowolnienie polskiej gospo-
darki. Zgodnie ze wstepnymi
danymi, wzrost gospodarczy
siegnat zaledwie 0,2 proc., czyli
najnizszego tempa w tym stule-
ciu, z wyjatkiem recesji z 2020 r.,
wywotanej pandemia. Najwyz-

o 26,3 tys. firm

abstugujs faktorzy fraeszeni w PEF

t% 450,0 mid zt wierzytelnosci

pawiarzono faktorom zrzeszonym w PEF

m 2,3% spadku obrotéw

zanotowali faktorry zrzeszent w FEZF

[ﬂ 26,8 min faktur

obsbuguia faktorzy rreeszeni w PZF
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poprawa nastepuje powoli. Nie-
watpliwie tempo zmian jest sko-
relowane z sytuacja na rynkach
zagranicznych, w szczegdlnosci
panstw Unii Europejskiej, w tym
u naszego gtéwnego partnera
handlowego, czyli Niemiec, ktore
od kilku kwartatéw zmagaja sie
z gospodarczymi trudnosciami.
Zjawiska te maja silny wptyw na
rynek faktoringowy, a szczegél-
nie na faktoring miedzynarodo-
wy, ktéry byt gtéwnym sprawca
nieznacznej ujemnej dynamiki
obrotéw catego sektora - méwi
Konrad Klimek, przewodniczacy
komitetu wykonawczego PZF.

Z ustug firm nalezacych do
PZF korzysta obecnie 26,3 tys.
przedsiebiorstw, szczegdlnie
matych i Srednich. Wystawity
one blisko 26,8 mln faktur, na
podstawie ktérych krajowi fak-
torzy udzielili finansowania.
Dane wskazuja, ze zaréwno
liczba klientéw korzystajacych
z faktoringu, jak i liczba faktur,
jakie przedstawiaja do finanso-
wania, ro$nie systematycznie.
Spada natomiast ich warto$¢.

Obroty w faktoringu w 2023 r.

FAKTORZY ROKU

85633 91268
83700 82128
65978 66 644
44778 40100
35075 36118
31021 31428
25934 27291
24272 30307
12460 1321
7513 9557
5764 5949
5299 5973
4825 6126
3671 4216
3432 2700
2668 1848
2460 2280
1656 1472
962 635
846 961
815 1079
636 m
573 an
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« Wprawdzie rok konczymy
na niewielkim minusie, ale juz
czwarty kwartat miat dodatnia
dynamike obrotéw. W kolejnych
miesigcach liczymy na konty-
nuacje tego trendu. Natomiast
spadek obrotéw z trzeciego
kwartatu 2023 r. traktujemy
jako zjawisko przej$ciowe. Sta-
le przybywa firm korzystaja-
cych z naszych ustug. Obecnie
jest ich ponad 26 tysiecy, czyli
0 6 proc. wiecej niz rok temu.
Waznymi czynnikami decydu-
jacymi o rozwoju naszej branzy
byty i sa: elastyczna, dopaso-
wana do potrzeb wspétpraca
z klientami i mozliwosci uru-
chamiania dla nich kolejnych
bezpiecznych linii finansowania
np. z ubezpieczeniem nalezno-
$ci lub z dostepnymi na rynku
gwarancjami, a takze zdolnosé
do otwierania sie na nowe rynki.
Dlatego bilans 2023 r. oceniam
pozytywnie - dodaje Konrad Kli-
mek, przewodniczacy komitetu
wykonawczego PZF.

Z ustug polskich firm fakto-
ringowych korzystaja najczesciej
przedsiebiorcy, ktdrzy wysta-
wiaja faktury na wysokie kwoty
i z dtugimi terminami ptatnosci.
Sa to na ogdt producenci i dys-
trybutorzy. W ich przypadku
utrzymanie ptynnosci decydu-
je o rozwoju lub przetrwaniu.
Faktoring pozwala im na szyb-
ki dostep do gotdwki i regulo-
wanie biezacych zobowigzan.
Moga dzieki niemu bez zaktcen
rozwijaé swoja dziatalnos¢ i ofe-
rowac kontrahentom atrakcyjne
warunki zakupu towaréw. Ustu-
ga ta zapewnia im zachowanie
dobrej sytuacji finansowej, sta-
bilnej pozycji i przewagi konku-
rencyjnej. [ |

Obroty faktordw rroeszonych w PZFw 2023,
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NAJBARDZIEJ WARTOSCIOWE
ELEMENTY OFERTY
FAKTORINGOWEJ

Nie ulega watpliwosci, ze na tle innych krajéw Europy

i Swiata, rynek faktoringowy w Polsce nalezy uznac

za dojrzaty i rozwiniety. Swiadczy o tym nie tylko
kilkunastoprocentowy poziom nasycenia rynku (mierzony
wartoscig wykupionych w ramach faktoringu wierzytelnosci
w stosunku do PKB) sytuujacy Polske w europejskiej
czotowce, ale réwniez coraz bardziej wyspecjalizowana

i dostosowana do potrzeb klientow oferta instytucji
faktoringowych i obecnos¢ na rynku kilkudziesieciu
faktoréw obstugujacych ponad 26 tysiecy klientow.

PAWEL TOBIS,
wiceprezes Zarzadu
ds. Operacyjnych i Oceny Ryzyka
w Coface

ak duze znaczenie faktorin-
gu w finansowaniu obrotu
gospodarczego powoduje,

ze statystyki dotyczace rynku fak-
toringowego sa rowniez swego
rodzaju barometrem odzwiercie-
dlajacym zjawiska zachodzace
w obrocie gospodarczym w kraju.

Podsumowanie na rynku
faktoringowym w 2023 roku
Po nalezacym do rekordo-
wych pod wzgledem dynami-
ki wzrostu rynku roku 2022,
w ktérym wartos¢ wierzytelno-
$ci wykupionych przez zrzeszo-

FAKTORZY ROKU

ne w Polskim Zwigzku Faktoréw
instytucje wzrosta o prawie 100
miliardow PLN w poréwnaniu
z rokiem poprzednim i osiggne-
ta w ujeciu rocznym 460 miliar-
déw zt (jednak, aby by¢ fair, war-
to zaznaczy¢, ze duze znaczenie
miaty tu rosnace koszty produkgji
i ceny towaréw i ustug), rok 2023
zakonczyt sie dla branzy faktorin-
gowej lekkim spadkiem obrotéw
(nieco ponad 2 proc. rok do roku
przy wartosci wykupionych wie-
rzytelnosci ok. 450 miliardow zt).
Trudno nie powigzac tego faktu
z widocznym spowolnieniem
w polskiej gospodarce obserwo-
wanym w roku ubiegtym, na ktory
wptyw miata wysoka (dwucyfro-
wa) inflacja i idgce w $lad za nig
rosnace (wraz z serig podwyzek
stép procentowych) koszty ob-
stugi zadtuzenia przedsiebiorstw
oraz malejaca sita nabywcza kon-
sumentow.

Nie bez znaczenia jest row-
niez kondycja gospodarek gtéw-
nych partneréw handlowych
Polski: przechodzace recesje

niektdre kraje strefy euro

ka pieniezna EBC), w tym

(i wigzaca sie z tym polity-
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gtéwnie Niemcy (wysokie koszty
sodcinania sie” od dostaw su-
rowcow z Rosji, zadyszka w sek-
torze motoryzacyjnym), staba
koniunktura zaréwno w sektorze
produkcyjnym, jak i ustugowym
we Francji czy pobrexitowe tur-
bulencje w Wielkiej Brytanii. Te
czynniki oraz mniejsza skala ob-
rotu z partnerami zagranicznymi
przyczynity sie do wyhamowania
wzrostu rynku faktoringowego
w roku 2023.

Czynniki, ktore beda miaty
najwiekszy wptyw na rozwaj
sektora faktoringu w roku
2024

Ciekawe wnioski ptyna jednak
z doktadniejszej analizy danych
w ujeciu kwartalnym. Ostatnie
miesigce 2023 wskazuja juz na
zmiane trendu i ponowny (choé
nadal stosunkowo niewielki w po-
réwnaniu z poprzednimi latami)
wzrost wartosci obrotéw fakto-
ringowych. Mozna sie wiec poku-
si¢ o stwierdzenie, ze ,barometr
faktoringowy” wskazuje obecnie
na lekkie ozywienie koniunktury
i poprawe sytuacji w gospodarce.

Z jednej strony mamy co praw-
da nadal utrzymujace sie nega-
tywne tendencje w ,,Srodowisku
zewnetrznym”, jednak takie zja-
wiska jak spowolnienie dynamiki
wzrostu cen towardw i ustug na
rynku krajowym, ustabilizowanie
tancuchdéw dostaw (na jak dtugo
- majac na uwadze zawirowania
w sytuacji miedzynarodowej?),
spadajace koszty obstugi zadtuze-
nia, oczekiwany naptyw srodkéw
unijnych, nieunikniona transfor-
macja energetyczna napedza-
jaca inwestycje daja podstawy
do umiarkowanego optymizmu
- takze dla sektora faktoringo-
wego, ktory zaréwno w ostatnim
kwartale 2023, jak i w styczniu
2024 odnotowuje powrét do
Wzrostow.

Gtowne prognozy na rok 2024
dla branzy faktoringowej

Rok 2024 z pewnoscig bedzie
wymagat od faktoréw jeszcze
wiekszej elastycznosci w reago-
waniu na potrzeby klientow i to
w kazdym segmencie - zaréw-
no duzych przedsiebiorstw, jak
i podmiotéw dziatajacych na
mniejszg skale. Stosunkowo
duze nasycenie rynku i wyni-
kajaca z tego koniecznos$¢ szu-
kania przewag produktowych
z pewnosciag bedg korzystne
z perspektywy klientéw i przy-
czynig sie do dalszego wzrostu
liczby podmiotéw korzystaja-
cych z tego narzedzia.

Ogromna szansa jest rowniez
w postepujacej digitalizacji ustug,
ktéra znaczaco usprawnia wy-
miane informacji miedzy fakto-
rami a klientami - zarébwno w za-
kresie wykupu wierzytelnosci, jak
i monitoringu sytuacji klientow
(bo nie mozna zapominad tak-
ze o tym, ze firmy faktoringowe
- z jednej strony otwierajac sie
na potrzeby rynku, z drugiej mu-
szg zabezpieczad zwigzane z tym
ryzyko i aktualizowac informacje
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dotyczace kondycji klientow czy
kontrahentdw).

Pozytywne dla sektora bedzie
rowniez ustabilizowanie otocze-
nia prawnego, dobry przyktad
to przesuniecie wejscia w zycie
obowigzkowego korzystania
z KSeF - rozwigzania z pewno-
$cig dajacego okreslone korzysci
i mozliwosci, ale wymagajacego
starannych prac przygotowaw-
czych w wykonaniu samego usta-
wodawcy, przede wszystkim za$
,odbiorcéw”: przedsiebiorstw
i instytucji finansowych. Oprocz
korzystnych rozwigzan produk-
towych to zdolnos$¢ do inwesty-
cji w narzedzia do komunikacji

z klientami i efektywnej analizy
danych bedzie w duzym stopniu
decydowad o pozycji rynkowe;j
faktoréw. By¢ moze spowoduje
to dalsze ruchy konsolidujace
rynek instytucji faktoringowych
- szczegblnie w grupie $rednich
i mniejszych podmiotdw.
Ponadto mozna sie spodzie-
wad, iz ze wzgledu na ogdlne
rozchwianie rynku i niepewnos¢
spowodowane sytuacjg makro-
ekonomiczng (stabsze wyniki
przedsiebiorstw, presja na ptyn-
no$¢, gorsza koniunktura w wielu
sektorach) klienci faktoringowi,
oprdcz korzystania ze standardo-
wych funkcji faktoringu (szybki

FAKTORZY ROKU

i oparty na korzystnych warun-
kach dostep do $rodkéw obro-
towych w celu zapewnienia cia-
gtosci produkcji czy Swiadczenia
ustug), beda bardzo zaintereso-
wani m.in. oceng wiarygodnosci
swoich partneréw handlowych
i ograniczeniem ryzyka zwiaza-
nego z obrotem zaréwno na ryn-
ku krajowym, jak i w eksporcie.
O ile wiec nie nastapiag nagte
negatywne zwroty akcji w poli-
tyce i gospodarce Swiatowej, rok
2024 powinien przynies¢ powrot
rynku faktoringowego w Polsce
na $ciezke wzrostu, cho¢ raczej
mniej dynamicznego niz w nie-
dalekiej przesztosci. ]

PRZYSZtOSC Z Al. INNOWACJE
| ROZWGJ W PKO FAKTORING

Faktoring to przyszto$¢! Swiadczy o tym nie tylko
systematycznie rosnaca liczba klientow, ale tez

faktur, ktore firmy przekazuja do finansowania.

W odpowiedzi na oczekiwania rynkowe oraz zmieniajace
sie uwarunkowania gospodarcze ustuga ta bedzie
ewoluowac. Reagowanie na biezace potrzeby klientéw,

a takze utrzymanie konkurencyjnosci wymaga budowania
i rozwijania zaawansowanych rozwiazan.

KO Faktoring, jako pierw-

szy bankowy faktor w kraju

i jako pionier w Grupie Ka-
pitatowej PKO Banku Polskiego,
przenidst sie w stu procentach do
chmury. Migracja oznacza dostep
do najnowoczesniejszych tech-
nologii, w tym Al, co przetozy sie
na poprawe jakosci i szybkosci
obstugi klientéw. - Przysztosc
branzy nieodzownie zwiazana
jest ze sztuczng inteligencja. Fir-
my faktoringowe moga chcied ja

wykorzysta¢ m.in. do analizy
klientéw w kontekscie duzej
liczby danych, do optymalizacji
produktéw i proceséw oraz do
komunikacji z klientami - ttuma-
czy Dariusz Kazimierski, dyrektor
Departamentu Innowacji Techno-
logicznych w PKO Faktoring. - My
jesteSmy na to gotowi. Wtasnie
pracujemy nad tym, by wdrozy¢
pierwsze rozwiazania oparte o Al
ktére udostepnimy naszym klien-
tom - dodaje.

Wykorzystac potencjat nowych
technologii

- Przysztos¢ nalezy do tych, kto-
rzy potrafia wykorzysta¢ potencjat
tkwiacy w nowych technologiach,
sprosta¢ wyzwaniom i skutecznie
odpowiadac na potrzeby rynku.
Sztuczna inteligencja staje sie klu-
czowym elementem ksztattowania
naszej terazniejszosci. Dzieki Al je-
steSmy w stanie zautomatyzowac
kolejne procesy, zwiekszy¢ efek-
tywnosc¢ oraz dostarczy¢ naszym
klientom rozwigzania, ktére sa
nie tylko innowacyjne, ale przede
wszystkim dostosowane do ich in-
dywidualnych potrzeb - méwi Piotr
Mierzejewski, prezes Zarzadu PKO
Faktoring. W obliczu ciggtych zmian
i rosngcych oczekiwan branza fak-
toringowa znajduje sie w waznym
momencie swojego rozwoju, dla-
tego tak istotne jest to, by myslec¢ o
przysztosci. .. [

[ ]
ﬁ Faktoring

Materiat partnera
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SZYBCIEJ | tATWIEJ

Produkty faktoringowe zyskuja coraz wiekszg popularnosc,
poniewaz zapewniaja klientom poprawe ptynnosci
finansowej. Niewatpliwym czynnikiem wptywajacym na
zainteresowanie klientow tym produktem byta i jest inflacja
- czyli zmiany cen w catej gospodarce. Przedsiebiorcy, ktorzy
wystawiaja faktury z odroczonym terminem ptatnosci, musza
liczy¢ sie z tym, ze zanim kontrahent dokona przelewu,

a czesto jest to 30- 90 dni lub wiecej, to cena za towar czy
ustuge, w momencie dokonania ptatnosci jest juz znacznie
Wyzsza, nizw momencie wystawienia faktury.

EMILIA KtOS,
ekspertka Lendi

ajac Srodki wczesniej,

przedsiebiorca mogtby

dokonac zakupdéw szyb-
ciej czy tez zrealizowad kolej-
ne transakcje, nie tracac az tak
na spadku wartosci pieniadza
w oczekiwaniu na przelew. Fak-
tor jest w stanie wyptacic Srodki
klientowi, zaraz po tym, jak ten
wystawi fakture, dzieki czemu
przedsiebiorca moze dokonac
np. zakupdw po cenie aktualnej,
a nie po tej, ktdra bedzie obowia-
zywata za 30 czy 60 dni.

Alternatywa

Warto powiedzie¢ réwniez
o tym, ze faktoring nie tylko
wptywa na poprawe ptynnosci fi-
nansowej, ale rbwniez moze by¢
doskonata alternatywa dla pro-
duktéw kredytowych, w tym do
limitu obrotowego, z ktérym cze-
sto faktoring jest poréwnywany.
Natomiast, aby otrzymad limit
bankowy, klient musi prowadzi¢
dziatalno$¢ od minimum dwu-

nastu miesiecy, nastepnie zto-
zy¢ wniosek w banku i przede
wszystkim miec zdolnos$¢ kre-
dytowa. Banki bardzo czesto
naktadaja dodatkowe wymaga-
nia na klienta np. konieczno$¢
dokonywania ptatnosci ZUS i US
z tego rachunku czy dokonywa-
nia obrotéw na koncie w wyzna-
czonej wysokosci. W przypadku
faktoringu klient moze starac
sie o ten produkt, tak naprawde
juz od pierwszego dnia prowa-
dzonej dziatalnosci, a zdolnos¢
kredytowa klienta nie ma wiek-
szego znaczenia, gdyz transak-
Cja opiera sie na wiarygodnosci
kontrahenta. Faktoring nie ma
negatywnego wptywu na wynik
finansowy i przede wszystkim
nie obniza zdolnosci kredytowej,
w przeciwienstwie do limitow
bankowych czy kredytéw. Dzieki
natychmiastowemu dostepowi
do gotéwki klient moze nie tyl-
ko dokonywaé szybszych zaku-
pow, o ktérych byta juz mowa,
ale rowniez optacac wszystkie
wydatki firmowe w tym np. ptat-
nosci ZUS, US, czynsz czy wy-
nagrodzenia, czyli korzystaé ze
$rodkéw finansowych wg indy-
widualnych i obecnych potrzeb.

Dopasowany
do potrzeb klienta

Dzieki rozwojowi produktu sta-
je sie on bardziej dopasowany do
potrzeb klienta i juz nie tylko cena
jest determinantem wyboru firmy
faktoringowej. Obecnie instytucje
umozliwiaja klientom wiele udo-
godnien, w tym ztozenie samego
whiosku online bez dokumentéw
finansowych tylko na o$wiadcze-
nie. Dodatkowym udogodnie-
niem jest mozliwo$¢ przesytania
faktur przez przeznaczone do tego
platformy czy aplikacje mobilne.
To nie wszystkie nowoczesne roz-
wigzania. Postep technologiczny
i wykorzystanie sztucznej inteli-
gencji umozliwia rowniez ocene
transakgji i wyeliminowanie tych
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obarczonych wysokim ryzykiem.
Dzieje sie tak, poniewaz faktor
weryfikuje sytuacje finansowa
kontrahentéw i zajmuje sie cze-
sto réwniez windykacja nalezno-
Sci. Jest to znaczace utatwienie,
szczegdlnie dla firm dziatajacych
nie tylko w Polsce, ale i na rynku
miedzynarodowym. Tu mozemy
rozr6zni¢ dwa rodzaje faktorin-
gow: importowy i eksportowy.
Z faktoringu importowego korzy-
staja firmy, ktére importuja towa-
ry zzagranicy do Polski, natomiast
eksportowy przeznaczony jestdla
klientdw, ktdrzy sprzedajg towary
oraz ustugi za granice. Dzieki na-
tychmiastowemu dostepowi do
gotoéwki faktoring chroni klientow
przed tzw. ryzykiem kursowym,

FAKTOR WERYFIKUJE
SYTUACJE FINANSOWA
KONTRAHENTOW
I ZAJMUJE SIE CZESTO
ROWNIEZ WINDYKACJA
NALEZNOSCI. JEST TO
ZNACZACE ULATWIENIE,
SZCZEGOLNIE DLA FIRM
DZIALAJACYCH NIE TYLKO
W POLSCE, ALE | NA RYNKU
MIEDZYNARODOWYM.

co jest praktycznie nieuniknione
w momencie oczekiwania na tra-
dycyjny przelew w terminie wy-
znaczonym na fakturze. Kolejna
ogromna zaletg faktoringu eks-
portowego jest mozliwo$¢ zaofe-

FAKTORZY ROKU

rowania kontrahentom zagranicz-
nym dtugich terminéw ptatnosci,
co moze stanowic przewage na tle
konkurencji. Dostepnos¢ takiego
rozwigzania to zacheta dla przed-
siebiorcow dziatajacych w Polsce
na rozwdj swojej dziatalnosci,
rowniez na rynkach miedzyna-
rodowych bez narazania sie na
wiele czynnikdw ryzyka, jakie sie
ztym wiaza.

Rézne rodzaje faktoringu
Mozemy tez rozréznic rodzaje
faktoringu w zaleznosci od odpo-
wiedzialnosci za niewyptacalnosé
kontrahenta. Faktoring petny,
zwany inaczej faktoringiem
bezregresu, ktory daje klien-
towi petng ochrone przed )
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ryzykiem, gdy kontrahent nie wy-
wigze sie z obowigzku ptatnosci.
Mamy tutaj do czynienia z polisa
ubezpieczeniowa, dlatego ta for-
ma faktoringu jest najdrozsza.
Faktoring niepetny, czyli fakto-
ring z regresem. Daje oczywiscie
klientowi dostep do zamrozo-
nych $rodkéw w fakturze, jed-
nak, w przypadku opdznien
z uregulowaniem ptatnosci, fak-
tor moze zwrdcic sie do klienta
z zadaniem uiszczenia wczesniej
wyptaconej kwoty z faktury.
Trzecim rodzajem jest faktoring
mieszany, ktory taczy w sobie
oba powyzsze. Faktor przyjmuje
na siebie ryzyko niewyptacalno-
$ci kontrahenta do ustalanej wy-
sokosci, a juz powyzej tej kwoty
ryzyko jest po stronie klienta.
Co wiecej, rozrézniamy rowniez
dwie formy faktoringu - jawny
- czyli taki gdzie faktor informuje
kontrahenta o cesji wierzytelno-
$ci i podaje numer dedykowa-
nego rachunku do rozliczenia

ptatnosci lub cichy (tajny) gdzie
kontrahent nie dostaje takiej in-
formacji i to po stronie klienta
lezy obowiazek uregulowania
ptatnosci z faktorem. Faktor chcac
zminimalizowaé swoje ryzyka
w przypadku faktoringu cichego,
najczesciej wymaga udzielenia
petnomocnictwa do rachunku
bankowego klienta, a czasami

rowniez ustanowienia dodatko-
wych zabezpieczen majatkowych.
Koszt faktoringu zalezy zaréwno
od wyboru rodzaju faktoringu,
jak i w duzej mierze od instytu-
cji badz banku, w ktérym klient
stara sie o finansowanie. Final-
ny koszt uzalezniony jest od ob-
rotu, jakiego dokonuje klient,
liczby odbiorcéw oraz ryzyka
transakcji — im mniejsze ryzyko,
jak i lepsza kondycja przedsie-
biorcy — tym cena jest nizsza.
Wybdr odpowiedniej instytucji
faktoringowej moze nie by¢ pro-
sty. Na rynku funkcjonuje ponad
20 podmiotéw udzielajacych
takiego finansowania, dlatego
warto wspomac sie wiedzg i do-
$wiadczeniem np. eksperta kredy-
towego, ktéry dokonujac analizy
potrzeb klienta oraz uwzglednia-
jac wielkos¢ transakgji, czy cha-
rakterystyke branzy, dopasuje
jednakowo odpowiednia forme
faktoringu, ale réwniez faktora,
ktéry sprosta oczekiwaniom. W

B.975 023 _ 58
B.97% ol .50
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OFERTA DOPASOWANA
DO POTRZEB KLIENTOW

Z Joanng Tomala, cztonkinia Zarzadu w Faktorii
odpowiadajaca za Pion Rozwoju Produktéw,
Technologii i Obstugi Klienta, rozmawia Justyna

Szymanska.

rzedsiebiorstwa coraz
czesciej siegaja po fak-
toring jako narzedzie za-
pewniajace stabilnos¢ finanso-
wa. Na co stawia Faktoria, aby
wyroznic sie na rynku?
Faktoria rozpoczeta dziatalnosc¢
przez wdrozenie oferty produk-
téw faktoringowych dla mikro-
przedsiebiorcéw. Skupilismy sie
dopasowaniu oferty do potrzeb
klientéw, doradztwie w zakresie
ptynnosci finansowej i zapew-
nieniu wysokiej jakosci obstugi.
Firmy doceniaja tego typu po-
dejscie i coraz chetniej korzystaja
z naszych ustug. Oprécz komplek-
sowej oferty i jakosci obstugi, sta-
wiamy na szybki i elastyczny pro-
ces otrzymania finasowania.

Co Faktoria ma do zaoferowa-
nia przedsiebiorcom w zakre-
sie faktoringu? Jakie ustugi
wprowadziliscie do swojego
portfolio?

W zakresie produktéw oferu-
jemy rozwigzania finansujace
naleznosci klienta (takie jak fak-
toring niepetny, faktoring z prze-
jeciem ryzyka, datafaktoring), jak
rébwniez zobowiazania (faktoring
odwrotny). Wprowadzilismy réw-
niez ustuge SPINGO, ktéra jest
przeznaczona dla firm prowa-
dzacych sprzedaz produktéw lub
ustug na platformach interneto-
wych dla klientéw B2B. SPINGO

umozliwia klientom biz-
nesowym odroczenie terminu
zaptaty w chwili zakupu. Innymi
stowy, to ustuga faktoringu za-
implementowana do sprzedazy
e-commerce.

Wspomniata Pani, ze klien-
ci oczekuja szybkiej decy-
zZji i elastycznego podejscia.
W jaki sposob Faktoria spetnia
to oczekiwanie?

Gdy klient potrzebuje finanso-
wania do kwoty 400 tysiecy zto-
tych, proces wydania decyzji
opiera sie na automatycznej
ocenie ryzyka. W przypadku, gdy
firma potrzebuje wiekszego fi-
nansowania badamy strukture
transakcji, w tym klientéw z kté-
rymi firma wspétpracuje i doku-
mentacje tej wspotpracy. Takie
podejscie daje nam elastycznoscé
w procesie wydawania decyzji,
poniewaz mozemy np. postawic¢
na zdolnos¢ kredytowa klienta
i wtedy mniej istotna jest struktu-
ra transakcji, i na odwrot, posta-
wi¢ na silna strukture transakcji,
a zaakceptowac nizsza zdolnosc¢
kredytowa klienta. Dodatkowo,
w czasie trwania umowy nasi pra-
cownicy we wspotpracy z klien-
tem pracujg nad dopasowaniem
struktury finansowania do bie-
zacych potrzeb. Do tego celu
wykorzystujemy zaawansowane
narzedzia technologiczne, kto-

FAKTORZY ROKU

re analizuja dane behawioralne
transakcji i proponuja klientom
rozwigzania wrecz wyprzedzajac

ich oczekiwania.

 Faktoria w ostatnim

roku odnotowata im-

ponujaca dynamike

wzrostu na poziomie
44 proc. r[r. Co przy-
czynito sie do tego, ze
firma w zaledwie 5 lat zbudo-
wata tak stabilng pozycje ryn-
kowa?

Dzieki naszemu podejsciu na-
szymi klientami sa juz nie tylko
mikroprzedsiebiorcy, ale row-
niez firmy wieksze, z obrotami do
100 milionéw ztotych przychodow
ze sprzedazy. To daje nam duza
przestrzen do rozwoju. Za naszym
sukcesem stoja tez ludzie, ktérzy
tworza Faktorie. Ich zaangazowa-
nie, wiedza i nastawienie na roz-
woj, przektada sie na wysoka ja-
kos$¢ wsparcia dla klientow oraz na
innowacyjnosé, ktdra jest naszym
znakiem rozpoznawczym.

Jakie s3 gtowne plany rozwoju
dla Faktorii na najblizsze lata ?

Naszym priorytetem jest dal-
sza digitalizacja i automatyzacja
procesu kredytowego. Rozwijamy
rowniez wspotprace z partnera-
mi biznesowymi dostarczajacymi
systemy finansowo-ksiegowe dla
naszych klientéw (np. Comarch),
dzieki czemu klienci beda mieli
dostep do faktoringu bezposred-
nio w systemach finansowo-ksie-
gowych. Réwnocze$nie chcemy
rozwija¢ oferte finansowania dla
klientéw prowadzacych swoj biz-
nes na platformach internetowych,
zarébwno w obszarze odraczania
ptatnosci dla kupujacych, jak i fi-
nasowania sprzedajacych. [ |
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INNOWACYJNE ROZWIAZANIA

Rynek faktoringu, podobnie jak pozostate gatezie
sektora finansowego, charakteryzuje stosunkowo
duza dojrzatos¢ technologiczna, a takze otwartosé na
innowacje. Cho¢ faktoring sam w sobie jest tradycyjna

i powszechna praktyka finansowa, firmy coraz czesciej
daza do optymalizacji i personalizacji swojej oferty dzieki
nowoczesnym rozwigzaniom technologicznym.

AGNIESZKA KRUPA,
Implementation Manager w Iron
Mountain Polska

odazanie za wyznaczanymi

przez gospodarke trendami

zwigzanymi z innowacjami
pozwala firmom faktoringowym
na szybsze docieranie do klien-
téw oraz dostarczanie im precy-
zyjnie dopasowanej oferty. Aby
trafi¢ w sedno ich potrzeb, przed-
siebiorstwa moga stosowac zrdz-
nicowane rozwigzania technolo-
giczne, takie jak analiza danych
czy sztuczna inteligencja.

Zaawansowana analityka
danych

Algorytmy sztucznej inteli-
gencji pozwalajg efektywnie
analizowaé¢ dane klientdw,
w tym sprawozdania finansowe,
historie kredytowa i informa-
cje transakcyjne, a tym samym
dokona¢ wiarygodnej i szyb-
kiej oceny ryzyka kredytowego.
Tego typu modele pomagaja
réwniez w przewidywaniu za-
chowan klientéw i identyfikowa-

niu nowych, ktérzy potencjalnie
beda zainteresowani ustuga-
mi faktoringowymi. Innowacje
wykorzystywane do oceny i za-
rzadzania ryzykiem poprawiaja
doktadno$¢ decyzji kredyto-
wych, umozliwiajac firmom fak-
toringowym obstuge szerszego
grona klientow przy jednocze-
snym ograniczaniu ryzyka. War-
to zwrdci¢ uwage réwniez na
automatyzacje procesu underw-
ritingu. Usprawnia ona ocene
zdolnosci kredytowej i skraca
czas zatwierdzania umow fakto-
ringowych.

Personalizacja w odpowiedzi
na potrzeby klientow

Jak powszechnie wiadomo,
kazdy klient chciatby by¢ trakto-
wany indywidualnie, otrzymujac
warunki przygotowane specjal-
nie dla niego. Aby sprosta¢ jego
oczekiwaniom, wykorzystuje
sie zaawansowang analize da-
nych, ktéra umozliwia tworzenie
spersonalizowanych rozwigzan
faktoringowych dostosowanych
do konkretnych potrzeb i prefe-
rencji. Moze ona obejmowac za-
réwno oferowanie elastycznych
warunkéw, zmiennych stawek,
jak i specjalistycznych ustug
w zaleznosci od branzy, wielko-

$cii wzorcow przeptywu Srodkow
pienieznych.

Obstuga dzieki nowoczesnym
aplikacjom i platformom

Cho¢ pozyskanie klienta i za-
warcie z nim umowy jest bardzo
wazne, nie mniej istotne jest poz-
niejsze podtrzymanie dtugofalo-
wego partnerstwa, zbudowanie
relacji i wspieranie w catym okre-
sie obowigzywania kontraktu.
Najlepszym narzedziem do tego
sg odpowiednio przystosowane
platformy mobilne i interneto-
we. Stworzenie aplikacji tatwych
w uzytku pozwala klientom na
bezproblemowe przekazywanie
dokumentdw, $ledzenie statusu
uméw i komunikowanie sie ze
specjalistami faktoringowymi
w czasie rzeczywistym. Zwigksza
to wygode i dostepno$é, a z per-
spektywy firmy przyspiesza pro-
ces pozyskiwania nowych klien-
téw oraz utatwia utrzymanie
dotychczasowych.

Mozliwo$¢ integracji inter-
fejsu APl oferowanej aplikacji
zoprogramowaniem ksiegowym
to ogromne udogodnienie, ktdre
w obecnych czasach spotyka sie
z niezwyktym zainteresowaniem
klientoéw. Tego typu potaczenie
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pozwala na bezproblemowa
synchronizacje danych, uprasz-
czajac proces wnioskowania
dla klientow i skracajac czas
potrzebny na zebranie niezbed-
nych informacji finansowych.

To z kolei wptywa na wyzszy po-
ziom zadowolenia klientdw.
Zaréwno z punktu widzenia
klienta, jak i faktora, kluczowe
znaczenie maja koszty ustugi fak-
toringu. Algorytmy dynamicznej
wyceny pozwalajg dostosowad
stawki faktoringu w czasie rze-
czywistym w oparciu o czynniki,
takie jak ryzyko kredytowe, war-
tos¢ faktury i warunki rynkowe.
Szybkos$¢ dziatania jest istotna,
dlatego natychmiastowe dostar-
czenie oferty potencjalnym klien-
tom za posrednictwem platformy
internetowej lub aplikacji mobil-
nej umozliwi im szybkie podej-
mowanie $wiadomych decyzji.
Nalezy wspomniel réwniez
o ciggtym doskonaleniu poprzez

FAKTORZY ROKU

petle informacji zwrotnej. Zbiera-
nie opinii od klientow na kazdym
etapie procesu faktoringowego
pozwala wykorzystac je do cig-
gtego ulepszania swoich ustug.
Warto uwzglednial sugestie
i preferencje klientéw w swojej
ofercie, aby mie¢ pewnosé, ze
firma zapewnia maksymalna
warto$¢ i satysfakgcje.

Wdrazajac wspomniane in-
nowacyjne rozwigzania, firmy
faktoringowe maja bardzo duza
Szanse na usprawnienie procesu
pozyskiwania klientow, dostar-
czanie precyzyjnie dopasowa-
nych ofert i uzyskanie przewagi
konkurencyjnej na rynku fakto-
ringowym.

|

ZALETY FAKTORINGU
EKSPORTOWEGO

BNP Paribas Faktoring w Polsce dziata od 2006 roku i jest
jedna z najszybciej rozwijajacych sie firm faktoringowych na
rynku. O faktoringu eksportowym rozmawiamy z cztonkiem

Zarzadu firmy, Pawtem Kacprzakiem.

jakimi wyzwaniami mie-

rzg sie polscy producenci

w handlu miedzynarodo-
wym?

Polskie firmy mierza sie przede
wszystkim z zagrozeniem nie-
otrzymania zaptaty za wystawiona
fakture. Rozwigzaniem dla tego
wyzwania jest finansowanie faktur
w walucie, w ktorej zostaty wysta-
wione, dzieki czemu unikamy ry-
zyka braku zaptaty za fakture przez
odbiorce oraz unikamy ryzyka wa-
han kursowych. Dzieki obecnosci
naszej grupy bankowej na rynkach
Unii Europejskiej jestesmy takze

w stanie zapropo-
nowa¢ obstuge
polskich ekspor-
terow przez uzna-
na na catym Swiecie
marke, co ma ogromne
znaczenie w utrzymaniu wtasci-
wych relacji z ich kontrahentami
oraz na terminowos¢ splat.

Jakie dodatkowe wartosci nie-
sie za soba ustuga faktoringu
eksportowego?

W przypadku sprzedazy z od-
roczonym terminem ptatnosci,
to firma faktoringowa przejmuje

\7

ryzyko niewyptacalnosci takie-
go podmiotu. Biorac pod uwage
wahania kurséw walut w relacji
do ztotego, wartoscia ustugi fak-
toringu eksportowego jest takze
fakt, ze naleznos¢ jest wyptaca-
na na konto klienta w czasie do
dwdch godzin, a wiec po kursie
z dnia wystawienia faktury.

Jaka jest skala faktoringu
eksportowego z perspek-
tywy Panstwa biznesu?
Okoto 20 proc. procent
rynku faktoringu w Polsce,
a 25 proc. naszego biznesu to wta-
$nie faktoring zagraniczny. W BNP
Paribas Faktoring z powodzeniem
obstugujemy przedsiebiorstwa
oczekujgce od nas odpowiedzi na
wiele wyzwan biznesowych. Dzie-
ki wspétpracy z az trzema firma-
mi ubezpieczeniowymi jesteSmy
w stanie skuteczniej uzyskac limit
przejecia ryzyka na danego kon-
trahenta zagranicznego. [ |
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ZNACZENIE MA
NIE TYLKO STAWKA

Faktoring, jako jeden z kluczowych instrumentow
finansowych dla przedsiebiorstw, odgrywa istotna role

w zarzadzaniu przeptywem gotowki i ograniczaniu ryzyka
zwigzanego z niesptacalnoscia naleznosci. Koszty zwiazane
z faktoringiem to stawki prowizji ptacone od finansowanej
faktury, ale w zaleznosci od faktora wystepowaé moga
réwniez optaty za przyznanie limitu finansowania,
ubezpieczenie naleznosci czy inne optaty manipulacyjne.
Przedsiebiorcy powinni oczywiscie doktadnie analizowac
catosciowy koszt faktoringu, aby uniknac zaskoczenia.

MARIUSZ RDZANEK,
niezalezny ekspert Capital Access,
serwis FAKTORINGoferty.pl

ednak wybdr odpowiedniej

oferty faktoringowej nie po-

winien opierac sie wytacznie
na stawce prowizji czy dodatko-
wych optatach. Istnieje szereg in-
nych bardzo istotnych kryteridw,
ktére przedsiebiorcy powinni
wzigé pod uwage, aby zapewnié
sobie optymalne warunki finan-
sowe i ustugowe.

Elastycznosc warunkow

Odpowiednio dopasowany po-
ziom limitu finansowania stanowi
istotny element sukcesu w korzy-
staniu z ustug faktoringowych.
Zbyt niski limit moze ograniczaé
mozliwosci finansowe przedsie-
biorstwa, nie w petni uwalniajac
ptynnos¢ finansowa, zwtaszcza
w okresach wzmozonej aktywno-
$ci biznesowej.

Dlatego kluczowe jest zna-
lezienie réwnowagi pomiedzy
potrzebami finansowymi przed-

siebiorstwa a elastycznoscia fak-
tora. Optymalny poziom limitu
finansowania powinien by¢ wiec
starannie rozwazany podczas wy-
boru oferty faktoringowej, aby za-
pewni¢ stabilnos¢ i efektywnosc
dziatania firmy.

Rbzne przedsiebiorstwa maja
rézne potrzeby i sytuacje finanso-
we. Dlatego elastycznos$¢ warun-
kow oferowanych przez faktora
moze byc¢ kluczowa. Elastycznos¢
dotyczy nie tylko wysokosci limitu
finansowania, ale takze terminéw
ptatnosci czy dostosowania umo-
wy do indywidualnych potrzeb.

Proces decyzyjny

Szybko$¢ podejmowania decy-
zji przez faktora moze mie¢ duze
znaczenie, zwtaszcza w przy-
padku szybko zmieniajacego sie
otoczenia biznesowego i potrzeb
nagtego finansowania pojawia-
jacych sie biznesowych okazji.
Przedsiebiorcy powinni zwracac
uwage na procedury oceny ryzy-
ka i czas potrzebny na finalizacje
umowy faktoringowej.

Polityka faktora dotyczaca ak-
ceptowalnosci klientéw do finan-
sowania réwniez moze mie¢ istot-
ne znaczenie. Niektdrzy faktorzy
moga byc¢ bardziej rygorystyczni
w swoich kryteriach oceny kon-
trahentdéw, co moze wptywad na
elastyczno$é i zakres finansowa-
nia przedsiebiorstwa.

Dostepnosc ustug
i narzedzi

Kazde przedsiebiorstwo ma
réznorodne potrzeby finansowe,
dlatego istotne jest, aby faktor
oferowat odpowiedni dla firmy
rodzaj faktoringu, ktdry najlepiej
odpowiadaja specyfice dziatalno-
Sci firmy. Rodzaje faktoringu takie
jak faktoring petny, eksportowy,
cichy czy faktoring odwrotny,
r6zng sie pod wzgledem zakresu
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ustug, elastycznosci warunkéw
czy obstugi réznych rodzajow
naleznosci. Dostepnosc¢ réznych
opcji faktoringowych umozliwia
przedsiebiorstwom lepsze dopa-
sowanie ustug finansowych do

wtasnych potrzeb oraz bardziej
efektywne zarzadzanie ptynno-
$cig finansowa.

Rowniez dostep do aktualnych
raportow finansowych, narzedzi
do monitorowania naleznosci

FAKTORZY ROKU

czy platform internetowych uta-
twiajacych zarzadzanie finansami
moga by¢ dodatkowymi korzy-
$ciami ptynacymi z wybranej ofer-
ty firmy faktoringowej.

Wybér faktora powinien by¢
wiec starannie przemyslany,
a kryteria decyzyjne nie powinny
ograniczac sie jedynie do wyso-
ko$ci prowizji. Elastycznosé, szyb-
kos¢ obstugi oraz inne czynniki
moga miec réwnie istotne zna-
czenie dla efektywnosci dziatania
przedsiebiorstwa. Przed podpisa-
niem umowy faktoringowej nale-
zy upewnic sie réwniez, ze faktor
oferuje rodzaj faktoringu, ktére
najlepiej odpowiada specyfice
dziatalnosci i potrzebom finanso-
wym przedsiebiorstwa. [

6,5 MLD DOLAROW POPLYNELO DO
POLSKICH FIRM Z KUKE FINANCE

W CIAGU 10 LAT

Polscy przedsiebiorcy uzyskali ponad 26 mld zt finansowania

z KUKE Finance w ciggu 10 lat. Firma wykupita przez ten czas
prawie 1,5 mln faktur. Dzieki temu weszta do grona faktorow
najbardziej liczacych sie na rynku. Obecnie finansuje dziatalnos¢
polskich przedsiebiorstw na kwote 16 mln zt dziennie.

KONRAD KLIMEK,
prezes Zarzadu KUKE Finance

onad 10 lat temu w Korpo-
P racji Ubezpieczen Kredytow
Eksportowych powstat po-
myst, aby poszerzy¢ palete rozwia-
zan wspierajacych przedsiebior-
céw w bezpiecznym rozwijaniu

biznesu. Do oferty ubezpieczen
naleznosci i gwarancji ubezpie-
czeniowych postanowiono dodac
kolejne produkty usprawniajgce
zarzadzanie naleznosciami i po-
prawiajace ptynnos¢ finansowa
polskich przedsiebiorstw. Tak zro-
dzita sie koncepcja powotania do
zycia spétki faktoringowej — KUKE
Finance.

Powstata ona w marcu 2014 r.,
sprawnie wdrozyta nowoczesny
system faktoringowy i uruchomita
pierwsze linie finansowania. Od

tego czasu dynamicznie posze-
rzata grono obstugiwanych przed-
siebiorstw. Dzi$ pracuje dla blisko
150 firm, pomagajac im w rozwoju
prowadzonej dziatalnosci. W ciagu
10 lat udzielita finansowania na
kwote 26 mld zt, z czego 11 mld zt
- w ostatnich dwoch latach.

Korzysci ptynace ze wspotpracy

KUKE Finance Scisle wspotpra-
cuje ze swoim jedynym udziatow-
cem - KUKE, ubezpieczycielem
naleznosci z ponad 30-letnim do-
Swiadczeniem. Dzieki temu moze
zaoferowac klientom rozwigzania,
ktore sg trudno dostepne na rynku
faktoringu w Polsce.

taczy zalety firmy bedace] w sta-
nie zapewnic klientom indywidual-
ng opieke i doradztwo, a jedno-
cze$nie faktora, ktory ma oferte
produktowa spetniajaca oczeki-
wania kazdego rodzaju przedsie-
biorstwa w zakresie finansowania
i zarzadzania wierzytelno$ciami. |l
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ROZWIJAC DZIALALNOSC
BEZ ZAKLOCEN

czyliw czym przedsiebiorcom

pomaga faktoring

Dane GUS ze stycznia i lutego pokazuja wzrost konsumpgji

i produkgji przemystowej. Dla wielu firm to szansa na

wieksze przychody i rozwdj dziatalnosci. Na zwiekszony
popyt trzeba sie jednak przygotowad, a na to potrzebne sa
Srodki finansowe dostepne tu i teraz. W pozyskaniu ich moze
poméc faktoring, ktéry niweluje ryzyko wielomiesiecznego
oczekiwania na pieniadze ze sprzedanych wczesniej

ustug i towaréw. Zmniejsza tez obawy firm zwigzane

z niewyptacalnoscia i zatorami ptatniczymi. Takich
problemdw boi sie jedna czwarta badanych przedsiebiorcow.

ALICJA MALEK

oczekiwaniu na wzrost

popytu i zyski
Przedsiebiorcy cze-
kaja na spodziewany w tym roku
wzrost gospodarczy. Jeden z mo-
toréw przyspieszenia juz sie roz-
pedza: w lutym sprzedaz detalicz-
na wzrosta wg GUS o 6,1 proc. r/r
po wzroscie o 3 proc. w styczniu.
Dziata waloryzacja $wiadczenia
na dzieci (tzw. 800+), podwyzki
ptac w administracji i dla nauczy-
cieli, a takze niska inflacja. Wzrost
realnych wynagrodzen gospo-
darstw domowych oznacza po-
prawe nastrojow i wieksza skton-
no$¢ do wydawania pieniedzy.
W efekcie eksperci prognozuja

w tym roku wysoki popyt m.in. na
ustugi turystyczne i rekreacyjne.
Ze wzrostu PKB skorzysta jednak
prawie caty biznes, bo na odbicie
wskazuja takze dane o produkgji
przemystowej — wzrosta w lutym
0 3,3 proc. r/r (wobec 1,6 proc.
wzrostu w styczniu).

Wzrost gospodarki moze wy-
nie$¢ w tym roku ok. 3,5 proc. To
da szanse na rozwdj i zwiekszanie
przychoddw firm. Do dobrej ko-
niunktury musza sie jednak przy-
gotowad. Chodzi nie tylko o za-
trudnianie pracownikdw, ale tez
zwiekszanie mocy produkcyjnych
czy dostosowanie asortymentu
do biezacych potrzeb. Na to po-
trzeba pieniedzy.

Kredyt czy faktoring, kto
pomoze?

Pierwsze kroki w poszuki-
waniu $rodkéw na inwestycje
przedsiebiorcy kieruja zazwy-
czaj do banku. W pewnym sensie

z przyzwyczajenia, bo to niestety
drogie i trudno dostepne zrédto
gotowki. Przed decyzja o przy-
znaniu finansowania banki oce-
niajg zdolnos¢ sktadajacego
wniosek do sptaty kredytu razem
z odsetkami i pytaja o nadwyzki
finansowe. W tym tkwi problem
- przedsiebiorca nie idzie po kre-
dyt w sytuacji, kiedy dysponuje
nadwyzkami finansowanymi.
Szuka pieniedzy wtedy, kiedy
ich w danym momencie nie ma.
W takiej sytuacji na wsparcie
banku trudno liczy¢.

Pomaga natomiast faktoring.
Takie finansowanie nie stano-
wi zobowigzania i nie obcigza
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bilansu firmy. Nie wptywa ne-
gatywnie na jej zdolno$¢ kredy-
towa. Nie ma tu takze wymogu
finansowania tylko duzych fak-
tur; nawet te, na niewielkie kwo-
ty sg akceptowane. To przedsie-
biorca decyduje, ktéra fakture
i kiedy chce sfinansowad. Z fak-
toringu korzystaja firmy zaréw-
no importowe jak eksportowe.
Najczesciej produkeyjne, wyko-
nawcze, budowlane, instalacyj-
ne, specjalistyczne, handlowe
czy TSL. Moga to by¢ jednooso-
bowe dziatalnosci gospodarcze,
Swiadczace ustugi zdalne, infor-
matyczne, marketingowe, praw-
ne lub administracyjne.

Jak to dziata?

Faktoring to metoda finanso-
wania, ktéra pozwala przedsie-
biorcom na szybsze uzyskanie

FAKTORZY ROKU

ptatnosci za sprzedane produkty
lub $wiadczone ustugi. W Polsce,
gdzie dtugie okresy rozliczeniowe
sg norma, firmy czesto musza cze-
ka¢ na sptate swoich naleznosci.
Na przyktad faktura wystawiona
w kwietniu, moze zostac uregulo-
wana dopiero latem, co oznacza
blokade srodkéw. Faktoring po-
zwala firmom na zniwelowanie
tego problemu, umozliwiajac im
szybsze uzyskanie juz zarobio-
nych Srodkéw. W praktyce finan-
sowanie faktoringowe dziata jako
alternatywa dla dtugiego oczeki-
wania na przelew. Firma faktorin-
gowa (zwana faktorem) udziela
finansowania niemal natychmiast
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po wystawieniu faktury. W zalez-
nosci od umowy $rodki moga by¢
przelane nawet w ciggu godziny.
Zaliczka faktoringowa, zwykle
stanowi okoto 90 proc. wartosci
brutto faktury. Dzieki temu przed-
siebiorca ma natychmiastowy do-
step do kapitatu, ktéry moze wy-
korzystac na biezaca dziatalnosé
operacyjng - np. wobec ZUS czy
US. W ten sposéb moze przygoto-
wac sie na zwiekszony popyt.

To, co odrdznia faktoring od
kredytu bankowego to fakt, ze
ten pierwszy nie ma tzw. czar-
nych list branz, ktére nie maja
szans na finansowanie. TSL czy
budowlanka, a czesto takze han-
del nie maja co liczy¢ na srodki
z banku. W przypadku faktoringu
nie decyduje branza, a perspek-
tywy konkretnego przedsiebior-
stwa. W efekcie kazdy ma szanse.
Warto przy tym pamietaé, aby
przy umowie z partnerem nie
godzi¢ sie na zapisy zakazujace
cesji wierzytelnosci. Takie zapisy
znacznie ograniczaja mozliwosci
finansowania faktoringowego.

»

Ll

Ryzyka dla firm - kto gra
w druzynie z przedsiebiorca?

Dostep do szybkiego finan-
sowania, jaki daje faktoring, jest
bardzo wazny, bo firmy caty czas
funkcjonuja w zmiennych i trud-
nych uwarunkowaniach. Przede
wszystkim wysokie i ciggle ro-
snace sa koszty pracy. Wg Euro-
statu Polska notuje czwarty pod
wzgledem poziomu wzrost no-
minalnych wynagrodzen w Unii
Europejskiej. W ostatnim kwarta-
le 2023 r. wynagrodzenia wzrosty
przecietnie o 13,1 proc. r/r. W p6t
roku realny fundusz ptac w sekto-
rze przedsiebiorstw wzrdst o pra-
wie 6 proc.

Czynniki ryzyka to poza woj-
na, takze zty stan gospodarki
niemieckiej, ktory przektada sie
na mniej zaméwien dla polskich
firm, a takze festiwal wyborczych
obietnic. Ich realizacje trzeba sfi-
nansowad. Z podatkéw Ich wyso-
kos$¢ wptywa na biezaca ptynnosé.
Nie wszystkie firmy sg w stanie sa-
modzielnie utrzymac jg na wyso-
kim poziomie, co prowadzi do za-

legtosci. Wg Kaczmarski Inkasso
az 86 proc. podmiotow z sektora
MSP wystawia faktury z odroczo-
nym terminem ptatnosci, a poto-
wa z nich i tak dostaje pienigdze
z opOznieniem.

Miekkie wezwanie kontra
twarda gotowka

Przepisy majace chronic przed-
siebiorcéw przed nadmiernymi
opdznieniami w ptatnosciach nie
spetniaja swojej funkcji. Wpraw-
dzie UOKIK w 2023 roku wydat
decyzje w sprawie zatoréw ptat-
niczych wobec 34 firm. To bardzo
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mato, wiec to nie jest rozwigza-
nie problemu. W dodatku UOKiK
w pierwszej kolejnosci stosuje
tzw. wezwanie miekkie. W kontrze
sg oczekiwania firmy czekajacej
na przelew - gospodarka potrze-
buje twardej gotéwki.

Jak wynika z badania ,2024
rok z perspektywy mikro, ma-
tych i $rednich przedsiebiorstw?”,
z grudnia (IMAS na zlecenie Kacz-

marski Group) obawy zwigzane
z niewyptacalnoscia i zatorami
ptatniczymi ma az 1/4 wszystkich
badanych.

W tej sytuacji przedsiebior-
cy, aby rozwijac dziatalno$é bez
zaktdcen, musza o ptynnos¢ za-
dbaé na wtasna reke. Im dtuzsze
opOznienia, tym wieksze ryzyko,
ze przerodza sie w niesptacone
zobowigzanie. Faktoring pomaga

FAKTORZY ROKU

zmniejszac to ryzyko. Wtaczenie
dodatkowego podmiotu w roz-
liczenia dwdch firm nie tylko
przyspiesza otrzymanie srodkow
przez wystawce faktury, ale takze
zwieksza szanse na ostateczne jej
rozliczenie. Faktor wspiera ptat-
nika w monitorowaniu kontra-
henta o ptatno$¢, pilnuje termi-
noéw - krétko méwiac gra w jego
druzynie. [ ]

§WIADOME PLANOWANIE
PLYNNOSCI FINANSOWEJ

Faktoring to proces, w ktérym przedsiebiorstwo sprzedaje

swoje faktury z odroczonym terminem ptatnosci
firmie faktoringowej w zamian za natychmiastowe
finansowanie, bez zbednych formalnosci

i twardych zabezpieczen. Dla MSP, ktére czesto
borykaja sie zopdznionymi ptatnosciami

ze strony kontrahentow, faktoring pomaga

w utrzymanie ptynnosci.

rzenoszac odpowiedzialnosé

za nieuregulowane faktury,

MSP moga ograniczy¢ ryzy-
ko zwiazane z niewyptacalnymi
klientami.

Dzieki natychmiastowemu do-
stepowi do srodkéw pienieznych
przedsiebiorstwa moga tatwiej in-
westowac w rozwdj swojej dziatal-
nosci, zamiast martwic sie o op6z-
nione ptatnosci.

Swietne rozwiazanie

Firmy o solidnej i stabilnej ptyn-
nosci finansowej nie tylko tatwo
przechodza przez okres spowol-
nienia gospodarczego, ale réw-
niez wykorzystuja go do zwieksze-
nia swojej konkurencyjnosci np.
poprzez utrzymanie wydtuzonych

terminow ptatnosci oraz pozyska-
nie nowych odbiorcéw. Faktoring
jest rowniez Swietnym rozwiaza-
niem dla eksporteréw, ktorzy pla-
nuja swoja ekspansje za granica.
Daje bezpieczenstwo i pomaga
ograniczy¢ ryzyko walutowe.

- W ING Commercial Finance
Polska widzimy, ze klienci chca, by
firma faktoringowa byta czyms wie-
cej niz tylko dostawca ustug. Osia-
gneliémy pozycje lidera rynku pod
wzgledem liczby klientow, dla kto-
rych jeste$my partnerem bizneso-
wym, ktéry rozumie ich potrzeby,
cele i pomoze im je osiagnac. Po-
przez badania rynku, nowoczesne
narzedzia zarzadzania nalezno-
Sciami oraz wsparcie sieciowe
tworzymy trwalsze i bardziej war-

tosciowe relacje z klientami. Zale-
zy nam, aby klienci dostrzegali ING
jako marke, ktéra ciggle sie rozwija
odpowiadajac na potrzeby przed-
siebiorcow - podkresla Dagmara
Uss-Kedzia, wiceprezes Zarza-
du ING Commercial Finance
odpowiedzialna za pion
sprzedazy.

Wygodnie i szybko

Dla mniejszych przedsiebior-
cow lub tych, ktérzy chcag korzy-
stac z finansowania sporadycznie,
dostepna jest w petni zdalna ustu-
ga www.finansowaniefaktur.pl. Na
portalu, przedsiebiorcy moga wy-
godnie i szybko przekazac swoje
faktury do finansowania. Pieniadze
zostang wyptacone niezwtocznie
po potwierdzeniu faktury u dtuzni-
ka i co wazne caty proces odbywa
sie online.

ING Commercial Finance Polska
po raz kolejny zyskat uznanie SME
Banking Club, otrzymujac nagrode
dla najlepszego digital faktoringu
- za najlepszy produkt finansowa-
nia faktur on-line w Europie Srod-
kowo-Wschodniej.
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