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Jakie produkty instytucji finansowych
wspierajg rozwoj przedsiebiorstw w Pol-
sce? Jakie ufatwiaja funkcjonowanie od-
biorcom indywidualnym? Zapraszamy
Panstwa do analizy opiséw wyrdzniaja-
cych sie w naszej ocenie narzedzi i pro-
duktéw oferowanych m.in. przez firmy
leasingowe, faktorow, banki czy firmy
windykacyjne. W jaki sposéb pozwalaja
przedsiebiorstwom z réznych sektoréw
gospodarki koncentrowac sie na najwaz-
niejszych aspektach ich dziatalnosci, odcia-
zajac je w kwestiach zarzadzania finansami
czy odzyskiwania naleznosci? Co dzieki
nim moze sfinansowac przecietny Kowal-
ski? Zapraszamy do lektury.
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III’ KATEGORIA: FAKTORING

ﬂ
NFG

eFaktoring NFG to pierwszy w Polsce faktoring onli-
ne dla mikrofirm - nowoczesna, w petni internetowa
ustuga, ktéra umozliwia szybka i sprawng zamiane
faktur na gotéwke. Dzieki niej przedsiebiorca zyskuje
wsparcie rozwoju swojej firmy, zachowujac jedno-
czesnie ptynnosc finansowa przedsiebiorstwa. To
rozwigzanie na miare potrzeb najmniejszych uczest-
nikow rynku, m.in. firm budowlanych, transporto-
wych, ustugowych, a nawet dla freelanceréw. Proces

= SMEO

SMEO jest spotka faktoringowa, od 7 lat zapewnia-
jaca szybkie finansowanie przedsiebiorstwom
MSP, dla ktérych ustugi bankowe sg trudno dostepne
m.in. ze wzgledu na krotki staz, niewielkie zadtuzenia,
opo6znieniaw ZUS lub US.

Zastosowanie przetomowych technologii oraz in-
dywidualne podejscie do klientow to najwieksza
przewaga firmy. W SMEO nie ma skomplikowanych
procedur, formalnosci sa uproszczone do minimum,
a proces wnioskowania odbywa sie w 100 proc. onli-
ne. Decyzje o przyznaniu finansowania klient otrzyma

finansowania faktur odbywa sie przez Internet.
Wystarczy ztozy¢ wniosek o przyznanie limitu fakto-
ringowego, a nastepnie finansowac faktury w wybra-
nym przez siebie modelu. Przedsiebiorca moze sko-
rzystac z kompleksowej oferty: faktoringu cichego,
jawnego, ekspres, zaliczkowego. Az 90 proc. klientéw
NFG otrzymuje $rodki za sfinansowana fakture nawet
w pie¢ minut. Do dzi$ NFG sfinansowato w ten spo-
sob 150 tys. faktur o tacznej wartosci 1,1 mld zt.

w mniej niz minute, a przelew $srodkéw od 5 minut
do maksymalnie 24 h. Przewaga firmy jest tez petna
transparentnos¢ i maksymalnie uproszczona Tabela
Optati Prowizji (1 strona).

SMEO jest cztonkiem Polskiego Zwiazku Faktorow.
W 2022 r. zostato Laureatem Programu Firma Przy-
jazna Klientowi, otrzymato nagrode The Best Digital
Factoring form SMEs among FinTechs CEE region
2023 od SME Banking Club. Otrzymato réwniez nomi-
nacje w kategorii ,Faktor Roku” w plebiscycie Loan
Magazine Awards 2024.

III’ KATEGORIA: KREDYT SAMOCHODOWY

BNP PARIBAS

Whniosek o kredyt samochodowy online dla klienta indywidualnego. Symulacja i wniosek online jest dostepny

na platformie mamGO.
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III’ KATEGORIA: INFORMACJA GOSPODARCZA

Consulting

Dostawa Systemu Gate-To-Informtion (G21), ktéry
jest autorskim i unikatowym w Polsce rozwigzaniem
informatycznym umozliwiajgcym automatyzacje
procesu pobierania i przekazywania informacji
gospodarczej, kredytowej i rejestrowe]. Gate-To-
-Information umozliwia zintegrowanie danych z
wielu zrédet informacji w jednym miejscu i czasie.
Ma to ogromne znaczenie dla efektywnosci stoso-
wanych w przedsiebiorstwie metod zarzadzania

INFORMACJA
7 KRE DYTOWA

Firma od 2009 roku wspiera firmy leasingowe, po-
zyczkowe, banki, dostawcdw ustug masowych, wy-
wiadownie gospodarcze, firmy windykacyjne

i kancelarie prawne w zakresie weryfikacji firm

i 0s6b oraz dostarczania informacji rejestrowych,
finansowych i o powigzaniach. Rozwigzania spot-
ki sprawdzaja sie wszedzie tam, gdzie potrzebna
jest natychmiastowa i aktualna informacja o wia-
rygodnosci kontrahenta. Jest dostawca szeroko
rozumianej informacji gospodarczej i kredytowej,
a takze firma specjalizujaca sie w rozwigzaniach IT
utatwiajacych codzienng prace z danymi. Oferta
jest elastyczna i dostosowana do indywidualnych

III’ KATEGORIA: POZYCZKA

CREDIT AGRICOLE
& EFL LEASING

Program GREENIFY - finansowanie - pozycz-
ka - inwestycji firm (mikro, MSP, Corpo) w tzw.
zielone aktywa, tj. instalacje fotowoltaiczne,

magazyny energii, pompy ciepta, klimatyzato-

ryzykiem kredytowym. System G2| zapewnia komu-
nikacje m.in. z: bazami biur informacji gospodarczej
(BIG), baza Biura Informacji Kredytowej (BIK), baza-
mi ZBP: Dokumenty Zastrzezone (DZ), Bankowy Re-
jestr (BR), bazami wywiadowni gospodarczych m.in.
Coface, InfoVeriti, Bisnode, EulerHermes, zrédtami

informacji publicznych, m.in. CEIDG, REGON (GUS),
KRS, CRBR, i innych rejestrowych udostepnianych

przez spotke bazodanowa: InformacjaKredytowa.pl.

potrzeb informacyjnych kazdego klienta - zaréwno
w zakresie wolumendw sprawdzen, jak tez samego
wyboru zrédet informacji. Baza KRS to jej flagowy
produkt. Jest ona intensywnie vvykorzystyvvana
przez dziesiatki zadowolonych klientéw, m.in. do:
tworzenia wtasnych raportéw handlowych - ustuga
dla wywiadowni, przyporzadkowania (mapowa-
nia) posiadanych zasobdw np. NIP-Regon-KRS,
oczyszczania wtasnych wpiséw z nieaktualnych re-
kordow, badz duplikatow, wyszukiwania powia-
zan w dziataniach antyfraudowych, wyznaczania
Beneficjenta Rzeczywistego, analizowania struktur
kapitatowych.

ry, tadowarki do pojazdow elektrycznych oraz
pojazdy nisko- i zeroemisyjne (Hybrydy Plug-In
oraz BEV); okres finansowania moze wynies¢
nawet 10 lat.
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III’ KATEGORIA: EDUKACJA

@AICPK&CIMK

Together as the Association of International
Certified Professional Accountants

Kurs ESG and Sustainable Financial Strategy - to
prestizowy szesciotygodniowy program online dla kadry
zarzadzajacej. Zostat stworzony w ramach wsp&tpracy
AICPA & CIMA i Said Business School na Uniwersytecie
Oksfordzkim, ktéra zaowocowata jednym z najlepszych
na $wiecie rozwigzan edukacyjnych z zakresu zrownowa-
zonej strategii finansowe]. Kurs ma na celu zapewnienie
liderom biznesu i profesjonalistom z dziedziny finansow

I(SB Krakowska UNIWERSYTET
zkota Biznesu ’
MBA Studia Podyplomowe EKONOMICZNY
D
& o
X h 4

W KRAKOWIE

S
v v

L v 4

Studia Podyplomowe oraz MBA: Krakowska Szkota
Biznesu to wyspecjalizowana jednostka dydaktycz-
na Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, ktéra
istnieje na rynku ustug edukacyjnych od 1991 roku.
Szkota oferuje ponad 90 kierunkéw studiow podyplo-
mowych, studia Master of Business Administration,
menedzerskie studia dedykowane oraz kursy i szko-
lenia. Atutem oferty dydaktycznej Krakowskiej Szkoty
Biznesu UEK s3 trzy prestizowe programy MBA: Execu-
tive MBA - program spetniajacy standardy miedzyna-
rodowe w zakresie Executive Education, istniejacy na
rynku od 1994 roku i oparty na europejskim podejsciu
do zarzadzania w biznesie, International MBA - pierw-

umiejetnosci niezbednych do zarzadzania organizacjami
w odpowiedzi na mozliwosci, jakie niesie ze soba zrow-
nowazony rozwdj oraz wyzwania zwiazane z obszarem
ESG. Absolwenci programu otrzymuja certyfikat sygno-
wany wspodlnie przez Oxford Said oraz AICPA & CIMA,
maja takze wyjatkowa mozliwos¢ zbudowania sieci kon-
taktow w ramach dynamicznej i wptywowej globalnej
spotecznosci Oxford Said Elumni.

sze w Polsce potudniowej, catkowicie miedzynarodo-
we studia MBA oraz MBA KSB + Clark Master —inno-
wacyjne studia prowadzone we wspotpracy z Clark
University z USA. Program stanowi unikalne potacze-
nie akademickich studiow na poziomie Master, reali-
zowanych wedtug programu amerykanskiego partnera
oraz praktycznego podejscia biznesowego, charaktery-
stycznego dla studiow MBA. Oprécz tego w ofercie KSB
UEK znajduja sie studia dedykowane MBA takie jak np.
MBA in Community Management. Program MBA dla
samorzadowcow tgczy teorie samorzadu i zarzadzania
z konkretnymi przyktadami i niestandardowym podej-
Sciem do problemow.

|||) KATEGORIA: BANKOWOSC MOBILNA

2 CREDIT
=~% AGRICOLE

Klub Korzysci w aplikacji mobilnej. To najwiekszy
tego typu klub rabatowy w Polsce. Bank rozwija go

juz od kilku lat i zaprasza do wspotpracy nowe punkty
handlowo-ustugowe - zarbwno stacjonarne, jak i inter-
netowe. Dzieki temu klienci banku korzystaja kazdego
dnia ze znizek i rabatéw w prawie 10 000 sklepdw, zna-
nych i Swiatowych marek. Rabat z aplikacji realizuje

sie w prosty sposéb. Wystarczy wybrac oferte i pobrac
kod rabatowy. W przypadku sklepow internetowych

aplikacja zapamieta kod rabatowy i przeniesie klienta
na strone sklepu. W przypadku sklepow stacjonarnych
klient musi go podac w czasie zakupow i zaptaci¢ do-
wolng karta ptatnicza Credit Agricole lub skorzystac

z ptatnosci mobilnych. Oferty Klubu Korzysci, jak i spe-
cjalne oferty banku, klient widzi juz na ekranie gtow-
nym w aplikacji, w tzw. rzece korzysci, ktéra dostownie
ptynie w aplikacji. Bank dopasowuje oferty indywidu-
alnie do kazdego klienta.
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III’ KATEGORIA: PRODUKT INWESTYCYJNY

BNP PARIBAS

*

Aplikacja GOmakler - Nowoczesna/wielofunk-
cyjna aplikacja stuzaca do obstugi rachunku
maklerskiego (analizy i alerty, notowania, trans-
akcje, zestawienie raportéw + unikalny modut

NOBLE
SECURITIES

DOM MAKLERSKI

Klienci moga oszczedzac i inwestowac poprzez rachun-
ki IKE i IKZE, ktore w Noble Securities sg rachunkami
maklerskimi. Sg one dedykowane inwestorom, zaréwno
tym z podstawowa wiedza z zakresu rynku kapitatowe-
go, jak i tym bardziej doswiadczonym, ktérzy chca stwo-
rzy¢ swoj osobisty plan emerytalny. Poprzez IKE/IKZE
mozna inwestowac m.in. w akcje, ETFy, obligacje korpo-
racyjne zarbwno na rynku pierwotnym, jak i w obrocie
wtérnym oraz w obligacje skarbowe. Prowizja makler-
ska dla rachunkéw IKE i IKZE w NS rozpoczyna sie od
0,15 proc. wartosci zrealizowanego zlecenia, min. 5 zt
(zlecenia na obligacje przez internet). Brak podatku od

|||) KATEGORIA: PEATNOSC

® eservice

Rozwigzanie opracowane i wdrozone przez
eService we wspotpracy z EloCity sprawia, ze by
zaptacic¢ za tadowanie pojazdu, wystarczy zwykia karta
ptatnicza. Uwalnia to uzytkownikow stacji tadowania
pojazdow elektrycznych od bedacej dotad norma ko-
niecznosci rejestracji i posiadania wielu osobnych apli-
kacji mobilnych, niezbednych do ptacenia za pobrana
energie w réznych sieciach tadowarek. Dzieki integracji
samoobstugowych terminali i systemdw ptatniczych
eService oraz autorskiego oprogramowania Elocity,
powstato kompleksowe rozwiagzanie umozliwiajace
wspotprace ze stacjamitadowania réznych producen-
tow. Dla operatoréw sieci tadowarek oznacza ono moz-
liwos¢ szybkiej implementacji rozwiazania spetniajace-
go wymagania regulacyjne w zakresie ptatnosci ad hoc
oraz automatycznego fakturowania zakupu, a dlaich

Doradztwa Inwestycyjnego obejmujacy wszystkie
aktywa na rachunku inwestora pozwalajacy na
tatwe (jedno klikniecie) zbudowanie portfela in-
westycyjnego).

zyskéw kapitatowych tzw. ,podatku Belki” jest niekwe-
stionowana korzyscig posiadania IKE/IKZE, a mozliwosé
odliczenia od podstawy opodatkowania w PIT wptaty
na rachunek IKZE jest dodatkowa zaleta tego produktu.
Klient ma dowolnos¢ wptat w ramach rocznych limitow-
-sam decydujeilei kiedy wptaca. Otwarcie i prowadze-
nie IKE/IKZE Premium w Noble Securities jest bezptat-
ne. Klienci NS, oczekujac na okazje inwestycyjna, moga
skorzysta¢ z oprocentowania wolnych, niezablokowa-
nych srodkéw zgromadzonych na tych rachunkach. Co
wiecej, Noble Securities oferuje doradztwo inwestycyjne
wraz z ustuga Noble Order.

klientdw wygode korzystania ze stacji tadujacych oraz
tatwe i bezpieczne ptacenie kartg za pobrang energie.
Udostepnienie prostych w obstudze stacjitadowania
pojazdow pozwala budowac przyjazng infrastrukture
zeroemisyjnego transportu, wymiernie wspierac zielo-
na transformacje oraz zmniejszy¢ emisje gazéw cieplar-
nianych. Celem projektu zrealizowanego przez eService
i EloCity byto rowniez stworzenie i udostepnienie ope-
ratorom stacji tadowania, uniwersalnego rozwiazania
zapewniajacego dostosowanie sie do unijnych regu-
lacji, dotyczacych paliw alternatywnych, popularnie
zwanych #AFIR (ang. Alternative Fuels Infrastructure
Regulation). Zgodnie z ich zapisami od pierwszej po-
towy 2024 roku operatorzy stacji beda zobowigzani
umozliwi¢ kierowcom korzystanie z ptatnosci ad hoc
na wszystkich nowo uruchomionych stacjach.
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III’ KATEGORIA: WINDYKACJA

AVS

AVS Polska specjalizuje sie w kompleksowej obstu-
dze procesu windykacji, oferujac ustugi dostosowa-
ne do potrzeb sektora finansowego, szczegdlnie firm
leasingowych, bankow samochodowych i firm z ob-
szaru wynajmu pojazddéw. Ustugi AVS Polska obejmuja
szeroki zakres dziatan, poczawszy od weryfikacji kon-
trahentéw, przez monitoring i prewindykacje nalezno-
sci, az po windykacje terenowa i odbidr przedmiotow.
Firma oferuje monitoring naleznosci, ktéry pozwala na
szybka reakcje na op6znienia w ptatnosciach, oraz pre-
windykacje taczaca dziatania windykacyjne z wizytami
terenowymi. Zespét detektywdw, wyspecjalizowany

w windykacji terenowej, zapewniana skuteczne odzy-
skiwanie naleznosci oraz przedmiotow finansowania
nie tylko na terenie catego kraju, ale réwniez poza jego
granicami, w czym firma wyréznia sie na rynku z racji
przynalezno$ci do miedzynarodowej grupy AVS.
Ponadto proponuje wiele ustug weryfikacyjnych,
inspekcyjnych i detektywistycznych, w tym we-

[¢] PANFIL

NA STRAZY NALEZNOSCI

Cyfrowa Rewolucja w Windykacji.

W 2023 r. Kancelaria Panfil zintegrowata komplemen-
tarny serwis dla klientéw do zarzadzania dokumentami
w procesie, w oparciu 0 OCR wykorzystujacy sztuczna
inteligencje, w tym min. sieci neuronowe i algorytmy ge-
netyczne. Obecnie dane i dokumenty dotyczace spraw
obstugiwanych przez Kancelarie Panfil s3 udostepniane
klientom coraz szybciej i coraz bardziej adekwatnie do
ich potrzeb.

Stoimy u progu rewolucji. Okazuje sie, ze dokument
przestaje funkcjonowac jako graficzny obraz. Dzisiaj
mozna w sposob automatyczny wydobywac z niego
istotne informacje. Dlatego na kolejnych etapach prze-
twarzania kancelaria zaczeta wykorzystywac techno-

ryfikacje terenowa, inspekcje finansowanych
przedmiotow, poszukiwanie klienta (skip-tracing
detektywistyczny), weryfikacje nieruchomosci oraz
sporzadzanie raportéw majatkowych. Te dziatania
sa kluczowe w ocenie ryzyka finansowego i mini-
malizacji kosztéw zwigzanych z udzielaniem finan-
sowania, ale takze wspomagaja proces zarzadzania
naleznosciami.

Oferta AVS Polska obejmuje rowniez audyty stockow
dealerskich i stanéw magazynowych, a takze wspar-
cie w sytuacji zakonczenia dziatalnosci, sukcesji oraz
sprawach spadkowych, co pokazuje zaangazowanie
w kompleksowa obstuge klienta na kazdym etapie
procesu finansowania i windykacji.

Podsumowujac, AVS Polska oferuje nie tylko bogaty
zakres ustug windykacyjnych, ale takze unikalne roz-
wigzania weryfikacyjne i detektywistyczne, ktére do-
ktadnie odpowiadajag na potrzeby branzy finansowej
i wyrdzniaja firme na rynku.

logie uczenia maszynowego w tym LLM (GPT). W 2023
opracowata pierwsze rozwiazania w tym zakresie.

Nad przebiegiem obstugi spraw w postepowaniu sa-
dowym i egzekucyjnym czuwaja modele scoringowe,

a kazde dziatanie moze poprzedza¢ odpowiednia pre-
dykcja. Modele z wykorzystaniem XGBoost oraz laséw
losowych sa ciggle doskonalone, aby sprostac dyna-
micznie zmieniajgcym sie okolicznosciom.

Wspdlnie ze swoimi instytucjonalnymi klientami kan-
celaria wdraza szereg rozwiazan, ktére przy wykorzy-
staniu modeli predykcyjnych pozwalaja maksymalnie
skrocic czas obstugi spraw na etapie egzekucyjnym

i sadowym oraz znaczaco ograniczy¢ ponoszone przez
Klientéw koszty.
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Recovery & Legal
for Asset Finance

Recovery & Legal Hub to ustuga dedykowana sek-
torowi asset finance, w szczegbélnosci firmom leasin-
gowym i zajmujacych sie wynajmem pojazdow, ktéra
usprawnia obstuge umow i zarzadzania wierzytelno-
Sciami z nich wynikajacymi.

RL Hub to produkt odpowiadajacy na rosnace wy-
zwania branzy leasingu i wynajmu, stworzony w celu
zapewnienia kompleksowe] obstugi wierzytelno-
Sci, w kazdym mozliwym aspekcie.Catos$¢ procesu
znajduje sie w gestii jednego podmiotu: wystarczy
jedna umowa, jeden system i jeden strumien infor-
macji. Dzieki temu pracownicy firmy nie traca czasu
na wspétprace z kilkoma partneramii przenoszenie

spraw oraz danych z jednego obszaru windykacji
do kolejnego.Taki sposob dziatania, procz zapew-

ORDERY FINANSOWE

nienia wiekszej efektywnosci i kontroli, zwieksza
bezpieczenstwo RODO - dane klientow przetwarza-
ne sg w jednym miejscu.

RL Hub to kompleksowe podejscie do zarzadzania
naleznosciami, od audytu procesu wierzytelnoscio-
wego i wskazanie sposobdw na jego uprawnienie,
przez proces dochodzenia naleznosci w ramach ak-
tywnej umowy z klientem, po obstuge prawna, win-
dykacyjna i terenowa po wypowiedzeniu umowy, od-
biér przedmiotu leasingu, a takze - w uzasadnionych
przypadkach - ztozenie doniesienia o podejrzeniu po-
petnienia przestepstwa i zaangazowanie prawnikdw
w obstuge sprawy karnej. RL Hub daje tez dodatkowe
mozliwosci, takie jak doradztwo podatkowe i ustugi
detektywistyczne.

III’ KATEGORIA: UBEZPIECZENIA NA ZYCIE

i Q

tid

GENERAL

Pakiet nowotworowy w ramach ubezpieczenia Gene-
rali, z mysla o zyciu PLUS zapewnia pienigdze na:
badania diagnostyczne, konsultacje medyczne z leka-
rzem, nierefundowane leki, terapie, rehabilitacje, inne
wydatki zwigzane z procesem leczenia i szybszym po-
wrotem do zdrowia. Swiadczenie moze wynieé¢ nawet
do 1 mln zt - taka maksymalna sume ubezpieczenia
moze wybrac klient.

Generali daje mozliwo$¢ uzyskania dodatkowej opinii
medycznej oraz wiedzy na temat najnowszych i efek-
tywnych metod leczenia. Dzieki temu po zdiagnozo-
waniu choroby, ubezpieczona osoba moze otrzymac
druga opinie wybitnych w danej dziedzinie specjali-
stow, ktorzy praktykuja poza Polska. Generali pomaga
klientowi zebra¢ dokumentacje medyczna i w oparciu

o to lekarz bedacy specjalista w danej dziedzinie,
przygotowuje informacje czy istnieja metody leczenia
odpowiednie i zalecane w danym przypadku wraz ze
wskazaniem zagranicznego osrodka stosujacego tego
typu leczenie.

Nowoscig jest mozliwos$¢, w ramach tej samej sktadki,
objecia ochrong na wypadek wystapienia nowotworu
u ubezpieczonego i/lub wszystkich jego dzieci do

21 roku zycia. Wéwczas w przypadku zdiagnozowa-
nia nowotworu ubezpieczyciel zorganizuje i pokryje
koszt badan genetycznych dla dzieci ubezpieczonego.
Wyptata Swiadczenia nastapi rowniez w przypadku
nowotworu ztosliwego przedinwazyjnego (carcinoma
in situ), tagodnego nowotworu wewnatrzczaszkowego,
czy przewlektej biataczki limfocytowe;.
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|||) KATEGORIA: LEASING

2 CREDIT AGRICOLE
. ¢ EFL LEASING

Spotka EFL powstata w 1991 r. jako jedna z pierw-
szych firm $wiadczacych ustugi finansowania
leasingiem. Juz wéwczas ustugi EFL zmieniaty rze-
czywistos$¢ polskich przedsiebiorcow. Po przeszto
30 latach Grupa EFL nadal wiedzie prym jako in-
nowacyjny lider na rynku produktow finansowych,
wprowadzajac coraz to nowsze ustugi cyfrowe

i obstuge zdalna. Dla wygody klienta EFL zbudowat
dedykowany zespét doradcow, dla ktérych uru-
chomitinnowacyjny ekosystem umozliwiajacy
jednoczesne prowadzenie wideo rozmowy,
zdalna weryfikacje tozsamosci, wydanie pod-
pisu kwalifikowanego oraz elektroniczne pod-
pisanie umowy. Rozwigzanie pozwala klientom

i partnerom szybko i wygodnie otrzymac finanso-
wanie swoich inwestycji. Weryfikacja tozsamosci
nastepuje poprzez poréwnanie biometryczne
wizerunku klienta ze zdjeciem znajdujacym sie na
dokumencie. Wykorzystywana do tego jest m.in.
technologia gtebokich sieci neuronowych. Dodat-
kowo do odczytu danych z dokumentu tozsamosci
stosowany jest inteligentny OCR, dzieki czemu
informacje nie musza by¢ przepisywane recznie.

{52 | Pekao Leasing

Pekao Leasing jako jedna z nielicznych firm

na rynku oferuje leasing nieruchomosci,

a wolumen zawartych uméw rokrocznie stawia
spotke w czotdwee spotek rynku leasingowego.
Finansowanie lub refinansowanie zakupionych
nieruchomosci to niestandardowy produkt ofero-
wany w oparciu o 20-letnie do$wiadczenie spot-
ki oraz wiedze pracownikéw, a takze podmiotow
wspotpracujacych - rzeczoznawcodw, kancelarie

W trakcie weryfikacji sprawdzana jest poprawnos¢,
integralnos$¢ oraz oryginalnos$¢ okazanego doku-
mentu. Rozwiazanie uwzglednia naturalne zmiany
wygladu, a takze efekty operacji plastycznych. Po
analizie dokumentu klienta prezentowana jest
informacja o stopniu jego wiarygodnosci i wyni-
kach poszczegblnych weryfikacji. Dodatkowo dane
klienta sg weryfikowane w niezaleznych zrédtach,
m.in. Rejestr Dowoddw Osobistych. Nastepnie
dzieki platformie EFL klient moze podpisa¢ umowe
leasingowa. Wystarczy, ze skorzysta z posiadanego
kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Jesli
nie ma podpisu, to podczas rozmowy wideo otrzy-
ma go od EFL. Klienci moga skorzystac ze zdalnej
formy podpisania umowy z dowolnego miejsca

- wystarczy urzadzenie z kamera i dostepem do
Internetu. Jest to unikatowe rozwigzanie na rynku
leasingowym, ktore umozliwito EFL rozpoczecie
transformacji modelu biznesowego i przechodze-
nie z obstugi papierowej na proces w petni zdalny.
Rozwiazanie spotkato sie z oczekiwaniami klien-
tow, a po roku funkcjonowania 20 proc. uméw jest
zawieranych catkowicie cyfrowo.

prawne i notarialne. Oferta spotki pozwala

na sfinansowanie komercyjnych obiektéw handlo-
wych, biurowych, magazynowych, ale takze po-
wierzchni biurowych, handlowych i produkcyjnych
wykorzystywanych na potrzeby prowadzonej dzia-
talnosci. W zaleznosci od preferowanej struktury
transakgji, poza zapewnieniem srodkéw finanso-
wych, umowa leasingu daje takze wymierne
korzysci podatkowe.
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III’ KATEGORIA: PRIVATE BANKING

L= BNP PARIBAS
(P9 WEALTH MANAGEMENT

Private Investment Vehicles: BNP Paribas We-
alth Management zbudowat swoje doswiadczenie
w oparciu 0 40 lat funkcjonowania w obszarze
zarzadzania majatkiem w wielu krajach i 200 lat
historii catej Grupy BNP Paribas. BNP Paribas to
jedna z najwiekszych, a jednoczesnie najbardzie;
stabilnych grup bankowych na Swiecie. Prowadzimy
dziatalnos¢ doskonale zdywersyfikowana globalnie
i branzowo, w oparciu o wypracowany przez lata

i stale udoskonalany system zarzadzania ryzykiem,
wysokie standardy dziatania i kodeks postepowania.
Wealth Management w BNP Paribas to ekspercka
wiedza, ale réwniez dopracowana oferta produktow
i ustug. Firma specjalizuje sie w zarzadzaniu majat-
kiem zamoznych klientéw i ich rodzin, ale jej oferta
daleko wykracza poza powszechna definicje private

ORDERY FINANSOWE

banking. W ofercie BNP Paribas Wealth Management
tacza sie kompetencje i zalety wiodgcego globalne-
go banku, z profesjonalizmem i dodwiadczeniem
polskich ekspertéw z réznych obszaréow bankowosci
i finansow. Unikalnym elementem tego podejscia
jest oferta dla Private Investment Vehicles, czyli pod-
miotéw o réznych formach prawnych np. spotki czy
fundacje, zarejestrowane w Polsce lub za granica,
powotywane w celu inwestowania i zabezpieczania
majatku prywatnego klientow, czy tez jego opty-
malizacji. W banku BNP Paribas ustugi dla Private
Investment Vehicles naszych klientéw sa integralna
czescia relacji Wealth Management. Celem powo-
tania Private Investment Vehicles jest gromadzenie,
jak i zarzadzanie majatkiem, filantropia, inwestycje
w start-up.

REKLAMA

7/ NOBLE
«/ SECURITIES

DOM MAKLERSKI

INWESTUJ. NA PRZYSZtOSC.

~~ IM WCZESNIEJ ZACZNIESZ,
TYM WIECEJ ODLOZYSZ.

IKE online IKZE online

WIECEJ O RACHUNKACH

7 IKE {IKZE DOWIESZ SIE
' .« W NOBLE SECURITIES

o

www.noblesecurities.pl ® biuro@noblesecurities.pl ¢ +4812 422 3100 (optata wg. stawek operatora)

Ogtoszenie stanowi materiat promocyjny ustug Noble Securities S.A. (,NS”). Inwestowanie na rynku kapitatowym wigze sig z ryzykiem utraty czesci
lub catosci zainwestowanego kapitatu. Zasady korzystania z Rachunku IKE okreSla Umowa o prowadzenie przez Noble Securities S.A.
Indywidualnego Konta Emerytalnego oraz $wiadczenie ustug maklerskich i brokerskich (,Umowa IKE”) a z Rachunku IKZE - Umowa o prowadzenie
przez Noble Securities S.A. Indywidualnego Konta Zabezpieczenia Emerytalnego oraz wiadczenie ustug maklerskich i brokerskich (,Umowa IKZE”),
a takze Regulamin prowadzenia przez Noble Securities S.A. Indywidualnych Kont Emerytalnych oraz Indywidualnych Kont Zabezpieczenia
Emerytalnego (,Regulamin IKE/IKZE"), ktére dostgpne sq na stronie internetowej: www.noblesecurities.pl w zakiadce: Dom maklerski/
IKE/IKZE/Dokumenty oraz Regulamin $wiadczenia przez Noble Securities S.A. ustug maklerskich oraz prowadzenia rachunkéw papieréw
wartoéciowych i rachunkéw pienigznych (,Regulamin”), ktéry jest dostepny na stronie internetowej; www.noblesecurities.pl w zakiadce:
Dom maklerski/Rachunek maklerski/Dokumenty. Zgodnos¢ produktéw i ustug oferowanych przez NS z potrzebami, cechami i celami, biorgc pod
uwage wiedze i doswiadczenie weryfikowana jest przed zawarciem odpowiednio Umowy IKE lub Umowy IKZE. Szczegdtowe informacje o ryzyku
zwigzanym z inwestowaniem dostgpne sq na stronie internetowe] www.noblesecurities.pl w zakiadce: Dom maklerski/Rachunek
maklerski/Dokumenty, a szczegétowe informacje o éwiadczonych przez NS ustugach maklerskich na stronie internetowej www.noblesecurities.pl.
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III’ KATEGORIA: UBEZPIECZENIA DLA FIRM

Klienci Generali, ktérzy kupuja polise CyberRED,
otrzymuja pakiet 10 sprzetowych kluczy zabezpie-
czajacych U2F/FIDO2. To efekt wspétpracy ubezpie-
czyciela z Grupa MCX, wyspecjalizowanym dostawca
rozwigzan cybersecurity oraz Yubico - producentem
kluczy YubiKey. Klucze U2F/FIDO2 to cenione przez
specjalistow rozwiazanie, pomagajace znaczaco
zmniejszy¢ ryzyko cyberatakéw. Klucze chronia naj-
bardziej narazone dane. Urzadzenia daja mozliwosc¢
nowoczesnego, silnego uwierzytelniania wielosktad-
nikowego, odpornego na phishing. Dziataja przy po-
mocy komunikacji zblizeniowej NFC lub portu USB
w komputerze lub smartfonie. Zapewniaja bezpiecz-
ny dostep z kazdego miejsca, bez koniecznosci tacz-
nosci z siecig. Utatwiaja takze szybkie i bezpieczne
logowanie ze stacji wspotdzielonych. Stanowig do-
skonate zabezpieczenie, podczas powszechnej dzi$
pracy zdalnej, a takze w Call Center i innych $rodo-

zapowiedz

wiskach ,bez telefonu”. CyberRED to kompleksowe
ubezpieczenie ryzyk zwigzanych z naruszeniem
cyberbezpieczenstwa. Produkt CyberRED

daje przedsiebiorcy szeroki wachlarz korzysci zwia-
zanych z cyberbezpieczenstwem. Pomaga w za-
chowaniu ciagtosci finansowej, np. gdy w wyniku
cyberataku, klient bedzie zmuszony do czasowego
zaprzestania prowadzenia dziatalnosci. Generali
Polska oferuje dostep do Security Operations Center
(SOC), gdzie specjalisci na infolinii dostepnej

24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu zajmuja
sie przyjmowaniem zgtoszen i analizg incydentéw.

Z kolei ekspercki zespét Cyber Security Incident
Response (CSIR) pomaga usunac skutki incydentu.
Ubezpieczenie CyberRED wyrdéznia mozliwos¢ swo-
bodnego budowania zakresu ubezpieczenia. Klient
moze wybrac sposrod az 10 sekcji, ktore sktadaja sie
na kompleksowa ochrone cyber.

W czerwcowym wydaniu miesiecznika
Home&Market, opublikujemy
specjalny materiat redakcyjny

pt. ,Menedzer Roku 2024”

Redakcja zaprezentuje

LISTE
NAJLEPSZYCH

MENEDZEROW.

Zainteresowanych wspétpraca

zapraszamy do kontaktu:
aleksandra.piekarska@federalmediacompany.com,
agnieszka.prasowska@federalmediacompany.com
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FINANSOWANIE Z PEKAO LEASING
TWOJA INWESTYCJA — NASZ LEASING!

Jestesmy jedng z wiodgcych firm leasingowych na rynku, dziatajgcg od 29 lat. Dostarczamy najwyzszej
jakosci rozwigzania finansowe.

Zapewniamy wsparcie wykwalifikowanych doradcéw oraz indywidualne podejscie.

Zapraszamy do naszych 28 oddziatéw w Polsce.

Zapewniamy:

e Finansowanie:
- nieruchomosci (parki handlowe i lokale ustugowe,
magazyny, biurowce, hotele)
- samolotdw,
- taboru kolejowego,
- jednostek ptywajgcych.

«  Finansowanie w PLN, EUR, USD. PERE,

POLSKIEGO LEASINGU

TERAZ POLSKA

Skontaktuj sie z nami: Finansowa
info@pekaoleasing.com.pl

800 506 441 (optata wg cennika operatora) : 2023

Niniejsza informacja nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego (Dz.U.2023.1615). Udzielenie finansowania
uzaleznione jest od ceny zdolnosci kredytowej Klienta.
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NAJBARDZIEJ WARTOSCIOWE
ELEMENTY OFERTY
FAKTORINGOWEJ DLA
PRZEDSIEBIORSTW

Nie ulega watpliwosci, ze na tle innych krajow Europy

i Swiata, rynek faktoringowy w Polsce nalezy uznac

za dojrzaty i rozwiniety. Swiadczy o tym nie tylko
kilkunastoprocentowy poziom nasycenia rynku (mierzony
wartoscia wykupionych w ramach faktoringu wierzytelnosci
w stosunku do PKB) sytuujacy Polske w europejskiej
czotdwee, ale réwniez coraz bardziej wyspecjalizowana

i dostosowana do potrzeb klientow oferta instytucji
faktoringowych i obecnos¢ na rynku kilkudziesieciu
faktorow obstugujacych ponad 26 tysiecy klientéw.

PAWEL TOBIS,
wiceprezes Zarzadu ds.
Operacyjnych i Oceny Ryzyka Coface

ak duze znaczenie fak-
toringu w finansowaniu
obrotu gospodarczego po-

woduje, ze statystyki dotyczace
rynku faktoringowego sa row-

niez swego rodzaju barometrem
odzwierciedlajacym zjawiska
zachodzace w obrocie gospo-
darczym w kraju.

Podsumowanie na rynku
faktoringowym w 2023 roku
Po nalezacym do rekordo-
wych pod wzgledem dynami-
ki wzrostu rynku roku 2022,
w ktérym wartos¢ wierzytelno-
$ci wykupionych przez zrzeszo-
ne w Polskim Zwigzku Fakto-
réw instytucje wzrosta o prawie
100 mld zt w poréwnaniu z rokiem
poprzednim i osiggneta w uje-
ciu rocznym 460 mld zt (jednak,
aby by¢ fair, warto zaznaczy¢,
ze duze znaczenie miaty tu ro-
snace koszty produkcji i ceny
towardw i ustug), rok 2023 za-
konczyt sie dla branzy faktorin-
gowej lekkim spadkiem obro-
téw (nieco ponad 2 proc. rok do
roku przy wartosci wykupionych
wierzytelnosci ok. 450 mld zt).
Trudno nie powigzad tego faktu
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z widocznym spowolnieniem
w polskiej gospodarce obser-
wowanym w roku ubiegtym,
na ktéry wptyw miata wysoka
(dwucyfrowa) inflacja i idace
w $lad za nia rosnace (wraz z se-
ria podwyzek stép procento-
wych) koszty obstugi zadtuzenia
przedsiebiorstw oraz malejaca
sita nabywcza konsumentéw.
Nie bez znaczenia jest rowniez
kondycja gospodarek gtéwnych
partneréw handlowych Polski:
przechodzace recesje niektére
kraje strefy euro (i wigzaca sie
z tym polityka pieniezna EBC),
w tym gtéwnie Niemcy (wysokie
koszty ,odcinania sie” od do-
staw surowcéw z Rosji, zadysz-
ka w sektorze motoryzacyjnym),
staba koniunktura zaréwno
w sektorze produkcyjnym, jak
i ustugowym we Francji czy po-
brexitowe turbulencje w Wielkiej
Brytanii. Te czynniki oraz mniej-
sza skala obrotu z partnerami
zagranicznymi przyczynity sie

ROK 2024 Z PEWNOSCIA
BEDZIE WYMAGAL OD
FAKTOROW JESZCZE

WIEKSZEJ ELASTYCZNOSCI
W REAGOWANIU NA
POTRZEBY KLIENTOW I TO

W KAZDYM SEGMENCIE

- ZAROWNO DUZYCH
PRZEDSIEBIORSTW,
JAK I PODMIOTOW
DZIALAJACYCH NA
MNIEJSZA SKALE.

do wyhamowania wzrostu rynku
faktoringowego w roku 2023.

Czynniki, ktore beda

miaty najwiekszy wptyw

na rozwoj sektora

faktoringu w roku 2024
Ciekawe wnioski ptyna jednak

z doktadniejszej analizy danych

w ujeciu kwartalnym. Ostatnie

miesigce 2023 wskazuja juz na

zmiane trendu i ponowny (choé

ORDERY FINANSOWE

nadal stosunkowo niewielki
w poréwnaniu z poprzednimi la-
tami) wzrost warto$ci obrotow
faktoringowych. Mozna sie wiec
pokusi¢ o stwierdzenie, ze ,ba-
rometr faktoringowy” wskazu-
je obecnie na lekkie ozywienie
koniunktury i poprawe sytuacji
w gospodarce.

Z jednej strony mamy co
prawda nadal utrzymujace sie
negatywne tendencje w ,$ro-
dowisku zewnetrznym?”, jednak
takie zjawiska jak spowolnienie
dynamiki wzrostu cen towardéw
i ustug na rynku krajowym, usta-
bilizowanie tancuchéw dostaw
(na jak dtugo - majac na uwadze
zawirowania w sytuacji miedzy-
narodowej?), spadajace koszty
obstugi zadtuzenia, oczekiwa-
ny naptyw srodkéw unijnych,
nieunikniona transformacja
energetyczna napedzajaca inwe-
stycje daja podstawy do umiar-
kowanego optymizmu - takze
dla sektora faktoringowego,
ktdry zarébwno w ostatnim kwar-
tale 2023, jak i w styczniu 2024
odnotowuje powrd6t do wzrostdw.

Giéwne prognozy na rok 2024
dla branzy faktoringowej

Rok 2024 z pewnoscig bedzie
wymagat od faktoréw jeszcze
wiekszej elastycznosci w reago-
waniu na potrzeby klientéw i to
w kazdym segmencie - zarébwno
duzych przedsiebiorstw, jak i pod-
miotdw dziatajacych na mniejsza
skale. Stosunkowo duze nasy-
cenie rynku i wynikajaca z tego
konieczno$¢ szukania przewag
produktowych z pewnosciag beda
korzystne z perspektywy klientow
i przyczynia sie do dalszego

rzystajacych z tego narzedzia.

wzrostu liczby podmiotéw ko-
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Ogromna szansa jest rowniez
w postepujacej digitalizacji ustug,
ktdra znaczaco usprawnia wymia-
ne informacji miedzy faktorami
a klientami - zaréwno w zakresie
wykupu wierzytelnosci, jak i mo-
nitoringu sytuacji klientéw (bo nie
mozna zapominacd takze o tym, ze
firmy faktoringowe - z jednej stro-
ny otwierajac sie na potrzeby ryn-
ku, z drugiej musza zabezpieczac
zwigzane z tym ryzyko i aktualizo-
wac informacje dotyczace kondy-
cji klientow czy kontrahentow).

Pozytywne dla sektora bedzie
rowniez ustabilizowanie otoczenia
prawnego, dobry przyktad to prze-
suniecie wejscia w zycie obowigz-
kowego korzystania z KSeF - roz-
wigzania z pewnoscig dajacego
okreslone korzysci i mozliwosci,
ale wymagajacego starannych

prac przygotowawczych w wy-
konaniu samego ustawodawcy,
przede wszystkim za$ ,odbior-
cOw”: przedsiebiorstw i instytucji
finansowych. Oprécz korzystnych
rozwigzan produktowych to zdol-
nos¢ do inwestycji w narzedzia
do komunikacji z klientami i efek-
tywnej analizy danych bedzie
w duzym stopniu decydowad
o0 pozycji rynkowej faktoréw. By¢
moze spowoduje to dalsze ruchy
konsolidujace rynek instytucji
faktoringowych - szczegdlnie
w grupie Srednich i mniejszych
podmiotow.

Ponadto mozna sie spodzie-
wad, iz ze wzgledu na ogdlne
rozchwianie rynku i niepewnos¢
spowodowane sytuacjg makro-
ekonomiczng (stabsze wyniki
przedsiebiorstw, presja na ptyn-

no$¢, gorsza koniunktura w wielu
sektorach) klienci faktoringowi,
oproécz korzystania ze standardo-
wych funkcji faktoringu (szybki
i oparty na korzystnych warun-
kach dostep do $rodkéw obro-
towych w celu zapewnienia cia-
gtosci produkcji czy swiadczenia
ustug), beda bardzo zaintereso-
wani m.in. oceng wiarygodnosci
swoich partneréw handlowych
i ograniczeniem ryzyka zwiaza-
nego z obrotem zaréwno na ryn-
ku krajowym, jak i w eksporcie.

O ile wiec nie nastapig nagte
negatywne zwroty akcji w poli-
tyce i gospodarce Swiatowej, rok
2024 powinien przynies¢ powrot
rynku faktoringowego w Polsce na
Sciezke wzrostu, chod raczej mniej
dynamicznego niz w niedalekiej
przesztosci. |
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PONAD 200 MLD Zt )
W UZYTKOWANIU KLIENTOW
FIRM LEASINGOWYCH

Miniony rok byt dla branzy leasingowej bardzo udany.
Wartos¢ inwestycji sfinansowanych przez firmy w ciggu
roku przekroczyta 100 mld zt. taczna wartos$¢ aktywow

w uzytkowaniu klientéw firm leasingowych pod koniec
2023 r. przekroczyta 200 mld zt. Obecnie w Polsce co drugi
nowy samochdd dostawczy oraz co trzeci osobowy jest
rejestrowany przez firme leasingowa lub wynajmu.

ANDRZEJ SUGAJSKI,
dyrektor ds. wspdtpracy
z podmiotami zewnetrznymi,
Zwigzek Polskiego Leasingu

ajwiecej mikro
i matych firm
Naszymi gtéwnymi

klientami sg przedsiebiorcy, przy
czym 69 proc. z nich to firmy
z sektora mikro i matych przed-
siebiorstw. Najwazniejszymi od-
biorcami dla rynku leasingowego
sa firmy dziatajace w sektorze
handlu hurtowego i detalicznego.
Najczesciej finansuja one lekkie
pojazdy do transportu towardw,
wozki widtowe, regaty magazy-
nowe i systemy do zarzadzania
magazynem. Kolejnym waznym
odbiorca ustug leasingu jest bran-
za transportowa. Finansujemy
tu az 75 proc. pojazdéw w trans-
porcie miedzynarodowym.
W 2023 roku branza leasingowa
sfinansowata zakupy pojazdéw

lekkich (osobowe i dostawcze
do 3,5 t.) o wartosci 50,2 mld zt.
Ta grupa przedmiotéw leasingu
stanowita 49 proc. wszystkich sfi-
nansowanych inwestycji. Wartos¢
sfinansowanych pojazdéw cie-
zarowych, ciggnikéw siodtowych
wraz z haczepami i przyczepami
wyniosta 22,6 mld zt. (22 proc.
udziatu w ogdlnej wartosci sfinan-
sowanych inwestycji). Innym waz-
nym segmentem rynku sg ma-
szyny i urzadzenia. W 2023 roku
warto$¢ sfinansowanych inwe-
stycji w tej czesci rynku wyniosta
tu 25 mld zt. (24 proc. udziatu
w ogdlnej wartosci sfinansowa-
nych inwestycji). Liderem w tym
segmencie rynku sg maszyny
i urzadzenia rolnicze. W roku 2023
warto$¢ sfinansowanego sprzetu
rolniczego wyniosta 6,2 mld zt.
(25 proc. ogdtu sfinansowanych
maszyn i urzadzen). Duzg popu-
larnoscia leasing cieszy sie takze
w branzy budowlanej. Wartosé
sfinansowanych w 2023 roku
maszyn i urzadzen budowal-
nych oraz drogowych wyniosta
4,4 mld zt. Ostatnie miejsce na
podium w tym segmencie rynku,
z wartoscig sfinansowanych in-
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westycji na poziomie 3,3 mld zt,
zajety maszyny do produkgcji
tworzyw sztucznych i obrébki
metalu. W 2023 roku branza le-
asingowa sfinansowata inwesty-
cje polskich przedsiebiorstw na
poziomie 102,2 mld zt, co oznacza
16,3 proc. wzrost w poréwnaniu
zrokiem 2022.

Usprawnienie procesu

W biezacym roku spodziewa-
my sie podobnej dynamiki rozwo-
ju rynku do ubiegtorocznej. Poza
utrzymaniem wysokiego pozio-
mu wzrostu rynku, przed branza
stoi wiele wyzwan. Od lat branza
leasingowa podejmuje dziatania
na rzecz usprawnienia proce-
su zawarcia umowy leasingu od
momentu identyfikacji klienta,
poprzez oceny jego zdolnosci do
sptacenia zobowigzan, wybor i za-
moéwienie przedmiotu leasingu,
jego zakup rozliczenie z dostawca,
ubezpieczenie przedmiotu leasin-
gu, aw przypadku pojazddw takze
jego rejestracje. Aktywnie w tych
dziataniach wspiera branze Zwia-
zek Polskiego Leasingu, ktéry dla
branzy jest platforma wspétdzia-
tania w wielu obszarach. Przykta-
dem moze by¢ zrealizowany pod
egida ZPL projekt, polegajacy na
zautomatyzowaniu procesu za-
kupu przedmiotu leasingu przez
firme leasingowa od dostawcy.
Korzysci dla wszystkich stron
transakcji to przede wszystkim
zwiekszenie bezpieczenstwa obie-
gu informacji oraz przyspieszenie
realizacji dostawy. Dzieki takiemu
rozwigzaniu klient szybciej moze
otrzymac przedmiot leasingu do
uzytkowania, a dostawca - zapta-
te za sprzedany towar. Proces jest

w petni zgodny z wymoga-

mi Krajowego Systemu e-
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-Faktury. Innym przyktadem dzia-
tan ZPL usprawniajacych proces
leasingowy jest inicjatywa narzecz
umozliwienia firmom leasingo-
wym dokonywania rejestracji po-
jazdow online, czyli bez potrzeby
sktadania wnioskéw o rejestracje
bezposrednio w urzedzie komuni-
kacji. Bez zarejestrowania pojazdu
nie jest mozliwe jego uzytkowa-
nia, tym samym ta czes$¢ procesu
zawsze byta i jest przedmiotem
szczegblnej uwagi.

Prostsze zawieranie uméw
Najbardziej palacym proble-
mem i bariera, ktorg chcieliby-
$my zlikwidowad, jest obowia-
zek zawierania umow leasingu
w formie pisemnej pod rygorem

W 2023 ROKU
BRANZA LEASINGOWA
SFINANSOWALA ZAKUPY
POJAZDOW LEKKICH
(OSOBOWE | DOSTAWCZE
DO 3,5 T.) O WARTOSCI
50,2 MLD Zt. TA
GRUPA PRZEDMIOTOW
LEASINGU STANOWI£A
49 PROC. WSZYSTKICH
SFINANSOWANYCH
INWESTYCJI.

niewaznosci. Znaczaco wydtuza
to i utrudnia proces zawierania
umédw oraz wprowadzania do nich
zmian. W polskim prawie niewie-
le uméw nazwanych posiada tak
rygorystyczny wymaog na etapie
ich zawierania. Taka forma nie jest
wymagana do zawarcia umowy
kredytu, bez wzgledu na jego wy-
sokos$¢, natomiast zawarcie umo-
wy leasingu nawet o niewielkigj
wartos$ci wymaga jej dochowania.
ZPL konsekwentnie wystepuje
z postulatem nowelizacji kodeksu
cywilnego w tym zakresie. Mamy
nadzieje, ze polscy przedsiebiorcy
w roku 2024, w ramach znoszenia
kolejnych barier ograniczajacych
ich dziatalnos¢, otrzymaja moz-
liwo$¢ zawierania uméw leasin-
gowych w uproszczonej formule
tj. bez koniecznosci sktadania na
umowie podpisu.

Sukces programéw

Poza dziataniami ukierunko-
wanymi na wewnetrzne procesy
branza leasingowa przy wspot-
pracy z ZPL aktywnie wspiera rza-
dowe programy adresowane do
firm z sektora MSP. Przyktadem
tego jest Program Mdj Elektryk.
Na program przeznaczono bu-
dzet 500 mln zt, z czego na leasing

200 mln zt. Z uwagi na bardzo
duze zainteresowanie pozyska-
niem samochoddw elektrycznych
w formule leasingu, w trakcie
trwania programu budzet w tym
segmencie rynku zostat podnie-
siony o kolejne 200 mln zt. Innym
przyktadem zaangazowania bran-
zy leasingowej w programy rzado-
we jest udziat firm leasingowych
w programach adresowanych do
przedsiebiorcéw majacych pro-
blemy w dostepie do finansowa-
nia. Pierwsza faza wsparcia nasta-
pita w 2021 roku w ramach umowy
portfelowej linii gwarancyjnej le-
asingu BGK z regwarancja, udzie-
lang przez Europejski Fundusz
Inwestycyjny z Paneuropejskiego
Funduszu Gwarancyjnego. Fun-
dusz miat na celu ochrone gospo-
darki UE przed skutkami epidemii
COVID-19.

Z gwarancja BGK

Sukces programu, wsparty za-
angazowaniem w jego realizacje
firm leasingowych, zaowocowat
wdrozeniem kolejnego programu
- tym razem bazujacego w petnina
krajowych $rodkach. Programem
tym jest portfelowa gwarancja
de minimis dla leasingu i pozycz-
ki leasingowej. Gwarancja sptaty
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leasingu lub pozyczki leasingo-
wej udzielana jest od poczatku
2023 roku w ramach realizacji
przez BGK programu rzadowego
sWspieranie przedsiebiorczosci
z wykorzystaniem poreczen i gwa-
rancji BGK”. Gwarancja skierowa-
na jest do firm z sektora MMSP,
obejmuje 80 proc. wartosci leasin-
gu lub pozyczki, a maksymalna
kwota gwarancji to 800 tys. euro.
Finansowanie leasingowe objete
gwarancja BGK jest udzielane na

FINANSOWANIE
LEASINGOWE OBJETE
GWARANCJA BGK
JEST UDZIELANE
NA WARUNKACH
KORZYSTNIEJSZYCH
DLA PRZEDSIEBIORCY
W POROWNANIU DO
STANDARDOWYCH OFERT
LEASINGODAWCOW.

warunkach korzystniejszych dla
przedsiebiorcy w poréwnaniu do
standardowych ofert leasingo-
dawcéw. Dzieki gwarancji leasin-
godawca jest zobowigzany do za-
stosowania tzw. transferu korzysci
poprzez udzielenie finansowania
z zastosowaniem przynajmniej
jednego z nizej wymienionych wa-
runkdw: obnizenia kosztu leasin-
gu, wydtuzenia okresu leasingu,
otrzymania wyzszej kwoty leasin-
gu, zastosowania karencji w spta-
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cie, zmniejszenia wymaganych
zabezpieczen. W ciggu minione-
go roku firmy leasingowe objety
gwarancja 2 569 umow o wartosci
630 mln ztotych.

Plany na 2024

Z poczatkiem tego roku wiaczy-
lismy sie w konsultacje publiczne
dotyczace nowego projektu Na-
rodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej:
programu doptat do zeroemisyj-
nych pojazddw ciezarowych. Przy
zakupie z wtasnych srodkéw lub
w ramach umowy leasingu, za-
ktada on mozliwo$¢ uzyskania az
do 750 tys. zt doptaty. Budzet pro-
gramu wynosi 1 miliard ztotych.
Liczymy na wspotprace takze przy
kolejnych programach ukierunko-
wanych na wdrozenie programéw
finansowania rozwoju zréwnowa-
zonej energii, w tym ze $rodkéw
unijnych, ktére - mamy nadzieje
- beda organizowane przez NFOS
i GW. [ |

DOKUMENTACJA FIRMOWA
DYNAMICZNIE SIE CYFRYZUJE

WOJCIECH PRZYBYL,
cztonek zarzadu EFL

aport EFL ,Cyfrowa (r)ewolucja
Rna rynku leasingu. Pod lupa”
pokazuje duza determinacje
firm w Polsce w zakresie cyfryzacji
proceséw biznesowych. Do kon-

ca 2024 roku 76 proc. MSP planuje
przej$¢ na dokumentacje cyfrowa,

podczas gdy jeszcze w 2021 roku ko-
rzystato z niej tylko 10 proc. przed-
siebiorcodw. W 2023 roku, jak wynika
z badania Webcon, najwiekszego
polskiego dostawcy elektroniczne-
go obiegu dokumentéw, juz 59 proc.
firm w Polsce korzystato z cyfrowej
wersji dokumentow firmowych.
Jeszcze ambitniejsze plany sg w za-
kresie uzycia podpisu elektronicz-
nego. Z raportu EFL wynika, Ze do
konca tego roku planuje z niego
korzystac 86 proc. przedsiebiorcow.

Powdd jest prosty — tradycyj-
ny, czyli przy uzyciu kartki papie-

ru i dtugopisu, model zawierania
umow biznesowych tylko jeszcze
przez chwile bedzie akceptowalny
i mozliwy do realizacji. Po pierw-
sze dlatego, 7e jest zdecydowanie
mniej wygodny, bezpieczny i za-
biera wiecej czasu niz jego cyfrowy
blizniak. Po drugie cyfryzacje coraz
wiekszej liczby procesow bizneso-
wych wymuszaja regulacje prawne.
Niemal wszystkie firmy w Polsce,
od jednoosobowe] dziatalnosci go-
spodarczej po korporacje, bedzie
obowiazywac KSeF, ktéry nakazuje
stosowanie elektronicznych faktur.

Dlatego te tak ambitne plany
cyfryzacyjne przedsiebiorstw nie
dziwig. Sa one po prostu nieunik-
nione. B
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ZYSKAC PRZEWAGE
KONKURENCYJNA

7 Wojciechem Wegrzynskim, wspotzatozycielem i partnerem w Trenda Group,

ztuczna inteligencja
Sw windykacji to dzis moda
czy koniecznos¢?
Sztuczna inteligencja (Sl)
w windykacji to nie tylko moda, ale
przede wszystkim koniecznos$¢.
W dzisiejszym dynamicznie zmie-
niajacym sie Swiecie biznesowym,
gdzie konkurencja jest coraz wiek-
sza, efektywnos$¢ w zarzadzaniu
naleznosciami staje sie kluczowa
dla utrzymania ptynnosci finan-
sowe] przedsiebiorstw. S| oferuje
narzedzia do analizy ogromnych
zbioréw danych, co pozwala na
szybsze i bardziej precyzyjne po-
dejmowanie decyzji w procesie
windykacyjnym. Dzieki algoryt-
mom uczenia maszynowego,
systemy SI mogg identyfikowac
wzorce w zachowaniach dtuzni-
kéw oraz przewidywac ich poten-
cjalne zachowania, co umozliwia
bardziej skuteczng windykacje.

Na co nalezy zwraca¢ uwage
w zarzadzaniu naleznosciami
w 2024r.?

W zarzadzaniu naleznosciami
w 2024 roku istotne jest zwrdcenie
uwagi na cyfryzacje proceséw oraz

rozmawia Justyna Szymanska.

wykorzystanie zaawansowanych
technologii, takich jak sztucz-
na inteligencja, analiza big data
czy blockchain. Ponadto nalezy
uwzgledni¢ rosnace oczekiwania
klientéw w zakresie personaliza-
cji i szybkos$ci obstugi, co wymaga
elastycznosci i dynamicznego do-
stosowywania sie do zmieniaja-
cych sie warunkéw rynkowych.

Jaka role odgrywaja rejestry
dtuznikow w ocenie ryzyka za-
rzadzania naleznosciami?
Rejestry dtuznikéw odgrywa-
ja kluczowa role w ocenie ryzy-
ka zarzadzania naleznosciami,

FIRMY WINDYKACYJNE
CORAZ CZESCIEJ STOSUJA
ZASADY | PROCEDURY
ZGODNE Z REGULACJAMI
OCHRONY DANYCH,
TAKIMI JAK OGOLNE
ROZPORZADZENIE
0 OCHRONIE DANYCH
OSOBOWYCH (RODO).

umozliwiajac szybkie i skuteczne
sprawdzenie historii kredytowej
potencjalnego dtuznika. Dzieki do-
stepowi do aktualnych informacji
o zadtuzeniu klienta firmy windy-
kacyjne mogg podejmowac bar-
dziej Swiadome decyzje dotyczace
udzielenia kredytu lub rozpocze-
cia procesu windykacyjnego.

Jakie rozwiagzania technolo-
giczne usprawniaja windyka-
cje?

Rozwigzania technologiczne,
takie jak systemy automatyzacji
procesow, sztuczna inteligencja
czy robotyzacja proceséw bizne-
sowych, maja ogromny potencjat
usprawnienia proceséw windyka-
cyjnych. Dzieki nim mozliwe jest
automatyczne monitorowanie na-
leznosci, identyfikacja ryzyka oraz
optymalizacja dziatan windyka-
cyjnych, co prowadzi do skrdcenia
czasu potrzebnego na odzyskanie
zadtuzen i zwiekszenia efektywno-
Sci operacyjnej.

Cyfryzacja jest nieodtacznym
elementem oferty firm windyka-
cyjnych w dzisiejszych czasach.
Firmy te musza dostosowywac
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ROZWIAZANIA
TECHNOLOGICZNE,
TAKIE JAK SYSTEMY

AUTOMATYZACJI
PROCESOW, SZTUCZNA
INTELIGENCJA CZY
ROBOTYZACJA PROCESOW
BIZNESOWYCH, MAJA
OGROMNY POTENCJAL

USPRAWNIENIA PROCESOW
WINDYKACYJNYCH.

sie do zmieniajacych sie potrzeb
klientéw oraz dynamicznie rozwi-
jajacego sie rynku, oferujac kom-
pleksowe rozwigzania oparte na
zaawansowanych technologiach,
ktére umozliwiaja szybkie i sku-
teczne odzyskiwanie naleznosci.

Czy windykacja online jest
skutecznym rozwigzaniem?

Windykacja online staje sie
coraz bardziej popularnym i sku-
tecznym rozwigzaniem w nowych
czasach. Dzieki wykorzystaniu
internetu i zaawansowanych na-
rzedzi technologicznych mozliwe
jest szybkie i efektywne kontakto-
wanie sie z dtuznikami oraz prze-
prowadzanie dziatar windykacyj-
nych bez koniecznosci fizycznej
obecnosci.

Czym charakteryzuje sie win-
dykacja naleznosci na rynku
MSP?

Windykacja naleznosci na ryn-
ku MSP (Matych i Srednich Przed-
siebiorstw) wymaga szczegblnej
uwagi i elastycznosci. Firmy win-
dykacyjne musza dostosowywac
sie do specyfiki dziatalno-
$ci oraz indywidualnych
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potrzeb tego segmentu rynku,
oferujac skuteczne i efektywne
rozwigzania windykacyjne dosto-
sowane do wielkosci i charakteru
dziatalnosci przedsiebiorstw.

Czy istnieja specjalizowane
podejscia do windykacji w za-
leznosci od branzy lub sektora?

Tak, istniejg specjalizowane
podejécia do windykacji w zalez-
nosci od branzy lub sektora. Kaz-
da branza ma swoje specyficzne
cechy i wymagania, dlatego tez
firmy windykacyjne czesto dosto-
sowuja swoje strategie do potrzeb
konkretnych sektoréw rynku, ofe-
rujac rozwigzania windykacyjne
dostosowane do specyfiki dzia-
talnosci klienta.

W jaki sposob technologia
blockchain moze zrewolucjo-
nizowac procesy windykacyj-
ne, zwtaszcza w kontekscie
autentycznosci dtugow i sladu
transakcji?

Technologia blockchain moze
zrewolucjonizowac procesy win-
dykacyjne poprzez zapewnienie
autentycznosci dtugdw oraz $ladu
transakcji. Dzieki zastosowaniu
blockchaina mozliwe jest stwo-
rzenie niezmiennego i niepod-
wazalnego rejestru transakgji, co
pozwala na szybkie i bezpieczne
przekazywanie informacji o za-
dtuzeniu miedzy réznymi pod-
miotami oraz eliminuje ryzyko
fatszerstw i nielegalnych dziatan.

Jakie s3 najnowsze standar-
dy bezpieczenstwa danych
w windykacji?

Najnowsze standardy bezpie-
czenstwa danych w windykacji
obejmuja miedzy innymi zastoso-
wanie zaawansowanych techno-

logii szyfrowania danych, syste-
mdw monitorowania dostepu do
informacji oraz regularne audyty
bezpieczenstwa przeprowadzane
przez niezalezne firmy. Ponadto,
firmy windykacyjne coraz czesciej
stosuja zasady i procedury zgod-
ne z regulacjami ochrony danych,
takimi jak ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych osobowych
(RODO).

W jaki sposob firmy windyka-
cyjne integruja praktyki zrow-
nowazonego rozwoju w swoje
strategie?

Firmy windykacyjne coraz
czesciej integruja praktyki zrow-
nowazonego rozwoju w swoje
strategie poprzez podejmowanie
dziatart majacych na celu minima-
lizowanie negatywnego wptywu
na $Srodowisko oraz spotecznosc
lokalna. Moga to by¢ miedzy inny-
mi inicjatywy zwigzane z redukcja
zuzycia energii, ograniczaniem
emisji CO2, wsparciem organiza-
cji charytatywnych czy promocja
zrébwnowazonych praktyk bizne-
sowych.

Jakie sa gtéwne cechy nowo-
czesnych platform windyka-
cyinych, a takze jakie korzysci
oferuja dla firm windykacyj-
nych?

Gtéwne cechy nowoczesnych
platform windykacyjnych obej-
muja miedzy innymi zaawanso-
wane narzedzia analizy danych,
mozliwos¢ personalizacji dziatan
windykacyjnych, integracje z in-
nymi systemami oraz dostepnos¢
w chmurze. Korzysci, jakie ofe-
ruja dla firm windykacyjnych, to
przede wszystkim zwiekszenie
efektywnosci i skutecznosci dzia-
tann windykacyjnych, redukcja

FIRMY WINDYKACYJNE
CORAZ CZESCIEJ
INTEGRUJA PRAKTYKI
ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU W SWOJE
STRATEGIE POPRZEZ
PODEJMOWANIE DZIALAN
MAJACYCH NA CELU
MINIMALIZOWANIE
NEGATYWNEGO WPEYWU
NA SRODOWISKO ORAZ
SPOLECZNOSC LOKALNA.

kosztéw operacyjnych oraz po-
prawa obstugi klienta.

W jaki sposob te platformy in-
tegruja sie zinnymi narzedzia-
mi i systemami, aby zapewnic
kompleksowe rozwigzania?
Nowoczesne platformy win-
dykacyjne integruja sie z innymi
narzedziami i systemami poprzez
wykorzystanie interfejséw progra-
mistycznych (API) oraz standary-
zowanych protokotéw komuni-
kacyjnych. Dzieki temu mozliwa
jest wymiana danych i informacji
miedzy réznymi systemami bez
koniecznosci ich recznego prze-
kazywania, co pozwala na zapew-
nienie kompleksowych i spojnych
rozwiazan windykacyjnych.
Podsumowujac, windykacja
nalezno$ci wymaga elastycznego
podejscia, zrozumienia specyfiki
dziatalnosci przedsiebiorstw oraz
wykorzystania nowoczesnych
narzedzi i technologii. Firmy win-
dykacyjne, ktére beda umiec od-
powiednio dostosowac sie do po-
trzeb tego segmentu rynku, beda
miaty przewage konkurencyjna
i zyskaja zaufanie klientow.  H
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KLUCZOWE KOMPETENCJE
W DYNAMICZNYM SWIECIE BIZNESU

Oczekiwania, Ze wraz z ustgpieniem pandemii Swiatowa
gospodarka powréci do okresu stabilnosci nie spetnity sie
- ubiegty rok przynidst kolejne zawirowania.

>

JAKUB BEJNAROWICZ,
Dyrektor Regionalny na Europe,
AICPA & CIMA

le specjalisci ds. finansow
Apo raz kolejny udowodnili

swoja wartos¢, odgrywajac
role strategicznego partnera biz-
nesowego i zapewniajac firmom
niezbedne wsparcie w zwieksza-
niu odpornosci organizacyjnej
i napedzaniu wydajnosci w nie-
pewnym srodowisku biznesowym.
Aby moc nadazy¢ za szalonym
tempem zmian musza by¢ jednak
gotowi uczy¢ sie na nowo i stale
poszerzaé swoje umiejetnosci.

Architekci wartosci

Imperatyw aktualizowania wie-
dzy i nabywania nowych kompe-
tencji staje sie silniejszy z kazdym
rokiem. Gdyby stworzy¢ schemat
aktualnie pozadanych umiejetno-
Sci w finansach, wygladatby on jak
litera T. Kompetencje techniczne
tworzytyby jego pion - kazdy spe-
cjalista ds. finanséw musi je po-
siadac. To, co wyrdznia niektérych
z nich, to czes$¢ lezaca poziomo,
obejmujaca przywddztwo, zdol-
nos$¢ do wywierania wptywu na
rozwdj biznesu oraz strategiczne
myslenie. Konieczne jest takze roz-

winiecie inteligencji emocjonalnej,
bez ktérej trudno wykazac sie tymi
trzema umiejetnosciami.

W erze ciggtego rozwoju zwiek-
sza sie rowniez zapotrzebowanie
na lideréw finanséw posiadajacych
szerokie zrozumienie zarzadzania
biznesem, ryzykiem, ludZmi i zmia-
na oraz znajomos¢ krajobrazu tech-
nologicznego. CFOs nie s3 juz wy-
tacznie dyrektorami finansowymi,
ale dyrektorami ds. wartosci (ang.
Chief Value Officers). Staja sie od-
powiedzialni za minimalizowanie
ryzyk, poszukiwanie nowych Zrédet
przychodow, optymalizacje proce-
sOw i wzrost rentownosci swoich
firm. Wtaczaja sie tez w dziatalnosc
biznesowa w zakresie tworzenia
wartosci dla klientow, zarzadzania
zasobami, nawigzywania relacji,
ksztattowania kosztow i przycho-
déw, zmiany kultury organizacyj-
nej czy pobudzania kreatywnosci
W organizaciji.

Dlatego niezwykle wazne jest,
aby liderzy finanséw obok tzw. le-
arning agility i poddania sie cyklowi
uczenia wciaz na nowo przyjeli row-
niez zwinne nastawienie (ang. agile
mindset), ktére pomaga w przy-
spieszeniu decyzyjnosci, szybkiej
identyfikacji wyzwan i mozliwosci,
rozwijaniu zespotéw wysoko pro-
duktywnych, a takze tworzeniu ska-
lowalnej efektywnosci.

Trendy w finansach
Kluczowym trendem bedzie
sztuczna inteligencja (ang. artificial
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intelligence, Al) oraz jej wptyw na
profesje finansowa. Mozliwosci, ja-
kie zaoferuje sprawia, ze specjalisci
ds. finanséw bedg mogli przekiero-
wac swoje wysitki na przywddztwo,
wywieranie wptywu i strategiczne
myslenie, poswiecajac mniej czasu
na przygotowywanie suchych ana-
liz. Eksplozja Al bedzie wiazata sie
z potrzeba opracowania i wdroze-
nia strategii obejmujacej transfor-
macje technologiczna w catej fir-
mie. Pozwoli to szybko i doktadnie
ocenic efektywnos¢ organizacji oraz
zautomatyzowac importowanie da-
nych, dostarczajac na biezaco pre-
cyzyjnych informacji potrzebnych
do podejmowania decyzji.

Innym trendem na biznesowym
horyzoncie jest zréwnowazony
rozwdj i ESG (ang. environmental,
social, governance). | pozostanie
on z nami chociazby ze wzgledu
na obowiazujace juz unijne prze-
pisy. Zwieksza sie zapotrzebowa-
nie na specjalistdw wyposazonych
w umiejetnosci doradcze w kon-
tekscie zagrozen oraz mozliwosci
z tym zwigzanych i nabycie od-
powiednich kompetencji staje sie
priorytetowa kwestig dla profesji
finansowej.

Sposréd oferowanych przez AIC-
PA & CIMA programoéw szkolenio-
wych warto wymieni¢ prestizowy
szedciotygodniowy kurs online ESG
and Sustainable Financial Strategy,
ktéry stworzyliSmy w ramach wspot-
pracy z Said Business School na Uni-
wersytecie Oksfordzkim. Na stronie
aicpa-cima.com/esg udostepniamy
rowniez wiele przydatnych materia-
tow i szereg darmowych zasobdéw
edukacyjnych. Niebawem rozszerzy-
my tez oferte o kolejne rozwiazania,
zaréwno globalne jak i odpowiada-
jace na konkretne zapotrzebowanie
w Europie. [
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POLSKI RYNEK

UBEZPIECZENIOWY GOTOWY
NA WSPOLCZESNE WYZWANIA

Polska gospodarka staje sie coraz bardziej powazna sita
w Europie i na $wiecie. Przyciaga zaréwno inwestoréw
finansowych, jak i branzowych. Jednym z gtéwnych
powodow jest rozwinieta i dopasowana do wyzwan
wspotczesnej ekonomii branza ubezpieczeniowa, ktéra
odpowiada na potrzeby mieszkancéw oraz podmiotéw
prowadzacych dziatalnosé w Polsce.

JAN GRZEGORZ PRADZYNSKI,
prezes Zarzadu Polskiej Izby
Ubezpieczen

bezpieczyciele - czesto z ko-
U rzeniami w najwiekszych

Swiatowych grupach finan-
sowych, dzieki zgromadzonemu
kapitatowi coraz czesciej wptywa-
ja na inwestycje, ktére w dtuzszej
perspektywie beda istotne dla
klimatu, Srodowiska i potrzeb go-
spodarki przysztosci. Tak okre$lo-
ne ramy dziatalnosci ubezpiecze-
niowej to jednoczesnie wyzwanie
dla branzy i jej odpowiedzialnos¢.
Jednak najwazniejsza perspekty-
W3 $3 wyzwania zwigzane z ochro-
na jednostek.

Ubezpieczyciele stabilizatorem
zycia i biznesu
Ubezpieczycielom w Polsce ufa
72 proc. Polakéw, a wsrdd tych,
ktorzy juz likwidowali szkody
odsetek ten jest jeszcze wiekszy.
83 proc. spoteczenistwa uznaje zas,
ze polisy sa przydatne, gdy dzieje
sie co$ ztego. Liczba zakupionych
ubezpieczen z roku na rok rosnie,
podobnie jak sktadka przypisana
brutto oraz skala wyptacanych

odszkodowan. W 2022 r. ubez-
pieczyciele wyptacili 44,4 mld zt
$wiadczen, o 7,5 proc. wiecej r/r.

Z raportu PIU ,Wptyw ubez-
pieczen na polska gospodarke
i spoteczeristwo” wynika, ze sek-
tor odgrywa znaczaca role w kra-
jowym systemie gospodarczym.
W 2021 r. wktad ubezpieczycieli
w PKB Polski wynidst 2,25 proc.
To oznacza 58,9 mld zt wartosci
dodanej w gospodarce. Ponadto
ubezpieczyciele stworzyli tacznie
221,5 tys. etatdw, ktore przyniosty
w2021r.17,2 mld zt dochoddéw dla
gospodarstw domowych. W tym
samym okresie zaktady ubezpie-
czen zaptacity 650 min zt podat-
ku od aktywdéw oraz 1,2 mld zt
podatku dochodowego. W 2022 .
wartos¢ ta wyniosta 1,4 mld zt. To
Srodki, ktdre trafity do gospodarki,
by wspierad rozwoj o$wiaty, trans-
portu, kultury i bezpieczenstwa.

Polski rynek ubezpieczen ma
duzy potencjat wzrostu, biorac
pod uwage, ze stosunek sktadki
ubezpieczeniowej do PKB wyno-
si tylko 2,61 proc. (Srednia euro-
pejska to 7,43 proc.). Co wiecej,
nasz udziat w sktadce przypisanej
brutto regionu Europy Srodkowej
i Wschodniej wynidst 37 proc.

Podczas gdy w ostatnich 10 latach
udziat ubezpieczen w PKB krajoéw
Unii Europejskiej tacznie spadat,
w Polsce odnotowywano w tym
okresie wzrost PKB generowane-
go przez branze. JestesSmy wiec
liderem, dzieki czemu kraj wciaz
wybierany jest przez zagranicz-
nych inwestoréw na rozwdj biz-
nesu. To sprawia tez, ze w 2024 r.
wchodzimy w optymistycznych
nastrojach.

Rola ubezpieczen w rozwoju
biznesu w Polsce

W 2020 r. w Polsce dziatato
2,3 mln firm niefinansowych,
w ktérych pracowato tacznie
10 mln osdb. Osiagnety prawie
5,3 bln zt przychoddéw ogétem
i wytworzyty PKB w wysokosci
1,3 bln zt, a wartos¢ ich produk-
cji wyniosta 3,8 bln zt. Sektor ten,
a w szczegblnosci mate i $rednie
przedsiebiorstwa, stanowia fun-
dament polskiej gospodarki. Do-
wodzi to réwniez, ze w Polsce jest
dobry klimat do inwestycji.

Ubezpieczyciele przyczyniaja
sie do sukcesu rozwoju biznesu
w Polsce. W zaleznosci od potrzeb,
wielkosci, zakresu geograficznego
aktywnosci oraz rodzaju dziatal-
nosci, oferuja przedsiebiorstwom
szerokie spektrum produktow:

UBEZPIECZYCIELOM
W POLSCE UFA 72 PROC.
POLAKOW, A WSROD TYCH,
KTORZY JUZ LIKWIDOWALI
SZKODY ODSETEK TEN
JEST JESZCZE WIEKSZY.
83 PROC. SPOLECZENSTWA
UZNAJE ZAS, ZE POLISY SA
PRZYDATNE, GDY DZIEJE
SIE COS ZLEGO.
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majatkowych, OC, transporto-
wych, finansowych, assistance,
utraty dochodéw czy tez D&O.
Branza petni szczegélnie istot-
na role w zabezpieczaniu duzych
inwestycji za pomoca gwarancji
ubezpieczeniowych. Jest to wazne
w sytuacji, gdy inflacja i pogorsza-
jaca sie koniunktura gospodarcza
moga wptywaé negatywnie na
funkcjonowanie biznesu. Rynek
ubezpieczeniowy skutecznie za-
bezpiecza ryzyka zwigzane z utra-
ta ptynnosci finansowej, a takze
innymi zjawiskami, m.in. pozyska-
niem i utrzymaniem pracownikéw
czy bezpieczeristwem danych.
Odpowiednio dobrana ochro-
na ubezpieczeniowa pozwala na
unikniecie strat zwigzanych z nie-
wyptacalnoscig odbiorcéw towa-
row i ustug. W 2021 r. firmy w Pol-
sce przeznaczyty 0,9 mld zt na
ubezpieczenie 645,2 mld zt nalez-
nosci handlowych w ramach ubez-
pieczen kredytu - 503,2 mld zt
w obrocie krajowym i 142 mld zt
w eksporcie. Skutecznos¢ takiej
ochrony widac obecnie, gdy sytu-
acja gospodarcza jest niepewna
dla przedsiebiorcéw. Z danych
PIU wynika, ze w 2022 r. ubez-
pieczyciele zabezpieczyli prawie

710 mld zt obrotéw handlowych.
To wzrost o 10 proc. r/r. £aczna
warto$¢ ubezpieczonych obrotéw
odpowiada az 26,6 proc. wartosci
PKB Polski. Ubezpieczyciele wy-
ptacili 0 49 proc. wiecej naleznosci
nizw2021r.-219 min zt.

Polscy ubezpieczyciele gotowi
na wyzwania klimatyczne

Lipiec 2023 r. byt najgoretszym
miesigcem na Swiecie w historii
pomiardw. Prowadzac jakakol-
wiek dziatalnosé, nalezy dzis braé
pod uwage ryzyka klimatyczne.
Wedtug najnowszego raportu PIU
»Klimat rosnacych strat” w naj-
blizszych latach zdarzenia ekstre-
malne beda wystepowaty coraz
czesciej, a to oznacza wzrost war-
tosci szkdd i ich czestosci. Ubez-
pieczenia maja kluczowe znacze-
nie dla odpornosci spotecznej
i gospodarczej na skutki wystepo-
wania katastrof naturalnych. | to
kolejny obszar, ktory w 2024 r. be-
dzie dla nas kluczowy - podobnie
jak w poprzednich latach.

Branza jako wazny filar pol-
skiej gospodarki, gotowa jest na
wyzwania zwigzane ze wspotcze-
snymi globalnymi problemami,
w tym ocieplaniem klimatu. Dazy

przede wszystkim do tego, by
umozliwiac jak najszybsza odbu-
dowe mienia 0s6b prywatnych,
przedsiebiorstw oraz infrastruk-
tury po wystapieniu zdarzen po-
godowych. Ubezpieczyciele na
biezaco analizuja dostepne infor-
macje o zmianach klimatu i ich
potencjalnych skutkach. W latach
2016-2021 wystapity 273 zdarze-
nia, oceniane jako katastroficzne.
Zaktady ubezpieczen wyptacity
z ich tytutu 3,62 mld zt odszko-
dowan. Najwieksze zniszczenia
powodowaty deszcze nawalne,
podtopienia, burze, grad i huraga-
ny. W Polsce 71 proc. budynkéw
jednorodzinnych ubezpieczonych
jest od huraganu, a 63 proc. od
powodzi.

Ubezpieczyciele odgrywaja
ogromna role w dziataniach pre-
wencyjnych i w transformacji
energetycznej - od zabezpiecze-
nia kontraktéw i ubezpieczania
inwestycji na wszystkich jej eta-
pach po bezposrednie inwesty-
cje. Postulujemy o koniecznosci
podjecia intensywnych, systemo-
wych dziatan, ktére bedg sprzyjaty
transformacji i ograniczaty ryzyko
klimatyczne. Przed branza
wiec wyzwania dotyczace
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budowania partnerstwa publicz-
no-prywatnego w kwestii ochrony
klimatu. Pojemnosci reasekuracyj-
ne sg ograniczone w obliczu coraz
czestszych katastrof. Na to ryzyko
sie przygotowujemy.

Ubezpieczyciele kreuja zielong
przysztosc Polski

Zielone przedsiebiorstwa,
a takze inwestorzy, projektanci,
wykonawcy czy operatorzy no-
wych obiektow réwniez korzystajg
z réznych rodzajéow ubezpieczen:
mienia, OC, cybernetycznych, od
utraty zyskow oraz zabezpieczen
w postaci gwarancji ubezpiecze-
niowych. Produkty te zapewniaja
przede wszystkim ich bezpieczen-
stwo finansowe.

Ubezpieczyciele petnig tez
szczegblng funkcje inwestordw in-
stytucjonalnych, przekierowujac
przeptywy finansowe do przed-

siebiorstw i projektow, ktére przy-
czyniaja sie do walki ze zmianami
klimatycznymi.

Ubezpieczenia - blisko ludzi
Perspektywe dziatan dla ubez-
pieczycieli wyznaczaja jednak nie
tylko wielkoskalowe projekty.
To przede wszystkim problemy
zwyktych ludzi. A te zwigzane s3
z najwazniejszymi obawami Po-
lakdw, ktdre dotyczg ich zdrowia
i zycia. Polacy obawiaja sie przede
wszystkim ciezkiej choroby oso-
by najblizszej (85 proc. wskazan
w 2022 r. w badaniu PIU ,Mapa
ryzyka Polakow”) lub jej $mierci
(84 proc.), a takze braku pienie-
dzy na leczenie powaznej cho-
roby (80 proc.), w szczegdlnosci
nowotworu (79 proc.). Liste uzu-
petnia obawa o utrate sprawno-
$ci (78 proc.). Dla ubezpieczycieli
to wyzwanie, ktérym staraja sie

sprostac oferujac prywatne ubez-
pieczenia zdrowotne.

Duzy potencjat wzrostu dla
ubezpieczen zdrowotnych

Na koniec 2022 r. ponad
4,2 mln Polakéw posiadato
prywatne ubezpieczenia zdro-
wotne, 0 9,2 proc. wiecej r/r.
Sktadka przypisana brutto wy-
niosta 1,3 mln zt, notujac wzrost
0 17 proc. w tym samym okresie.
Na koniec Il kwartatu 2023 r. pry-
watne ubezpieczenia zdrowot-
ne miato juz 4,69 min. Polakdw.
Biorac pod uwage rosnace zain-
teresowanie tymi polisami oraz
analizujac inne rynki europejskie,
istnieje duzy potencjat do rozwoju
nowych produktéw. Przyktadem
moga by¢ ubezpieczenia szpital-
ne, szczegblnie wazne dla starze-
jacego sie spoteczenstwa, ktdore
boryka sie z réznymi problemami
zdrowotnymi.

Ubezpieczenia stanowig wazne
benefity pracownicze. Od lat na
znaczeniu nabieraja polisy zdro-
wotne, ale tez zyciowe czy grupo-
we. Coraz wiecej pracodawcow
dostrzega w nich duza wartosc,
biorgc pod uwage np. obciazenia
z tytutu chordb pracownikéw. Pol-
scy pracodawcy ponosza zarowno
koszty zwolnien przez pierwszy
okres choroby, jak i koszty zastep-
stwa pracownika, a w przypadku
choréb przewlektych, ktére sa
w tej chwili bardzo istotnym za-
grozeniem, koszty prezenteizmu.

Dialog z ustawodawca i organa-
mi administracji rzadowej jest klu-
czowy, aby mozna tu wypracowad
rozwigzania korzystne dla obywa-
teli, ale tez stuzace odcigzeniu sys-
temu opieki zdrowotnej w Polsce.
Jest to kolejne istotne wyzwanie
i zadanie dla branzy.
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Niedoubezpieczenie - istotne
wyzwanie dla rynku

Trudna sytuacja gospodar-
cza polskich rodzin i niepewno$é
geopolityczna wzmocnity obawy
Polakéw dotyczace pieniedzy. Od
poczatku 2020 r., a wiec u progu
wejécia w kryzys pandemiczny
i zwigzane z nim dtugotrwate
skutki, zauwazylismy zwiekszenie
obaw zwigzanych z majatkiem
i pieniedzmi. Wysoka inflacja
i brak oszczednosci sa réwniez po-
wodem innych zjawisk bedacych
powaznym wyzwaniem dla bran-
zy. To wyzwanie z catg pewnoscia
bedzie nam towarzyszy¢ w 2024 .

Jest to problem niedoubezpiecze-
nia. Dotyczy ono klientéw indywi-
dualnych, ale tez w duzym stopniu
przedsiebiorcow. Niezaktualizo-
wana suma ubezpieczenia moze
skutkowad tym, ze w razie wysta-
pienia szkody wyptacone odszko-
dowanie nie pokryje catosci strat.

Roshie rola ubezpieczen
Ubezpieczenia wielowymiaro-
wo wptywaja na poczucie bezpie-
czenstwa Polakéw - pomagaja
zarzadza¢ obawami, gwarantuja
pomoc w razie wystapienia nie-
przewidzianych sytuacji, ale
stanowia takze wazng czes¢ kra-
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jowego systemu finansowego
i wspieraja funkcjonowanie pol-
skiej gospodarki. Ubezpieczenia
stabilizujg nasze zycie, a ich rola
w kolejnych latach bedzie rosta.
Wcigz widzimy mozliwosci roz-
woju, w dalszym ciggu dostoso-
wujemy oferte do zmieniajacych
sie potrzeb spoteczenstwa. Do-
ktadamy wszelkich staran, aby
Polacy mogli by¢ pewni, ze ubez-
pieczyciele sa skuteczng pomoca
w razie nieszcze$liwych wypad-
kéw. Poczucie bezpieczenstwa
i stabilnosci stwarza bowiem
warunki do dalszego rozwoju go-
spodarczego. ]

GENERALI POLSKA PONOWNIE
UBEZPIECZYCIELEM OPERACJI

CZYSTA RZEKA

olontariusze 6. edyc]i
Operacji Czysta Rzeka
ponownie zostang obje-

ci ochrona ubezpieczeniowa Na-
stepstw Nieszczesliwych Wypad-
kow przez Generali Polska. Firma
zostata drugi rok z rzedu oficjal-
nym ubezpieczycielem uczestni-
kow spotecznego sprzatania rzek.

Operacja Czysta Rzeka to naj-
wieksza skoordynowana akcja
spotecznego sprzatania rzek w Pol-
sce, ktora dziata od 2019 roku.
Z roku na rok akcja poszerza za-
sieg i gromadzi coraz wiecej zaan-
gazowanych osob. Ubiegty sezon
przerbst oczekiwania organizato-
row. Wspolnie zebrano 375 ton
Smieci,a w671 akcjach sprzatania
wzieto udziat ponad 20 648 uczest-
nikow. W ramach dziatan zatozo-
no 510 sztabow na terenie catego
kraju. W dotychczasowych pieciu

45 O czvsTa RZEKA

DO AKCJI ZAPRASZA

@fn» :
GENERALI

OFICIJALNY UBEZPIECZYCIEL EDYCIJI

edycjach udziat wzieto ponad 36,7
tys. 0sdb, ktére zebraty ponad 875
ton $mieci.

- W Generali kontynuujemy
nasze zobowiazanie do uwzgled-
niania zrbwnowazonego rozwoju
w naszych dziataniach. Jedno-
czednie wierzymy, ze poprzez
wywieranie pozytywnego wptywu,
mozemy zachecac¢ naszych inte-
resariuszy do odpowiedzialnego

zachowania. Dlatego dotaczamy
do Operacji Czysta Rzeka, ktéra
jednoczesnie petni réwniez funk-
cje edukacyjna, czego dowodem
jest coraz wieksza liczba przytacza-
jacych sie wolontariuszy - mowi
Justyna Szafraniec, Dyrektor ds.
PR, Generali Polska.

W ramach wspétpracy Generali
Polska ubezpiecza wolontariuszy
zgtoszonych w ramach akcji Ope-
racji Czysta Rzeka w biezacej edycji
w zakresie nastepstw nieszczesli-
wych wypadkow. Polisa zapewnia
nie tylko wyptate pieniedzy w sy-
tuacji , gdy uczestnik akgcji dozna
trwatego uszczerbku, ale réwniez
pokryje m.in. koszty leczenia na-
stepstw nieszczesliwych wypad-
kow, koszty zakupu przedmiotow
ortopedycznych czy rehabilitacji

Rejestracja sztabow rozpoczyna
sie 1 marca, natomiast akcje sprza-
tania w plenerze moga ruszy¢ jesz-
cze w marcu i potrwaja do 25 maja.
Akcja finatowa zostata zaplanowa-
na na 20 kwietnia z okazji Swiato-
wego Dnia Ziemi. [

Materiat partnera
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RYNEK

W OBLICZU WYZWAN

7 Hubertem Czapinskim, prawnikiem, ekspertem w dziedzinie windykacji miedzynarodowej,
wtascicielem firmy windykacyjnej Debtus/TCM Poland, przewodniczacym Rady Polskiego
Zwiazku Zarzadzania Wierzytelnosci, partner w Kancelarii Radcéw Prawnych Brillaw,

zy branza windykacyjna
Cwykorzystuje sztuczna
inteligencje?
Wydaje sie, ze etap zapoznawa-
nia sie ze sztuczna inteligencja
juz minat, a obecnie jest najwyz-
szy czas, zeby zacza¢ znig dobrze
wspotpracowac lub nawet sie
Z nig zaprzyjazni¢. Podczas nie-
dawnej rozmowy ze specjalista
z firmy IT ustyszatem, ze on nie
obawia sie Al, a jego zespdt ko-
rzysta z jej dobrodziejstwa kazde-
go dnia, bo: sztuczna inteligencja
nie jest zmeczona po o$miu go-
dzinach pracy w biurze, nie ma
gorszego dnia i tak samo skutecz-
nie sprawdza kod oprogramowa-
nia, i tak samo dobrze wytapuje
btedy przez 24 godziny. Zatem
W naszej branzy tez trzeba przy-
ja¢, ze jest to takie samo (lub lep-
sze) narzedzie jak inne i nauczy¢
sie umiejetnie z niego korzystac.
Tutaj wyzwaniem bedzie budowa
odpowiednich narzedzi opartych
0 Al, z ktérych beda mogty korzy-
sta¢ mate i $rednie przedsiebior-
stwa. | o ile rozwdj sztucznej inte-
ligencji w duzych strukturach juz
postepuje i to skokowo, tak mate

rozmawiata Justyna Szymanska.

firmy moga mie¢ utrudniony do-
step do skutecznego wykorzysta-
nia mozliwosci, jakie nam daje
Al, co z kolej moze prowadzié
do powiekszenia sie przewagi
konkurencyjnej duzych przedsie-
biorstw. Wydaje sie, ze mate pod-
mioty beda musiaty konkurowac
dodatkowo elastycznoscia oraz
elementem ‘ludzkim’, co da inte-
resariuszom oraz klientom wybér
pomiedzy duza automatyzacja
a bardziej zindywidualizowanym
podej$ciem do sprawy. Zobaczy-
my, ktéry model bedzie bardziej
efektywny kosztowo (w tym jako
koszt rozumiejac réwniez utrzy-
manie wykwalifikowanych pra-

W OBECNYCH CZASACH
PRACOWANIE W SYSTEMIE
ANALOGOWYM WYDAJE
SIE NIEMOZLIWE, A JESLI
ISTNIEJE, TO STANOWI
NIEWIELKI WYCINEK
RYNKU.

cownikdéw) w dtugim okresie,
oraz ktéry bedzie w zgodzie nie
tylko z projektowanymi regu-
lacjami EU, ktére maja ucywili-
zowal i ograniczy¢ swobodne
stosowanie Al, ale réwniez regu-
lacjami dotyczacymi work-life
balance i potrzebami przeciez co-
raz bardziej Swiadomych konsu-
mentéw/pracownikéw/klientow.
Niezmiernie wazny bedzie aspekt
etyki oraz moralnosci w stoso-
waniu Al na styku firma/klient
i o tym nikt projektujacy czy sto-
sujacy nowoczesne systemy nie
powinien zapominac.

Jakie rozwigzania
technologiczne usprawniajace
windykacje?

Jak wspomnielisSmy wczesniej,
nasza branza korzysta juz z za-
awansowanych systemow wspar-
tych sztuczna inteligencja czy
uczeniem maszynowym, co za
tym idzie cyfryzacja, nowocze-
sne rozwigzania technologicz-
ne, systemy zlecania spraw, czy
obstugi zlecen online zostaty juz
wdrozone przez wiekszos$¢ firm.
W obecnych czasach pracowanie
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ZROWNOWAZONY
ROZWOJ LACZY ZE
SOBA TRZY ELEMENTY:
SPOLECZENSTWO,
GOSPODARKE ORAZ
SRODOWISKO. WYDAJE
SIE, ZE BRANZA
WINDYKACYJNA MOZE
MIEC WIEKSZY WPEYW
NA GOSPODARKE ORAZ
SPOLECZENSTWO NIZ NA
SRODOWISKO.

w systemie analogowym wydaje
sie niemozliwe, a jesli istnieje, to
stanowi niewielki wycinek ryn-
ku. Pomijam informacje o zleca-
niu, odbieraniu i obstudze spraw
online, bo to juz chyba wszyscy
znamy i stosujemy. Obecnie na-
wet postepowania sadowe s3
wspierane przez zaawansowane
systemy IT, np. w Chinach po-
dobne sprawy oraz wczesniejsze
rozstrzygniecia sg wskazywane
sktadowi orzekajgcemu w czasie
posiedzen, rowniez postepowa-
nia arbitrazowe moga by¢ pro-
wadzone online - i tak np. polski
sad arbitrazowy daje gwarancje
wydania orzeczenia rozstrzyga-
jacego spor w ciagu trzech tygo-
dni - jesli zestawimy to ze stan-
dardowa droga postepowania
sadowego i czasem niezbednym
na uzyskanie prawomocnego
rozstrzygniecia, to zobaczymy
kolosalna réznice. Tylko ile firm
takie zapisy na e-sad stosuje?
A to s3 juz realnie funkcjonujace
narzedzia, ktére przyspieszajg
i utatwiaja ewentualny proces
windykacyjny, a do tego
oferuja wymierne korzysci
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ekonomiczne zaangazowanym
stronom. Nasza firma dziata
w 169 panstwach na swiecie (lo-
kalna obecno$d) i rdwniez korzy-
sta z zaawansowanego systemu
online przekazywania danych
poszczegblnym oddziatom, sys-
temu, ktdry spetnia wymogi UE
oraz USA w zakresie bezpieczen-
stwa powierzanych nam infor-
macji, nieraz do bardzo egzotycz-
nych destynacji np. w srodkowej
Afryce czy Ameryce tacinskiej.
Bardzo nam zalezato, zeby na-
rzedzia, z ktérych korzystamy,
byty jak najprostsze i intuicyjne,
bo jest chyba istota skuteczne-
go rozwigzania: bezpieczenstwo
oraz prostotai interfejs przyjazny
wszystkim uzytkownikom wy-
wodzacym sie z réznych kultur,
wtadajacymi  réznymi  jezyka-
mi, z innymi doswiadczeniami
w prowadzeniu biznesu. Bez ta-
kiego narzedzia nasza praca ak-
tualnie nie bytaby mozliwa.

Na co zwracac uwage

w zarzadzaniu

naleznosciami w 2024 r.?

Nadal widzimy zagrozenia ma-
kroekonomiczne, cel inflacyjny
pozostaje poza zasiegiem a do-
datkowo drozejaca energia czy
presja ptacowa moze napedzic
inflacje, a co najmniej spowolnic¢
jej spadek. Projektowany Zielony
tad, ktory juz kreuje niepokoje
spoteczne, bardzo ambitne cele
w zakresie odnawialnych zrodet
energii czy dodatkowe opodat-
kowanie nieekologicznych no-
Snikdw energii jak wegiel, czy
gaz, prawdopodobnie spowodu-
ja dodatkowe perturbacje. Mamy
rowniez fale protestéw spowo-
dowanych przez niekontrolowa-
ny import produktéw rolnych

czy naptyw firm transportowych
z Ukrainy, co realnie zagraza
konkretnym grupom spotecz-
nym. To wszystko jest widocznie
w rekordowo wysokiej liczbie
upadtosci konsumenckich, kté-
rych w 2023 r. byto ponad 21
tysiecy, oraz bankructw ponad
4700 przedsiebiorstw. Jest to
trend, z ktérym nalezy réwniez
sie liczy¢ w biezacym roku. A to
wszystko jest potegowane nie-
pewnoscig co do wyniku wybo-
row prezydenckich w USA oraz
ciggle trwajacym konfliktem za
naszymi wschodnimi granicami,
konfliktem, ktdry jest bardziej
dtugotrwaty, niz mozna bytoby
przewidywac jeszcze w potowie
zesztego roku, czy tez sytuacja
w Izraelu i atakami w Jemenie.
Kazdy z lokalnych konfliktéw na
Bliskim Wschodzie tatwo moze
sie rozlac na wieksze terytorium,
cozkolei miatoby wptyw na Ukra-
ine i by¢ moze Taiwan. Zatem
nalezy sobie zyczy¢, zeby co naj-
mniej konflikty bliskowschodnie
wygasty jak najszybciej, co choé
troche ustabilizowatoby sytuacje
i pozwolito wszystkim waznym,
globalnym graczom ukierunko-

WYDAJE SIE, ZE ETAP
ZAPOZNAWANIA SIE ZE
SZTUCZNA INTELIGENCJA
JUZ MINAL, A OBECNIE
JEST NAJWYZSZY CZAS,
ZEBY ZACZAC ZNIA DOBRZE
WSPOLPRACOWAC
LUB NAWET SIE Z NIA
ZAPRZYJAZNIC.

wac sity na zakonczenie wojny
w Ukrainie.

W jaki sposob firmy
windykacyjne integruja
praktyki zrownowazonego
rozwoju w swoje strategie?
Zréwnowazony rozwdj taczy ze
sobg trzy elementy: spoteczen-
stwo, gospodarke oraz srodowi-
sko. Wydaje sie, ze branza win-
dykacyjna moze miec¢ wiekszy
wptyw na gospodarke oraz spo-
teczenstwo niz na Srodowisko,
chociaz ochrone tego ostatni
elementu najtatwiej nam spetnic
np. przez korzystnie z OZE, certy-
fikowanych dostawcéw, ograni-
czanie emisji co rowniez wptywa
pozytywnie na koszty przedsie-
biorstw. Wiekszym nacisk ktadt-
bym na nasz wptyw na ekosys-
tem gospodarczy w zakresie
balansu pomiedzy niezbednym
wspieraniem wierzycieli, ktérzy
dzieki nam zachowuja cash-
-flow, utrzymuja miejsca pracy,
czy s3 w stanie spetni¢ aktualne
wymogi ptacowe pracownikdw,
awspieraniem najstabszych, czy-
li 0s6b, ktdre np. wpadty w spira-
le zadtuzenia, czesto z niewiedzy
oraz niedostatecznej $wiadomo-
$ci dotyczacej proceséw ekono-
micznych. Zatem mozemy wy-
petnia¢ dwojaka role: wspierac
przedsiebiorcéw, ale réwniez
dbaé o to, zeby spoteczeristwo
byto bardziej wyedukowane
i bardziej odporne na zagrozenia
finansowe, co w dtuzszej per-
spektywie bedzie korzystne dla
wszystkich uczestnikéw rynku
- tu nalezy wspomnie¢ o pro-
jekcie realizowanym przez PZZW
‘Edukacyjnie o windykacji’, ktéry
wtasnie taki cel edukacyjny ma
realizowad. [}
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Al - SEZAM CZY PUSZKA

PANDORY?

Pojawienie sie w Internecie w listopadzie 2022 modelu
jezykowego Chat GPT wywotato Swiatowy wstrzas. Niemal
ezoteryczna dotychczas technologia, znana od dekad
tylko ograniczonemu gronu naukowcow i informatykdw

zawitata pod strzechy.

RADCA PRAWNY
MACIEJ PANFIL,
Kancelaria Prawnicza Maciej Panfil
i Partnerzy Sp. k.

azdy uzytkownik sieci zyskat
Knieodp{atny dostep do ge-

nerujacego teksty narzedzia
wykorzystujacego algorytmy ucze-
nia maszynowego. Réwnolegle
w Internecie zaczety pojawiac sie
serwisy i aplikacje wykorzystujace
sztucznainteligencje do tworzenia
obrazbw, filmdw, a nawet muzyki.
Czy Al okaze sie Sezamem ofe-
rujgcym ludzkosci nieprzebrane
korzysci, czy raczej puszka Pando-
ry, czas pokaze. Jedno nie ulega
watpliwosci - sztuczna inteligen-
cja zmieni wszystkie obszary na-
s7ego 7ycia, w tym rowniez prawo
i wymiar sprawiedliwos$ci.

Usprawnienie

Dzi$ w obrocie prawnym Al stoso-
wana jest przede wszystkim jako
narzedzie analizy i generowania
tekstéw, usprawniajace obstuge
spraw w postepowaniu sagdowym
czy egzekucyjnym. Kancelarie

prawne zaprzegajg sztuczng in-
teligencje réwniez do opraco-
wywania modeli obstugi danych
kategorii spraw, czy optymalizacji
pracy prawnikéw. Pierwsze do-
Swiadczenia wskazuja, ze umiejet-
nie ,karmiona” danymi, sztuczna
inteligencja juz teraz moze impo-
nowa¢ tempem i precyzja. Czy
oznacza to, ze wkrdtce elektro-
niczny petnomocnik, jako aplika-
cja w telefonie, zastapi adwokata
w todze, a Al Sady beda rozstrzy-
gac spory i wydawac wyroki bez
udziatu cztowieka? Odpowiedz
wecale nie jest oczywista.

Al nasza codziennoscia

Gdy w pierwszej dekadzie XX wie-
ku, jako Kancelaria Panfil, przed-
stawiajac perspektywy postepu
informatyzacji wymiaru sprawie-
dliwosci, formutowali$émy postu-
laty konkretnych rozwigzan, na
wielu konferencjach spotykalismy
sie ze zdumieniem audytorium.
Rozprawy online, e-sad rozpo-
znajacy sprawy o zaptate czy in-
ternetowa korespondencja mie-
dzy stronami i sadem wydawaty
sie wtedy rozwigzaniami rodem
z SF - dzi§ sg nasza codzienno-
Scig. Co wiecej, nasz ,szalony’,
jak woéwczas mawiano, pomyst
e-doreczen, umozliwiajgcych
obywatelom dostep do urzedo-

ORDERY FINANSOWE

wej korespondencji bez korzysta-
nia z Poczty Polskiej, doczeka sie
wkroétce realizacji.

Informatyczna rewolucja trwa,
ale czy jesteSmy gotowi na przej-
Scie do jej kolejnej fazy, gdy
sztuczna inteligencja zyska real-
ny wptyw na organizacje Saddw,
tre$¢ wyrokow, czy ksztatt stano-
wionego prawa? Z perspektywy
informatycznej, system prawny
jest przede wszystkim zbiorem
danych. W ogromnej wiekszo-
Sci sa to dane tekstowe i choc
ich taczne rozmiary sa bardzo
powazne, nie dajg sie jednak
poréwnywac wielkoscia danych
przetwarzanych przy pracach nad
obrazami czy filmami. Doskonale
wiemy, ze komputery przewyz-
szaja nas w tempie i precyzji ob-
liczen, a zaden Zzywy arcymistrz
szachowy nie ma szans w poje-
dynku z algorytmem Al. Nie miej-
my wiec ztudzen, sztuczna inteli-
gencja posiadzie w koncu petna
wiedze nie tylko o polskim pra-
wie, ale réwniez o wszystkich sys-
temach prawnych Swiata. Co wie-
cej, Al bedzie zdolna wskazywac
luki i wewnetrzne sprzecznosci
systeméw, a takze proponowac
sposoby ich usuniecia. Przyktad
brazylijskiego Porto Alegre, gdzie
nieSwiadoma podstepu rada
miejska podjeta uchwate, przygo-
towana w kilka sekund przez Chat
GPT daje do myslenia. Z punktu
widzenia technologii, droga do
sztucznej inteligencji  skupiaja-
cej kompetencje ustawodawcy
oraz wszystkich sadéw stoi zatem
otworem. Czy jednak jako obywa-
tele zdecydujemy sie poddac jej
wtadzy? To juz jednak nie kwestia
technologii, ale polityki, a ta juz
nieraz udowodnita nam swoja
nieprzewidywalnosc. ]
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Al W UBEZPIECZENIACH
- KORZYSCI 1 ZAGROZENIA

W minionym roku pojecie sztucznej inteligencji odmieniane
byto przez wszystkie przypadki. Nie byto takiej gatezi
przemystu czy sektora ustugowego, dla ktérych nie
omoéwiono korzysci ptynacych z wykorzystania narzadzi Al.
Jednak aby nalezycie oceni¢ wptyw sztucznej inteligencji
na sektor ubezpieczen, warto spojrze¢ na niego z szerokiej
perspektywy i przyjrze¢ sie w jakich obszarach najmocnie;

wptywa ona na branze.

KACPER MLECZAK,
wiceprezes Zarzadu, exito Broker

ykorzystanie Al
w ocenie ryzyka,
analizie danych

i proponowaniu polis

Mozliwosci analizy danychiiich
przetwarzania wykraczajg dzi$
poza zdolnosci cztowieka w tym
zakresie. Narzedzia Al potrafia
nie tylko wyszukiwaé wzorce czy
znajdowac odchylenia od normy,
ale tez wyciggac z nich wnioski
i przewidywac trendy. Jak poda-
je Forbes, jedna z najwiekszych
niezaleznych firm ubezpiecze-
niowych w USA zaczeta korzystac
z oprogramowania wykorzystuja-
cego sztuczng inteligencje i inteli-
gentna robotyczng automatyzacje
proceséw (RPA). To nowoczesne
narzedzie pomaga analizowac
i weryfikowac roszczenia w celu
generowania doktadnych rapor-
téw o stratach. Okazato sie, ze
dzieki zastosowaniu tego oprogra-
mowania trafnos¢ roszczen wzro-
sta az 0 99,99 proc., wydajnosé
operacyjna wzrosta o 60 proc.,
a jakos¢ obstugi klienta poprawita
sie 0 95 proc.

Mimo tak duzego zaawansowa-
nia nowoczesnych algorytmdw,
ostateczne stowo w wiekszosci
przypadkéw wcigz nalezy do czto-
wieka. Jednak dzieki dostepowi
do szybszej i doktadniejszej ana-
lizy, jest on w stanie podejmowac
decyzje sprawniej i skuteczniej.

Od kilku lat wida¢ dynamiczny
wzrost znaczenia i wykorzystania
sztucznej inteligencji, szczegblnie
pod katem optymalizacji i auto-
matyzacji proceséw. Réwniez na
rynku ubezpieczeniowym, cho¢
w zesztym roku temat ten prze-
wijat sie zauwazalnie czesciej
- komentuje Kacper Mleczak,
wiceprezes zarzadu exito Broker.
- Widzimy ten postep takze w Pol-
sce. UNIQA pochwalita sie ostatnio
uruchomieniem w petni zautoma-
tyzowanej oceny szkdd zyciowych
obejmujacych uszczerbek na
zdrowiu. Rynek juz sie zmienia.

Wsparcie pracy brokerow
i ubezpieczycieli
Wykorzystanie narzedzi
sztucznej inteligencji, nawet tych
udostepnionych nieodptatnie,
W znaczacy sposdb wptywa na po-
prawe wynikow osigganych w pra-
cy i wspiera zespoty w licznych

zadaniach: od przygotowywania
maili, pisaniu tekstow w jezyku
angielskim, poprzez przyspiesze-
nie wykonywania rutynowych,
powtarzalnych czynnosci, takich
jak przygotowywanie raportéw
czy komentowanie i opisywanie
otrzymanych danych.

Cho¢ wptyw na wydajnosé
pracownikéw umystowych jest
zalezny od rozmaitych czynnikdw,
takich jak branza, specyfika pra-
cy, umiejetnosci ludzi, znajomosé
narzedzi Al czy efektywne wyko-
rzystanie narzedzia, to pomimo
tych réznic widac znaczacy pro-
gres w zakresie efektywnosci. Ba-
dania przeprowadzone przez MIT
w 2023 roku wykazaty, ze pra-
cownicy korzystajacy z Chat-GPT
0 37 proc. poprawili swoja wydaj-
nosc.

Wzrost ryzyka oszustw cyber-
netycznych i wytudzenia da-
nych z wykorzystaniem Al

Jak ostrzega brytyjska agencja
szpiegowska Government Com-
munications Headquare, szybki
rozwoj nowatorskich narzedzi
sztucznej inteligencji doprowadzi
do wzrostu liczby atakdw cyberne-
tycznych i obnizy bariere wejscia
dla mniej wyrafinowanych ha-
kerdw, ktérzy mogliby wyrzadzic
szkody cyfrowe.

Juz dzi$ istniejg narzedzia, kto-
re umozliwiajg tworzenie fatszy-
wych materiatéw, tzw. deep-fake,

NARZEDZIA Al POTRAFIA
NIE TYLKO WYSZUKIWAC
WZORCE CZY ZNAJDOWAC
ODCHYLENIA OD NORMY,
ALE TEZ WYCIAGAC Z NICH
WNIOSKI | PRZEWIDYWAC
TRENDY.
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ktdre s coraz trudniejsze do we-
ryfikacji i tatwo pomyli¢ je z praw-
dziwymi. Dysponujac niewielka
probka gtosu wybranej osoby, za
pomoca narzedzi do syntezowa-
nia gtosu mozna stworzy¢ prze-
konujace materiaty. Przestepcy
moga podszywacd sie pod osoby
publiczne, politykow, celebrytéw,
ale tez dyrektoréw firm, manage-
réw, czy pracownikéw instytucji
finansowych, aby w ten sposéb
wytudzi¢ poufne dane od swoich
ofiar. W minionym roku notowane

byty przypadki podszywania sie
pod bliskich w celu wytudzenia
pieniedzy. Za pomoca cyfrowych
narzedzi mozna stworzy¢ prze-
konujacy materiat imitujacy gtos
najblizszych. To nowa metoda
wytudzania pieniedzy ,,na wnucz-
ka”, tyle w tym przypadku duzo
bardziej wyrafinowana i trudna to
weryfikacji.

Fatszywe wiadomosci i komu-
nikaty, generowane za pomoca
sklonowanego gtosu, moga réow-
niez wptynad na opinie publiczna,

ORDERY FINANSOWE

ingerujac w ten sposdb, chociaz-
by w przebieg waznych wydarzen,
takich jak wybory, lub wywotywaé
negatywne emocje wzgledem
okreslonych grup spotecznych.
Coraz tatwiej wyobrazi¢ sobie
sytuacje, gdy przestepcy podszy-
wajac sie pod dyrektora firmy,
prébuja wytudzi¢ dane do skrzyn-
ki mailowej, poufnych danych
lub banku. Takie sytuacje juz sie
z resztg zdarzaty. To wszystko
sprawia, ze rynek ubezpieczen
cyber jest dzi$ najszybciej rozwija-
jaca sie gatezig w branzy. Od kie-
dy zagrozenie pojawito sie po raz
pierwszy 10 lat temu w Allianz Risk
Barometer, szybko okazato sie, ze
staje sie topowym ryzykiem. Teraz
mamy drugi rok z rzedu, gdy zaj-
muje ono pierwsze miejsce na po-
dium. To pokazuje, ze dynamicz-
ny rozwoj technologii stanowi nie
tylko szanse do rozwoju, ale niesie
powigzane ze soba ryzyka, ktdrych
musimy by¢ $wiadomi i od kto-
rych warto sie ubezpieczy¢. [ |

MASZ FAKTURE - MASZ PIENIADZE

Kiedy przedsiebiorca méwi,
ze potrzebuje pieniedzy do
firmy, my pytamy go, czy ma
faktury. Bo jesli ma faktury,
to ma tez pieniadze.

EMANUEL NOWAK,
ekspert firmy faktoringowej NFG

ajac fakture
I\/l sprzedazowa
...moze w kilka minut

zamienic ja na gotéwke. Z badania
Kaczmarski Group ,2024 rok z per-
spektywy mikro-, matych i éred-
nich przedsiebiorstw” wynika, ze
86 proc. firm wystawia faktury z od-
roczonym terminem ptatnosci. Po-
towa z nich dodwiadcza opdznien
w ptatnosciach ze strony kontra-
hentow. A jesli przedsiebiorca wy-
stawiong przez siebie fakture prze-
kaze firmie faktoringowej, otrzyma
pienigdze w kilka minut bezposred-
nio na swoje konto bankowe.

Majac fakture zakupowa
...moze roztozy¢ towar lub
ustuge do firmy na raty. Jak wy-

nika z badania NFG ,Barometr
wydatkow firmowych”, w ubie-
gtym roku, z powodu trudnych
warunkéw finansowych, inflacji
i zatoréw ptatniczych, az 41 proc.
przedsiebiorcow zmuszonych
byto zrezygnowac z zakupéw do
firmy. Ale taka rezygnacja to je-
dynie pozorne oszczednosci. Za-
miast tego, lepiej rozktadad wy-
datki na dogodne raty. Pozwala
na to Fakturatka, czyli faktoring
zakupowy.

A jesli nawet przedsiebiorca
nie ma faktury
...moze wzigc¢ zaliczke i sptaci¢
ja na przyktad po 30 dniach. [ |
Materiat partnera
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