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Odpowiedzialno$¢ to ce-
cha przystajaca tak do na-
szej osobistej, jak i zawodo-
wej sfery zycia. | w jednym,
i drugim obszarze jest nie-
zbednym elementem, po-
zwalajacym na budowanie
udanych relacji. Nasz raport
»,Odpowiedzialny Pracodaw-
ca” o takich relacjach na li-
nii pracodawca - pracownik,
otoczenie zewnetrzne moéwi.
Prezentujemy Panstwu firmy,

ktére w naszej ocenie w swo-
im DNA maja poczucie odpo-
wiedzialnosci. Dbaja o swoich
pracownikow i z uwagg pod-
chodza do swojego wptywu
na $rodowisko i spoteczno$é
lokalna. Jak to robia? Prze-
konajg sie Panstwo sami, po-
Swiecajac chwile na analize
opiséw dziatan wyrdznionych
przez nas firm, a takze na lek-
ture tekstéw przygotowanych
przez ekspertow rynku pracy.




ODPOWIEDZIALNY PRACODAWCA 2023

OSOBA ZARZADZAJACA W POLSCE: KRZYSZTOF BORUSOWSKI

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE FIRMY - W JAKIE AKCJE ANGAZUJE PRACOWNIKOW?

Dziatania prospoteczne firmy sg dlugoterminowe i kompleksowe i majg pomdc w rozwigzywaniu konkretnych
problemdw spotecznych. Firma w szczegdlnosci stara sie dziata¢ w obrebie realizacji Celédw Zréwnowazone-
go Rozwoju dotyczgcych: eliminowania ubdstwa we wszystkich jego formach, zapewniania edukacji wysokiej
jakoscii promowania uczenia sie przez cate zycie, zapewniania ludziom w kazdym wieku zdrowego zycia i pro-
mowania dobrobytu. Wraz z pracownikami wspiera cyklicznie Dom Dziecka w Elblagu oraz Stowarzyszenia
Familia w Gdyni. Przekazuje pomoc rzeczowa (paczki Swigteczne, stodycze itp.), ale i wspiera ich wypoczynek
czy edukacje. Bierze udziat w biegach charytatywnych (ZPF RUN, Poland Business Run), wspiera inicjatywy
edukacyjne (Econverse, Droga na Harvard, Akademia EKF). Odpowiada tez na biezace pilne potrzeby. W ten
sposéb miedzy innymi robiono zbidrki na rzecz ofiar wojny na Ukrainie czy organizowano wsparcie walki ze
skutkami epidemii COVID-19.

OTWARTOSC NA INICJATYWY PROSPOLECZNE/EKOLOGICZNE PRACOWNIKOW CZY FIRMA
UMOZLIWIA PRACOWNIKOM WDRAZANIE WEASNYCH POMYSEOW? W JAKI SPOSOB SIE TO ODBYWA?

Pracownicy firmy w ramach wolontariatu pracowniczego dziatajg pod szyldem ,Lubie pomagacé”. Realizowane
sg inicjatywy proponowane przez firme, jak i te zgtaszane przez pracownikdw. Integrujg wszystkich one we
wspdlnym pomaganiu. W ten sposéb wdrozono miedzy innymi akcje na rzecz Fundacji DKMS, zbidrki krwio-
dawstwa, inicjatywy sportowe o charakterze charytatywnym, zbidrki rzeczowe. Pracownicy firmy uczestnicza-
cy we wszelkich aktywnosciach charytatywnych sg dodatkowo nagradzani punktami w firmowej grywalizacji.

CZY FIRMA STWARZA MOZLIWOSC WYBORU MODELU PRACY? A
JESLI TAK TO JAKIE MODELE PRACY SA DOSTEPNE DLA PRACOWNIKOW: ZDALNY,
STACJONARNY, HYBRYDOWY?

Firma wspiera swoich pracownikéw w ramach obszaru benefitéw BEST Balans, w ramach ktérego wdrozone
zostaty wszystkie trzy modelu pracy: stacjonarna, hybrydowa i zdalna. Aby zwiekszy¢ komfort pracownikdéw
zdalnych, firma wypozycza wygodne krzesta do pracy biurowej oraz monitory. Stosuje tez elastyczne godziny
pracy, co w efekcie pozwala pracownikom rozpoczgé dzien pracy miedzy 7:00 a 10:00.

PAKIETY MEDYCZNE, WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE, DOFINANSOWANIE DO AKTYWNOSCI
SPORTOWYCH, INNE SWIADCZENIA POZAPI'_ACOWE CZY PRACOWNICY MOGA NA NIE LICZYC ZE
STRONY PRACODAWCY’

Motywacja pracownikéw w BEST odbywa sie w trzech obszarach oferowanych benefitéw, ktére okreslane
sg mianem: BEST Balans, BEST Progres i BEST Atmosfera. Przyktadowe propozycje, z ktérych moga korzy-
staé wszyscy pracownicy: opieka medyczna, kafeteria MyBenefit oraz karty Multisport, firmowa grywalizacja
PlayBEST, inicjatywy wspierajace i nagradzajace aktywnos¢ fizyczng pracownikéw, wsparcie psychologiczne,
bezptatna platforma do nauki jezykéw obcych, znizki na studia, wewnetrzne szkolenia, coaching, Job Rotation,
program talentéw, Pracownicze Plany Kapitatowe, biblioteczka firmowa, program referencyjny Poleé Przy-
jaciela, spotkania integracyjnej, prezenty dla rodzicéw nowo narodzonych dzieci, nagrody dla pracownikéw
obchodzacych jubileusz pracy w firmie, dofinansowanie do okularéw, dofinansowanie do miejsc parkingowych,
owocowe srody.
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OSOBA ZARZADZAJACA W POLSCE: PATRYCJA MAMINSKA

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE FIRMY - W JAKIE AKCJE ANGAZUJE PRACOWNIKOW?

Dla DTA bardzo wazne sg akcje spoteczne - lokalnie oraz globalnie. Prowadzone akcje zawsze angazuja pracowni-
kéw - od pomystu, przez wykonanie, az do konkretnego efektu. Co kwartat firma organizuje rywalizacje sportowe
- przez miesigc wszyscy chetni rejestruja swoje treningi oraz spalone kalorie, zwycieskie oddziaty moga wskazad,
Jjaki cel zostanie wsparty finansowo przez firme, nagrody losowane sg tez wsrdéd uczestnikdw rywalizacji. Kazdy mie-
sigc to nowa akgja charytatywna, np. wsparcie WOSP, zbidrka artykutéw szkolnych dla dzieci z ubogich rodzin, Miko-
tajki dla mtodziezy z MOS, Swigteczne zbiérki daréw dla potrzebujgcych rodzin, dzieci z ZOL w Jaszkotlu, schroniska
dla zwierzat czy fundacji wspierajgcych osoby chore. Pracownikom firma proponuje réwniez udziat w wiekszych
akcjach, np. ,Dwie godziny dla rodziny” - kazdy moze wyj$¢ z pracy wczesniej i spedzié ten czas z bliskimi, ,Rézowy
pazdziernik” i ,Listopad z wasem” - tu tez kazdy dostaje czas wolny, aby sie profilaktycznie przebadac.

OTWARTOSC NA INICJATYWY PROSPOLECZNE/EKOLOGICZNE PRACOWNIKOW CZY FIRMA
UMOZLIWIA PRACOWNIKOM WDRAZANIE WEASNYCH POMYSLOW? W JAKI SPOSOB SIE TO ODBYWA?

Kazdy pracownik DTA moze zgtaszaé wiasne pomysty i inicjatywy. Autorzy tych, ktére zostang ocenione pozytyw-
nie i doczekaja sie realizacji - zostajg nagrodzeni.

Przyktady pomystdw, ktdre zostaty zrealizowane w 2023 r.: szkolenia z pierwszej pomocy dla wszystkich chet-
nych oraz zakup defibrylatoréw do najwiekszych oddziatéw firmy, dziatalnosé charytatywna - pracownicy maja
mozliwosé zgtoszenia oséb lub instytucji potrzebujgcych pomocy, a takze wskazanie, w jaki sposéb mozna im po-
mac - nie tylko finansowo, a przez dziatania wtasne wpierane przez firme, dziatania ekologiczne: wykorzystywanie
surowcdéw wtérnych, wielokrotne wykorzystywanie palet w magazynach, segregacja odpaddw, wyeliminowanie
plastikowych butelek przez montaz dystrybutoréw, uruchomienie instalacji fotowoltaicznej w centrali firmy.
Firma wie, ze jest to cenione wsrdd pracownikdéw, poniewaz co roku przeprowadza ankiete Barometr pracow-
niczy, w ktérej pyta o poziom zadowolenia oraz dostaje wskazdwki dotyczace tego, co nowego wprowadzad.

CZY FIRMA STWARZA MOZLIWOSC¢ WYBORU MODELU PRACY? )
JESLI TAK TO JAKIE MODELE PRACY SA DOSTEPNE DLA PRACOWNIKOW: ZDALNY,
STACJONARNY, HYBRYDOWY?

DTA stosuje wszystkie modele pracy: praca stacjonarna, zdalna, hybrydowa. Na niektérych stanowiskach mozliwa
jesttylko praca stacjonarna, np. magazynierzy lub kierowcy. Ze wzgledu na charakter wykonywanej pracy nie ma
innych mozliwosci. Pozostali pracownicy, gtdwnie tzw. pracownicy biurowi, wybdr maja juz pomiedzy ww. trzema
modelami. Z obserwacji wynika jednak, ze wiekszos$¢ pracownikéw preferuje prace stacjonarna, okazjonalnie ko-
rzystajac z mozliwosci pracy zdalnej. Podczas rozmoéw na ten temat podkreslajag dobrg atmosfere w oddziatach,
dogodng dla nich lokalizacje, dobre warunki socjalne - stad liczba osdb pracujacych stacjonarnie jest wieksza
niz tych z pracg zdalng czy hybrydowa. Podczas pracy zdalnej DTA zapewnia pracownikom wszystkie narzedzia
niezbedne do pracy oraz daje bezpieczny dostep do zasobdw firmy.

PAKIETY MEDYCZNE, WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE, DOFINANSOWANIE DO AKTYWNOSCI
SPORTOWYCH, INNE SWIADCZENIA POZAPLACOWE CZY PRACOWNICY MOGA NA NIE LICZYC ZE
STRONY PRACODAWCY’

DTA tworza ludzie i to z mysla o nich przygotowano szereg benefitéw: Pracowniczy Program Emerytalny-DTA
jest w nielicznej grupie firm, ktére zagwarantowaty swoim pracownikom PPE - kazdego miesigca wptaca na ich
emeryture dodatkowe 3,5 proc. wynagrodzenia; Rozwdj - firma posiada wiasny dziat szkoleri. Pracownicy maja
mozliwos¢ uczestnictwa, aby poszerzad wiedze. Szkoli tez menedzerdw, aby byli na biezgco z trendami dotycza-
cymi zarzadzania; eTutor - peten dostep do wszystkich poziomdw jezyka angielskiego i niemieckiego, a w tym
roku dodatkowo jezyk hiszpariski; podrdze integracyjne - krajowe i zagraniczne, w wigkszej czesci finansowane
przez DTA. Pracownicy bylijuz m.in. w: Gruzji, Armenii, Butgarii, Albanii, Rumunii, Motdawii, Kirgistanie, Hiszpanii
i we Whoszech; mieszkania firmowe - firma daje pracownikom iich rodzinom mozliwosé korzystania z mieszkar
wypoczynkowych w catej Polsce; ubezpieczenia grupowe na zycie oraz prywatna opieka medyczna dla pracow-
nikéw i ich rodzin, karta Multisport, wspdlne dziatania CSR.
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FERRERO

OSOBA ZARZADZAJACA W POLSCE: ENRICO BOTTERO

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE FIRMY - W JAKIE AKCJE ANGAZUJE PRACOWNIKOW?

Dziatania na rzecz DEI, wolontariat pracowniczy, technologiczne innowacje, poszukiwania nowych rozwia-
zan na rzecz stworzenia jak najbardziej komfortowych warunkdw pracy, wspdlne dziatania na rzecz ochrony
Srodowiska, promowanie zréwnowazonego postepowania.

OTWARTOSC NA INICJATYWY PROSPOLECZNE/EKOLOGICZNE PRACOWNIKOW CZY FIRMA
UMOZLIWIA PRACOWNIKOM WDRAZANIE WEASNYCH POMYSLOW? W JAKI SPOSOB SIE TO ODBYWA?

Kazdy pomyst pochodzacy ze strony pracownikdéw jest mile widziany oraz poddany analizie przez kierow-
nictwo firmy. W przypadku takiej inicjatywy pracownik zwraca sie do swojego przetozonego, dziatu HR, do
dziatu, ktérego dany pomyst dotyczy lub bezposrednio do dyrektora zaktadu, lub dyrektora generalnego.
Jezeli wyniki analizy inicjatywy sa pozytywne, zostaje ona wdrozona lub zaplanowana do wdrozenia.

CZY FIRMA STWARZA MOZLIWOSC WYBORU MODELU PRACY? i
JESLI TAK TO JAKIE MODELE PRACY SA DOSTEPNE DLA PRACOWNIKOW: ZDALNY,
STACJONARNY, HYBRYDOWY?

Elastyczny czas pracy, praca hybrydowa oraz w szczegdlnych przypadkach czasowo zdalna.

PAKIETY MEDYCZNE, WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE, DOFINANSOWANIE DO AKTYWNOSCI
SPORTOWYCH, INNE SWIADCZENIA POZAPI'_ACOWE CZY PRACOWNICY MOGA NA NIE LICZYC ZE
STRONY PRACODAWCY’

Pakiety medyczne, dodatkowe ubezpieczenie osobowe, wsparcie psychiatryczne i psychologiczne, zajecia
fitness, dofinansowanie do aktywnosci sportowych, kafateria benefit, wyposazona w nowoczesny sprzet
sala sportowa na terenie zaktadu, kursy jezykdéw obcych, dofinansowanie positkéw, kolonie dla dzieci, paczki
okazjonalne, prezenty na narodziny dzieci, interkultura - stypendia roczne we Wioszech dla dzieci, kursy
master na uczelni Bocconi w Mediolanie dla pracownikdéw itd.
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OSOBA ZARZADZAJACA W POLSCE: TOMASZ OLENDEREK

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE FIRMY - W JAKIE AKCJE ANGAZUJE PRACOWNIKOW?

Firma od lat realizuje Kampanie ,Nie badZ dziki” - szerz kulture bezpieczeristwa na drodze gtéwnie wsréd
dzieci, ale réwniez dorostych. Pracownicy Fresh Logistcis Polska odbywajg wizyty w przedszkolach i szkotach,
gdzie promujg bezpieczeristwo na drodze. Firma stawia réwniez na edukacje ekologiczna. Projekt ,,Drive to
bee” angazuje pracownikdéw w opieke nad pszczotami i miodne zbiory z jej uli, ma funkcje edukacyjng i uswia-
damiajaca o roli pszczdt w naszym ekosystemie. Spdtka szerzy réwniez swiadomosé na temat roli transportu
i logistyki (m.in. kampania ,Transport jest potrzebny”, gdzie zaznacza, jak bardzo wazny jest transport w na-
szym codziennym zyciu. Firma wspdétpracuje z Federacja Polskich Bankéw Zywno$ci, zachecajac tym samym
pracownikéw do odpowiedzialnej konsumpcji. Niesie réwniez pomoc dzieciom i osobom w trudnej sytuacji
zyciowej (m.in. Szlachetna Paczka, konwoje Swigteczne, pomoc osobom starszym).

OTWARTOSC NA INICJATYWY PROSPOLECZNE/EKOLOGICZNE PRACOWNIKOW CZY FIRMA
UMOZLIWIA PRACOWNIKOM WDRAZANIE WEASNYCH POMYSLOW? W JAKI SPOSOB SIE TO ODBYWA?

Firma jest otwarta na inicjatywy prospoteczne i oddolne zaangazowanie pracownikéw. Wystarczy, ze pracow-
nik zgtosi, komu chciatby pomdc i w jakim zakresie, poprzez zgtoszenie danej zbidrki, czy akcji w wiadomosci
email do menedzera ds. personalnych lub dyrektoréw poszczegdlnych regiondw, jesli inicjatywa dotyczy danej
lokalizacji. S to inicjatywy oddolne, ktére spétka wspiera kampanig informacyjng wérdd swoich pracownikdw.
Jesli pomoc miataby dotyczy¢ pracownika firmy, powotywana jest Komisja Socjalna.

CZY FIRMA STWARZA MOZLIWOSC¢ WYBORU MODELU PRACY? )
JESLI TAK TO JAKIE MODELE PRACY SA DOSTEPNE DLA PRACOWNIKOW: ZDALNY,
STACJONARNY, HYBRYDOWY?

Z uwagi na rodzaj wykonywanej pracy dostepne sg dwa modele: hybrydowy oraz stacjonarny. Dla pracownikéw
biurowych przewidziany jest hybrydowy model pracy. Natomiast dla pracownikéw magazynowych, z uwagi
naich obszar pracy, model stacjonarny. Dodatkowo ze wzgledu na warunki pracy w chtodni firma gwarantuje
pracownikom magazynowym ciepty positek regeneracyjny.

PAKIETY MEDYCZNE, WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE, DOFINANSOWANIE DO AKTYWNOSCI
SPORTOWYCH, INNE SWIADCZENIA POZAPI’.ACOWE CZY PRACOWNICY MOGA NA NIE LICZYC ZE
STRONY PRACODAWCY’

Firma buduje zaangazowany zespdt pracownikdw i stara sie odpowiadac na ich potrzeby zwigzane ze swiad-
czeniami pozaptacowymi. Fresh Logistics Polska zapewnia wsparcie psychologiczne dla rodziny pracownika,
gdy on ulegt wypadkowi. Jesli jest uczestnikiem lub sprawca wypadku, réwniez zapewnia pomoc w tym zakre-
sie, tzw. Pomoc kryzysowa. Kolejnymi swiadczeniami pozaptacowymi sa: pakiet medyczny, gdzie pracownicy
moga wybierac placéwke medyczng, z ktdrej chca skorzystaé. Ubezpieczenie grupowe, w ktérym sami wy-
bierajg pakiet ubezpieczenia. Karta Multisport, dzieki ktérej mogg korzystaé z réznych obiektéw sportowych.
Swoim pracownikom oferuje réwniez pakiet benefitéw w formie kafeterii ,Rabenefit”, gdzie pracownicy sami
moga wybradé, na co przeznaczg srodki Zaktadowego Funduszu Swiadczen Socjalnych. Dodatkowo z okazji
Swiat pracownicy otrzymuja dodatkowe wsparcie finansowe i paczki swigteczne. Konkursy dla dzieci pracow-
nikdw, jak i samych pracownikdéw. Konkurs ,Tariczacy z paletami” - konkurs dla magazynierdw, gdzie docenia-
my obszar ich pracy oraz doskonalenie kompetencji niezbednych do obstugi wézkdéw widtowych.
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OSOBA ZARZADZAJACA W POLSCE: ROGER HODGKISS

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE FIRMY - W JAKIE AKCJE ANGAZUJE PRACOWNIKOW?

Generali Polska wspdlnie z Caritas Polska uruchomito program wsparcia mam z Domdéw Samotnej Matki. Jest
on realizowany w ramach projektu THSN Dla Rodzin. Celem programu jest ,wyposazenie” matek przebywa-
jacych z dzie¢mi w DSM w umiejetnosci, ktére pozwola im rozpoczgé nowe zycie po opuszczeniu osrodka
i zapewnia lepszg przysztosc ich dzieciom. Zostat opracowany specjalny, profesjonalny cykl warsztatéw, m.in.:
pozwalajacych na wyjscie z utartych schematdw, przeciwdziatanie wykluczenia na rynku pracy, wspierajacych
budowanie relacji z dzieckiem i wychowywanie bez przemocy, zarzadzanie finansami. Przewidziano tez aktyw-
nosci dla dzieci. Poza warsztatami, prowadzonymi przez treneréw, zaangazowani sg wolontariusze Generali.
Zorganizowano wspdlny wyjazd na wakacje mam z dzie¢mi, na ktdry srodki zebrali wolontariusze Generali
podczas Wyzwania The Human Safety Net. Dla mam i dzieci przygotowano piknik na poczatek roku szkolnego.
Wolontariusze przygotowali tornistry marzenr dla dzieci z tych Domdw. Zostata odmalowana przez ochotnikéw
Swietlica i kuchnia w domu w Rudniku. W GnieZnie byty warsztaty Swiec i LEGO. Dzieci otrzymaty od wolonta-
riuszy - Mikotajéw swigteczne paczki. W akcjach wolontariackich w tym programie uczestniczyto ok. 15 proc.
pracownikdéw.

OTWARTOSC NA INICJATYWY PROSPOLECZNE/EKOLOGICZNE PRACOWNIKOW CZY FIRMA
UMOZLIWIA PRACOWNIKOM WDRAZANIE WEASNYCH POMYSLOW? W JAKI SPOSOB SIE TO ODBYWA?

Pracownicy maja mozliwosc zgtaszania wtasnych prospotecznych i ekologicznych pomystéw i inicjatyw, doty-
czgcych biznesowej i pozabiznesowej dziatalnosci. Pomysty te zgtaszane sg dwutorowo. Sa organizowane kon-
kursy na usprawnienia w biznesie, ktére maja przyczynic sie m.in. do lepszego i bardziej przyjaznego dziatania
firmy, a najlepsze projekty, sg ogtaszane i wdrazane. Réwniez sg zgtaszane usprawnienia, dotyczace codziennej
aktywnosci. Natomiast inicjatywy spoteczne sg ogtaszane w Intranecie, by osoby z réznych dziatéw mogty sie
do nich przytaczyd.

CZY FIRMA STWARZA MOZLIWOSC WYBORU MODELU PRACY? A
JESLI TAK TO JAKIE MODELE PRACY SA DOSTEPNE DLA PRACOWNIKOW: ZDALNY,
STACJONARNY, HYBRYDOWY?

Generali Polska dostosowuje sposéb pracy do potrzeb pracownikdéw. Zostat wdrozony hybrydowy model
pracy. Pracownicy majg réwniez mozliwos¢ wybrania elastycznych godzin pracy. Uzgadniajg je ze swoim
przetozonym.

PAKIETY MEDYCZNE, WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE, DOFINANSOWANIE DO AKTYWNOSCI
SPORTOWYCH, INNE SWIADCZENIA POZAPI'_ACOWE CZY PRACOWNICY MOGA NA NIE LICZYC ZE
STRONY PRACODAWCY"

W Generali poza standardowymi benefitami, jak pakiety medyczne i sportowe sg przygotowane dodatkowe
dziatania majace wspieraé szeroko pojety dobrostan pracownikéw. Generali kontynuuje uruchomiony w pan-
demii program wsparcia psychologicznego. Kazdy pracownik moze wybrad terapeute - z listy oséb, z ktérymi
wspdtpracuje firma - i anonimowo zapisac sie na sesje odbywajgce sie w godzinach pracy. Wdrozony zostat
program dla pracownikéw #DBAM O SIEBIE, ktérego celem jest przeciwdziatanie chronicznemu zmeczeniu
oraz wypaleniu zawodowemu. Wszyscy pracownicy mogg korzystac z réznorodnych aktywnosci wspierajgcych
dobre samopoczucie i podnoszacych energie do dziatania. W kazdym kwartale firma uruchamia nowe aktyw-
nosci, np.: cykliczne sesje oddechowe, spacery do parku, warsztaty z radzenia sobie ze stresem, webinary
z zakresu produktywnosci, dbania o jakos¢ snu, odzywiania, a nawet wyktady z psychiatra. W biurze zorgani-
zowana zostata dla pracownikéw bezptatna sitownia, dojezdzajgcy rowem maja do dyspozycji profesjonalng
rowerownie z szatniami.
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OSOBA ZARZADZAJACA W POLSCE: SEBASTIAN PODLASKI

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE FIRMY - W JAKIE AKCJE ANGAZUJE PRACOWNIKOW?

Zrozumienie zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wynika z filozofii i wartosci, ktérymi kieruje sie firma
oraz wszystkie inne spdtki operujace w jej miedzynarodowej grupie. Zawarte sg w niej wytyczne dotyczgce
m.in. istoty wrazliwosci na potrzeby innych, gtebokiego szacunku dla réznorodnosci ludzi. Wartosci wynika-
jacych z ich dobrego traktowania oraz zrozumienia wagi zréwnowazonego rozwoju lezg u podstaw polityki
CSR firmy. Pomimo Ze firma nie jest korporacja, a miedzynarodowg firma rodzinna, czuje sie w obowigzku
relacjonowad dziatania oraz zapatrywania na spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu, stad publikacja raportu
CSR, w tym réwniez dziatania z obszaru Polski.

OTWARTOSC NA INICJATYWY PROSPOLECZNE/EKOLOGICZNE PRACOWNIKOW CZY FIRMA
UMOZLIWIA PRACOWNIKOM WDRAZANIE WEASNYCH POMYSLOW? W JAKI SPOSOB SIE TO ODBYWA?

Kazdy pomyst pochodzacy ze strony pracownikéw jest mile widziany oraz poddany analizie przez kierownictwo
firmy. W przypadku takiej inicjatywy pracownik zwraca sie do swojego przetozonego, dziatu HR, do dziatu,
ktérego dany pomyst dotyczy lub bezposrednio do dyrektora zaktadu, lub dyrektora generalnego. Jezeli wyniki
analizy inicjatywy sg pozytywne, zostaje ona wdrozona lub zaplanowana do wdrozenia.

CZY FIRMA STWARZA MOZLIWOSC¢ WYBORU MODELU PRACY? )
JESLI TAK TO JAKIE MODELE PRACY SA DOSTEPNE DLA PRACOWNIKOW: ZDALNY,
STACJONARNY, HYBRYDOWY?

Przez ograniczenia spowodowane pandemig COVID firma dokonata zmian w modelach pracy. Biorgc pod
uwage branze transportowa, ktéra dziata 24/7 przez 365 dni w roku, jej pracownicy moga wykonywac prace
w kazdym modelu pracy: stacjonarnym, zdalnym i hybrydowym. Wybdr danego modelu uzalezniony jest od
zajmowanego stanowiska, mozliwosci systemowych, ale réwniez od potrzeb pracownikéw. Firma jest i stara
sie by¢ elastyczna w tym zakresie.

PAKIETY MEDYCZNE, WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE, DOFINANSOWANIE DO AKTYWNOSCI
SPORTOWYCH, INNE SWIADCZENIA POZAPI:ACOWE CZY PRACOWNICY MOGA NA NIE LICZYC ZE
STRONY PRACODAWCY’

Jedna z wartosci firmy gtosi: jesteSmy rodzina. Stara sie, by nie byt to pusty slogan, a konsekwentnie wdra-
zana polityka i kluczowa czesé jej kultury firmowej. Mimo wyzwan zewnetrznych, szybkiego rozwoju spétki
w minionym roku udato jej sie wprowadzi¢ dla pracownikdéw szereg benefitéw firmowych: od prywatnej opieki
zdrowotnej pracownikdw iich rodzin, przez mozliwosé uczestnictwach w nieodptatnych kursach jezykowych,
przez upominki i gratyfikacje finansowa w przypadku zawarcia zwigzkéw matzeriskich, czy narodzin dziecka
na systemie znizek w lokalnych sklepach koriczac. Firma prowadzi bogatg komunikacje wewnetrzna, animujac
swych pracownikéw szeregiem konkurséw oraz wydarzen okolicznosciowych. Dba szczegdlnie o dzieci pra-
cownikdw, starajac sie dostarczad im choéby skromne upominki okolicznosciowe. Sami pracownicy otrzymuja
nagrody oraz dyplomy uznania przy okazji okragtych rocznic ich pracy w firmie. Celebrowanie sukcesdéw pra-
cownikéw to wazny element kultury firmy. Organizuje tez specjalne wydarzenia dedykowanie odpoczynkowi
pracownikéw: np. Summer Fest, a gdy to niemozliwe potrafi zorganizowad dla nich Swigteczng audycje, by
wprowadzi¢ ich w nastrdj.
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OSOBA ZARZADZAJACA W POLSCE: BRUNON BARTKIEWICZ

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE FIRMY - W JAKIE AKCJE ANGAZUJE PRACOWNIKOW?

ING Bank Slaski zapewnia pracownikom osiem godzin w ciggu roku na wolontariat, zgodnie z Regulaminem
Pracy. Od 2006 roku pracownicy ING uczestnicza w konkursie wolontariackim Dobry Pomyst. W 2023 r. wo-
lontariusze ING zrealizowali 40 projektéw, w ktérych beneficjentami byty lokalne spotecznosci, a udziat wzieto
2,4 tys. dzieci. Byty to m.in. projekty sportowe, artystyczne, edukacyjne. W realizacje dziatari zaangazowato
sie tacznie 305 wolontariuszy ING. Od potowy 2023 roku Dobry Pomyst funkcjonowat jako fundusz, w ramach
ktérego wolontariusze zrealizowali 57 pomystéw na taczna kwote 295.215 zt. W zrealizowanych projektach
udziat wzieto 3657 dzieci. W realizacje zaangazowato sie 305 wolontariuszy ING. Kolejny program, w ktéry
angazuja sie wolontariusze to ,Moje sSrodowisko”, w ktérym 48 projektdw, natgczng kwote 385 819 zt zaanga-
zowato 452 wolontariuszy. Pracownicy (54 osoby) angazujg sie w eventy Pomarariczowej Sity (wydarzeniach
sportowych dla dzieci z niepetnosprawnosciami), ktére byty realizowane w 10 placéwkach w Polsce, a takze
w cykl koncertéw sensorycznych ,Pianissimo” organizowanych przez Narodowg Orkiestre Symfoniczng Pol-
skiego Radia w Katowicach. Dodatkowo 77 wolontariuszy zaangazowato sie w realizacje wydarzen takich jak:
Dzien Dziecka w centrali w Katowicach oraz Warszawie, Festiwal Ojce i Dziatki w Katowicach, Turniej Tenisa
Stotowego ING, czy Turniej Pitki Noznej ING. Ogétem pracownicy ING Banku Slaskiego poswu@cm 7805 godzin
w czasie pracy na wolontariat w 2023 r.

OTWARTOSC NA INICJATYWY PROSPOLECZNE/EKOLOGICZNE PRACOWNIKOW CZY FIRMA
UMOZLIWIA PRACOWNIKOM WDRAZANIE WEADNYCH POMYSLOW? W JAKI SPOSOB SIE TO ODBYWA?

0Od 2022 roku pracownicy ING biorg udziat w konkursie na inicjatywy srodowiskowe Moje srodowisko. Wio-
sng 2023 roku rozstrzygnieto drugg edycje programu ,Moje srodowisko”, w ktérym wolontariusze ING
mogli zdoby¢ grant na dziatania ekologiczne z wybranym przez siebie partnerem spotecznym. Srodki fi-
nansowe oraz wsparcie merytoryczne otrzymato 48 projektéw, ktére realizowane byty w catej Polsce. Wolon-
tariusze ING wspdlnie ze swoimi beneficjentami angazowali najmtodszych w zagospodarowanie przestrzenne
lub prowadzili zajecia z zakresu edukacji ekologicznej. W realizacje projektéw na tgczng kwote 385 819 zt za-
angazowato sie 452 wolontariuszy, ktérzy ze swoimi dziataniami dotarli do ponad 3 tys. dzieci. W listopadzie
2023 roku ogtoszono nabdr wnioskdw do trzeciej edycji programu ,Moje srodowisko”. Rozstrzygniecie konkursu
nastgpi w | kwartale 2024 roku.

Fundacja ING Dzieciom, jako cztonek Forum Darczyricéw w Polsce, brata udziat w pracach roboczych nad Dekla-
racjg organizacji spotecznych na rzecz klimatu, ktéra wraz z innymi cztonkami Forum podpisata w grudniu 2023.

PAKIETY MEDYCZNE, WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE, DOFINANSOWANIE DO AKTYWNOSCI
SPORTOWYCH, INNE SWIADCZENIA POZAPI'_ACOWE CZY PRACOWNICY MOGA NA NIE LICZYC ZE
STRONY PRACODAWCY"

Bank daje mozliwosci: dostep do wysokiego standardu ustug medycznych z pakietem stomatologicznych i pro-
gramami refundacyjnymi; dostep do profilaktyki zdrowotnej w postaci kompleksowego profilaktycznego prze-
gladu zdrowia, szczepien na grype i program profilaktyki onkologicznej z akcjg Badamy Geny; refundacja kosztu
szczepien dzieci przeciwko HPV oraz szczepien przeciwko kleszczowemu zapaleniu mézgu; platforma zdrowia
psychicznego Mindgram, ktéra daje mozliwosé psychoterapii; platforma kafeteryjna - pracownicy otrzymujg co
miesigc punktami, w ramach ktérych moga korzystaé z petnej oferty w tym kart sportowych dwéch dostawcdw;
budzet sportowy - refundacja kosztédw optat startowych lub wynajmu obiektéw treningowych; platforma Aktywni
ING - dostep do wyzwan; Pracowniczy Program Emerytalny - pracownicy gromadzg srodkéw na emeryture
a bank finansuje sktadke podstawowa; ubezpieczenie grupowe na zycie w dwdch towarzystwach ubezpieczenio-
wych, w tym wariant ubezpieczenia sponsorowanego; dodatkowe dni wolne od pracy, turnieje sportowe - Biegnij
Warszawo, turniej pitki noznej, turniej tenisa stotowego; mozliwosé éwiczeri w miejscu pracy - Mocodajnia.
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OSOBA ZARZADZAJACA W POLSCE: KRZYSZTOF KRAUZE

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE FIRMY - W JAKIE AKCJE ANGAZUJE PRACOWNIKOW?

W ubiegtym roku prowadzono wiele dziatari charytatywnych. Jedna z akcji byto regularne oddawanie krwi
sMoja krew Twoje zycie”, w ramach ktérej udato sie zebracé 16 650 ml krwi. Pracownicy pomagali kolezankom
i kolegom znajdujacym si¢ w potrzebie. Zorganizowano Charytatywny Kiermasz Muffinek i Licytacje Antystre-
sowa. Jak co roku Intrum dotaczyto do akcji WOSP oraz Szlachetnej Paczki. Pracownicy wsparli podopiecz-
nych Fundacji Spetnienie i Dom Samotnej Matki w Supraslu. Zbierali tez pluszaki dla fundacji ,Naszpikowani”
oraz osrodka ,Mdj kolorowy AUTentYZM?”, a takze ksigzki dla biblioteczki Rak’n’Rolla. Ponadto pracownicy
regularnie angazowali sie w pomoc zwierzetom. Byty przeprowadzone zbiérki dla bezdomnych pséw i kotéw,
ktére znajduja sie w schroniskach. Ambasadorzy wychodzili ze swoimi inicjatywami i niesieniem pomocy, gdy
widzieli, ze komus wokét nich dzieje sie krzywda. Waznym wydarzeniem byta akcja ,Badam sie dla siebie”,
w ktérej Intrum zachecato kobiety i mezczyzn do regularnych badan. Kazdy, kto chciat sie zbadad i wesprzed
akcje otrzymat jedng godzing gratis na wykonanie badan.

OTWARTOSC NA INICJATYWY PROSPOLECZNE/EKOLOGICZNE PRACOWNIKOW CZY FIRMA
UMOZLIWIA PRACOWNIKOM WDRAZANIE WEASNYCH POMYSLOW? W JAKI SPOSOB SIE TO ODBYWA?

Pracownicy Intrum wychodzg z wtasnymi inicjatywami i dziataniami charytatywnymi. Aby mogli to zrealizowad,
Intrum udostepnia srodki finansowe, czas pracy oraz przestrzen biurowa. Kazda inicjatywa pracownikdéw jest
przez Intrum pozgdana. W firmie dziata ponad 50 Ambasadoréw Marki oraz Ambasadoréw CSR. Gdy widzg
oni, ze komus dzieje sie krzywda, od razu podejmuja dziatanie, zachecajac innych do pomocy. W takich sytu-
acjach dziata efekt kuli $nieznej. Pojawia sie dziatanie, ktdre jest inicjatywa jednej lub kilu oséb, stopniowo sie
rozrasta i ostatecznie w pomaganie jest zaangazowana duza grupa pracownikéw.

CZY FIRMA STWARZA MOZLIWOSC WYBORU MODELU PRACY? i

JESLI TAK TO JAKIE MODELE PRACY SA DOSTEPNE DLA PRACOWNIKOW: ZDALNY,

STACJONARNY, HYBRYDOWY?

Intrum widzi, ze hybrydowy model pracy, w ktérym mozna wykonywaé swoje obowiazki zaréwno z domu, jak
i z biura, daje mozliwosé efektywnego dziatania zaréwno wirtualnie, jak i osobiscie. Firma nadal chce miec ela-
styczne sSrodowisko pracy, aby wspierac rozwdj, innowacje i wspdtprace. W codziennej pracy Intrum kieruje sie
czterema podstawowymi warto$ciami: Empathy, Ethics, Dedication i Solutions oraz wewnetrznymi zasadami
okreslonymi w Kodeksie Postepowania. Wartosci odzwierciedlajg to, w co wierzymy i kierujg nas w kazdym
aspekcie pracy, relacjach i w podejmowaniu decyzji. Wyznaczajg one réwniez sposéb, w jaki zachowujemy sie
w hybrydowym srodowisku pracy. Intrum zapewnia odpowiednie narzedzia do efektywnej wspdtpracy i komu-
nikacji, by kontynuowacé dalszy rozwd;.

Przy hybrydowym modelu pracy jeszcze bardziej dbamy o work-life balance, dla siebie, swoich kolegdw i in-
nych naszych interesariuszy.

PAKIETY MEDYCZNE, WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE, DOFINANSOWANIE DO AKTYWNOSCI
SPORTOWYCH, INNE SWIADCZENIA POZAPI’.ACOWE CZY PRACOWNICY MOGA NA NIE LICZYC ZE
STRONY PRACODAWCY’

Intrum oferuje system kafeteryjny MyBenefit. Do udziatu w programie uprawniona jest kazda zatrudniona
osoba. Platforma MyBenefit oferuje opieke medyczng Luxmed, opieke medyczng Luxmed Partner lub Ro-
dzina, ubezpieczenie na zycie dla pracownika i partnera, ubezpieczenie na zycie pakiety moje zycie i zdrowie
dla pracownika i partnera. Dostepne jest tez ubezpieczenie na zycie UNIQA wraz z mozliwymi dodatkowymi
pakietami oraz Pracowniczy Program Emerytalny. Dostepna jest refundacja okularéw. Ponadto pracownicy
moga skorzystac z karnetu sportowego MultiSport.

Poza powyzszymi Intrum realizuje projekt popularyzujgcy wiedze na temat wellbeingu, dbajgc o zdrowie i do-
brostan pracownikéw. Prowadzone sg warsztaty i webinaria, a tresci edukacyjne udostepniane sa regularnie.
Powstata dedykowana platforma Intrum Zdrowie. Do kazdego z oddziatéw Intrum przyjezdza trener, z ktérym
wykonywane sg ¢wiczenia fizyczne.

HOME&MARKET [LUTY 2024 ® 95



ODPOWIEDZIALNY PRACODAWCA 2023

OSOBA ZARZADZAJACA W POLSCE: LUIS ARAUJO

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE FIRMY - W JAKIE AKCJE ANGAZUJE PRACOWNIKOW?

Zréwnowazony rozwdj, zaréwno catej Grupy Jerénimo Martins, jak i sieci Biedronka, opiera sie na pieciu filarach
- promocji zdrowych nawykdéw zywieniowych, trosce o srodowisko, zréwnowazonym taricuchu dostaw, wsparciu
lokalnych spotecznosci oraz odpowiedzialnosci wobec pracownikéw. W ramach kazdego z tych filaréw firma ma
wyznaczone jasne priorytety. Przykladowe projekty spoteczne: Finat WOSP - sieé po raz pierwszy zostata part-
nerem gtéwnym Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy podczas 30. Finatu WOSP w 2022 roku. W 2022 i 2023
Biedronkai jej klienci wsparli WOSP kwota ponad 14,5 mlIn ztotych. Program ,Wsparcie dla Ukrainy” - Kilka dni po
inwazji rosyjskiej na Ukraine Grupa Jeronimo Martins przekazata 5 mln euro na rzecz pieciu NGO, a sie¢ Biedronka
stworzyta mechanizm zbidrek pienieznych i produktowych zachecajacych do wsparcia jej klientéw. W ich ramach
sie¢ zebrata 8 mIn zi, ktére trafity do 8 organizacji oraz 650 ton produktéw, ktére trafity na pomoc potrzebujgcym
za posrednictwem Bankdw Zywnosci. Oprécz tego wyasygnowata 5 min zt na darowizny produktowe dla duzych
i matych organizacji pomagajgcych uchodZcom ukrairiskim. Dodatkowo zaoferowata wsparcie psychologiczne
i bezwrotne zapomogi swoim pracownikom pochodzenia ukrairiskiego.

OTWARTOSC NA INICJATYWY PROSPOLECZNE/EKOLOGICZNE PRACOWNIKOW CZY FIRMA
UMOZLIWIA PRACOWNIKOM WDRAZANIE WEASNYCH POMYSLOW? W JAKI SPOSOB SIE TO ODBYWA?

SZLACHETNA PACZKA: Az 663 pracownikéw Biedronki wzieto udziat w wolontariacie pracowniczym Szlachetna
Paczka. To juz kolejny rok, kiedy osoby zatrudnione w Biedronce angazuja sie w dziatania wolontariackie na rzecz
Szlachetnej Paczki.

Eko Wakacje z Biedronka - W sierpniu 2023 roku odbyta sie trzecia edycja edukacyjnej akcji Czysty Battyk orga-
nizowanej przez Stowarzyszenie Czysta Polska. Sie¢ Biedronka byta partnerem gtéwnym wydarzenia. W ramach
akeji pracownicy sieci Biedronka i wolontariusze posprzatali Smieci pozostawione na pasie przybrzeznym, zaczy-
najgc od Swinoujscia. Biedronka wsparta réwniez akcje Czyste Tatry, na tatrzariskich szlakach odbyto sie wielkie
sprzatanie. Wolontariusze i mitosnicy gér sprzatali Tatrzariski Park Narodowy w ramach 12. edycji projektu Czyste
Tatry, ktérego partnerem po raz pigty zostata sie¢ Biedronka.

CZY FIRMA STWARZA MOZLIWOSC WYBORU MODELU PRACY? .
JESLI TAK TO JAKIE MODELE PRACY SA DOSTEPNE DLA PRACOWNIKOW: ZDALNY,
STACJONARNY, HYBRYDOWY?

Z uwagi na charakter pracy, pracownicy sieci Biedronka pracujg stacjonarnie.

PAKIETY MEDYCZNE, WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE, DOFINANSOWANIE DO AKTYWNOSCI
SPORTOWYCH, INNE SWIADCZENIA POZAPI'_ACOWE CZY PRACOWNICY MOGA NA NIE LICZYC ZE
STRONY PRACODAWCY"

1.0kotoswigteczne docenienie pracownikéw - specjalne rabaty, dotadowania e-koddw, podwyzki wynagrodzen
i paczki Swigteczne 2. Spotkania integracyjne 3. Narodziny z Biedronka - kazdy pracownik, ktéry zostat rodzicem,
otrzymuje od firmy unikalng wyprawke dla noworodka, ktéra zawiera praktyczne produkty niezbedne w pierw-
szych miesigcach zycia dziecka. 4. Dzien Dziecka - co roku do dzieci pracownikdw trafia wyjatkowy, zdrowy po-
czestunek przygotowany przez firme. 5. Wyprawka szkolna- dla kazdego dziecka pracownikdéw, ktdére rozpoczy-
na edukacje, firma przygotowuje specjalnie zaprojektowany plecak z najwazniejszym wyposazeniem - zeszytami,
kredkami, farbami, blokami rysunkowymi na ich pierwszy dzieri w szkole. 6. Dodatkowe Swiadczenia socjalne
(dotadowania e-kodu na zakupy) - od 2023 - az trzy razy w roku! 7. Mali Bohaterowie - program wsparcia dla
pracownikdw, ktérych dzieci borykajg sie z powaznymi problemami zdrowotnymi i posiadajg aktualne orzecze-
nie o niepetnosprawnosci. 8. Wakacje z Biedronka - letnie wyjazdy dla dzieci pracownikéw w wieku 8-17 lat.
9. Wracaj do zdrowia - program wsparcia skierowany do pracownikdw, ktérych dtugotrwata choroba zagrazajaca
zyciu wigze sie z pogorszeniem sytuacji finansowanej. 10. Aktywnosci sportowe - pracownicy moga skorzystac
z dofinansowania grupowych aktywnosci sportowych i rekreacyjnych. 11. Pomoc w trudnych chwilach - firma
oferuje bezzwrotng zapomoge dla dzieci zmartych pracownikéw. 12. Nagroda specjalna - dla pracownikéw na
stanowiskach niemenedzerskich w roku 2023 osiggneta rekordowa wartos¢ i wyniosta 3750 zt brutto. 13. Jubi-
laci Biedronki - osoby, ktére obchodzg jubileusz 10- lub 20-lecia pracy w Biedronce, otrzymujg upominek oraz
nagrode finansowa.
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OSOBA ZARZADZAJACA W POLSCE: TOMASZ IGNACZAK

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE FIRMY - W JAKIE AKCJE ANGAZUJE PRACOWNIKOW?

Od kilku lat KRUK dotgcza tez do akcji ,2 godziny dla rodziny”, umozliwiajac spedzenie tego czasu z bliskimi,
a oprdécz tego w ramach akgcji ,2 godziny na profilaktyke zdrowotna” umozliwia wykonanie badarn profilaktycz-
nych w godzinach pracy. W 2023 roku przeprowadzono kampanie edukacyjna ,Rézowe Wasy”, ktéra taczyta
w sobie zatozenia Rézowego PaZdziernika oraz Movember. W ramach akcji przygotowano dla pracownikdéw serie
komunikatéw dotyczgcych profilaktyki onkologicznej, a takze webinary ze specjalistami. Dodatkowo firma za-
checita pracownikéw do wysytania swoich zdjeé z wasami (naturalnymi badZ sztucznymi), a kazda osoba, ktéra
przestata zdjecie, otrzymata upominek. KRUK wspiera réwniez Bieg Firmowy organizowany m.in. we Wroctawiu
przez Fundacje Everest.

OTWARTOSC NA INICJATYWY PROSPOLECZNE/EKOLOGICZNE PRACOWNIKOW CZY FIRMA
UMOZLIWIA PRACOWNIKOM WDRAZANIE WEASNYCH POMYSLOW? W JAKI SPOSOB SIE TO ODBYWA?

KRUK chce na biezaco zapoznawad sie z opiniami oraz potrzebami swoich pracownikdw, dlatego organizuje
ankiety badajace satysfakcje z benefitéw pozaptacowych czy opinie o przeprowadzonych webinarach. Uczestni-
czy réwniez w corocznym wyzwaniu Healthy Cities organizowanym przez LUX MED. Akcja wywodzi sie z zatozen
WHO - przez caty czerwiec uczestnicy musza pokonaé min. 6000 krokéw dziennie. Celem akgji jest zachecenie
do aktywnosci fizycznej, wprowadzenie zdrowych nawykdéw i budowanie Swiadomosci na temat wptywu srodo-
wiska na zdrowie cztowieka. Za kazdego uczestnika akcji LUX MED posadzit drzewo. W ramach Akademii ESG,
ktére majg charakter edukacyjny, pracownicy moga zapoznad sie z tematyka dotyczgca zmian i wyzwan klima-
tycznych. W firmie dziata System Sugestii Pracowniczych, przez ktéry moga zgtaszac swoje pomysty dotyczace
m.in. ulepszania srodowiska pracy. Zgtoszenia te sg rozpatrywane przez specjalny zespdt.

CZY FIRMA STWARZA MOZLIWOSC WYBORU MODELU PRACY? i

JESLI TAK TO JAKIE MODELE PRACY SA DOSTEPNE DLA PRACOWNIKOW: ZDALNY,

STACJONARNY, HYBRYDOWY?

W odpowiedzi na potrzeby pracownikéw KRUK umozliwia im prace stacjonarna, hybrydowa lub catkowicie zdal-
ng. Wszystko zalezy od charakteru pracy i obowigzkéw wykonywanych przez pracownikéw na poszczegdlnych
stanowiskach. Jesli charakter pracy nie narzuca koniecznosci wykonywania jej w biurze lub innym wskazanym
przez firme miejscu, to pracownicy moga wykonywac swoje obowigzki catkowicie zdalnie lub hybrydowo. Oczy-
wiscie biuro jest otwarte dla pracownikéw przez caty czas w dni robocze. Warto dodad, ze z pracy catkowicie
zdalnej moga skorzystaé m.in. osoby z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Firma dba, aby kazdy pracownik miat
zapewnione niezbedne do wykonywania swoich obowigzkdw pracy narzedzia, jak np. telefon czy laptop. Pra-
cownik moze tez wypozyczyc¢ krzesto lub fotel biurowy. Warto dodaé, ze pracownicy wykonujgcy prace zdalna
catkowicie, badZ czesciowo otrzymujg okreslony ryczatt na pokrycie kosztéw zwigzanych z wykonywaniem pracy
zdalnej, jak chociazby kosztéw za uzytkowanie internetu czy zuzycia energii elektryczne;j.

PAKIETY MEDYCZNE, WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE, DOFINANSOWANIE DO AKTYWNOSCI
SPORTOWYCH, INNE SWIADCZENIA POZAPLACOWE CZY PRACOWNICY MOGA NA NIE LICZYC ZE
STRONY PRACODAWCY’

Zatrudnione w KRUK-u osoby majg mozliwosé skorzystaé z dofinansowanej przez firme prywatnej opieki me-
dycznej. Moga réwniez zgtosié swoich bliskich. Ponadto pracownicy majag tez mozliwosé skorzystac z dofinan-
sowanej przez firme karty MultiSport. Karty dostepne sg réwniez dla bliskich. Pracownicy otrzymuja takze co
miesiac okreslong liczbe punktéw w ramach dotadowan w kafeterii MyBenefit, a takze dodatkowe dotadowania
z okazji Squthelkanocnych Dnia Dziecka, Mikotajek czy Swigt Bozego Narodzenia. KRUK-u dziata tez program
»,Ramie w ramie”, w ramach ktérego pracownicy majg mozliwos¢ skorzystania z bezptatnego wsparcia psycho-
logicznego. Pracownicy majg tez mozliwosc¢ skorzystania z grupowego ubezpieczenia na zycie dla siebie oraz
najblizszych cztonkdw rodziny. Firma prowadzi w godzinach pracy takze cykliczny program ,Akademia Zdrowia”,
w ramach ktérego pracownicy mogli skorzystacé z zajec jogi online, éwiczen na zdrowy kregostup, webinaréw
z ekspertami nt. odpornosci psychicznej, profilaktyki onkologicznej. Firma oferowata tez udziat w Akademii Fi-
nanséw, poruszajacej zagadnienia z zakresu ostroznego inwestowania, inflacji, rozmowy nt. finanséw. Mogli tez
braé udziat w Akademii ESG i webinarach edukacyjnych zwigzanych z tg tematyka.
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OSOBA ZARZADZAJACA W POLSCE: WOJCIECH SIENICKI

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE FIRMY - W JAKIE AKCJE ANGAZUJE PRACOWNIKOW?

Pracownicy Kuehne+Nagel chetnie angazujg sie w réznorodne akcje spoteczne. Firma stworzyta specjalng
przestrzen, gdzie kazdy moze tatwo podzieli¢ sie swoim pomystem na dziatanie. Dzieki wspdtpracy z Komi-
tetem CSR udato sie zorganizowac szereg zbidrek, obejmujacych m.in. zuzyte baterie, drobng elektronike,
odziez biznesowa, buty i torby na laptopy czy przygotowad wyjgtkowe szlachetne paczki. Takie dziatania nie
tylko integruja spotecznosé pracowniczg, a takze intensyfikujg wspdtprace w zespole i podkreslaja wspdlnie
wyznawane wartosci.

OTWARTOSC NA INICJATYWY PROSPOLECZNE/EKOLOGICZNE PRACOWNIKOW CZY FIRMA
UMOZLIWIA PRACOWNIKOM WDRAZANIE WEASNYCH POMYSLOW? W JAKI SPOSOB SIE TO ODBYWA?

Firma umozliwia pracownikom wyrazanie wiasnych pomystéw, ktérych wdrozenie koordynuje Komitet CSR.
W firmie panuje kultura otwartej komunikacji i tworzenia atmosfery, w ktérej pracownicy moga swobodnie
wyrazac swoje pomysty i sugestie. Wiele z pomystéw pracownikéw jest wdrazane i realizowane lokalnie oraz
ogdlnokrajowo.

CZY FIRMA STWARZA MOZLIWOSC¢ WYBORU MODELU PRACY? )
JESLI TAK TO JAKIE MODELE PRACY SA DOSTEPNE DLA PRACOWNIKOW: ZDALNY, STACJONARNY, HY-
BRYDOWY?

Kuehne+Nagel w Polsce zmienito model pracy w biurach na hybrydowy. Pozwala to pracownikom spétki
sprawnie tgczy¢ zycie zawodowe z prywatnym. Powstaty rdwniez pierwsze biura dostosowane do pracy
hybrydowej (w Warszawie oraz w Gdyni), a kolejne sg projektowane.

PAKIETY MEDYCZNE, WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE, DOFINANSOWANIE DO AKTYWNOSCI
SPORTOWYCH, INNE SWIADCZENIA POZAPI'_ACOWE CZY PRACOWNICY MOGA NA NIE LICZYC ZE
STRONY PRACODAWCY"

Kuehne+Nagel oferuje pracownikom wachlarz benefitéw. Wérdd nich jest dostep do prywatnej opieki me-
dycznej, w tym wsparcia psychologicznego, a takze ubezpieczenia na zycie z medycznym assistance oraz
pakietéw z zakresu ochrony onkologicznej i kardiologicznej, a takze dla oséb aktywnych. Dodatkowo firma
dofinansowuje karte sportowa, karte lunchowa, paczki z produktami lub karte sportowo-kulturalng, czy nauke
jezykdw obcych. Mozliwe sg zakupy produktéw jednego z naszych klientéw w atrakcyjnych cenach. Pracowni-
cy moga korzystacé z pomocy w trudnych sytuacjach zyciowych czy dofinansowania wczaséw. Firma realizuje
dodatkowo wyprawki dla pierwszoklasistéw, Swiadczenia wigteczne oraz nagrody jubileuszowe.
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PARADVYZ

OSOBA ZARZADZAJACA W POLSCE: PIOTR TOKARSKI

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE FIRMY - W JAKIE AKCJE ANGAZUJE PRACOWNIKOW?

Ceramika Paradyz podejmuje dziatania uwzgledniajgce interesy spoteczne, a takze relacje z réznymi grupami
interesariuszy. Projekty te realizowane sg takze w obszarze zaangazowania spotecznego i rozwoju spotecz-
nosci lokalnych. Firma wiacza pracownikéw we wsparcie edukacji oraz szkét w zakresie klas patronackich.
Ponadto ,Biblioteczka Inspiracji Paradyz” polega na udostegpnieniu czytelnikom lokalnych bibliotek publikacji
z zakresu szeroko pojetego rozwoju osobistego zaproponowanych przez pracownikéw (ktérzy oczywiscie tak-
ze korzystajg z tego zasobu). Organizacja zacheca i stwarza mozliwosci skorzystania z akcji profilaktycznych
w zakresie zdrowia. Bezptatne badania USG w czasie pracy to jeden z przyktadéw angazowania pracownikéw
w kampanie spoteczne. Rédwniez mniegjsze inicjatywy organizowane przez pracownikéw spotykaja sie ze wspar-
ciem finansowym, rzeczowym (réwniez w poprzez przekazani ptytek ceramicznych na potrzeby spotecznosci
lokalnych). Warto dodaé, ze w szczegdlnych przypadkach potrzebujgcy pracownicy moga liczy¢ na zapomogi,
z ktérych w 2023 r. skorzystato 18 osdb.

OTWARTOSC NA INICJATYWY PROSPOLECZNE/EKOLOGICZNE PRACOWNIKOW CZY FIRMA
UMOZLIWIA PRACOWNIKOM WDRAZANIE WEASNYCH POMYSLOW? W JAKI SPOSOB SIE TO ODBYWA?

Kazdy pracownik Ceramiki Paradyz moze zgtosié wniosek usprawniajacy ,KAIZEN” dotyczacy réznych obsza-
réw funkcjonowania firmy. Nastepnie komisja ztozona z przedstawicieli kadry zarzadzajacej oraz dziatu BHP
i ochrony srodowiska rozpatruje zgtoszenie, a w przypadku pozytywnego rozpatrzenia i wdrozenia pracow-
nik otrzymuje nagrode pieniezna. Powotywane sg réwniez zespoty projektowe, do ktérych sktadu pracownicy
sami sie zgtaszaja, aby wspdlnie wypracowywad nowe rozwigzania. Dzieki tego typu wnioskom udato sie, m.in.
ulepszy¢ procesy oszczedzajac wode, surowce, pozytywnie oddziatujac na sSrodowisko. Ponadto Zarzad prze-
znacza srodki finansowe na wsparcie takze inicjatyw prospotecznych i ekologicznych zaproponowanych przez
pracownikéw w ich spotecznosciach lokalnych.

CZY FIRMA STWARZA MOZLIWOSC WYBORU MODELU PRACY? )
JESLI TAK TO JAKIE MODELE PRACY SA DOSTEPNE DLA PRACOWNIKOW: ZDALNY,
STACJONARNY, HYBRYDOWY?

Ceramika Paradyz oferuje réznorodne modele pracy dostosowane do stanowisk. Précz standardowej pracy
stacjonarnej mozliwe jest jej wykonywanie w trybie home office, a takze zdalnym. Bardzo duza elastycznosé
w tym zakresie przejawia sie réwniez poprzez indywidualne ustalanie jej trybu z poszczegdlnymi pracownika-
mi. Z czasem ustalenia te najczesciej ulegajg zmianie na wniosek i korzy$¢ pracownika w trakcie zdobywania
doswiadczenia, np. zwiekszenie wymiaru pracy zdalnej. Ponadto kazdy pracownik, ktérego organizacja pracy
na to pozwala, moze skorzystaé z pracy zdalnej okazjonalnej w ciagu roku.

PAKIETY MEDYCZNE, WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE, DOFINANSOWANIE DO AKTYWNOSCI
SPORTOWYCH, INNE SWIADCZENIA POZAPLACOWE CZY PRACOWNICY MOGA NA NIE LICZYC ZE
STRONY PRACODAWCY’

Swiadczenia pozaptacowe, na jakie mogg liczy¢ pracownicy aktualnie w naszej firmy to: rozwdj zawodowy
i podnoszenie kwalifikacji zawodowych; w tym refundacje kosztéw doksztatcania sie, wyptate trzech dodatko-
wych nagréd pienieznych, m.in. wartosé 630 zt, karte przedptacong dotadowywang co kwartat kwotg do 550 zt
netto, dodatkowe wynagrodzenie za wdrazanie pomystéw usprawniajgcych prace, dofinansowanie do biletéw
do kina i na inne imprezy kulturalne, dofinansowanie do karty Medicover Sport, raz na dwa lata tzw. wczasy
pod grusza, dwa razy w roku wyptata tzw. ubraniéwki, organizacja grupowego ubezpieczenia pracowniczego
(sktadki optacaja pracownicy), refundacja czesci kosztéw okularéw korekcyjnych, dofinansowanie do kolonii
dla dzieci, rabat (minimum 30 proc. ceny) przy zakupie produktéw firmy w salonie firmowym. Co wiecej, raz
w roku w ramach akgcji profilaktycznych i diagnostycznych wszyscy chetni moga skorzystad z bezptatnych
badan organizowanych réwniez w budynkach firmy, np. USG, szczegdtowe badania krwi, cytologia itp.
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OSOBA ZARZADZAJACA W POLSCE: MICHAL GRZYBOWSKI

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE FIRMY - W JAKIE AKCJE ANGAZUJE PRACOWNIKOW?

Dla firmy zaangazowanie spoteczne jest bardzo waznym tematem. W ramach globalnej dziatalnosci Philips
w 2014 roku stworzono Fundacje Philips, ktérej celem jest wyrdwnanie dostepu do wysokiej jakosci opie-
ki zdrowotnej wsrdd spotecznosci wykluczonych. Odpowiadajac na wyzwania geopolityczne i spoteczne,
w ostatnich latach Fundacja Philips wsparta dziatania majace na celu walke z pandemig COVID-19 oraz pomoc
Ukrainie. Obecnie finalizujemy przygotowania do nowego ambitnego projektu w Polsce, ktéry rozpocznie sie
w pierwszym kwartale 2024 roku. W ramach dnia wolontariatu w 2023 roku Philips Polska zorganizowat dzieri
sprzatania ziemi, a takze akcje sadzenia roslin. Corocznie wsréd pracownikéw zaréwno oddziatu w todzi, jak
i Warszawie organizowanych jest wiele akcji wspierajgcych najbardziej potrzebujacych.

OTWARTOSC NA INICJATYWY PROSPOLECZNE/EKOLOGICZNE PRACOWNIKOW CZY FIRMA
UMOZLIWIA PRACOWNIKOM WDRAZANIE WEASNYCH POMYSLOW? W JAKI SPOSOB SIE TO ODBYWA?

Inicjatywy prospoteczne i ekologiczne w duzej mierze sg organizowane przez pracownikéw. Pracownicy maja
mozliwosé dotgczenia do dobrowolnych grup (tzw. Event Team, Corporate Social Responsibility (CSR) Team),
ktére poprzez oddolng inicjatywe opracowuja i organizuja szereg akcji, zapraszajac do nich wspdétpracow-
nikéw. Grupy pracownikéw organizujg zbiérki daréw rzeczowych i pienieznych dla domdw dziecka, swietlic
Srodowiskowych, domdw spokojnej starosci i schronisk dla zwierzat. Pracownicy dobrowolnie moga zgtaszaé
sie do udziatu w akcjach ekologicznych (np. sadzenie roslin). Wolontariusze tworzg kampanie informacyjne
szerzace swiadomosé o ekologii wsréd wspdtpracownikdw, jak i organizuja akcje wymiany ubran i przedmio-
téw. Wszyscy pracownicy moga zgtaszaé pomysty na drobne lub wieksze usprawnienia i zmiany majgce na celu
dbanie o srodowisko (np. zastapienie wody w plastikowych butelkach szklanymi pojemnikami na wode z dys-
trybutora wody). Ponadto, w odpowiedzi na prosby od pracownikéw, na state wprowadzona zostata mozliwosé
odebrania dodatkowego dnia wolnego w roku, w celu wykorzystania go na wolontariat.

CZY FIRMA STWARZA MOZLIWOSC WYBORU MODELU PRACY? )
JESLI TAK TO JAKIE MODELE PRACY SA DOSTEPNE DLA PRACOWNIKOW: ZDALNY,
STACJONARNY, HYBRYDOWY?

Po zakoriczonym okresie pandemii Covid-19, kiedy wszyscy pracowali zdalnie, zostata podjeta decyzja, aby utrzy-
mac¢ hybrydowy model pracy. Model ten zapewnia pracownikom elastycznos¢ oraz mozliwosé wykonywania swo-
jej pracy jak najbardziej efektywnie. W zdecydowanej wiekszosci przypadkdw pracownicy sami decyduja, w ktére
dni bedg pracowacé z biura (minimum dwa dni), a w ktére dni bedg wykonywac prace z domu.

PAKIETY MEDYCZNE, WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE, DOFINANSOWANIE DO AKTYWNOSCI
SPORTOWYCH, INNE SWIADCZENIA POZAPLACOWE CZY PRACOWNICY MOGA NA NIE LICZYC ZE
STRONY PRACODAWCY’

Kazdy pracownik Philips jest objety prywatng opieka medyczna, ktérej koszt pokrywany jest przez pracodaw-
ce oraz istnieje mozliwosé rozszerzenia pakietu lub dopisania cztonkéw rodziny. Podobnie z ubezpieczeniem
od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) - pracodawca w catosci pokrywa koszt tego ubezpieczenia,
rozszerzonego o krajowe i zagraniczne podréze stuzbowe. Firma zapewnia réwniez dostep do 24 h infolinii,
gdzie pracownicy moga otrzymac wsparcie finansowe, prawne lub psychologiczne. W ciagu roku odbywajg sie
wydarzenia, m.in. webinary zwigzane z tematyka zdrowia psychicznego oraz fizycznego. Raz w roku w biurach
organizowane sa badania USG oraz badania krwi w ramach promowania profilaktyki zdrowotnej. Pracownicy
majg mozliwos¢ korzystania z karty sportowej, ktérej koszty czesciowo pokrywane sg przez pracodawce, a od
niedawna w biurze w Warszawie dziata sitownia dostepna 24/7. Pracownicy Philips majg dostep do platformy e-
-learningowej z szerokim pakietem szkoler o tematyce biznesowej, kreatywnej i technologicznej. Benefitem cie-
szgcym sie duzym zainteresowaniem jest dostep do sklepu firmowego ze znizkami na wybrane produkty Philips.
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OSOBA ZARZADZAJACA W POLSCE: ANETA PODYMA

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE FIRMY - W JAKIE AKCJE ANGAZUJE PRACOWNIKOW?

Unum Zycie wraz z Fundacjg Unum organizuje szereg aktywnosci spotecznych i wolontariackich. Dziern Wo-
lontariusza - chetni wolontariusze, ktérzy angazuja sie w dziatania dobroczynne, zostali lokalnymi liderami
wolontariatu. Unum zapewnito wsparcie merytoryczne i finansowe. Firma dociera z pomocg i wsparciem
do lokalnych spotecznosci i najbardziej potrzebujgcych. U na sportowo - wiosng wolontariusze mogg wzigé
udziat w sportowym wyzwaniu, w ktérym wspdlne aktywnosci prowadzg do osiggniecia charytatywnego celu
(15 000 zt dla wybranej organizacji NGO). Firma w 2023 roku zorganizowata trzy zbiérki dla najbardziej po-
trzebujacych. Wiosenna zbidrka zywnosci, przekazano - 1178 kg jedzenia, Zbidrka przyboréw szkolnych dla
dzieci zdomdw dziecka i pieczy zastepczej - zebrano 2250 przybordw, Karma dla czterech schronisk w Polsce
- przekazano 1175 kg karmy wysokiej jakosci. Akcja Pomagamy Mikotajowi organizowana jest raz w roku, wo-
lontariusze mogg odpowiedzied na napisane osobiscie listy dzieci z domdw dziecka i zakupi¢ wymarzone dla
nich prezenty. W 2023 r. 118 prezentdw trafito do podopiecznych pieciu placéwek wychowawczych.

OTWARTOSC NA INICJATYWY PROSPOLECZNE/EKOLOGICZNE PRACOWNIKOW CZY FIRMA
UMOZLIWIA PRACOWNIKOM WDRAZANIE WEASNYCH POMYSEOW? W JAKI SPOSOB SIE TO ODBYWA?

W Fundacji Unum funkcjonuje program grantowy Podwdjne Dziatanie, w ktérym Fundacja wspiera finansowo
organizacje pozytku publicznego, w ktérych angazujg sie wolontariusze Unum. Darowizny wyptacane sg bez-
posrednio do organizacji. Réwniez w ramach programu rozwoju wolontariatu lokalni koordynatorzy wolon-
tariatu w oddziatach i zespotach moga liczy¢ na wsparcie, szkolenia i inspirujgce spotkania wzmacniajgce ich
kompetencje wolontaryjne.

CZY FIRMA STWARZA MOZLIWOSC WYBORU MODELU PRACY? i
JESLI TAK TO JAKIE MODELE PRACY SA DOSTEPNE DLA PRACOWNIKOW: ZDALNY,
STACJONARNY, HYBRYDOWY?

Firma daje mozliwosé pracy hybrydowej. Model hybrydowy dopasowywany jest do wykonywanej funkgji.

PAKIETY MEDYCZNE, WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE, DOFINANSOWANIE DO AKTYWNOSCI
SPORTOWYCH, INNE SWIADCZENIA POZAPI'_ACOWE CZY PRACOWNICY MOGA NA NIE LICZYC ZE
STRONY PRACODAWCY"

Firma dofinansowuje dziatalno$é sportows i kulturalng pracownikdéw, a takze oferuje system kafeteryjny, w ra-
mach ktérego pracownicy moga sami wybierac aktywnosci sportowe finansowane przez Unum. Oferuje w pet-
ni sponsorowany pakiet opieki medycznej i ubezpieczenia grupowego. Posiada réwniez Zaktadowy Fundusz
Swiadczen Socjalnych, ktéry umozliwia pomoc, wsparcie i dofinansowanie dla pracownikéw w trudnej sytuacji
lub realizacjiich pasji. Zaprasza réwniez pracownikéw do udziatu w dwéch wyzwaniach sportowych - wiosenne
U na sportowo, a takze jesienny Rakreaton, w ktérych dzieki wspdlnym aktywnosciom sportowym osigga cele
charytatywne dla wybranych organizacji. Dla pracownikéw, ktérzy biorg udziat w zorganizowanych wydarze-
niach sportowych, finansuje ich start.
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OSOBA ZARZADZAJACA W POLSCE: TOMASZ SUCHANSKI

ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE FIRMY - W JAKIE AKCJE ANGAZUJE PRACOWNIKOW?

Grupa Zabka umozliwia kazdemu pracownikowi przeznaczenie oémiu godzin pracy miesiecznie na dziatalnoéé
wolontariacka. Nie tylko stwarza pracownikom rézne mozliwosci wolontariatu, ale zacheca ich réwniez do znaj-
dowania na wiasng reke lokalnych inicjatyw, ktére mogliby wesprzedé. Jako firma angazuje sie chetnie w rézne
akcje charytatywne oraz spoteczne. Dynamicznie reaguje na potrzeby lokalnych spotecznosci i stara sie pomdc
na wielu ptaszczyznach: organizuje zbiérki daréw wsréd pracownikéw, angazuje sie w inicjatywy ekologiczne,
czy tez wspiera dziatalnosci wspdtpracujacych z nig NGO-séw. Angazuje sie zarédwno w inicjatywy w ramach
wolontariatu ,hands on” polegajacego gtéwnie na pracy fizycznej, jak i w ramach wolontariatu ,skill based”, czyli
kompetencyjnego, podczas ktérego dzieli sie swojg wiedza i umiejetnosciami. W 2023 pracownicy Grupy Zabka
zrealizowali 1000 godzin wolontariatu.

OTWARTOSC NA INICJATYWY PROSPOLECZNE/EKOLOGICZNE PRACOWNIKOW CZY FIRMA
UMOZLIWIA PRACOWNIKOM WDRAZANIE WEASNYCH POMYSLOW? W JAKI SPOSOB SIE TO ODBYWA?

W ramach wolontariatu pracownicy Grupy Zabka moga przeznaczy¢ do oémiu godzin w miesigcu na udziat w
zorganizowanych akcjach wolontariackich badzZ na realizacje wiasnych pasji. Jednym z przyktadéw wolontariatu
pracowniczego byta zgtoszona akcja sadzenia drzew. Pracownicy w jeden dzieri posadzili 2500 drzew. Z inicja-
tywy pracownikdéw sg takze organizowane zbidrki na rzecz np. domdw dla samotnej matki lub Swietlic przyszpi-
talnych. Z inicjatywy pracownikéw w organizacji zostaty wdrozone ,owocowe wtorki”.

CZY FIRMA STWARZA MOZLIWOSC WYBORU MODELU PRACY? i
JESLI TAK TO JAKIE MODELE PRACY SA DOSTEPNE DLA PRACOWNIKOW: ZDALNY,
STACJONARNY, HYBRYDOWY?

Doswiadczenie firmy pokazato, ze wdrozenie elastycznego modelu pracy jest mozliwe dla pracownikéw cen-
trali i biura. Wprowadzono hybrydowy model pracy, ktéry pozwala na budowanie relacji w zespotach, a takze
zapewnia elastycznos$¢ w planowaniu ich zadan. Biorgc pod uwage réznice w charakterze pracy w poszczegdl-
nych zespotach, przeprowadzono ogdlnofirmowa ankiete, w ktérej zapytano pracownikéw o to, co cenig i cze-
go oczekuja, pracujac w biurze, a czego pracujac z domu. Na podstawie odpowiedzi i rozmdw z pracownikami
wdrozono model 3-2-1 odnoszacy sie do liczby dni pracy z biura. To zespoty podjety ostateczng decyzje, w jaki
sposdb bedg funkcjonowaé. Opracowane rozwigzania zapewniajg trwatg przewage konkurencyjna, sa elastyczne,
wydajne i przyjazne pracownikom.

PAKIETY MEDYCZNE, WSPARCIE PSYCHOLOGICZNE, DOFINANSOWANIE DO AKTYWNOSCI
SPORTOWYCH, INNE SWIADCZENIA POZAPI'.ACOWE CZY PRACOWNICY MOGA NA NIE LICZYC ZE
STRONY PRACODAWCY"

Organizacje tworzg przede wszystkim ludzie zaangazowani w budowanie przyjaznej i odpowiedzialnej firmy.
Stale szuka rozwigzan, dzieki ktérym zespdt moze stawad sie lepsze. Dlatego uruchomiono Employee Assistance
Program, czyli program bezptatnego i poufnego doradztwa dla pracownikéw oraz wspdtpracownikéw i ich bli-
skich w kwestiach: psychologicznych, prawnych, finansowych; wsparcia dotyczgcego wyzwan w pracy, wspar-
cia dla menedzerdw, mogacych wptywac na samopoczucie i dobre funkcjonowanie. EAP to dostep zaréwno do
zasobdw wiedzy i szkolen, ale takze mozliwos¢ indywidualnych konsultacji z ekspertami (m.in. z prawnikiem,
psychologiem, coachem dla menedzerdw, doradcg finansowym). Z programu EAP moga korzystaé wszyscy pra-
cownicy i wspdtpracownicy, a takze ich bliscy. Opieka medyczna - kazdy z pracownikéw ma mozliwosé skorzy-
stania z prywatnej opieki medycznej. W zakres pakietéw wchodza wizyty u specjalistéw réznych dziedzin oraz
mozliwos¢ wykonania badar ambulatoryjnych, specjalistycznych i laboratoryjnych. Kazdy z pracownikéw moze
zakupic pakiet indywidualny za 1 zt. Pozostate koszty pakietu finansuje pracodawca. Dostepne sg réwniez pakiety
rodzinne po preferencyjnych cenach.

Karta sportowa - kazdy z pracownikéw ma mozliwosé skorzystania z karty sportowej MultiSport Plus. Karta dla
pracownika jest réwniez dofinansowana przez pracodawce. Pracownik ma nieograniczony dostep do placéwek
sportowych oraz réznego rodzaju zajec i aktywnosci. Dostepne sa réwniez karty dla cztonkéw rodziny po prefe-
rencyjnych cenach.
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SILVERSI NA RYNKU
PRACY - CORAZ BARDZIEJ

POTRZEBNI

Kurczaca sie w btyskawicznym tempie populacja Polski,
pogtebiajaca sie luka kompetencyjna w coraz wiekszej
liczbie branz i cata masa stereotypow, ktérych Polacy

nie chcg sie pozbyc. To prawdziwe problemy, z ktorymi
rynek pracy bedzie musiat sie zmierzy¢, by wykorzystac
ogromny potencjat coraz wazniejszego dla siebie pokolenia

pracownikow - tzw. Silverséw.

PIOTR CHWIEDZIEWICZ,
ekspert, OLX Praca

omimo tego, ze firmy coraz
Pczes’ciej zauwazaja potrze-
be budowania wielopoko-
leniowych zespotéw, na rynku

pracy wcigz panuja fatszywe
przekonania na temat Silversow.

To pracownicy w wieku 50+, kt6-
rzy powoli zblizaja sie do wieku
emerytalnego, ale zanim zdecy-
duja sie na zakonczenie aktyw-
nosci zawodowej przepracuja
jeszcze nawet kilkanascie lat.
Najczesciej posiadajg ogromne
doswiadczenie, wiedze i checi,
by nimi sie dzieli¢ z mtodszymi
pokoleniami.

Demografia ,,nie pomoze”
pracodawcom

Gtéwny Urzad Statystyczny po-
daje, ze juz dzi$ co czwarta osoba
w wieku produkcyjnym przekro-
czyta 50. rok zycia. Liczba aktyw-
nych na rynku pracy 50-latkow
stale ro$nie i do 2030 roku moze
stanowi¢ nawet jedng trzecia
aktywnych zawodowo. Wedtug
kolejnych szacunkéw populacja
Polski skurczy sie w ciggu najbliz-
szych 25 lat 0 5 miliondw miesz-
kancow, a do 2080 roku uszczupli
sie o kolejne 5 milionéw i wynie-
sie nieco ponad 28 mln.

Biorac pod uwage jeszcze nie-
dawne - bo sprzed petnoskalowej
inwazji Rosji na Ukraine i wigzace-
go sie znig hamowania Swiatowej
gospodarki - niedobory kandy-
datéw i wydtuzajace sie z tego po-
wodu procesy rekrutacyjne, nie
jest to dobry prognostyk

dla rynku pracy. Niewatpli-
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wie przeciez nadejdzie moment,
w ktérym trendy makroekono-
miczne sie odwrdca i zapotrze-
bowanie na pracownikéw bedzie
rosto. Mozna postawi¢ zatem py-
tanie, dlaczego pracodawcy nadal
z niechecia siegaja po pokolenie
Silversow.

Deklaracje, a rzeczywistos¢

Wokét ich pracy narosto wiele
bardzo szkodliwych stereotypéw.
Co trzeci ankietowany badania
postaw pokolenia 50+ i wobec nie-
go na wspdtczesnym rynku pracy
- przygotowanego przez Minds
& Roses na zlecenie OLX Praca
- uwaza ze oczekuja wyzszych
zarobkdw i niechetnie poszerzaja
zakres swoich obowigzkéw. Pa-
nuje przekonanie, ze trudniej sie
dopasowuja do zespotu i nie bu-
duja relacji z innymi pracownika-
mi. Wczesniejsze badania do tego
zestawu opinii doktadaja jeszcze
problemy z nadazaniem za poste-
pem technologicznym, tempem
uczenia sie, znajomoscia jezy-
kéw obcych i zwigzane z wiekiem
ograniczenia fizyczne.

Co niezwykle istotne, na pozio-
mie deklaracji Silversi s uwazani
za bardzo wazna grupe wiekowa
pracownikéw. Dla zdecydowanej

wiekszosci pracownicy 50+ pozo-
stajg wazni i potrzebni na rynku
pracy. Niemal potowa responden-
téw twierdzi, ze znalezienie pracy
przez te osoby nie powinno stano-
wi¢ wiekszego wyzwania, a ponad
potowa wskazuje na duze miasta
jako lokalizacje, w ktérych o za-
trudnienie Silversom jest najta-
twiej.

W praktyce natomiast jest zgo-
ta inaczej i potwierdzaja to wyniki
eksperymentalnego badania te-
renowego ,,Ageizm w Polsce” zre-
alizowanego przez Polski Instytut
Ekonomiczny. Wedtug niego az
9 na 10 aplikacji pracownikow 50+
pozostaje bez odpowiedzi, Silver-
si poszukuja pracy $rednio o pot
roku dtuzej od mtodszych poko-
len, a w takich miastach jak War-
Szawa s3 zapraszani na rozmowy
o prace nawet 4 razy rzadziej.

SILVERSI POSZUKUJA
PRACY SREDNIO O POt
ROKU DtUZEJ OD
MEODSZYCH POKOLEN,
AW TAKICH MIASTACH JAK
WARSZAWA SA ZAPRASZANI
NA ROZMOWY O PRACE
NAWET 4 RAZY RZADZIEJ.

Czas pozbyc sie stereotypow

Silversi okazuja sie by¢ duzo
bardziej wartosciowymi pracow-
nikami niz sie nam wydaje. We
wspomnianym juz badaniu Min-
d&Roses dla OLX Praca, na pyta-
nie o checi do pracy, az trzech na
czterech ankietowanych pracow-
nikdw 50+ stwierdzito, ze docenia-
j3 swoja prace, ktdra jest dla nich
duzg warto$cig i chetnie dziela sie
swoim doswiadczeniem z mtod-
szymi kolegami (71 proc.).

Za pozytywny wynik nalezy
uznad tez fakt, ze zdecydowana
wiekszos¢ Polakow (82 proc.) ma
doswiadczenie w pracy z osobami
50+. Tylko 2 proc. ankietowanych
miato negatywne doswiadczenia
ze wspotpracy z ta grupa pracow-
nikéw. Polacy najbardziej cenig
w nich sumienno$¢, obowigzko-
wos¢ i doswiadczenie przekta-
dajace sie na efektywnos¢ pracy.
Wbrew panujacym przekonaniom
Silversi nie korzystaja tez czesciej
niz inni ze zwolnien lekarskich, co
wyraznie potwierdzaja dane ZUS.
W 2022 roku pod wzgledem ab-
sencji grupa wiekowa 50-59 zna-
lazta sie dopiero na 3 miejscu, po
osobach z grupy wiekowej 30-39
lat i 40-49 lat.

Krok we wtasciwym kierunku

W dobie poszukiwania inklu-
zownosci na rynku pracy, re-
spektowania i akceptowania od-
miennos$ci oraz tworzenia wielu
rozwigzan systemowych temu
sprzyjajacych, zdaje sie ze na-
dal zapomina sie o tej niezwykle
licznej grupie pracownikéw. Juz
wkrétce konieczne bedzie znacz-
nie bardziej powazne podejscie
do potrzeb i oczekiwan Silversow,
ktdrzy - jesli tylko zechca - pozo-
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stang aktywni zawodowo nawet
po przejsciu na emeryture i po-
mogg uratowac nas przed szere-
giem niechybnie zblizajacych sie
ktopotow, takich jak chocby wi-
docznejuz teraz w wielu branzach
luki kompetencyjne, czy proble-
my ze znalezieniem rak do pracy.

Otwartos$¢ pracownikéw 50+
na utrzymanie aktywnosci za-
wodowej nawet na emeryturze
wynika nie tylko z potrzeb finan-
sowych, ale takze z checi pozo-
stania czescia spotecznosci, bycia
miedzy ludzmi. Ich stabilna sy-
tuacja zyciowa, wiecej wolnego
czasu i znacznie lepsze zdrowie

ODPOWIEDZIALNY PRACODAWCA 2023

FIRMY SPORO
INWESTUJA W KAMPANIE
REKRUTACYJNE
SKIEROWANE DO
MLODYCH, WCHODZACYCH
NA RYNEK PRACY,
JEDNAK NIE WKEADAJA
ENERGII W WYKORZY-
STANIE POTENCJALU
I ATRAKCYJNOSCI SILVERSI.
PORA TO ZMIENIC.

niz choéby jeszcze ich rodzicow
pozwalajg im inwestowad w dal-
szy rozwdj. W efekcie gospodarka
moze doswiadczy¢ solidnego za-

strzyku w postacie kapitatu ludz-
kiego, ktérym dysponowata od
lat, ale go ignorowata.

Wystarczy wyzbyc sie stereo-
typowego myslenia. Pracownicy
z pokolenia 50+ stanowig ogrom-
ny potencjat dla kazdej organiza-
cji, sa nie tylko doswiadczonymi
ekspertami, ale takze doceniaja
stabilne zatrudnienie i s3 lojalni
wobec pracodawcy. Firmy sporo
inwestuja w kampanie rekrutacyj-
ne skierowane do mtodych, wcho-
dzacych na rynek pracy, jednak
nie wktadaja energii w wykorzy-
stanie potencjatu i atrakcyjnosci
Silversdw. Pora to zmienié. ]

WARTO UBEZPIECZYC SIE NA
WYPADEK ZACHOROWANIA NA RAKA

Swiadomos¢ profilaktyki nowotworowej ma ogromne
znaczenie zdrowotne, spoteczne a takze ekonomiczne. Dzieki
regularnej diagnostyce mozliwe jest wykrycie zmiany na

wczesnym etapie zaawansowania choroby, zahamowanie jej

rozwoju, przedtuzenie zycia.

AGNIESZKA CALLEN,
Generali Polska

eczenie nowotwordw w Pol-
|—sce jest w pewnym stop-

niu refundowane, lecz aby
mie¢ dostep do szybkiego oraz
kompleksowego leczenia, warto
wybra¢ dodatkowe zabezpiecze-
nie. Posiadajac Pakiet nowotworo-
wy w ramach ubezpieczenia Gene-
rali, z mysla o zyciu PLUS mozemy
zapewnic sobie pieniadze na: ba-

dania diagnostyczne, konsultacje
medyczne z lekarzem, nierefun-
dowane leki, terapie, rehabilitacje,
inne wydatki zwigzane z procesem
leczenia i szybszym powrotem do
zdrowia. Swiadczenie moze wy-
nie$¢ nawet do 1 min zt - taka
maksymalng sume ubezpieczenia
moze wybrac klient.

Z solidnym wsparciem
Generali daje mozliwos¢ uzy-
skania dodatkowe] opinii me-
dycznej oraz wiedzy na temat naj-
nowszych i efektywnych metod
leczenia. Dzieki temu po zdiagno-
zowaniu choroby, ubezpieczona
osoba moze otrzymac druga opi-
nie wybitnych w danej dziedzinie

specjalistow, ktérzy praktykuja
poza Polska. Generali pomaga
klientowi zebra¢ dokumentacje
medyczng i w oparciu o to lekarz
bedacy specjalista w danej dzie-
dzinie, przygotowuje informacje
czy istniejg metody leczenia od-
powiednie i zalecane w danym
przypadku wraz ze wskazaniem
zagranicznego osrodka stosujace-
go tego typu leczenie.

Dzieci pod ochrona

Nowoscia jest mozliwos¢, w ra-
mach tej samej sktadki, objecia
ochrong na wypadek wystgpienia
nowotworu u ubezpieczonego i/
lub wszystkich jego dzieci do 21
roku zycia. Wéwczas w przypad-
ku zdiagnozowania nowotworu
ubezpieczyciel zorganizuje i po-
kryje koszt badan genetycznych
dla dzieci ubezpieczonego. Wy-
ptata $wiadczenia nastapi rowniez
w przypadku nowotworu ztosliwe-
go przedinwazyjnego (carcinoma
in situ), tagodnego nowotworu
wewnatrzczaszkowego, czy prze-
wlekte] biataczki limfocytowe]. W
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KLUCZOWE TRENDY NA
RYNKU PRACY W 2024 ROKU

Niepewnos¢ gospodarcza bedzie implikowata mniejsza liczbe
nowych rekrutacji, a takze prowadzita do wiekszego popytu
na pracownikéw tymczasowych. Nastapi odejscie od modelu
pracy zdalnej na rzecz hybrydowej oraz wzro$nie znaczenie
umiejetnosci pracowniczych, zwtaszcza unikatowych, versus
wyksztatcenie. Sztuczna inteligencja i automatyzacja stang
sie wszechobecne. Jakie jeszcze zmiany czekaja nas w 20247

ynek pracy bedzie w bie-
Riqcym roku ksztattowany

przede wszystkim przez
trzy gtéwne czynniki: sytuacje
gospodarcza w kraju i za granica,
innowacyjne technologie dyna-
micznie przenikajace zarébwno do
zycia firmowego, jak i pracowni-
czego, a takze skutki pandemii.
Ktére z nich beda w najwiekszym
stopniu oddziatywac na pol-
ski rynek? Z jakimi kluczowymi
zmianami i trendami na rynku
pracy, bedziemy mieli do czynie-
nia w najblizszym roku?

1. Mniej rekrutacji, zwolnien
oraz dobrowolnych rezygnacji
z pracy.

Wraz z pogarszajacymi sie
perspektywami gospodarczymi,
spada liczba nowych rekrutacji.
W efekcie, w ostatnim miesigcu
ubiegtego roku mielismy do czy-
nienia z rekordowo mata liczba
ogtoszen o prace. W grudniu 2023
roku, na piecdziesieciu najwiek-
szych portalach pracy w Polsce,
zostato opublikowanych zaled-
wie 180,6 tys. ogtoszen, tj. az 0 27.
procent mniej niz w analogicz-
nym okresie 2022 roku, wynika
z danych Grant Thornton. Zatem
ostatni miesigc ubiegtego roku,

byt pierwszym od prawie trzech
lat, gdy liczba ogtoszen o prace
na najwiekszych serwisach re-
krutacyjnych spadta do poziomu
ponizej 200 tys.

Jednak wbrew wielu kasan-
drycznym prognozom z poczat-
ku 2023 r., nie wystapit powazny
kryzys gospodarczy zardéwno
w Polsce, jak i za granica. - Dlate-
go tez, w 2024 roku wielu praco-
dawcéw bedzie bardzo ostroznie
podchodzito do zmian w zatrud-
nieniu. A to oznacza, ze wiekszos¢
firm niechetnie bedzie zwalniaé
swoich obecnych pracownikow.
Wynika to m.in. z faktu, ze na
rynku mamy do czynienia duzy-
mi trudnosciami w pozyskaniu
wykwalifikowanych kandydatéw,
a takze z rekordowo niskim bez-
robociem. Niemniej, pracodawcy
z racji na trudna sytuacja gospo-
darcza i nieprzewidywalna przy-
szto$é, bedg mniej rekrutowali
w biezgcym roku. - méwi Finka
Heynemann, ekspert z firmy Api-
fonica.com. Wedtug danych euro-
pejskiego urzedu statystycznego,
stopa bezrobocia w Polsce wynio-
sta w listopadzie ub.r. zaledwie
2,8 proc. Dzieki czemu utrzymu-
jemy sie w czotéwece unijnej, zaj-
mujac pod tym wzgledem trzecie

miejsce, po Czechach i Malcie.
Bezrobocie w Unii Europejskiej
wynosito w tym okresie 5,9 proc.,
aw strefie EURO 6,4 proc.
Malejaca liczba nowych ogto-
szen o prace oraz niepewna sy-
tuacja gospodarcza bedzie takze
determinowata fakt, ze biezacy
rok bedzie charakteryzowat sie
nieduza liczba rezygnacji pracow-
nikéw z dotychczasowych miejsc
pracy. Dlatego tez, pracodawcy
beda musieli w sposéb rozsadny
zarzadzad biezacym zatrudnie-
niem oraz nowymi rekrutacjami.

2. Sztuczna inteligencja
z automatyzacja stang sie
wszechobecne

Przenikajace do naszego co-
dziennego zycia, zaréwno tego
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prywatnego, jak i firmowego in-
nowacyjne technologie, na czele
ze sztuczng inteligencja, sa juz
praktycznie nieodtaczne. Jednak
narzedzia sztucznej inteligencji,
ktére tworza tekst, dzwiek i ob-
razy podobne do ludzkich - maja
wieksze szanse na stworzenie
wiekszej ilosci miejsc pracy, a nie
ich unicestwienia. Daja one szan-
se, by przejac powtarzalne i przy-
ziemne zadania pracownikéw
oraz pozwoli¢ ludziom skupic sie
na bardziej produktywnej pracy.
Jak Al wptywa na rynek pracy,
rekrutacje i zatrudnianie? Sztucz-
na inteligencja moze pomoc
w wielu zadaniach, takich jak
tworzenie skutecznych opiséw
stanowisk i pytan na rozmowy
kwalifikacyjne, a takze w spraw-

ODPOWIEDZIALNY PRACODAWCA 2023

dzaniu kandydatéw. Pozwoli to
rekruterom zapewnic bardziej
spersonalizowane doswiadczenie
kandydata oraz zaoszczedzic setki
godzin pracy dziatu HR.
Doskonatym przyktadem, wy-
korzystania innowacyjnych narze-
dzi w rekrutacji, jest firma Lafar-
ge. To miedzynarodowy koncern
w branzy budowlanej, dziatajacy

9 NA 10 KANDYDATOW
ROZMAWIA Z VOICEBOTEM,
A1NA3DECYDUJE SIE
UMOWICE NA SPOTKANIE.

od blisko 200 lat na rynku. Pol-
ski oddziat, zatrudniajacy ponad
1,8 tysigca pracownikow zdecy-
dowat sie na wdrozenie w dziale
HR voicebota APIFONICA.com.
Firma zdecydowata sie na skorzy-
stanie z voicebota rekrutacyjnego,
ktérego zadaniem jest dzwonie-
nie do aplikujacych kandydatéw
i umawianie spotkan z osobg pro-
wadzaca rekrutacje.

-9 na 10 kandydatéw rozma-
wia z voicebotem, a 1 na 3 decy-
duje sie umdwic na spotkanie.
Dostaje sygnaty, ze jest to wygod-
ne, bo jest do wyboru kilka dat
i godzin - méwi Anna Kochanska,
mtodszy specjalista ds. Rekrutacji
i Wizerunku Pracodawcy w Lafar-
ge. Voicebot uwolnit rekruteréow
w Lafarge od tego zmudnego obo-
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wigzku, zapewniajac wiecej czasu
na rozmowy i budowanie relacji
z kandydatami.

3. Koncentracja na
umiejetnosciach zamiast na
wyksztatceniu, czyli jak firmy
szukajq sposobow na brak
talentow

Niedobér w zakresie odpo-
wiednich kandydatéw na rynku
pracy jest czynnikiem opisujacym
biezacy rynek pracy. Co prawda,
odsetek firm ktére deklaruja trud-
nosci z rekrutacja potrzebnych
pracownikow, jest najmniejszy
od pieciu lat, lecz nadal jest to az
dwie trzecie przedsiebiorstw, wy-
nika z danych ManPowerGroup.

Pracodawcy rozumieja, ze
tzw. idealni kandydaci (osoby
z ,doskonatym wyksztatceniem
i doswiadczeniem” spetniajacym
wymagania ich organizacji) sa
deficytowi. Dlatego tez, coraz cze-
Sciej firmy porzucaja dtuga liste
oczekiwan i wymagan na rzecz za-
trudniania opartego na umiejet-
nosciach. Podejscie to obejmuje
rekrutacje kandydata ze wzgledu

na jego umiejetnosci i potencjat,
a nie tylko kwalifikacje lub wy-
ksztatcenie.

- Moze jeszcze jest zbyt wcze-
$nie, abySmy ,pozegnali” sie
z CV i listami motywacyjnymi,
jak niektérzy przewiduja. Jed-
nak, juz dzi$ brak kwalifikacji lub
doswiadczenia w preferowanej
Sciezce kariery nie jest barierg
dla wejscia na pozadanych przez
kandydata rynek pracy. Ta per-
spektywa to ogromna wygrana
dla niewykorzystanych talentéw
na catym Swiecie, podczas gdy
zaréwno pracodawcy, jak i pra-
cownicy skorzystaja na zwiek-
szonej integracji i zréznicowanej
sile roboczej. - mowi Finka Hey-
nemann, ekspert ds. voicebotéw
w Apifonica.com.

Taka zmiana podejscia, sprzy-
ja takze upowszechnieniu idei
DEI - réznorodnos$é, réwnosé
i integracji. DEI to stosunkowo
nowy trend, ktéry jednak w wielu
firmach moze stac sie kluczem do
budowania zgranych, wspétpra-
cujacych ze sobg zespotéw. Bio-
rac pod uwage fakt, ze juz blisko

milion obcokrajowcéw pracuje
w Polsce, reprezentujacych po-
nad 150 panstw, wynika z danych
z GUS, DEI moze okazac sie klu-
czem do biznesowego i HR-owego
sukcesu.

4, Era pracy zdalnej dobiega
konica. Nastaje hybrydowe
podejscie do pracy.

Sytuacja na rynku pracy do-
wodzi, ze praca zdalna w czystej
formie zacznie zanikac. Co nie
znaczy, ze nie bedziemy mieli
z nig w ogdle do czynienia w naj-
blizszym czasie. Bedzie, tylko
ze w zmodyfikowanej formie, tj.
pracy hybrydowej, np. 2-3 dni
w biurze, a reszta to praca zdalna.
Pandemia otworzyta drzwi do re-
alizacji pomystu, ze prace mozna
wykonywac z domu lub z dowol-
nego miejsca na Swiecie. Celem
przyciagniecia do firm talentow
z najwyzszej potki, pracodawcy
beda musieli znalez¢ sposéb na
witaczenie pracy hybrydowej do
pakietow zatrudnienia, przy jed-
noczesnym utrzymaniu angazu-
jacej i integrujacej kultury organi-
zacyjnej firm.

Warto takze wspomnied, ze
elastyczno$é bedzie jedna z naj-
wazniejszych cech dla pracow-
nikdw w 2024. Coraz wieksza
grupa pracownikow oczekuje
wiekszej autonomii w zakresie
sposobu pracy, jak i wykony-
wania obowigzkdéw. Objawi sie
to prosbami o elastyczna orga-
nizacje pracy, zgoda na prowa-
dzenie pobocznych projektow
i prosbami o prace w niepetnym
wymiarze godzin, w poréwna-
niu z tradycyjnymi warunkami.
W efekcie, bedziemy mieli do
czynienia z coraz mniejsza liczba
pracownikdw statych, zaangazo-
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W 2023 ROKU W POLSCE
PRACOWALO PONAD
330 TYSIECY OSOB
JAKO WOLNI STRZELCY,
PODEJMUJAC SIE
PRAC DORAZNYCH
| KROTKOTRWALYCH.

wanych w petnym wymiarze go-
dzinowym.

5. Mniej petnoetatowych
miejsc pracy. Wiecej
pracy tymczasowej lub
krotkoterminowej.

W 2023 r. amerykanski rynek
pracy udowodnit, ze trwaty okres
wysokiego popytu ze strony pra-
codawcédw nie musi skutkowad

ODPOWIEDZIALNY PRACODAWCA 2023

utrzymujaca sie wysoka inflacja.
Wzrost ptac moze spowolnié bez
gwattownego wzrostu bezrobo-
cia, a pracownicy, ktdrzy opusci-
li rynek pracy, moga wrécié¢ na
niego. Ale warunki ekonomiczne,
zaréwno w USA, Europie czy Pol-
sce, pogarszaja sie i mozliwe, ze
wkraczamy w okres powazniej-
szych turbulencji, ktéry bedzie
implikowat rezygnacja ze statego
zatrudnienia na rzecz pracy tym-
czasowe;j.

Kluczowym trendem na rynku
pracy, ktorego firmy powinny by¢
$wiadome, jest rosngce znacze-
nie elastycznych umiejetnosci.
Poniewaz branze przechodza
szybkie transformacje nape-
dzane postepem technologicz-
nym, zmianami gospodarczymi
i ewoluujacymi zrachowaniami
konsumentdéw, zapotrzebowanie

na elastyczne i wieloaspektowe
umiejetnos$ci staje sie najwaz-
niejsze i maja kluczowe znacze-
nie dla poruszania sie w tym dy-
namicznym krajobrazie.

Ta zmiana, doprowadzi do
tego, ze na rynku bedzie malec
liczba petnoetatowych miejsc
pracy, na rzecz pracy tymcza-
sowej lub krétkookresowej. Po-
twierdzaja to dane z rynku pracy,
a takze m.in. badania rynku reali-
zowane przez platforme Useme.
W 2023 roku w Polsce pracowato
ponad 330 tysiecy oséb jako wol-
ni strzelcy, podejmujac sie prac
doraznych i krétkotrwatych. To
oznacza wzrost o 8,3 proc. w po-
rownaniu z rokiem 2022. Progno-
zuje sie, ze trend ten bedzie trwa-
ty, a tempo wzrostu tego rynku
oraz liczby freelancerdw zwiekszy
siew ciggu najblizszych lat. W

ZAANGAZOWANI PRACOWNICY
KLUCZEM DO SUKCESU FIRMY

W Intrum wierzymy, ze zadowoleni pracownicy to klucz

do sukcesu firmy. Dlatego stworzyliSmy program, ktory

nie tylko dba o ich potrzeby, ale takze umozliwia rozwoj
osobisty i zawodowy. Mowa o dziatajacym od ponad roku
zespole Ambasadoréw Marki Intrum, ktérzy sa prawdziwg
sita napedowa, inspirujaca innych do dziatania. Kazdy

z Ambasadoréw dostaje szanse na budowanie swojej marki
osobistej i zaistnienie w przestrzeni medialnej jako ekspert.

AGNIESZKA SUROWIEC,
Brand & Comms Director Market
Poland, Intrum

becnie, zespot Ambasado-
réw Marki Intrum liczy po-
nad 50 pracownikéw. Sa to

specjalisci z roznych dziedzin, ale
taczy ich jedno - ched rozwoju i za-
angazowanie.

Intrum stwarza przestrzen do
rozwoju Ambasadoréw na réznych
polach. Przez ten rok mieli oni mozli-

wos¢ wziecia udziatu w réznych dzia-
taniach. Byty to miedzy innymi profe-
sjonalne warsztaty medialne, ktére
pozwolity doskonali¢ umiejetnosci
komunikacyjne i wizerunkowe. Po-
nadto Intrum stwarza pole do bycia
ekspertem medialnym, co przyczynia
sie do budowania reputacji zaréwno
pracownika, jak i catej organizacj.

Rozwoj marki osobistej nie jest je-
dyna korzyscia ptynaca z programu.
Intrum aktywnie angazuje zespot
w roznorodne, dedykowane akcje,
w ktorych pracownicy mogg wzigé
udziat, zdobywajac jednoczesnie na-
grody i benefity. Takie inicjatywy nie
tylko integruja zespdt, ale réwniez
pozwalajg pracownikom rozwijac sie
poza obszarem zawodowym.

Zespot Ambasadorow Marki In-
trum pozwala na budowanie trwatych
relacji i pozytywnego wizerunku firmy.

Materiat partnera
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PRACA NIE SPEENIA
NASZYCH MARZEN

Co motywuje nas do pracy? Czy wystarczy nam zarabianie
pieniedzy, a moze mamy wieksze aspiracje? Jak radzimy

sobie z wypaleniem w zawodzie?

badania przeprowadzo-
Z nego w grudniu 2023 r. na

grupie 724 0s6b z catej Pol-
ski wynika, ze wiekszos$¢ z nas
(72 proc.) lubi swoja prace. Prze-
waza opinia, ze zajecie powinno
przynosi¢ satysfakcje, a mozli-
wos$¢ rozwoju jest rownie waz-
na co pieniagdze. To wtasnie one
najbardziej motywuja nas jednak
do wykonywania zawodowych
obowigzkéw - tuz obok dobrej
atmosfery w zespole i zakresu
zadan.

Potowa traktuje swoja prace
jak pasje

Jak czytamy w raporcie o sen-
sie pracy Polakdw, przewazajaca
wiekszos¢ aktywnych zawodowo
0s6b (80 proc.) uznaje prace za
obowiazek. Potowa okresla ja
takze jako swoja pasje, co Swiad-
czy o tym, ze przyktada sie do
niej ze szczerym entuzjazmem.
Nie brakuje tez Polek i Polakdw,
ktérzy traktuja swojg prace jak
misje i przypisuja jej wyzszy cel

- mowa o zaskakujacych 40 proc.
badanych. Co wiecej, cho¢ tylko
14 proc. z nas ma wymarzong
prace, jedynie co 10 osoba nie
widzi sensu swojego zajecia.

Wysokie stotki przynosza
najwieksze spetnienie

Ponad potowa Polakdéw
(53 proc.) i niespetna potowa
Polek (49 proc.) zdotata zrealizo-
wac swoje zawodowe aspiracje.
Najwyzszy odsetek takich oséb
znajdziemy wsrdd kierownikow,
prezesow i dyrektorow wyzszego
szczebla. Dla poréwnania, swoje
zajecie gtownie jako Zrédto za-
robku traktujg najczesciej pra-
cownicy ustug i handlu. Z kolei to
pracownicy techniczni najliczniej
deklaruja, ze ich profesja stanowi
dla nich przykry obowiazek.

38 proc. Polakow czuje sie
przepracowanych

Nawet jesli lubimy swoja pra-
ce, z czasem mozemy by¢ nig
zmeczeni - zwtaszcza jesli przy-

nosimy ja do domu. Jak wynika
z badania, az 36 proc. aktywnych
zawodowo Polakdw i 41 proc. Po-
lek czuje sie przepracowanych.
Co wiecej, blisko potowa respon-
dentéw doswiadczyta wypalenia
zawodowego, czyli utraty checi
do pracy, ktdra przynosita satys-
fakcje. Warto zauwazy¢, ze pomi-
mo mniejszych perspektyw roz-
woju oferowanych przez miejsce
zamieszkania, tego typu kryzysy
znacznie rzadziej dotykaja miesz-
kancow wsi.

- Wsréd potencjalnych przy-
czyn wypalenia zawodowego
wymieni¢ mozna: nadmierna
presje i chroniczny stres zwigza-
ny z obowigzkami zawodowymi,
brak wsparcia ze strony przeto-
zonych czy wspotpracownikow
i niezrozumienie ze strony oto-
czenia, nieefektywne zarzadzanie
czasem pracy, monotonie i brak
wyzwan, niezgodnos$¢ wartosci
z wartosciami organizacji oraz
problemy osobiste zwigzane z sy-
tuacja rodzinna czy zdrowiem.
Wspomniane czynniki moga
wptywad negatywnie na moty-
wacje i satysfakcje zawodowa,
prowadzac do wyczerpania psy-
chicznego i fizycznego - wyjasnia
ekspertka rynku pracy, Agnieszka
Ciedwierz.

- Istotne jest monitorowanie
wtasnego samopoczucia i reago-
wanie na pierwsze oznaki kryzy-
su czy wypalenia w chwili, gdy sie
pojawiaja, a nie dopiero, gdy sy-
tuacja staje sie nie do zniesienia.
W przypadku utrzymujacej sie
trudnej sytuacji, z ktéra nie mo-
zemy sami sobie poradzié, warto
rozwazy¢ konsultacje ze specjali-
sta z zakresu zdrowia psychiczne-
go - komentuje psycholog Michat
Murgrabia. ]
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