


Jakie dziatania podejmuja
dzi$ przedsiebiorcy, ktérzy
chca by¢ odpowiedzialni spo-
ecznie? Najblizej prawdy by-
$my, odpowiadajac: réz-
. Réznorodnosé to w tym
padku stowo klucz. Dziata-
ecz lokalnej spotecz-
, dziatania proekolo-
e, kampanie spoteczne,
gramy dla pracownikéw,
raporty spoteczne, systemy
zarzadzania, wolontariat pra-
cowniczy, zarzadzanie tafcu-
chem dostaw czy znakowanie
produktéw to tylko niektére

-

narzedzia spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu, wyko-
rzystywane przez przedsie-
biorcéw. Na naszych tamach
znajda Panstwo odpowiedz
na pytanie, jakie dziatania
wdrazaja firmy, co im to daje
i jakie trendy panuja w ob-
szarze CSR. Z zestawienia
najciekawszych inicjatyw
CSR dowiedzg sie Panstwo,
jakie konkretne rozwigzania
inicjuja firmy i jakie z tego ty-
tutu korzysci czerpie ich naj-
blizsze otoczenie.
Zapraszamy do lektury.



WYROZNIENIE

NAJCIEKAWSZE INICJATYWY

CSR2023

OPIS DZIALALNOSCI:

Bank Millennium jest ogdlnopolskim, nowoczesnym bankiem oferujacym swoje ustugi wszystkim segmentom rynku
poprzez: sie¢ placdwek, sieci indywidualnych doradcdéw i bankowosé elektroniczng. Bank stanowi centrum Grupy
Banku Millennium, w sktad ktérej wchodza: Millennium Leasing, Millennium Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych,
Fundacja Banku Millennium, Millennium Goodie, Millennium Bank Hipoteczny. Bank jest instytucja cyfrowa, ktéra
swoje ustugi Swiadczy od ponad 30 lat. Poza dziatalnoscig finansowa Bank Millennium wspiera kulture, bedac od
ponad 15 lat sponsorem najwiekszego w Polsce Festiwalu Filméw Dokumentalnych Millennium Docs Against Gravity.
Fundacja Banku istnieje juz od 33 lat, wspiera projekty edukacji finansowej i wolontariatu pracowniczego.

STRATEGIA CSR NA 2023

Filary strategii odpowiedzialnosci spotecznej: rozwdj i wsparcie pracownikdéw - realizacja inicjatyw wspierajacych
well-being pracownikéw oraz przyjazne srodowisko pracy; promocja réwnouprawnienia i réznorodnosci - promo-
wanie réznorodnosci i inkluzywnosci; wspieranie klientéw w rozwoju ich biznesu i finanséw - cyfryzacja proceséw
oraz wdrazanie nowoczesnych rozwigzan w zakresie bezpieczeristwa, finanséw i technologii; bankowos¢ bez ba-
rier. Wsparcie oséb o szczegdlnych potrzebach w korzystaniu z ustug bankowych oraz usprawnianie proceséw,
oraz dziatania edukacyjne w zakresie bankowosci cyfrowej; edukacja i bezpieczeristwo - wsparcie merytoryczne
oraz kreowanie przestrzeni do wymiany doswiadczen, dobrych praktyk, inspiracji i wiedzy; dziatalnosé charytatywna
i wsparcie kultury. Rozwdj programdéw wolontariatu pracowniczego, rola mecenasa kultury, w szczegdlnosci sztuki
filmowe;j.

JAKIE DZIALANIA FIRMA PODJELA W RAMACH CSR /ESG

Kontynuacja dziatalnosci edukacyjnej: Finansowy Elementarz - budowanie swiadomosci finansowej najmtodszych,
kolejne 10 tysiecy dzieci uczestniczyto w 2023 roku w warsztatach edukacyjnych. Edukacja dorostych w zakresie
finansdw, cyberbezpieczenstwa i kwestii ekologicznych. Edukacja klientéw detalicznych. Dziatania rozwojowe - re-
alizacja kolejnej edycji programu rozwoju kompetencji menadzerskich MLeaders; okresowe badania satysfakcji oraz
programy szkoleniowe dostepne dla pracownikéw. Obnizenie emisji wtasnej CO2. Przeprowadzenie programu eko-
wolontariantu Our People’23: Save the Planet, w ktérym pracownicy zrealizowali 26 ekoinicjatyw. Akcja budowata
Swiadomosé ekologiczna wérdd zaréwno zaangazowanych pracownikdw, jak i samych jej odbiorcéw akgji.

B@®S

B A N K

OPIS DZIALALNOSCI:

Bank Ochrony Srodowiska to polski bank obecny na rynku finansowym od 1991 roku. Specjalizuje sie w finansowa-
niu przedsiewzie¢ z zakresu ochrony srodowiska. Oferuje takze bankowos¢ detaliczna, korporacyjna, inwestycyjna
oraz inne ustugi finansowe. Od ponad 30 lat jego misjg jest edukacja i wspieranie projektéw zwigzanych z ochrong
$rodowiska. Kluczowe inicjatywy prospoteczne i proekologiczne realizuje poprzez programy Fundacji BOS, w tym
m.in. ,Swiat oczami mtodych”, ,Tradycyjny sad”, ,Postaw na Storice”. Jednoczesnie wdrazamy dziatania skierowane
do naszych pracownikdw, np. ,Sadzimy lasy” czy ,Operacja Czysta Rzeka”.

STRATEGIA CSR NA 2023

Cele Strategii ESG banku sg mierzalne i umozliwiajag monitorowanie jej realizacji. Dlatego co roku przygotowuje
Raport ESG, ktéry pozwala te postepy oceniaé. Poddaje sie takze niezaleznym audytom. W 2021 roku po raz pierw-
szy bank uzyskat Rating ESG. W 2022 r. udato sie poprawic jego wynik, aktualnie bank czeka na wyniki za rok 2023.

JAKIE DZIALANIA FIRMA PODJELA W RAMACH CSR /ESG

,Swiat oczami miodych” to konkurs, w ktérym placéwki edukacyjne i kulturalne moga zdobyé granty na realizacje
murali o tematyce Srodowiskowej i ekologicznej. Murale majg aspekt edukacyjny - tematem ostatniej edycji konkursu
byty zagrozone gatunki roslin, zwierzat i grzybdéw w Polsce. Inicjatywa jest skierowana do szkdt, uczelni, osrodkdéw
kultury, bibliotek i innych placéwek edukacyjnych i kulturalnych. W projektowanie murali czesto zaangazowane sa
cate placéwki i spotecznosci lokalne. W latach 2022-2023 do konkursu zgtosito sie kilkaset placéwek z catej Polski.
W efekcie powstato: 702 projektéw murali oraz 11 murali. Konkurs odpowiada na potrzebe zwiekszania Swiadomosci
ekologicznej Polek i Polakéw. To wazny krok w walce ze zmianami klimatu, ktére sg jednym z najwigkszych wyzwan
dla $wiata. Za pomoca atrakcyjnych i przystepnych form zacheca do zapoznania sie z zagadnieniami zmian klimatu,
ochrony srodowiska, bioréznorodnosci czy odnawialnych Zrédet energii.
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CSR

OPIS DZIALALNOSCI:
Wolontariat w ramach akcji Mate Kroki, Duzy Wptyw

STRATEGIA CSR NA 2023

Dziatania CSR stanowig element firmowej strategii ESG, w ktérej czynnik spoteczny zajmuje wazne miegjsce. Pod-
stawa realizacji dziatart w tym obszarze jest program wolontariacki Mate Kroki, Duzy Wptyw, ktéry uruchomiono
w ubiegtym roku, i w planach jest jego kontynuacja w kolejnych latach. W jego ramach podejmowany jest szereg
dziatari na rzecz spotecznosci, co roku wybierajacy inny obszar, w ktéry firma sie angazuje, stosownie do potrzeb.
Priorytetem firmy jest wsparcie najbardziej potrzebujacych - poprzez prace, sSrodki materialne i czas, ktéry poswie-
camy na wolontariat.

JAKIE DZIALANIA FIRMA PODJELA W RAMACH CSR /ESG

W 2023 r. w ramach akcji Mate Kroki, Duzy Wptyw firma dziatata na terenie Warszawskiego Centrum Integracji In-
tegracyjna Warszawa (do niedawna Towarzystwo Pomocy sw. Brata Alberta), przygotowujac tymczasowe domy dla
oséb w kryzysie bezdomnosci. Zakres prac obejmowat malowanie domkdw, utozenie chodnika, postawienie altanki
z mata architektura, zasadzenie roslinnosci, ktéra stworzy przyjemne miejsce do odpoczynku. Kontynuacja dziatari
sg Swiateczne upominki dla podopiecznych Centrum Integracji.

unum

OPIS DZIALALNOSCI:

Program PODWO|NE DZIALANIE powstat z mysélg o tych pracownikach i wspétpracownikach, ktérzy angazuja sie
charytatywnie w dziatania innych organizacji pozytku publicznego. Fundacja Unum w ramach programu ,,Podwdjne
Dziatanie” dofinansowuje te organizacje jednorazowa darowizng, jako wzmocnienie zaangazowania wolontariusza.

STRATEGIA CSR NA 2023

Strategie fundacji tworza trzy filary:

EDUKAC]JA - Dziatania firmy wspierajg edukacje finansowa i nauke przedsiebiorczosci wéréd dzieci, mtodziezy, a tak-
ze dorostych, dajac im nadzieje na lepsza jakos$é zycia i pomoc w trudnych sytuacjach. Firma chce rozbudzaé w naj-
mitodszych ciekawos$é otaczajgcego Swiata, cheé odnoszenia sukceséw w zyciu, a takze promowac ich szlachetne
postawy.

PROMOCJA ZDROWIA - Zdrowie i zycie sa najwazniejsze, dlatego dziatania firmy wspierajg réznorodne inicjatywy
promujace profilaktyke zdrowotna, a takze inne instytucje o podobnych celach. Dzieki temu zwigksza zasieg akcji
prozdrowotnych, tak, by jak najwiecej oséb mogto cieszyé sie zdrowym zyciem i dobra forma.

WOLONTARIAT - Razem mozemy wiecej! Firma corocznie realizuje Dziert Wolontariusza, w ktérym wspdlnie z bli-
skimi, rodzinami i przyjaciétmi angazuje sie w miejscach, gdzie pomoc jest najbardziej potrzebna. Odwiedza domy
dziecka, swietlice srodowiskowe, domy opieki, schroniska dla zwierzat i wiele innych placéwek, w ktérych zamienia
sie w ogrodnikéw, malarzy, nianie, ztote raczki i niesie realng pomoc. W okresie zimowym pracownicy stajg sie sw.
Mikotajami i obdarowuja podopiecznych wybranych placéwek opiekuriczych. Ich radosé i usmiech sa najlepszym
potwierdzeniem stusznosci dziatania.

JAKIE DZIALANIA FIRMA PODJELA W RAMACH CSR /ESG

Realizacja programu grantowego dla wolontariuszy. Dotacje dla organizacji, w ktérych dziatajg wolontariusze firmy.
W ramach realizacji celu: Walka z wykluczeniem i zapewnienia dobrego zdrowia i jakosci zycia.
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CSR

S

elemental
OPIS DZIALALNOSCI:

Grupa Elemental to globalny gigant w dziedzinie urban mining, ktéry inwestuje w podmioty z branzy recyklingu. Gru-
pa dziata w 35 krajach na trzech kontynentach. Elemental dazy do globalnej pozycji lidera w pozyskiwaniu i produkgji
metali strategicznych, takich jak metale z grupy platynowcdéw oraz metale z grupy miedzi, w sposdb przyjazny dla
Srodowiska. Firma prowadzi dziatalnos¢ nie tylko w Polsce, ale réwniez w Europie, Azji oraz Stanach Zjednoczonych.

STRATEGIA CSR NA 2023

Crupa Elemental od lat angazuje sie w rozwdj sportu w Polsce, zaréwno zawodowego, jak i amatorskiego. Od 2013 r. jest
sponsorem tytularnym Elemental Triathlon Olsztyn, a od 2015 r. wspiera cykl zawoddw triathlonowych Elemental Tri Se-
ries. Podpisana w 2022 roku umowa sponsoringowa z triatlonistg Robertem ,Wilku” Wilkowieckim jest kolejnym elemen-
tem strategii wspierania rozwoju polskiego triathlonu. Grupa Elemental od 10 lat jest partnerem Polskiego Zwigzku Tria-
thlonu, a CEO firmy Pawet Jarski taczy funkcje prezesa Grupy oraz PZTri. Poza wspieraniem sportowcéw Grupa angazuje
sie winne aktywnosci. W lutym 2022 po wybuchu wojny w Ukrainie polskie spdtki Grupy wspieraty finansowo organizacje
niosace pomoc, takie jak: Polska Akcja Humanitarna, Polski Zwigzek Karate Tradycyjnego oraz Fundacja ,,Chocimska”. Gru-
pa przekazata takze srodki organizacji TRIAL International, ktéra m.in. prowadzi dziatania zwigzane ze Sciganiem zbrodni
wojennych w Ukrainie. Dodatkowo, w 2022 roku, Grupa Elemental przekazata srodki na pomoc w dziataniach statutowych
Fundacji Edukacyjnej Jana Karskiego - propagujacej postawy humanitarne, najwyzsze standardy stuzby publicznej, obrone
praw cztowieka i budowanie relacji spotecznych opartych na tolerancji i otwartosci.

JAKIE DZIALANIA FIRMA PODJELA W RAMACH CSR /ESG

Grupa Elemental rozpoczgta wspdtprace z triatlonista Robertem Wilkowieckim, ktdry jesienig 2022 wystartowat,
jako czwarty w historii zawodnik z Polski w Mistrzostwach Swiata Ironman na Hawajach. Wilkowiecki uzyskat wéw-
czas najlepszy rezultat czasowy w polskim triathlonie na mistrzostwach $wiata. W listopadzie br. sponsorowany
przez Elemental zawodnik umocnit swojg pozycje awansujac na przysztoroczne mistrzostwa swiata [ronman. Grupa
Elemental od 10 lat jest partnerem Polskiego Zwigzku Triathlonu, a od kilku miesiecy takze sponsorem Ukrairiskiej
Federacji Triathlonu.

FERRERO

OPIS DZIALALNOSCI:

Grupa FERRERO jest obecna w Polsce od ponad 30 lat. Poczgtkowo byta to dziatalnos¢ handlowa, ktéra z czasem rozsze-
rzyta sie o produkcje. W wybudowanej w 1997 roku w miejscowosci Belsk Duzy koto Grdjca fabryce produkowanych jest
obecnie 190 tysiecy ton wyrobdw rocznie. Zaktad w Belsku jest trzecim co do wielkosci zaktadem produkeyjnym FERRERO
na swiecie, ponad 80 proc. jego catkowitej produkcji przeznaczone jest na eksport, a produkty z Belska sg sprzedawane
w ponad 100 krajach na pieciu kontynentach. W polskiej fabryce Ferrero produkowane sa takie przysmaki jak: Nutella,
batony Nutella B-ready, Kinder Niespodzianka, Kinder Joy, Kinder Bueno, Raffaello, Kinder Cards, tabliczki czekolady pre-
mium Raffaello i Ferrero Rocher oraz szeroka gama produktéw sezonowych.Grupa Ferrero w Polsce zajmuje sie réwniez
dziatalnoscig handlowa, oferujac polskim konsumentom kilkadziesigt rodzajéw najwyzszej jakosci produktdw.

STRATEGIA CSR NA 2023 R.
Strategia CSR firmy opiera sie na czterech filarach: ochronie srodowiska, pozyskiwaniu sktadnikéw w sposéb zréwno-
wazony, promowaniu odpowiedzialnej konsumpcji i wzmacnianiu pozycji ludzi.

JAKIE DZIALANIA FIRMA PODJELA W RAMACH CSR /ESG

Usprawnienie systemu segregacji odpaddw materiatowych na obszarach produkecyjnych oraz magazynach wewnetrz-
nych zaktadu Ferrero Polska w Belsku Duzym pozwalajace na zmniejszenie wskaznika odpadu zmieszanego/wielomate-
riatowego, oraz zwiekszenie wskaznika segregowanej folii bezbarwnej i folii alumioniowej. W ramach przedmiotowego
projektu przeprowadzono: stworzenie ustandaryzowanych instrukcji segregacji odpaddw surowcowych na terenie
zaktadu produkcyjnego, przeprowadzono szkolenia dla ok. 300 pracownikéw w zakresie zasad segregacji odpaddw i
bezpiecznego uzytkowania maszyn belujgcych, w ramach szkolen dla wszystkich pracownikéw biorgcych w nich udziat
wreczone zostaty upominki w postaci toreb wielokrotnego uzytku do segregacji odpadéw w domu, doposazenie ob-
szaréw produkcyjnych w maszyny belujace do segregacji odpaddéw oraz wdézki do transportu odpaddéw do maszyn be-
lujgcych, stworzenie systemu identyfikacji belowanych odpaddw (etykiety), comiesieczna prezentacja wynikéw segre-
gacji oraz ilosci przygotowanych belek odpadowych na spotkaniach standaryzacji, oraz telewizji wewnatrzzaktadowej,
stworzenie systemu nagradzania obszaréw o najlepszej skutecznosci segregacji, usprawnienie systemu transportu
wewnatrzzaktadowego odpaddw, przeprowadzenie wewnetrznych szkoleri "Gospodarka odpadowa' dla kadry kierow-
niczej w ramach programu Ferrero Univeristy.
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CSR

OPIS DZIALALNOSCI:

Sery to pasja Hochland - od ponad 90 lat. Od momentu powstania w 1927 roku, produkcja, ulepszanie i dystrybucja
seréw jest na pierwszym miejscu w Hochland. Tutaj mozna znalez¢é wszystko, czego pragng mitosnicy seréw: sery
Smietankowe, twarde i pdttwarde, sery topione, plesniowe, sery biate typu feta, twarogi i serki wiejskie. Wysmienite
produkty Hochland dostepne sa w ponad 30 krajach. Konsumenci doceniaja ich wysokg jakosé i cieszg sie z wielu
nowosci produktowych. Hochland Polska dziata na polskim rynku od ponad 25 lat i jest liderem w kategorii seréw.
W Polsce znajduja sie dwa zaktady produkecyjne - w KaZmierzu i Wegrowie. Hochland, Almette, Valbon to wiodace
na rynku marki, pod ktérymi kryje sie szeroka gama produktéw, z réznych kategorii sera, dostepna takze dla rynku
HoReCa. Wszystkie produkty z oferty Hochland wyréznia doskonaty smak i najwyzsza jakosé, dzieki najlepszym su-
rowcom i technologiom.

STRATEGIA CSR NA 2023

W 2022 Hochland Polska zainaugurowat cykliczne wydarzenia z okazji Swiatowego Dnia Ochrony Srodowiska. Pierw-
sza edycja akcji odbyta sie w KaZmierzu i Wegrowie, gdzie zlokalizowane sg zaktady produkcyjne oraz w Poznaniu,
w biurze Hochland Polska. Kazda edycja ma na celu uwrazliwienie Pracownikéw i lokalnej spotecznosci na tema-
ty $Srodowiskowe wynikajgce ze strategii Hochland. Dzigki temu firma stara sie znaczaco wptynaé na zachowania
spoteczne, realnie poprawiajac dzieki temu stan srodowiska w najblizszym otoczeniu. W roku 2022 tematyka byta
poswiecona oszczedzaniu wody, niemarnowaniu zywnosci oraz ochronie bioréznorodnosci. Poza Pracownikami
w realizacje akcji zaangazowani byli przedstawiciele samorzaddw lokalnych, organizacji ekologicznych, np. PTOP
Salamandra, osrodkdéw oswiaty oraz Pracownicy firm sasiadujacych z Hochland.

JAKIE DZIALANIA FIRMA PODJELA W RAMACH CSR /ESG

Celem Hochland byta realna zmiana zachowar i przyzwyczajen uczestnikéw wydarzenia, co bedzie owocowato
poprawg stanu srodowiska naturalnego. W wydarzeniu we wszystkich lokalizacjach udziat wzieto: 500 pracow-
nikéw Hochland, 6 pracownikéw firm zewnetrznych, ok. 200 oséb z lokalnej spotecznosci w Kazmierzu i Wegro-
wie, 3 przedstawicieli szkdét i samorzadu, 2 organizacje ekologiczne. W efekcie prowadzonej akcji zaobserwowano
wiecej zgtoszen dotyczacych mozliwych optymalizacji w zakresie zuzycia wody. Poprawit sie tez stopieri segregacji
odpaddw. W corocznej ankiecie zadowolenia wsrdd lokalnej spotecznosci z dziatart podejmowanych przez Hochland
uzyskano bardzo satysfakcjonujace wyniki na poziomie 99 proc. we wszystkich pytaniach.

nr
[
Koufland

OPIS DZIALALNOSCI:

Kaufland to miedzynarodowa sieé sklepdw oferujgca artykuty spozywcze oraz produkty codziennego uzytku. W catej
Europie Kaufland posiada ponad 1500 sklepdw i zatrudnia ok. 155 000 pracownikéw. W Polsce sieé¢ posiada 243
markety i zatrudnia ok. 15 500 pracownikéw. Asortyment sklepdw Kaufland liczy kilkanascie tysiecy produktdw.
Sie¢ koncentruje sie przede wszystkim na ofercie produktéw Swiezych - owocdéw i warzyw, produktéw mlecznych,
a takze miesa, wedlin, seréw i ryb.

STRATEGIA CSR NA 2023

Jako firma odpowiedzialna, w ramach strategii zréwnowazonego rozwoju pn. ,Zrébmy to razem”, Kaufland angazuje
w swoje dziatania rézne grupy interesariuszy - pracownikdéw, partneréw biznesowych, klientéw, lokalne spoteczno-
Sci, organizacje pozarzadowe oraz podejmuje i wspiera inicjatywy majace na celu promowanie zdrowego odzywiania,
przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci, poprawe dobrostanu zwierzat, przeciwdziatanie zmianom klimatycznym,
a takze - w ramach strategii REset Plastic - redukcje zuzycia tworzyw sztucznych.

JAKIE DZIALANIA FIRMA PODJELA W RAMACH CSR /ESG

Przeciwdziatanie marnowaniu zywnosci jest jednym z celdéw strategii ESG sieci Kaufland, w zwigzku z czym firma
podejmuje wiele dziatan, ktére maja na celu optymalizacje wewnetrznych proceséw, jak réwniez edukacje konsu-
mentdw. W tegorocznej odstonie kampanii ,Marnowanie? Nie mam w planie!” Kaufland zwracat uwage m.in. na prze-
myslane zakupy, w tym ich planowanie z pomoca aplikacji oraz réznice pomiedzy terminem przydatnosci do spozycia
a datg minimalnej trwatosci, ktérej brak zrozumienia jest jedna z przyczyn marnowania zywnosci. Na opakowaniach
produktéw marek wtasnych siec stosuje specjalne oznaczenie Too Good To Go ,popatrz, powachaj, posmakuj”, ktére
o tym przypomina.
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CSR

Raben

OPIS DZIALALNOSCI:
Transportilogistyka

STRATEGIA CSR NA 2023

Kontynuacja Strategii Zréwnowazonego Rozwoju GR przyjetej w 2021 r., ktéra zaktada m.in.: zmniejszenie intensyw-
nosci emisji w transporcie o 10 proc. do 2025 r. (rok bazowy - 2020), ograniczenie emisji w zakresie 1i 2* 0 38,7
proc. do 2030 r. (rok bazowy - 2020).

JAKIE DZIALANIA FIRMA PODJELA W RAMACH CSR /ESG

Grupa Raben wspdlnie z IKEA Industry i Volvo Trucks wdrozyta trzy elektryczne samochody ciezarowe do obstugi
wewnetrznych transportéw miedzy dwoma fabrykami IKEA - w Zbaszynku i Babimoscie, potozonymi w odlegtosci
12 km od siebie. Pierwszy jeZzdzi we flocie od paZzdziernika 2022, dwa pozostate od lipca 2023. Wszystkie pojazdy sa
tadowane w zaktadach IKEA energia elektryczna pochodzaca ze Zrédet odnawialnych.

Ciagniki siodtowe Volvo FM Electric z 6 bateriami o pojemnosci 540 kWh gwarantujg zasieg do 300 km. Pracuja
z naczepami o tadownosci 24 t, realizujgc do 36 dostaw dziennie w systemie trzyzmianowym, 6 dni w tygodniu.
Statystyki na poczatek listopada 2023 (pierwszy zestaw - 12 miesiecy uzytkowania, kolejne od lipca 2023): przebieg
117 006,54 km, zuzycie energii 173 536,74 kWh, 2152,94 kWh energii odzyskanej metodg rekuperacji dzieki prawi-
dtowej technice jazdy kierowcéw Raben. Emisja mniejsza o0 100 t CO2 (tyle wygenerowataby praca poréwnywalnych
ciagnikdéw z silnikiem diesla).

SEGRO

OPIS DZIALALNOSCI:

SEGRO, spétka o statusie Real Estate Investment Trust ("REIT”), jest wiodgcym wiascicielem, zarzadca i dewelope-
rem nowoczesnych powierzchni magazynowych oraz produkecyjnych. W swoim portfolio ma 10,3 mln m2 powierzch-
ni o wartosci 21,0 mld funtéw, gdzie obstuguje klientéw z réznych sektoréw gospodarki. Nieruchomosci firmy zlo-
kalizowane sg w najwiekszych miastach i ich okolicach, jak réwniez w poblizu kluczowych weztéw komunikacyjnych
w Wielkiej Brytanii i siedmiu innych europejskich krajach.

STRATEGIA CSR NA 2023

Realizacja programu Odpowiedzialne SEGRO koncentrujacego sie na trzech dtugoterminowych priorytetach: wspie-
ranie niskoemisyjnego rozwoju, inwestowanie w lokalne spotecznosci oraz rozwijanie talentdw.

JAKIE DZIALANIA FIRMA PODJELA W RAMACH CSR /ESG

Akademia SEGRO to inicjatywa edukacyjna skierowana do mtodziezy licealnej. Projekt obejmuje regiony, w ktérych
znajduja sie parki logistyczne SEGRO, a jego forma jest konkurs szkolny. Pierwsza edycja Akademii SEGRO odbyta
sie w pazdzierniku 2020 roku. Od tamtej pory projekt stat sie waznym elementem dziatalnosci firmy w ramach
wspdtpracy z lokalnymi spotecznosciami. Projekt, realizowany we wspétpracy z Fundacja ,Innowatorium”, ma na
celu wspieranie edukacji mtodziezy licealnej poprzez popularyzacje nauki jezyka angielskiego, przy jednoczesnym
przyblizaniu wiedzy na temat branzy magazynowo-produkcyjnej. Mlodziez szkolna bierze udziat w dwéch etapach
symulacyjnej, dedykowanej gry planszowej, w ktérej nalezy wynegocjowaé najlepsze warunki najmu magazynu.
Rozgrywki odbywajg sie w jezyku angielskim. Poza doskonaleniem umiejetnosci jezykowych uczestnicy majg okazje
rozwija¢ zdolnosci negocjacyjne, a w toku catego programu zdoby¢ wiedze na temat branzy magazynowej. Jedna
z czesci programu jest zwiedzanie parkdéw logistyczno-magazynowych i poznawanie dziatalnosci prowadzonych
przez klientéw SEGRO. W tegorocznej edycji wzieto udziat ponad 1000 ucznidw, z ktérych 100 trafito do wielkiego
finatu. Zwyciezcy - 4 pary z réznych licedw w catej Polsce - otrzymali nagrody w postaci kurséw jezyka angielskiego.
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\Y VANITYSTYLE

T & E & CT i1 0N

OPIS DZIALALNOSCI:

Firma oferuje benefity pozaptacowe dla pracownikdw firm, dzieki ktérym mozna holistycznie zadbad o zdrowie - za-
réwno fizyczne, jak i psychiczne. Jej produkty to karty sportowe FitProfit i FitSport, umozliwiajace korzystanie z ty-
siecy obiektéw sportowych w catej Polsce, platforma online Strefa VanityStyle Premium z treningami, dietami online,
konsultacjami ze specjalistami, materiatami samorozwojowymi i redukujacymi stres, kodami rabatowymi, a takze
vouchery kulturalne QlturaProfit, dzigki ktérym mozna korzystaé z bogatej oferty teatrdw, kin, muzedw, parkéw
tematycznych czy zoo. Firma wspiera pasje, dba o zdrowie, pobudza kreatywnos¢ i zaangazowanie.

STRATEGIA CSR NA 2023

Strategia na 2023 rok obejmuje zaréwno dziatania proekologiczne, social impact, jak i charytatywne. VS prowadzi
m.in. zbidrki charytatywne wsrdéd pracownikdéw, angazuje ich w wolontariat, inicjatywy prospoteczne (najwieksza
jest Akademia Dobrej Energii Junior) oraz w wewnatrzfirmowa promocje jazdy rowerem lub komunikacja miejska
zamiast samochodem. Pojawiajg sie zagadnienia zréwnowazonego rozwoju oraz réwnouprawnienia, przez co w naj-
blizszych latach VS skupia sie na tworzeniu i wprowadzaniu w zycie projektu réznorodnosci. Dostarczy on pracow-
nikom praktycznej wiedzy z zakresu jezyka i praktyk inkluzywnych oraz roli zarzadu i lideréw zespotéw w budowaniu
wilaczajgcych miejsc pracy. Duzy nacisk ktadziony jest na dziatania proekologiczne. Oferta produktowa VS od samego
poczatku odpowiada na potrzeby social impact zwigzane z réznymi obszarami dobrostanu. Tym samym wspiera
klientéw w dbaniu o pracownikdw i w promocji aktywnosci fizycznej, zdrowia mentalnego i réwnowagi emocjonalnej.
JAKIE DZIALANIA FIRMA PODJELA W RAMACH CSR /ESG

Bardzo wazne dla VanityStyle jest budowanie spotecznie odpowiedzialnego biznesu. W biurze zostaty wdrozone eko
rozwigzania, majace réwniez na celu swiadoma gospodarke odpadami. Wsrdd klientéw i pracownikéw przeprowa-
dzane sg konkursy oraz akcje-edukacje majace na celu promocje ekologii. Pracownikom udostepniono boksy rowe-
rowe i szafki, by sktonié¢ ich do rezygnacji z samochodu. Programy wolontariackie obejmuja tez wsparcie finansowe
m.in. podopiecznych Powislariskiej Fundacji Spotecznej czy Fundacji Ocean Marzen. Gtéwnym projektem spotecz-
nym VS w 2023 roku jest pierwsza edycja Akademii Dobrej Energii Junior, programu skierowanego do nauczycieli
nauczania wczesnoszkolnego i ucznidw klasy Il szkoty podstawowej. VS pokazuje im, jak troszczyd sie o zdrowa gto-
we, zdrowe ciato i zdrowe relacje. Pomaga uczniom w wymagajacym okresie przemian emocjonalno-rozwojowych,
w tym w rozpoczeciu kolejnego etapu edukacji.

BANK OCHRONY SRODOWISKA JEST PEENY

ZIELONEJ ENERGII 1 PODAJE JA DALEJ
r‘f_j e T %1

ty na realizacje murali o tematyce
Srodowiskowej oraz ekologicznej. Te-
matem ostatniej edycji konkursu byty

ank Ochrony Srodowiska - _ -y

- od ponad 30 lat specjali-
zuje sie w finasowaniu pro-
jektéw proekologicznych. Bedac
bankowym liderem we wspieraniu
dziatah na rzecz ekologii, syste-
matycznie realizujemy projekty na
rzecz Srodowiska naturalnego, ale
tez nieustannie rozszerzamy oraz
dostosowujemy nasza zielong ofer-
te produktowa.
Edukujemy w zakresie dbania
o $rodowisko - zarébwno naszych pra-
cownikow, klientdw, jak i partneréw
biznesowych. Nieustannie angazuje-
my sie w inicjatywy popularyzujace
wiedze dotyczaca zrbwnowazonego
rozwoju. W ramach dziatalnosci Ban-
ku Ochrony Srodowiska powotana

i ] o
1 h

zostata Fundacja BOS, ktéra - zgod-
nie z misjg banku — promuje i wspot-
tworzy dziatania zwiazane z ochrong
Srodowiska. Przyktadem jednym
z wielu zrealizowanych w tym roku
projektéw jest konkurs ,Swiat oczami
mtodych”, w ktorym placéwki eduka-
cyjneikulturalne mogty zdoby¢ gran-

zagrozone gatunki roélin, zwierzat
i grzybdéw w Polsce. W latach 2022-

2023 powstato 11 murali.
Potwierdzeniem dziatar na rzecz
odpowiedzialnosci w biznesie oraz
wspierania zréwnowazonego roz-
woju jest uzyskany po raz pierwszy
w 2021 roku Rating ESG. W kolejnym
roku otrzymaliSmy ocene ESG Risk,
przyznang przez agencje ratingowa
Morningstar Sustainalytics, na pozio-
mie 14,2, co oznacza, ze ryzyko ESG
naszego banku uznano za niskie. Aktu-
alizacja ratingu ESG Risk w 2022 roku
oznaczato znaczaca poprawe w po-
réwnaniu do i tak bardzo dobrego re-
zultatu otrzymanego w 2021. Aktual-
nie oczekujemy na wynik za rok 2023.
Materiat partnera
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OBOWIAZEK
RAPORTOWANIA
DZIALAN ESG

Zostato nam 26 lat wytezonej pracy, by zgodnie z zatozeniami
Unii Europejskiej osiagnad neutralnosc¢ klimatyczna.
Mobilizacja biznesu w tym zakresie jest duza, a bedzie
jeszcze wieksza, bo od 2025 . czes¢ firm bedzie zobligowana
do raportowania niefinansowego, czyli sprawozdania

z podejmowanych dziatafh w obrebie ESG - aspektéw
Srodowiskowych, spotecznych i tadu korporacyjnego.
Wyzwaniem dla wspotczesnych przedsiebiorstw jest

zatem podejmowanie konkretnych decyzji i aktywnosci

w tych trzech obrebach tematycznych, by dazy¢ do
zrébwnowazonego rozwoju.

a szczescie temat ESG jest
N juz coraz wiekszej grupie

przedsiebiorcow i zarza-
dzajacych dobrze znany. Coraz
czesciej bowiem ludzie biznesu
uswiadamiaja sobie, ze dbatos¢
o planete, rozwdj spoteczeristwa
i odpowiedzialne zarzadzanie
organizacja sa nie tylko kwe-

BOLEStEAW PILECKI,
dyrektor sprzedazy, CRIF

stiami etycznymi, ale waznymi
aspektami w zakresie osiaggania
przewagi konkurencyjnej. Cze$¢
firm juz w swojej historii podej-
mowato sie raportowania dziatan
niefinansowych, jednak dopiero
w ostatnim czasie przepisy unijne
$cislej okreslaja kierunek i ocze-
kiwania wzgledem sktadanych
sprawozdan.

Znaczenie aspektu
srodowiskowego

Aspekt $rodowiskowy jest
w tym zakresie niezwykle istotny.
Sa to wszystkie dziatania o cha-
rakterze ekologicznym, ktérych
zadaniem jest zaréwno redukcja
emisji gazéw cieplarnianych,
zmniejszenie zuzycia lub catko-
wite wykluczenie Srodkdw - sub-
stancji, materiatow, produktéw
- niekorzystnych dla $rodowi-
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ska, jak réwniez podejmowanie
inicjatyw i inwestycji, ktore przy-
czynia sie naszej planecie. Zakres
#E” to wszystkie dziatania zielone
- realnie zapobiegajace nisz-
czeniu naszego Srodowiska i re-
kompensujace dotychczasowa
dziatalno$¢ destrukcyjna na jego
rzecz. Wymiana floty samocho-
dowej na hybrydowa lub elek-
tryczna, korzystanie z odnawial-
nych zrédet energii, segregacja
odpadéw to absolutne podsta-
wy, o ktorych juz zdecydowana
wiekszos$¢é polskich firm wie,
jest Swiadoma i zaangazowana
w nie. Z badan, ktdre przepro-
wadzilismy, wynika, ze w Polsce
78 proc. przedsiebiorstw segre-
guje $mieci, 70 proc. oszczedza
wode, a 64 proc. oszczedza ener-
gie elektryczna, nawet ponad po-
towa ogranicza uzycie plastiku.

Z PRZEPROWADZONYCH
BADAN WYNIKA, ZE
45 PROC. POLSKICH
ORGANIZACJI
BIZNESOWYCH
PROWADZI DZIALANIA W
OBREBIE SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI.

Te rozwigzania sg najprostsze do
wprowadzenia, na rynku dostep-
ne jest wiele narzedzi, inteligent-
nych rozwiazan, ktdre wspieraja
wtasnie takie dziatania - w tym
m.in. czujniki ruchu.

Kwestie socjalne, spoteczne
i zwigzane z odpowiedzialna
organizacja nie sg marginalizo-
wane. Dostrzegam, ze dla wielu
zarzaddw, przedsiebiorcow sta-

CSR

nowig one niemate wyzwanie,
ale poszukujemy dobrych przy-
ktadéw, podpatrujemy m.in.
francuskie firmy, by uczy¢ sie
od nich najlepszych praktyk
i wdrazac je na naszym rodzin-
nym podwérku. Réwniez z prze-
prowadzonych przez nas badan
wynika, ze 45 proc. polskich or-
ganizacji biznesowych prowadzi
dziatania w obrebie spotecznej
odpowiedzialnosci. Ponad po-
towa z nich podejmuje dziatania
na rzecz lokalnej spotecznosci,
44 proc. przekazuje darowizny
na szczytne cele, a nieco mniej,
bo 41 proc. prowadzi projekty na
rzecz swoich pracownikdw.
Wciaz jednak dziatania te
nie sg maksymalne, nie w petni
wykorzystuja mozliwosci, ktore
drzemia w biznesie. Oznacza to,
ze jeszcze dtuga droga i ciezka
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praca przed nami. W zdecydo-
wanie trudniejszej sytuacji sa
te przedsiebiorstwa, ktére jesz-
cze nie podjety zadnych dziatan
uwzgledniajacych aspekty ESG.
Wciaz wielu przedsiebiorcom
moze wydawac sie to niewyko-
nalne, badz trudne.

Obowiazek, ale i szansa

Niemniej warto mie¢ $wiado-
mo$é, ze wraz z oczekiwaniem
i obowigzkiem prawnym wzgle-
dem raportowania, idzie takze
ogromna szansa dla raportu-
jacych firm. Miedzy innymi po-
mocnym aspektem w tej zmianie
bedzie wsparcie finansowe na
zielone projekty, ktére umozli-
wia realng zmiane. Co wiecej,
podejmowanie odpowiedzial-
nych, zrbwnowazonych dziatan
podniesie réwniez konkurencyj-
nos¢, sprawi, ze wiele firm zyska
szanse na nowych klientéw, dla
ktérych te aspekty sg wazne,
a nawet kluczowe.

Z pewnoscia duze przedsie-
biorstwa, cho¢ bedg musiaty
wtozy¢ w raportowanie znacz-
nie wiecej wysitku, sa juz o krok
przed mniejszymi - mikro, ma-
tymi i Srednimi firmami. Wptyw
maja na to $rodki finansowe,
ktére moga przeznaczy¢ na ta-
kie dziatania. Niemniej - jak juz
wspomniatem w tym zakresie,
Unia Europejska bedzie wspiera-
ta przedsiebiorstwa, co z pewno-
$cig nada wieksze tempo i moz-
liwosci transformacji w strone
zrébwnowazonej dziatalnosci.

Firmy z sektora M$P powoli,
ale sukcesywnie i w coraz wiek-
szym zakresie dostrzegaja isto-
te ESG. Wiele regulacji dotyczy
taricucha dostaw i bedzie wy-
muszato aktywnos$ci w obszarze

PRESJA PRAWNA,
ZAINTERESOWANIE
INWESTOROW, CORAZ
WIEKSZA SWIADOMOS¢
KONSUMENCKA - A CO
ZA TYM IDZIE - PRESJA
RYNKU JUZ TERAZ DAJA SIE
oDCczu¢ W BIZNESOWYM
SRODOWISKU.

raportowania parametréw ESG,
bo ich brak moze nies¢ konse-
kwencje utraty zlecen od duzych
firm, znaczacych graczy na ryn-
ku, dla ktérych zrébwnowazony
rozwoj staje sie podstawg stra-
tegii zarzadzania. Miedzy innymi
takie regulacje obowiazuja juz
w Niemczech. Jesli uSwiadomi-
my sobie, ze ok. 30 proc. naszego
eksportu trafia na niemiecki ry-
nek, to wtasnie ci dostawy, pod-
wykonawcy, partnerzy juz teraz
podejmuja konkretne decyzje na
rzecz wdrozenia aspektow ESG
w struktury swojego zarzadzania
i raportowania.

Presja prawna, zaintereso-
wanie inwestoréw, coraz wiek-
sza $wiadomos¢ konsumencka
- a co za tym idzie - presja rynku
juz teraz daja sie odczué w bizne-
sowym $rodowisku. Firmy réw-
niez zdaja sobie sprawe, z tego,
ze za moment takze dostep do
zewnetrznego finansowania
bedzie zalezny od dziatalnosci
w obrebie obszaréw ESG. Zatem
zignorowanie tak wielu naciskow
bedzie po prostu niemozliwe.

Docelowo w Polsce obowia-
zek raportowania ma objac 3,5
tys. firm, ktére spetniaja kryte-
rium zatrudnienia powyzej 250

0s0b. Wiekszosc¢ z nich juz podej-
muje dziatania w celu uzyskania
odpowiednich certyfikacji, roz-
wija struktury ESG, korzysta ze
wsparcia wyspecjalizowanych
jednostek. Mniejsze firmy réw-
niez podejmuja pewne kroki, ale
w widocznie mniejszym zakre-
sie. SprawdziliSmy, jakie aspek-
ty w obrebie raportowania ESG
sprawiajg przedsiebiorstwom
najwieksze trudnosci - praco-
chtonnos$¢ dziatan zwigzanych
z zebraniem danych i certyfika-
Cja, mata wiedza w zakresie ESG,
brak znajomosci korzysci dla biz-
nesu, brak danych, koniecznos¢
powtarzania audytu i certyfikacji
czy brak znajomosci narzedzi do
certyfikacji pojawiaty sie wsrdd
najczesciej powtarzanych barier.

Dlatego majac te trudnosci na
uwadze, chciatbym podkreslic
istote poszukiwania wtasciwych
partnerow, ,przewodnikéw”
po $wiecie ESG, ktére pomo-
ga w odnalezieniu wtasciwych
narzedzi i wytyczeniu kierunku
zmian. Jako CRIF stworzyliSmy
globalng platforme Synesgy, kto-
ra pozwala firmom dokonywac
autocertyfikacji, na podstawie
dostarczonych danych. Wykorzy-
stanie wtasnie takich rozwigzan
umozliwia firmom w znacznie
szybszym tempie dostosowanie
sie do oczekiwan rynku i wypet-
niania obowigzku raportowania.

Czy mozemy méwic o gotowo-
$ci polskich firm na raportowanie
ESG? Z pewnoscia jeszcze nie
w stopniu, ktéry by nas zadowa-
lat, ale wierze i dostrzegam, ze je-
ste$my na bardzo dobrej drodze.
Tym bardziej, ze na rynku jest
wiele narzedzi i rozwigzan, kto-
re wspierajg przedsiebiorstwa
w tym zakresie. ]
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AKADEMIA DOBREJ ENERGII
JUNIOR. INWESTYCJA
W DOBROSTAN DZIECI

Dziecinstwo wielu z nas kojarzy sie z beztroska, zabawa oraz
dobrym zdrowiem. Niestety rzeczywistos¢ wyglada inaczej.
Polska, zgodnie z raportem UNICEF 2020, zajmuje 30. miejsce
wsréd 38. badanych krajéw, pod wzgledem dobrostanu
dzieci. Raport AWF Warszawa 2021 bije na alarm, ze az

94 proc. dzieci w wieku 12 lat ma niedostateczny poziom
sprawnosci ruchowej. 73 proc. dzieci cierpi na wypalenie
uczniowskie, a 46 proc. uczniéw boryka sie z skrajnie niska
samooceng, jak wynika z raportu Mtode Gtowy 2023.

obliczu tych niepokoja-
cych statystyk, VanitySty-
le postanowito zainicjo-

wac projekt edukacyjny Akademie
Dobrej Energii Junior. Ma to by¢
odpowiedzZ na problemy, z ktory-
mi obecnie borykaja sie dzieci, ale
i prewencja tych, ktére moga po-
jawi¢ sie na pdzniejszych etapach
rozwoju. Dzieki wspdtpracy z eks-
pertami SWPS powstat bezptatny,
kompleksowy program skierowany
do ucznidw Klas 3 szkét podstawo-
wych, ktéry ma na celu nauke dzie-
ci dobrych nawykéw w obszarze
aktywnosci fizycznej oraz dbania
o zdrowie psychiczne oraz rozwija-
nie umiejetnosci spotecznych.

Do chwili obecnej do ogdlnopol-
skiej akcji dotgczyto juz ponad 150
nauczycieli, ktérzy widza potrzebe
pracy u podstaw w swoich klasach
- zdjecia z realizacji pierwszego
7 trzech modutéw w ich szkotach
mozna obejrze¢ na https://www.
facebook.com/akademiadobreje-
nergii. Rados¢ sama pojawia sie na
twarzy, gdy spostrzega sie, ile serca
zostato wtoZzone w przeprowadzo-
ne z dzie¢mi zajecia i ile wynosza

z tych lekcji uczniowie. To wpisuje
sie w zatozenia programu Akade-
mii, gdyz jednym z gtéwnych jest
dostarczanie wartosciowych mate-
riatow edukacyjnych. Filmy instruk-
tazowe, karty pracy i poradniki dla
nauczycieli, uczniow oraz rodzicéw
stanowig integralng czes¢ Akademii
Dobrej Energii Junior. Dzieki nim juz
prawie 3000 ucznidw zyska narze-
dzia do zrozumienia istoty dobro-
stanu oraz znaczenia profilaktyki
zdrowia psychicznego i fizycznego.

Dlaczego VanityStyle postano-
wito zapoczatkowac te inicjatywe?
Odpowied?Z tkwi w wypracowa-
nych wraz z pracownikami warto-
Sciach i przekonaniu, ze dziatania
na rzecz innych to jedna z najwaz-
niejszych dobrych praktyk, jakie
dzi$ powinna prowadzi¢ firma.
Kazda organizacja bez wzgledu na
swoja wielko$¢ czy branze, w ktorej
dziata, wywiera wptyw na otocze-
nie. Wazne jest, aby tym wptywem
zarzadza¢ w $wiadomy i odpowie-
dzialny sposéb. Wymaga to za-
angazowania lideréw, wtaczenia
celéw CSR w operacje biznesowe
i wspétpracy catego zespotu. Dba-

CSR

nie o dobrostan i prowadzenie
dziatan profilaktycznych w zakresie
zdrowia jest wpisane w DNA Vanity-
Style. Firma uznaje psychoeduka-
cje za kluczowy element rozwoju
cztowieka, dlatego tak istotne dla
niej jest ksztattowanie $wiadomo-
$ci dbania o dobrostan juz od naj-
mtodszych lat.

Idea wywierania pozytywnego
wptywu spotecznego przyswie-
cata VanityStyle zreszta juz od sa-
mego poczatku istnienia, zarowno
przy budowaniu oferty produkto-
wej, ustalaniu zasad wspétpracy
z partnerami, uktadaniu progra-
mow wellbeingowych dla pra-
cownikéw oraz przy tworzeniu au-
torskiego, firmowego programu
wolontariackiego, dzieki ktére-
mu pracownicy wspélnie z firma
mogg pomagad potrzebujacym.
Akademia Dobrej Energii nie jest
wiec jedynie programem eduka-
cyjnym. Jest inwestycja w lepsza
przysztos¢ dzieci. Poprzez anga-
zowanie sie w rozwdj fizyczny,
psychiczny i spoteczny najmtod-
szych, VanityStyle tworzy funda-
menty dla zdrowszego i bardziej
zrbwnowazonego spoteczenistwa.

Dzieki tej inicjatywie VanityStyle
pokazuje, ze odpowiedzialny biz-
nes moze by¢ sita dobra. Akade-
mia to krok w strone lepszego jutra,
w ktérym dzieci wchodza w $wiat
dorostosci z solidnym fundamen-
tem umiejetnosci dbania o siebie,
gotowe sprostaé wyzwaniom. Do
korica marca 2024 r. jest jeszcze
szansa dotaczenia do akcji w roku
szkolnym 2023/2024 - wiecej na
https://www.akademiadobreje-
nergii.org/.

akademia
W o dobrejenergii

’il.\'.IR.I.O"'

Materiat partnera
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CSR

CHCESZ MNIE ZREKRUTOWAC?
POKAZ MI SWOJE DZIALANIA CSR.

ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU
JAKO ELEMENT PRZYCIAGANIA
| RETENCJI TALENTOW

Prowadzenie dziatan CSR stanowi integralna czes¢
strategii biznesowych, przynoszac korzysci zaréwno
spotecznosciom, jak i firmom - coraz czesciej takze

w obszarze pozyskiwania i utrzymania pracownikéw.
Aktywnosci w obszarze odpowiedzialnosci biznesu

i zrbwnowazonego rozwoju maja dla kandydatéw coraz
wieksze znaczenie i moga by¢ powodem, dla ktérego
wybiorg oni tego, a nie innego pracodawce.

DOMINIKA BALINSKA,
Senior Consultant, Finance &
Accounting, Wyser

rzyczyna jest rosnaca $wia-
P domos¢ spoteczna z jednej

strony, z drugiej zmiana
pokoleniowa na rynku pracy.
Najmtodsi kandydaci sprawdza-
ja nie tylko wysoko$¢ pensji czy
mozliwo$ci rozwoju, ale takze
wartosci, jakimi kieruja sie pra-
codawcy, ktére maja zgrywac sie
zich osobistymi.

Dziatania firm o charakterze
CSR czy w obszarze zréwnowazo-
nego rozwoju maja dla kandyda-
téw coraz wieksze znaczenie. Jest
to spowodowane m.in. zmienia-
jaca sie struktura wiekowa osob
poszukujacych zatrudnienia. Na
rynek pracy wkraczaja przed-
stawiciele generacji Z, ktdrzy juz
niebawem beda grupa majaca
najwiekszy wptyw na rozwdj firm.

Charakteryzuje ich wysoki poziom
wrazliwosci spotecznej i wiedzy
na temat globalnych probleméw,
takich jak zmiany klimatyczne,
réznorodnos¢ czy dyskryminacja
mniejszosci. Oczekuja, ze praco-
dawca bedzie nie tylko podzielat
ich wartosci, ale takze wspierat
w dziatalno$ci pozazawodowej:
spotecznej, obywatelskiej, chary-
tatywnej.

Kandydaci mowia:
sprawdzam!

Blisko 2/3 przedstawicieli naj-
mtodszego pokolenia na rynku
pracy deklaruje, ze niezgodnos¢
misji firmy z ich osobistymi war-
tosciami zniecheca ich do pod-
jecia zatrudnienia. Kandydaci
na tyle, na ile moga, sprawdzaja
informacje na temat przyszte-
go pracodawcy. Analizuja, jakie
faktycznie dziatania podejmuje
i do jakich akcji sam sie wtacza
lub je organizuje, z czym jest

medialnie kojarzony, do czego
zacheca swoich pracownikéw
i jak ich traktuje. Oceniajac dzia-
tania firm na rzecz zréwnowazo-
nego rozwoju, w tym programy
CSR, kandydaci zwracaja uwage
przede wszystkim naich realnos¢
i autentycznosc. Absolutnie nie
moga sie one ograniczac jedynie
do deklaracji - Zetki weryfikuja,
jak zatozenia, wartosci i przeko-
nania organizacji realizowane
sg w praktyce. Warto tez zwrdcic
uwage na fakt, ze przedstawicie-
le najmtodszego pokolenia na
rynku pracy szybciej niz inni re-
Zygnuja z nowego miejsca pracy.
Jednym z powoddw jest wtasnie
niezgodnosci deklarowanych
wartosci z rzeczywistoscia.
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Wspolny cel recepta na
retencje talentow

Firmy, ktdre pomijajg CSR oraz
kwestie zrownowazonego roz-
woju moga miec ktopot zaréwno
zrekrutacja, jak i utrzymaniem ze-
spotéw. Zdecydowana wiekszo$é
pracodawcoéw postrzega Zetki
jako osoby, ktdre czesto zmieniaja
miejsce zatrudnienia. Oznacza to,
ze w walce o utrzymanie kadr co-
raz wazniejsze bedzie spetnienie
oczekiwan najmtodszych poko-
len. Te z kolei maja jasno sprecy-
zowane potrzeby i oczekiwania.
Chca nie tylko wspétdzielenia
wartosci, ale tego, aby pracodaw-
ca stwarzat mozliwosci rozwoju
osobistego poprzez dziatania na
rzecz spoteczenstwa czy $rodo-

I1ZBA GOSPODARCZA
URZADZEN OZE ALARMUJE,
ZE PONAD POLOWA
POMP CIEPtA W POLSCE
MOZE NIE PRZEJSC
POZYTYWNIE KONTROLI
ZAPOWIADANYCH PRZEZ
UOKIK.

wiska. Przemawiaja do nich akcje
CSR, w ktorych oni sami moga
mieé swdj czynny udziat. Warto
miec to na uwadze. Aktywne an-
gazowanie pracownikow w pro-
jekty spoteczne nie tylko buduje

silne relacje zespotowe, ale takze
wzmacnia poczucie przynalezno-
$ci do firmy, co wptywa na reten-
cje talentéw.

Wraz z nadejSciem nowych
pokoleri na rynku pracy, koniecz-
ne jest dostosowanie kultur or-
ganizacyjnych i strategii firm do
zmieniajacych sie oczekiwan pra-
cownikdw. W tym kontekscie spo-
teczna odpowiedzialno$é biznesu
stanowi nie tylko narzedzie bizne-
sowe, lecz takze staje sie kluczo-
wym elementem strategii. Dziatar
CSR nie mozna juz traktowac je-
dynie jako obowiazku spoteczne-
go, ale takze jako istotny czynnik
wptywajacy na sukces rekrutacyj-
ny, zaangazowanie pracownikow
orazich lojalno$¢ wobec firmy. |
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CSR

POWSTAJE CORAZ WIECEJ
ZROWN OWAZO NYCH
NIERUCHOMOSCI.

Zasady ESG zwiekszaja
potencjat branzy

ESG to szybko rozwijajacy sie trend, ktory zmienia branze
nieruchomosci i moze prowadzi¢ do wzrostu potencjatu
budynkow. Dostosowanie do zasad zrbwnowazonego
rozwoju wymusza nowe rozwigzania, czesto opierajace sie na
wiekszej elastycznosci biznesowej, coraz bardziej cenionej

w niepewnych czasach oraz umozliwiajacej wykorzystanie
niezauwazanych do tej pory szans. Popularnosé rozwiazan
ESG dodatkowo odpowiada na kierunki rozwoju Unii
Europejskiej oraz zwigzane z tym wymogi. Sprawia réwniez,
ze nieruchomosci budowane i zmieniane zgodnie z zasadami
ESG, staja sie coraz bardziej atrakcyjne dla deweloperéw

i inwestoréw.

JOANNA MALANOWSKA,
Finance & Economics Arup

SG niesie ze sobg nowe
Ekorzys’ci w branzy nieru-

chomosci. Zrébwnowazony
rozwoj przektada sie na efektyw-
niejsze wykorzystanie przestrze-
ni, tatwiejsze dostosowanie do
zmian (resilience) i wieksza sta-
bilno$¢ inwestycji. Dodatkowo
do transformacji w tym kierunku
zachecaja wymogi Unii Europej-
skiej, ktdra w zwigzku z postepu-

jacym globalnym ociepleniem
wprowadza coraz ambitniejsze
cele w zakresie ESG i jednocze-
Snie oferuje wsparcie finansowe
podmiotom realizujacym zie-
long transformacje. To wszyst-
ko sprawia, ze trend zyskuje na
popularnosci i przyciaga uwage
inwestoréw. Jednak najwieksze
szanse zwigzane z inwestycjami
w zrownowazony rozwdj tkwig
w obszarach traconych war-
tosci, ktdére mozna postrzegad
jako potencjalne korzysci. Z ba-
dan Arup wynika, ze 40-60 proc.
powierzchni biurowej nie jest
uzywanej w godzinach pracy, 20-
40 proc. zuzycia energii w istnie-
jacych budynkach mozna zopty-
malizowad, a materiaty z budowy
i rozbidrki stanowiag do 40 proc.

miejskich odpadéw statych.
Przemyslana zmiana modelu
biznesowego pozwala odzyskac
wartos¢ tam, gdzie jest tracona,
chociazby dzieki praktykom go-
spodarki o obiegu zamknietym.

ESG w branzy nieruchomosci

Zréwnowazony rozwdj spra-
wia, ze pojawiaja sie nowe kry-
teria w podejmowaniu decyzji
w branzy nieruchomosci. Wedtug
zatozen ESG, dziatania powinny
by¢ prowadzone z mysla o po-
nownym uzyciu materiatéw zasto-
sowanych przy konstrukcji oraz
zmniejszaniu emisji CO2. Juz na
etapie projektowania chetniej wy-
biera sie materiaty niskoemisyjne
oraz takie, ktérym po zakonczeniu
eksploatacji obiektu, mozna daé
drugie zycie. Wprowadza to duze
oszczednosci dla inwestora i moz-
liwosci pdzniejszego ponownego
zastosowania czesci konstrukgji,
a jednoczesnie niesie duze korzy-
Sci dla srodowiska. Zmienia sie
rowniez myslenie o projektowa-
niu nieruchomosci - w wiekszym
stopniu uwzglednia sie mozli-
wos¢ recyklingu i minimalizacji
strat. Design skupia sie rowniez
na zwiekszaniu elastycznosci, tak
aby budynek mdégt zostac dosto-
sowany do réznorodnych funkgji
w zaleznosci od nieprzewidywal-
nych potrzeb wynikajacych ze
zmian rynku.

Podczas tworzenia nierucho-
mosci zgodnych z zasadami ESG
czesto stawia sie na innowacje
i catkowite nowosci na rynku
surowcow, z potencjatem zwiek-
szenia efektywnosci budynkdw.
W branzy budowlanej zostat np.
zaakceptowany materiat, ktory
moze by¢ wykonywany z od-
padéw, w tym ceramiki, szkta
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PODCZAS TWORZENIA
NIERUCHOMOSCI
ZGODNYCH Z ZASADAMI
ESG CZESTO STAWIA
SIE NA INNOWACJE
I CALKOWITE NOWOSCI
NA RYNKU SUROWCOW,
Z POTENCJALEM
ZWIEKSZENIA
EFEKTYWNOSCI
BUDYNKOW.

i izolacji. Jego powstanie zuzywa
0 25 proc. mniej energii niz kon-
wencjonalna produkcja cegiet.
Pojawity sie réwniez innowa-
cyjne pomysty na cegty z piasku
i biocementu, ktére sg ,hodowa-
ne” przy uzyciu cyjanobakterii.
Takie technologie zachecaja do
testowania nowych rozwiazan,
na ktére rynek staje sie coraz
bardziej otwarty, a nawet ich
wymaga. Partnerzy, korporacje

i konsumenci w coraz wiekszym
stopniu chca, aby przedsiebior-
stwa stosowaty przyjazniejsze
dla Srodowiska rozwiazania i sa
w stanie zaoferowad wiecej w za-
mian za ich dostarczenie.

Korzysci zrownowazonego
rozwoju

Zréwnowazony rozwd4j moz-
na postrzegac jako strategie biz-
nesowa, i na niej oprzec value
creation firmy. Zaczynajac od
identyfikacji obszaréw straty, na-
lezy na nie spojrze przez pryzmat
potencjalnej, niewykorzystanej
wartosci. Przyktadem jest wyko-
rzystanie dostepnej przestrzeni
w petni, efektywniejsze oszcze-
dzanie energii czy ponowne zago-
spodarowanie materiatow z bu-
dowy i rozbidrki. W szczegdlnosci,
przedwczesne burzenie budyn-
kéw moze by¢ zrédtem niewyko-
rzystanych korzysci. Czesto dla
obiektéw udaje sie znalez¢ nowe

zastosowania, minimalizujace
koszty. Takie rozwigzania warto
rozwazy¢ zwtaszcza, kiedy bu-
dynki maja elastyczna strukture,
dzieki ktorej moga stuzy¢ wiecej
niz jednemu uzytkowaniu w ciagu
swojej zywotnosci.

Dodatkowa zacheta do eks-
plorowania nowych, bardziej
zrownowazonych rozwiazan,
zaréwno na poziomie modeli
biznesowych, jak i doboru ma-
teriatéw, sa wymogi legislacyjne
UE, w tym dyrektywy dotyczace
raportowania niefinansowego.
Zwigzana jest z nimi sprzyjajaca
zielonej transformacji Taksono-
mia UE. Stworzony w ramach niej
system klasyfikacji zrbwnowazo-
nych $rodowiskowo dziatalnosci
ekonomicznych zmienia rynek
finansowy i system finansowania,
nadajac priorytet inwestycjom
zgodnym z zasadami ESG, np. po-
przez zgodnos¢ aktywow, w tym
budynkoéw, z Technicznymi Kryte-
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riami Kwalifikowalnosci, nadany-
mi przez akty delegowane Takso-
nomii UE. Warto tez pamietac, ze
zrbwnowazony rozwdj wzmacnia
dzisiaj takze atrakcyjnosc akty-
wow i sprawia, ze firma postrze-
gana jest jako odpowiedzialna
spotecznie, co jest coraz istotniej-
sze dla przysztych pracownikow
i partnerdw biznesowych.

Zmiany klimatu
a nieruchomosci

Poza nowymi szansami dla in-
westoréw, wprowadzanie zmian
w kierunku ESG daje tez szersze
korzysci otoczeniu. Zgodnie z da-
nymi Amerykanskiej Narodowej
Administracji Oceanicznej i At-
mosferycznej, mamy najwyzszy
poziom dwutlenku wegla w at-
mosferze od czterech milionéw
lat, a z danych Komisji Europej-
skiej wynika, ze to wtasnie bu-
dynki odpowiadajag za 36 proc.
emisji CO,. W zwigzku z postepu-
jacym globalnym ociepleniem
Unia Europejska postawita przed

ZMIANY ZGODNE ZE
ZROWNOWAZONYM
ROZWOJEM W DLUZSZEJ
PERSPEKTYWIE MOGA WIEC
BYC KORZYSTNE ZAROWNO
DLA BIZNESU, JAK | DLA
OTOCZENIA.

soba cel osiagniecia neutralnosci
klimatycznej do 2050 roku oraz
redukcji emisji gazow cieplarnia-
nych netto o co najmniej 55 proc.
do 2030 r. w poréwnaniu z pozio-
mami z 1990 r. Oznacza to, ze UE
bedzie musiata znacznie szybciej
niz dotychczas redukowad emi-
sje gazoéw cieplarnianych, co be-
dzie wptywato na szereg branz,
w szczegolnosci tych wysokoemi-
syjnych, jak rynek nieruchomosci.

Arup pordwnat prognoze emi-
sji dwutlenku wegla konstrukgji
nowego budynku biurowego z re-
nowacja juz istniejacego obiek-
tu. Wyniki pokazuja, ze nowa

konstrukcja charakteryzowata
sie emisjami wegla wyzszymi az
0 180 proc. i ogdlnymi emisjami
gazéw cieplarnianych wyzszy-
mi 0 47 proc. w catym okresie jej
eksploatacji. Oznacza to, ze pod
katem celéw ESG szczegblnie
efektywna jest renowacja. W kon-
sekwencji, sam proces projekto-
wania kolejnych budynkéw musi
stawa(l sie bardziej elastyczny
i wybiegaé daleko w przysztosé.
Aby w petni wykorzystac te szan-
se, powstajace obiekty, powinny
by¢ projektowane z myslg o do-
stosowaniu ich do nowych zasto-
sowan w przysztosci. W zwigzku
z ESG w branzy mozemy spodzie-
wac sie wiec duzych zmian w wie-
lu procesach, juz od samej kon-
cepcji (uwzgledniajacej potrzeby
obecnego i przysztego rynku), po-
przez finansowanie, design, kon-
strukcje i operacyjnos¢. Zmiany
zgodne ze zrbwnowazonym roz-
wojem w dtuzszej perspektywie
moga wiec by¢ korzystne zardwno
dla biznesu, jak i dla otoczenia.
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NIE MARNUJ - TRANSPORTUJ!

9,5 tys. ton uratowanej zywnosci, prawie 17 tys. przewiezionych
paleti ponad 23,5 mln wydanych positkow. Przejechanych
kilometréw juz nawet nikt nie liczy, bo i nie o kilometry tu
chodzi, a o wspdlna droge, na ktorej juz od niemal dziewieciu
lat sg razem - Banki Zywno$ci i Grupa Raben.

ederacja Polskich Bankdéw
FZywnoéci i operator logistycz-

ny Grupa Raben od 2015 roku
wspélnie ratuja zywnos¢ przed
zmarnowaniem i przekazujac ja
osobom najbardziej potrzebuja-
cym. Banki Zywnosci bezptatnie
pozyskujg zywno$¢ od producen-
téw i sieci handlowych. Czesto sa
to produkty z krotkim terminem
waznosci, dla ktorych kluczowy
jest czas dostawy. Tu wtasnie po-
jawia sie wsparcie logistyczno
- transportowe ze strony Raben
Logistics Polska i Fresh Logistics
Polska, dzieki ktéremu Banki Zyw-
nosci moga skuteczniej pozyski-
wac niesprzedang, a nadajaca sie
do spozycia zywnos¢.

- Wspbtpraca z Bankami Zyw-
nosci zawsze byta i jest waznym
ogniwem naszego zaangazowa-
nia spotecznego - méwi Eweli-
na Jabtoriska-Gryzenia, head
of sustainability w Grupie

Raben. - Jako operator logistycz-
ny, obstugujacy miedzy innymi
branze FMCG czujemy, Zze mamy
faktyczny wptyw i szanse podjecia
walki z marnowaniem zywnosci
i gtodem. Dlatego od lat realizu-
jemy charytatywne transporty.
W ten sposéb mozemy nie tylko
realizowac nasza strategie ESG,
ale takze odpowiedziec na Swia-
towe wyzwania sformutowane
w postaci Globalnych Celéw Zréw-
nowazonego Rozwoju ONZ.

Nie marnuj - planuj

Zgodnie z wynikami projektu
PROM catkowita skala marnowa-
nia zywnosci w Polsce, biorgc pod
uwage wszystkie ogniwa tancucha
produkcji, dystrybucji i konsump-
cji, to 4,8 mln ton. Badanie wy-
konane w trakcie projektu PROM
okreslito, ze produkcja rolnicza od-
powiada za ok. 15 proc. marnowa-
nej zywnosci. Straty w przetwor-

CSR

stwie ksztattuja sie na podobnym
poziomie (ok. 15 proc.). Natomiast
mniej niz 1 proc. marnuje sie pod-
czas transportu i magazynowania.
W handlu straty sa szacowane na
ok. 7 proc., a w gastronomii jest
to nieco ponad 1 proc. Niestety to
konsumenci marnuja najwiecej je-
dzenia - az 60 proc. zywnosci, czyli
prawie 3 mln ton rocznie, trafia do
domowych $mietnikow.

- Transport i logistyka to naj-
wazniejsze ogniwa w tancuchu
pomocy. Aby zywno$¢ mogta do-
trze¢ do os6b potrzebujacych,
musimy ja szybko odebra¢ od
darczyncédw i zmagazynowad
w jednym z 31 Bankow Zywnosci
w catej Polsce - méwi Beata Cie-
pta, Prezes Federacji Polskich
Bankéw Zywnosci. - Bez wspot-
pracy z Grupa Raben to Banki
Zywnosci ponosityby catosé bar-
dzo wysokich kosztéw transpor-
tu. Jednak dzieki pomocy takich
partneréw mozemy przekazywac
darmowa zywno$¢ tym, ktorzy jej
potrzebuja, skutecznie i na czas -
podkresla.

Tak jak z wiekszoscig proble-
mow, tak tez w przypadku mar-
nowania zywnosci - tatwiej jest
zapobiegac niz leczy¢. Kazdy z nas
moze sie przyczyni¢ do ogranicze-
nia marnotrawstwa zywnosci. Jed-
ng z najprostszych zasad jest tak
zwana Zasada 4P. Po pierwsze Pla-
nowanie - starajmy sie kupic to, co
jest potrzebne i nie dac sie uwiesé
promocjom. Przechowywanie zyw-
nosci — niestety nawet i w lodéwce
uktadamy na ztych pétkach. Jezeli
okaze sie, ze po $wietach zostaty
nam jakies resztki, to mozemy przy-
gotowac smaczne dania, czyli Prze-
twarzanie. | czwarte P - Podzielmy
sie, gdy czego$ mamy za duzo.

Materiat partnera
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KONIECZNOSC
RAPORTOWANIA

Czy rodzime firmy sa na to gotowe?

TOMASZ SMORGOWICZ
ekspert Uniwersytetu WSB Merito
Gdynia w obszarze ESG

trategia zrbwnowazonego
Srozwoju to dzi$ element,
ktérego nie moze zabraknaé
w modelu biznesowym zadnej
chcacej konkurowaé na rynku
firmy. Wielu przedsiebiorcéw i li-
deréw korporacji oraz lokalnych
firm zaczeto zdawacé sobie sprawe
zwaznosci zagadnien zwigzanych
z ESG (Environmental, Social,
Governance), co zaowocowato
rozpoczeciem wdrazania strate-
gii zgodnych z zasadami zréwno-
wazonego rozwoju. W ostatnich
latach nastapit znaczny wzrost
zainteresowania tym tematem za-
réwno ze strony inwestordw, jak
i konsumentow. Firmy takze zdaja
sobie sprawe, ze dtugoterminowy
sukces biznesowy wigze sie z od-
powiedzialnym podejsciem do
tych zagadnien.
ESG to akronim od trzech
gtdwnych obszardw, ktdre sg bra-

ne pod uwage w zarzadzaniu kor-
poracyjnym i inwestowaniu zgod-
nie z zasadami zrbwnowazonego
rozwoju:

« E jak Environmental - kwe-
stie zwigzane z wptywem dziatal-
nosci biznesowej na srodowisko
naturalne. Do obszaréw srodo-
wiskowych naleza m.in. zmiany
klimatyczne, zuzycie energii, za-
rzadzanie odpadami, ochrona
bioréznorodnosci i zuzycie zaso-
béw naturalnych.

+Sjak Social - zagadnienia spo-
teczne skupiaja sie na relacjach
i wptywie przedsiebiorstwa na
spoteczenstwo. Obejmuja kwestie
zwigzane z relacjami z pracow-
nikami, bezpieczefnstwem pracy,
réwnoscia i réznorodnoscia, zdro-
wiem spotecznosci lokalnych,
prawami cztowieka i zaangazo-
waniem spotecznym.

+ G jak Governance - obszar
zarzadzania, ktory spaja i two-
rzy narzedzia do skutecznego
implikowania strategii. Dotyczy
aspektdéw zwigzanych z zarzadza-
niem korporacyjnym i sposobem,
w jaki firma jest kierowana, nad-

zorowana i kontrolowana. W ob-
szarze zarzadzania znajduja sie
kwestie zwigzane z etyka biznesu,
przejrzystoscia, strukturg korpo-
racyjna, relacjami z akcjonariu-
szami, wynagrodzeniem kadry
zarzadzajacej itp.

W zwigzku z dyrektywag CSRD
(Corporate Social Responsibi-
lity Direcitive) ogtoszong przez
Unie Europejska, obowigzek
raportowania niefinansowego
obejmuje coraz to wieksze ilo-
Sci firm w catej Unii. Dyrektywa
ma na celu wzmocnienie roli
przedsiebiorstw w osigganiu ce-
ldw zréwnowazonego rozwoju
i przyczynienie sie do realizacji
unijnych priorytetéw zwigzanych
z klimatem i zréwnowazonym
rozwojem. Dla firm oznacza to
jednak zdecydowane rozszerze-
nie zakresu sprawozdawczosci
obszaru. Dyrektywa wprowadza
jednolity standard ESRS (Euro-
pean Sustainability Reporting
Standards), ktéry ma poprawié
spojnosé i poréwnywalnosé ra-
portéw miedzy réznymi firmami.
Ten za$ utatwi analize, ocene wy-
nikow zréwnowazonego rozwoju
oraz radykalnie podniesie jako$¢
samych sprawozdan poprzez bar-
dziej szczegdtowe informacje do-
starczone przez przedsiebiorstwo.

Z zwigzku z tym wiele firm roz-
poczeto strategiczne przygotowa-
nia w zakresie sprawozdawczosci
realizacji celéw zréwnowazonego
rozwoju (pierwsze raporty we-
dtug dyrektywy CSRD poznamy
juz w 2025 roku). Jednak sto-
pien gotowosci przedsiebiorstw
w zakresie ESG moze sie réznié,
a gtéwnym determinantem ich
gotowosci bedzie stopien $wiado-
mosci zakresu zrbwnowazonego
rozwoju jaki uzyskaty dotychczas.

80 M GRUDZIEN 2023 - STYCZEN 2024 | HOME&MARKET



Przygotowanie sie do raporto-
wania niefinansowego wymaga
zrozumienia obowigzujacych
przepiséw, identyfikacji kluczo-
wych obszaréw wptywu oraz
opracowania systemdéw monito-
rowania i raportowania. Jest to
proces holistyczny, ktory wymaga
zaangazowania catego przedsie-
biorstwa. Kluczowe zatem beda
tutaj zasoby organizacyjne, ktdre
musza zosta¢ w firmie wydzie-
lone lub pozyskane z zewnatrz.
Stworzenie zespotu specjalistow,
ktérzy beda potrafili siegnad po
kluczowe elementy i umiejetnie
powiazac je w spdjna strategie
jest olbrzymim wyzwaniem or-
ganizacyjnym, ale takze budze-
towym dla przedsiebiorstwa. Ze-

sp6t wdrazajacy i przygotowujacy
raport musi doskonale rozumiec
idee zréwnowazonego rozwo-
ju, orientowac sie w przepisach,
a przede wszystkim na tyle po-
znac strukture organizacyjng fir-
my, aby méc stworzy¢ precyzyjna
strategie dopasowang do modelu
biznesowego i realnych wptywow
firmy na Srodowisko naturalne
oraz obszary spoteczne.
Gtéwnym wyzwaniem dla
przedsiebiorstwa jest osadzenie
procesu zmiany na barkach od-
powiedniego lidera - petnomoc-
nika ds. ESG. Musi to by¢ osoba,
ktéra bedzie podejmowacd decyzje
niezaleznie lub jest osadzona na
tyle blisko w strukturze organi-
zacji, ze bedzie realnie wptywaé

CSR

na decyzje zarzadu. W takim wy-
padku transformacja w kierunku
zrébwnowazonego rozwoju dla
firmy moze stad sie sposobem
nie tylko na wypetnienie kolejne-
go obowiazku sprawozdawcze-
go, ale takze szansa na wpisanie
sie w nowoczesny paradygmat
zarzadzania przedsiebiorstwem
zorientowanym na gospodarke
przysztosci. ESG jest dzi$ dla ryn-
ku pojeciem przetomowym i be-
dzie wptywato na obraz systemu
gospodarczego w kolejnych deka-
dach. Efektywno$¢ procesu zrow-
nowazonej transformacji firmy
musi charakteryzowac sie podej-
$ciem komplementarnym w za-
kresie obszaréw i konsekwencja
we wdrazaniu zmian. [ |

KONSEKWENTNIE
REALIZUJEMY STRATEGIE CSR

Grupa Elemental konsekwentnie realizuje strategie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, angazujac sie w rozwdj sportu

w Polsce, zarbwno zawodowego, jak i amatorskiego oraz
wspierajac inne, dobre praktyki w obszarze CSR.

olding od 2013 r. jest spon-
H sorem tytularnym Elemen-
tal Triathlon Olsztyn, a od
2015 r. wspiera cykl zawoddw tria-
thlonowych Elemental Tri Series.
Podpisana w 2022 roku umowa
sponsoringowa z triatlonista Ro-
bertem ,Wilku” Wilkowieckim to
kolejny element realizacji strategii
wspierania rozwoju polskiego tria-
thlonu. Sportowiec jesienig 2022
wystartowat jako czwarty w histo-
rii zawodnik z Polski w kultowym
wyscigu — Mistrzostwach Swiata
Ironman na Hawajach.
Grupa Elemental od 10 lat jest
partnerem Polskiego Zwigzku

Triathlonu, a Pawet Jarski taczy
funkcje prezesa Grupy oraz pre-
zesa PZT. Od kilku miesiecy Grupa
sponsoruje takze Ukraifska Fede-
racje Triathlonu. Tréjstronna umo-
wa sponsorska z PZTri i UFT prze-
widuje przekazanie do konca 2024
roku 20 tys. euro na rzecz UFT ce-
lem finansowania wyjazddw ukra-
inskich zawodnikéw na zawody
triathlonowe, a takze na wsparcie
ich przygotowan do Igrzysk Olim-
pijskich 2024 w Paryzu.

Poza wspieraniem sportowcow
Grupa angazuje sie w inne aktyw-
nosci. W lutym 2022 po wybuchu
wojny w Ukrainie polskie spotki

Sylwester Puczen, Head of
Communication Grupy Elemental

holdingu wspieraty finansowo
organizacje niosace pomoc tym,
ktorzy ucierpieli w wyniku dziatan
zbrojnych.

Co roku pracownicy polskich
spétek angazuja sie w projekt
Szlachetna Paczka, wspierajac
najubozszych. W tym roku pomoc
zostata przekazana trzem rodzi-
nom z Grodziska, Tomaszowa
i Zawiercia, gdzie firma prowadzi
swoja dziatalnosc.

Materiat partnera
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ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU W ERZE ESG

Skrétowiec ESG stat sie jednym z najczesciej
przywotywanych terminéw w biznesowym dyskursie. Nic
dziwnego, ostatnie lata przyniosty sporo wyczekiwanych

i dyskutowanych zmian, zwtaszcza jesli chodzi o legislacje.
Czy mozemy wiec méwic o swego rodzaju ,rewolucji ESG”?

MI£OSZ MARCHLEWICZ
dyrektor ds. komunikacji, Forum
Odpowiedzialnego Biznesu

réwnowazony rozwoj jest
Zjednq z dziedzin, w ktérej

w ostatnich latach doszto
do wielu przetomowych mo-
mentéw, zwigzanych w duzej
mierze z regulacjami unijnymi.
Jednym z przetomowych mo-
mentdw byto przyjecie w 2014 .
Non-Financial Reporting Direc-
tive (NFRD). Jej zapisy byty dos¢
ogdlne i obejmowaty niewielka
liczbe przedsiebiorstw, przez

co nie przyniosta oczekiwanych
skutkéw. Z kolei w 2019 r. przy-
jeto Sustainable Finance Disc-
losure Regulation (SFDR) zobo-
wigzujaca sektor finansowy do
potozenia wiekszego nacisku
transparentno$¢ w zakresie ry-
zyk zwiagzanych ze zréwnowa-
zonym rozwojem. Rok pdzniej
przyjeto Rozporzadzenie w spra-
wie ustanowienia ram utatwiaja-
cych zrbwnowazone inwestycje,
czyli Taksonomie UE - system
klasyfikacji dziatalnosci gospo-
darczej jako zréwnowazonej
Srodowiskowo. W grudniu 2022 .
w Dzienniku Urzedowym UE opu-
blikowano Corporate Sustainabi-
lity Reporting Directive (CSRD),
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przewidujaca wprowadzenie jed-
nolitych European Sustainability
Reporting Standards (ESRS) - ich
pierwszy zestaw przyjeto w sierp-
niu 2023 r. Obecnie trwaja prace
nad finalizacjg szeroko dyskuto-
wanej Corporate Sustainability
Due Diligence Directive (CSDDD)
dotyczacej nalezytej starannosci.

Poza tym takze w perspekty-
wie Swiatowej mielisSmy do czy-
nienia z intensyfikacjg wysitkow
na rzecz standaryzacji, spdjno-
$ci i adekwatnosci wytycznych
i standardéw - przyktadami sa
biezaca wspétpraca na linii GRI-
-EFRAG w zakresie m.in. intero-
peracyjnosci standardéw, ogto-
szenie globalnych standardéw

ISSB czy aktualizacja Wytycznych
OECD dla przedsiebiorstw wielo-
narodowych.

Spore przyspieszenie

Ten krotki przeglad wybra-
nych regulacji pokazuje, ze w ob-
szarze zrOWNowazonego rozwo-
ju - a zwtaszcza raportowania
ESG - w ostatnich latach doszto
do sporego przyspieszenia. Czy
mozemy wiec uznaé, ze mamy
do czynienia z pewnego rodza-
ju ,rewolucjg ESG”? Zacznijmy
od tego, ze samego akronimu
»ESG” uzywamy juz od prawie
dwéch dekad - miedzy innymi
za sprawg raportu ,Who Cares
Wins” UNGC, w ktérym omé-
wiono rekomendacje dotyczace
uwzgledniania kwestii $Srodowi-
skowych, spotecznych i zarza-
dzania w dziatalnosci instytucji
finansowych. Z kolei prace nad
dyrektywami tocza sie z reguty
kilka lat, a ten dtugofalowy pro-
ces obejmuje takze etap konsul-
tacji spotecznych. CSRD i prze-
widziane w niej ESRS s3 zgodne
z trendami i oczekiwaniami ryn-
ku - ich przyjecie i wypracowa-
nie byto mozliwe dzieki konse-
kwencji i wieloletnim wysitkom
podejmowanym przez szerokie
grono interesariuszy. Celem byto
(i nadal pozostaje) miedzy inny-
mi dazenie do zapewnienia jak
najwyzszej jakosci danych doty-
czacych ESG, uspdjnienie stan-
darddw raportowania, co z kolei
ma by¢ utatwieniem i wsparciem
dla firm oraz jasnym komunika-
tem, ze raportowanie jest jednym
z elementéw zarzadzania kwe-
stiami zréwnowazonego rozwo-
ju. Chodzi wiec o to, by wesprze¢
przedsiebiorstwa w procesach
transformacyjnych. Te za$ sa

CSR

niezbedne w dobie palacych wy-
zwan spotecznych, ekonomicz-
nych i Srodowiskowo-klimatycz-
nych, stojacych przed biznesem,
administracja i spoteczeristwem.

Jednoczes$nie rosnie takze za-
potrzebowanie na specjalistow_
ki ESG. Pamietajmy jednak, ze
ESG to dzi$ bardzo szeroki zakres
tematow i kompetencji. W wielu
firmach, zwtaszcza duzych, juz
od kilku, a nawet kilkunastu lat,
funkcjonuja dziaty zrbwnowazo-
nego rozwoju. To czesto zespoty
interdyscyplinarne, wspotpra-
cujace na co dzien z wieloma
poszczegdlnymi departamen-
tami - na tym zreszta polega
specyfika tego obszaru. Nie ma
jednego obowigzujacego wzor-
ca, jak taka struktura powinna
wygladaé w firmie, pamietajmy
jednak, ze dynamika i wzrost za-
kresu obowigzkdw to takze duze
wyzwanie dla pracownic i pra-
cownikéw. A podstawa odpowie-
dzialnego biznesu jest podejscie
do kluczowych grup interesariu-

W OBSZARZE
ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU - A ZWEASZCZA
RAPORTOWANIA ESG -
W OSTATNICH LATACH
DOSZtO DO SPOREGO
PRZYSPIESZENIA.
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CSR

szy - a w przypadku firmy nale-
73 do nich przeciez zatrudnieni.
Biorac pod uwage intensywnos¢
i szeroki zakres zmian (zwtasz-
cza regulacyjnych) oraz ogdl-
ne tempo rozwoju tej tematyki
i zwigzanej z nim presji rynkowej
i spotecznej, warto realnie oce-
nia¢ zasoby i mozliwosci danej
organizacji - uwzgledniajac tez
ryzyka takie jak, chociazby, wy-
palenie zawodowe. O ktdre nie-
stety nie tak trudno w obszarze,
w ktérym - oprdcz szeregu jasno
okreslonych kompetencji - istot-
ne jest tez osobiste zaangazowa-
nie, pochtaniajace zasoby inte-
lektualne i emocjonalne. Dbatos¢
o dobrostan pracownikéw i pra-
cownice (oczywiscie nie ograni-
cza sie to tylko do oséb odpowie-
dzialnych za kwestie zwigzane
z ESG) to inwestycja w przysztos$é
firmy. Warto to uwzgledniaé
takze w kontekscie na przyktad

wypetniania obowigzkdw regu-
lacyjnych i planowania dziatan
w zakresie zrbwnowazonego roz-
woju.

Zadna organizacja nie
funkcjonuje w prozni

Czym jest zatem odpowie-
dzialno$¢ biznesu w erze ESG?
Z jednej strony to postrzeganie
wprowadzanych regulacji jako
punktu odniesienia i narze-
dzia wspierajacego zarzadzanie

KLUCZOWE JEST
ZROZUMIENIE WAGI
WYZWAN ORAZ
WZAJEMNYCH POWIAZAN
MIEDZY CZYNNIKAMI ESG.

kwestiami dotyczacymi zréw-
nowazonego rozwoju, a w kon-
sekwencji transformacija firmy.
A z drugiej - kluczowe jest zro-
zumienie wagi wyzwan oraz
wzajemnych powigzan miedzy
czynnikami ESG. Nie ma co sie
tudzié, ze jakiej$ firmy tematy-
ka zréwnowazony rozwdj nie
dotyczy. Zadna organizacja nie
funkcjonuje bowiem w prézni.
Im szybciej i w konsekwentny
sposéb podejdziemy do przygo-
towania sie np. na pytania, czy
wymogi kontrahentéw lub inwe-
storéw zwigzane z nowymi regu-
lacjami dotyczacymi ESG, tym
lepiej bedziemy mogli zarzadzaé
tymi kwestiami. A tym samym
minimalizowad szereg ryzyk czy
ogranicza¢ dodatkowe koszty
- co jest przeciez przyktadem od-
powiedzialnosci biznesu - w tym
za funkcjonowanie i przysztosé
firmy. |
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WZAJEMNE ZROZUMIENIE
| AKCEPTACJATO
PODSTAWA D&l

Roznorodnosc iinkluzja to wazna i gto$na ostatnio idea,
ktéra odpowiednio wdrazana moze przyczyni¢ sie do
dtugoterminowego sukcesu firmy. Wiedza o tym w firmie
Ferrero, gdzie niedawno we wspotpracy z Fundacja ,Leze
i pracuje” przeszkolono ponad 100 kierownikow zakresu
wspotpracy z osobami z niepetnosprawnosciami.

rupa Ferrero w Polsce nale-
G 7y do grona sygnatariuszy

Karty R6znorodnosci — mie-
dzynarodowej inicjatywy objetej
patronatem Komisji Europejskiej.
Ma ona na celu promowanie row-
noscii zarzadzania réznorodnoscia
w miejscu pracy. Firma znajduje sie
takze w Raporcie Diversity IN Check
2021- pierwszej liscie najbardzie]
zaawansowanych pracodawcéw
w zarzadzaniu rbéznorodnoscia
i inkluzja w kraju. Ferrero nie spo-
czywa na laurach i sukcesywnie
realizujac polityke réwnego trak-
towania i zarzadzania réznorodno-
Scia, wprowadza nowe dziatania
skierowane do wsp&tpracownikdw.

Takie same mozliwosci

- Staramy sie tworzy¢ firme,
w ktdrej wszyscy pracownicy czu-
ja sie mile widziani i doceniani
oraz maja takie same mozliwosci.
Wierzymy, ze wszyscy nasi ludzie
sg utalentowani, kazdy na swoj

sposob. Trzeba tylko znalezé od-
powiedni model wykorzystania
ich potencjatu, a tego nie uda sie
osiagna¢ bez dobrej komunika-
cji i znajomosci potrzeb drugiego
cztowieka. Poznanie innego punk-
tu widzenia, perspektywy oséb
z niepetnosprawnosciami jest
kluczowe, by stworzy¢ prawdzi-
wie wigczajace srodowisko pracy
- moéwi Beata Dziekanowska IA-
&CC Manager, do niedawna Amba-
sadorka programu Rbznorodnosci
i Inkluzji Ferrero w Polsce.

Istota przedsiebiorczosci
spotecznej

W 2022 roku w ramach projektu
Diversity&Inclusion Ferrero podjeto
decyzje o koniecznosci uatrakcyj-
nienia firmy jako pracodawcy dla
0s6b 7z niepetnosprawnosciami.
Partnerem szkoleniowym Ferrero
zostata firma Leze i Pracuje. Ferre-
ro w Polsce ceni sobie wspétprace
z Fundacja Leze i Pracuje. Ta nie-

typowa agencja marketingowa,
oddajaca istote przedsiebiorczosci
spotecznej, jako jedyna w Polsce
zatrudnia osoby z niepetnospraw-
nos$ciami (OzN) w stopniu tak
znacznym, ze wtasciwie wyklucza-
ja je one z rynku pracy. Warsztaty
przeprowadzone przez agencje
Leze i Pracuje pt. ,Wspdtpraca
z osobami z niepetnosprawno-
Sciami. Fakty i mity oraz dobre
maniery” byty prowadzone w gru-
pach maksymalnie 20-osobowych
w sposéb interaktywny.

- Warsztaty spotkaty sie z bar-
dzo pozytywnym odbiorem zarow-
no ze strony prowadzacych, jak
i uczestnikow szkolen, ktorzy przy-
znaja, ze dzieki tym spotkaniom ich
sposob postrzegania Swiata bardzo
sie zmienit i otworzyt na innych.
Chcemy, aby w Ferrero kazdy miat
poczucie, ze moze byc¢ sobg i w pet-
ni rozwija¢ swoéj potencjat - dodaje
Beata Dziekanowska.

Na catym swiecie

Grupa Ferrero na catym Swiecie
wyznaczyta Ambasadoréw Roézno-
rodnosci i Inkluzji, tacznie jest to 17
pracownikow z prawie wszystkich
kontynentéw, ktorzy wspieraja
wdrazanie programu w swoich Re-
gionach. Ferrero utworzyto rowniez
Rady Regionalne programu R6zno-
rodnosci, w sktad ktérych wchodzi
ponad 130 pracownikow Ferrero
7 catego Swiata.

Materiat partnera
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IM WCZESNIEJ
PODEJDZIEMY DO
RAPORTOWANIA, TYM
LEPIEJ

Obowigzek raportowania dziatan ESG - czy rodzime firmy sa
na niego gotowe? Raportowanie kwestii zwigzanych z ESG
to maraton, na ktory nawet mate, polskie firmy powinny

przygotowywac sie juz teraz.

AGNIESZKA JAROSZ
Head of ACCA Northern and Eastern
Europe

ejScie w zycie euro-
pejskiej dyrektywy
CSRD (Corporate Su-

stainability Reporting Directi-
ve), istotnie zmienia obowigzki
sprawozdawcze spétek. Obok
sprawozdan finansowych firmy
beda publikowaty takze kwestie
ESG (E-enviromental, S-social,
G-governance) jako tzw. raporty
zintegrowane. Oznacza to wiek-
szg odpowiedzialno$¢ organdw
zarzadczych oraz poszerzony
zakres raportowania uwzgled-

niajacy dane dotyczace m.in.
zuzycia zasobdéw naturalnych,
$ladu weglowego, tancucha
dostaw, praw cztowieka, poli-
tyki pracowniczej czy struktur
zarzadczych. Za 2024 r. rapor-
towac¢ beda musiaty jedynie
duze organizacje notowane na
gietdzie. Sg one do tego procesu
dobrze przygotowane, maja od
lat wdrozone procedury zwigza-
ne ze sprawozdawczoscia oraz
czesto zespoty odpowiedzialne
za zrownowazony rozwdj. Jed-
nak obowigzek raportowanie
ESG z roku na rok bedzie obej-
mowac coraz to mniejsze firmy
i to dla nich raportowanie zin-
tegrowane bedzie prawdziwym
wyzwaniem.

Prawdziwe wyzwanie
przyjdzie w kolejnych latach

W 2026 regulacjom tym be-
dzie bezposrednio podlegac juz
ponad 3 tysiecy firm a w 2027 r.
raport zintegrowany beda musia-
ty przedstawi¢ mate oraz Srednie
firmy notowane na rynku regu-
lowanym, ktére spetniajg jedno
z trzech kryteridw: zatrudnie-
nie do ponad 10 pracownikéw,
osiagaja przychody netto powy-
zej 700 tys. euro oraz ich suma
bilansowa przekracza 350 tys.
euro (te limity nie zostaty jeszcze
ostatecznie potwierdzone w re-
gulacjach polskich). Szacuje sie,
ze do raportowania w zakresie
zrdwnowazonego rozwoju zosta-
nie zobowigzane w sumie 50 tys.
spotek w Unii Europejskiej, czyli
blisko 10-krotnie wiecej niz obec-
nie. Dodatkowo duze firmy beda
wymagaty informacji z zakresu
ESG od swoich podwykonawcdw,
aby méc raportowad wartosci tan-
cucha dostaw. Kolejnym istotnym
czynnikiem bedzie rosnaca presja
konsumentéw. Podsumowujac,
zmiany te szybko obejma swym
oddziatywaniem wiekszo$¢ spot-
ek dziatajacych w Polsce.

Wiele rodzimych przedsie-
biorstw ma wyrobiona pozycje
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na rynku i duze dochody, ale ich
struktura zarzadcza i podejscie do
kwestii regulacji wewnatrz orga-
nizacji rézni sie od duzych, mie-
dzynarodowych korporacji. Takie
firmy stang przed szczegdlnie
trudnym wyzwaniem, obowigzek
zwracania uwagi na kwestie zwia-
zane ze zrGwnowazonym rozwo-
jem bedzie bowiem wymuszat
zmiany w zastanych, funkcjonu-
jacych niezmiennie od wielu lat,
procedurach. Bedzie wymagat
takze zaangazowania pracowni-
kéw na wszystkich szczeblach,
rozpoczynajac od zarzadow
i struktur wtascicielskich.

Przejscie do dziatania

Rozumienie istotnosci i wpty-
wu kwestii ESG na dziatalnos¢
jest wcigz niewystarczajgce wérdd
polskich przedsiebiorcéw. Fak-
tem jest, ze wiele mniejszych firm
- ktérych dyrektywa nie obejmu-
je od przysztego roku, podchodza
do raportowania zréwnowazone-
go zduza niepewnoscia i odsuwa-
ja w czasie myslenie o wtaczeniu
sie w ten rodzaj sprawozdawczo-
Sci. Czesto nie zdaja sobie nawet
sprawy, jak bardzo skompliko-
wane i ztozone jest prawidtowe
opisanie np. ryzyk klimatycz-
nych czy emisji CO2. Budowanie
$wiadomosci tego, na co nalezy
w przysztosci zwracaé uwage, po-
winno rozpoczac¢ sie juz teraz, aby
przygotowac pracownikéw oraz
zespoty na proces raportowania,
ktéry bedzie w przysztosci dla
nich obowigzkowy.

Z kazdym rokiem bedzie przy-
bywato firm, ktére potrzebuja
wsparcia konsultantéw, a takze
audytoréw w obszarze raporto-
wania, podczas gdy ich liczba jest
ograniczona. W tego typu ustu-

gach jest obecnie ogromny niedo-
bér kompetencji do zapotrzebo-
wania na rynku. Nalezy pamietac,
ze wewnetrzne procedury w fir-
mach sg dostosowane to wymo-
gbéw regulacyjnych zwiazanych
z raportowaniem finansowym od
dekad, a teraz w ciagu niespetna
kilku lat trzeba bedzie wdrozy¢
znacznie bardziej obszerne formy
raportow. Dlatego firmy, ktére nie
zainteresuja sie tematem odpo-
wiednio wczesnie, beda mogty
miec problemy ze znalezieniem
odpowiednich specjalistéw na
ostatnia chwile. Inwestowanie
w wewnetrzne struktury raporto-
wania i szkolenie pracownikéw
juz teraz to sposéb na posiada-
nie wtasnej, wykwalifikowanej
kadry, ktére bedzie umiata odpo-
wiednio poprowadzié caty proces
wewnatrz organizacji. Juz dzi$ na
rynku funkcjonuje wiele progra-
mow szkoleniowych czy studidw
podyplomowych z zakresu ESG.
Jako reprezentant organizacji
profesjonalnej dla finansistow wi-
dze duze zainteresowanie tema-
tem w tej grupie zawodowej oraz
certyfikatami zréwnowazonego
rozwoju, ktdore oferujemy.

NALEZY PAMIETAC,

ZE WEWNETRZNE
PROCEDURY W FIRMACH
SA DOSTOSOWANE
TO WYMOGOW
REGULACYJNYCH
ZWIAZANYCH
Z RAPORTOWANIEM
FINANSOWYM OD
DEKAD, A TERAZ W CIAGU
NIESPELNA KILKU LAT
TRZEBA BEDZIE WDROZYC
ZNACZNIE BARDZIEJ
OBSZERNE FORMY
RAPORTOW.

CSR

Dobre Praktyki

Chcac przygotowac sie do
raportowania, warto juz teraz
zapoznad sie z dobrymi prakty-
kami, nawet jesli dotycza spotek,
ktdre réznig sie skalg lub branza.
Czytanieianaliza juz opublikowa-
nych raportdw, szczegdlnie tych
nagradzanych w corocznych kon-
kursach na raporty zrbwnowazo-
ne i zintegrowane jest szansa na
zaznajomienie sie ze sposobem
tworzenia przejrzystego i wyczer-
pujacego raportu. Jako cztonkini
jury jednego z najpopularniejszy
konkurséw na raporty spoteczne
widze znaczny wzrost aplikacji
konkursowych. Wsrdd zgtasza-
jacych sie firm dominuja duze
i miedzynarodowe organizacje,
ale z roku na rok przybywa mniej-
szych podmiotdw o polskim rodo-
wodzie. Na ich przyktadzie widac,
ze im wczesniej podejdziemy do
raportowania, tym lepiej i tatwiej
bedzie ono przebiega¢ w kolej-
nych latach. Nawet jesli pierwsze
raporty beda zawieraty pewne
braki, juz sama proba podejscia
do raportowania zintegrowane-
go to ogromny krok naprzéd dla
firmy na drodze do wdrozenia
petnych procedur i strategii zréw-
nowazonego rozwoju. Szczegol-
nie ze waznym elementem takiej
sprawozdawczosci jest dogtebna
rewizja strategii firmy, jej sposobu
gromadzenia i weryfikacji danych
oraz tancucha wartosci. Rozpo-
czecie raportowania wczesniej,
niz wymaga tego od nas wymog
regulacyjny, pozwala nauczyc sie
i zdiagnozowac luki oraz braki,
ktére bedzie mozna poprawiad
poprzez odpowiednie praktyki
W organizacji. [ |
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ODPOWIEDZIALNA
KOMUNIKACJA -
CZYLI JAK NIE ROBIC
WOKEWASHINGU?

KINGA WOZNIAKOWSKA
specjalistka ds. komunikacji,
W dobrym tonie PR

awet najlepsza strategia
N firmy zbudowana na fun-

damentach etycznych,
$rodowiskowych, spotecznych
i z uwzglednieniem tadu korpo-
racyjnego wymaga odpowiedniej
komunikacji. Bez niej nie uzyska
sie wtasciwej wartosci i dotarcia
zatozen strategii. To wtasnie ko-
munikacja odpowiada za wdro-
zenie strategii, przestrzeganie,
propagowanie, a takze rozsze-
rzanie jej wsrdd roznych intere-
sariuszy. A jej celem jest dotarcie
wewnetrznie do pracownikow,

zewnetrznie do partneréw, kon-
trahentdw, klientéw i odbiorcow.

Cho¢ aktualnie celéw zréw-
nowazonego rozwoju jest 17, to
niewykluczone, ze liczba ta sie
zwiekszy. We wrzesniu Global
Alliance for Public Relations and
Communication Management
(GA) w imieniu ponad 100 orga-
nizacji z catego $wiata zwrdcita
sie do ONZ z propozycja rozsze-
rzenia tego pakietu o osiemna-
sty cel - odpowiedzialng komu-
nikacje. Warto ja zatem wyraznie
zdefiniowad: odpowiedzialna
komunikacja ma na celu ksztat-
towanie etycznej relacji z intere-
sariuszami poprzez tatwy dostep
do rzetelnej informacji, edukacje
oparta na faktach i dokonaniach

naukowych. Musi ona podej-
mowac walke z dezinformacja
czy propaganda, prezentowad
transparentnos¢ i szczeros$c.
To tez z pewnoscig otwarcie na
dialog, na dwustronng komu-
nikacje, stworzenie przestrzeni
do demokratycznego wyrazania
opinii, jak rowniez umiejetno$é
stuchania i reagowania. Waz-
nym aspektem w zakresie od-
powiedzialnej komunikacji jest
rowniez wtaczenie inkluzywne-
go-niedyskryminujacego jezyka
w narracji firmy, poszanowanie
réznorodnosci, niedyskrymino-
wanie, postugiwanie sie wtasci-
wymi zaimkami - w tym réw-
niez wspieranie réznorodnosci
i réwnosci ptci. Odpowiedzialne
i etyczne podejscie do komuni-
kacji OBEJMUJE tez aspekt da-
zenia do wolnosci stowa, opinii
i medidw. Co wiecej, jest to tak-
ze odpowiedzialna komunikacja
w mediach spotecznosciowych
- wyrazana poprzez madre,
wspierajace, pozytywne, eduku-
jace, niewykluczajace tresci.
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Autentyczna komunikacja

Aby jednak wdrozenie takiej
odpowiedzialnej komunikacji
mogto mie¢ miejsce, konieczne
jest ukierunkowanie jej efektu
nie na sprzedaz lub wizerunek
firmy, ale na kwestie etyczne,
edukacyjne - w zakresach ESG
autentyczne. W innym przypad-
ku, jesli firma przyjmie role spo-
tecznie Swiadomej, ale w celach
marketingowych, wizerunko-
wych, tym samym nie podejmu-
jac istotnych zmian, to mozemy
mowic o wokewashingu.

Wokewashingiem jest promo-
waniem sie lub zdobywaniem
uwagi partnerdw, konsumentoéw,
pracownikéw takimi tresciami,
ktére maja sprawiad wrazenie, ze
nadawca jest firma zréwnowa-
zona. Jest to nieszczere postugi-
wanie sie wyzszymi wartosciami,
w celu komercyjnym, za ktérym
nie stoja realne, stuszne, etyczne
dziataniai decyzje.

To bardzo ryzykowne - przede
wszystkim wizerunkowo, a mimo
to wiele firm wtasnie takie aktyw-
no$ci komunikacyjne podtrzymu-
je. Dzieje sie tak ze wzgledu na
brak rownej Swiadomosci w orga-
nizacji, brak spéjnosci, niewiedze
i wcigz zbyt duza tolerancje od-
biorcéw na tego typu nieetyczne
dziatania. Niestety, z wokewa-
shingiem spotykamy sie takze dla-
tego, ze tematy ESG sa atrakcyjne
z perspektywy medidéw, Swiado-
mych konsumentéw, $rodowi-
ska biznesowego, danej branzy,
a podmiot, ktdry prowadzi taka
nieuczciwg komunikacje, nie jest
jeszcze w petni gotowy na zmiane.

A odpowiedzialna komunika-
cja jest nam potrzebna. Przyjete
cele osiagniecia neutralnosci kli-
matycznej do 2050 r. sg bardzo

optymistyczne, zatem zmiana
musi nastepowad sprawnie i na
wielu poziomach réwnolegle.
Zréwnowazony biznes powi-
nien sprawnie i doktadnie edu-
kowaé swoich pracownikdw,
kreowac wérdd nich ambasado-
réw zmian, jednoczesnie takze
docierad rzetelnymi tresciami
do swoich odbiorcéw, klientéw
i partneréw, wspierajac budo-
wanie $wiadomosci, edukujac,
promujac pozytywne, etyczne,
proekologiczne postawy. Takie
przedsiebiorstwa, by komuni-
kowaé sie odpowiedzialnie, s3
zobligowane do wypracowania
przestrzeni do dialogu i umiejet-
nosci wtasciwego reagowania na
feedback, propozycje czy ocze-
kiwania ze strony interesariuszy.

W obliczu wyzwania

Szczero$é, uczciwosé, przy-
zwoitos$¢ definiuja odpowie-
dzialng komunikacje. Jest to
ogromne wyzwanie z pewno-
$cig dla wielu przedsiebiorstw,
zwtaszcza takich, ktére dotych-
czas byty bardzo powsciagliwe
lub manipulowaty informacjami
na swoja korzys¢. Z badan Do-
trelations przeprowadzonych
na blisko 100 przedsiebior-
stwach z catej Polski wynika,
ze ok. 50 proc. firm prowadzi
komunikacje wewnetrzna i ze-
wnetrzng w zakresie realizowa-
nych dziatan ESG. Inne badania
wskazuja niestety mniejszy od-
setek organizacji, ktore infor-
muja o swoim poziomie zrow-
nowazonego rozwoju. Wptyw na
taka sytuacje moze mie¢ m.in.
brak presji zewnetrznej, obawy
zwigzane z wizerunkiem (jak wy-
padamy na tle konkurencji) czy
nawet niewystarczajaca obec-
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no$¢ kultury raportowania. Zro-
zumienie koniecznosci komuni-
kacji, istoty przejrzystosci musi
i5¢ w parze z konkretnymi decy-
zjami i realnymi zmianami w na-
stawieniu przedsiebiorstwa.

Jednak warto tez dostrzegac
i promowad przyktady swiado-
mie prowadzonej komunikacji.
Takim wzorem moze by¢ miedzy
innymi polska marka Balagan
Studio, ktéra na swojej stronie
www w transparentny sposéb
informuje klientéw i wyjasnia
wszystkie elementy, ktére wpty-
waja na cene produktu.

Nieprzebrana przestrzenig do
gruntownej przebudowy komuni-
kacji na odpowiedzialng s3 oczy-
wiscie kanaty wtasne - szczegdl-
nie social media. To wtasnie one
ksztattuja w najwiekszym znacze-
niu $wiadomo$¢ i poglad zwtasz-
cza mtodych odbiorcéw i tym sa-
mym realnie wptywaja na nasza
przysztos¢. Wprowadzenie w me-
dia spoteczno$ciowe tresci nio-
sacych wartos¢ ekologiczna, spo-
teczna, edukacja w tym zakresie,
podejmowanie odpowiedzialnych
wspdtprac z wysoko$wiadomymi
ambasadorami, proba wsparcia
ksztattowania sie pozytywnych
postaw wobec aspektéw ESG jest
szalenie wazna i potrzebna.

Nie mam watpliwosci co do
tego, ze odpowiedzialna komu-
nikacja jest ztozonym, dtugo-
okresowym procesem. Musi by¢
ona wprowadzana réwnolegle
z decyzjami i konkretnymi dzia-
taniami z zakresu ESG, mody-
fikowana i stale udoskonalana
wraz z rosngca Swiadomoscia
odbiorcéw. Niemniej firmy maja
w tym zakresie ogromna moc
i mozliwosé zmiany Swiata na
lepszy. [}
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