Menedzer Roku w Finansach to lista,
ktérg przygotowujemy dla Pafstwa od
lat. Zmieniaja sie na niej twarze, ale nie
zmienia sie jedno - to zawsze ludzie, dla
ktérych priorytetem jest budowanie sil-
nego, przejrzystego, rozwojowego rynku
finansowego w Polsce. Bez wzgledu na
to, jaki sektor reprezentuja: bankowosé,
ubezpieczenia, leasing, domy makler-

skie czy inne, z jednej strony dbaja po
to, co priorytetowe tu i teraz, z drugiej
wybiegajg w przysztosé, kreuja trendy,
o ktérych dzi$ nawet nie wiemy, Ze moga
mieé miejsce.

Zapraszamy Panstwa do analizy bio-
gramdw wyrdznionych przez redakcje
menedzerdw i lektury tekstow analizu-
jacych trendy na rynku finansowym.
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Ukonczyt Uniwersytet Ekono-
miczny w Poznaniu na Wydziale
Ekonomii, University of Abertay
Dundee w zakresie Business Stu-
dies with Economics w Wielkiej
Brytanii oraz uzyskat tytut Exe-
cutive MBA na Wydziale Zarza-
dzania Uniwersytetu Warszaw-
skiego. Do Banku Pekao dotaczyt

Beata Daszynska-Muzyczka jest
zwiazana z sektorem bankowym
od ponad 30 lat. Absolwentka
uczelni ekonomicznych o spe-
cjalnosci zarzadzanie finansami
przedsiebiorstw oraz Advance Le-
adership Programme w ICAN In-
stitute. Ukonczyta takze studia na
Uniwersytecie w Cambridge - Jud-
ge Business School. Pomysto-
dawczyni i inicjatorka powotania
najwazniejszego przedsiewziecia
finansowego w Europie Srodko-
wo-Wschodniej - Funduszu Inicja-

MENEDZER ROKU W FINANSACH

PIOTR CWYNAR

zastepca dyrektora Biura Maklerskiego Pekao,
dyrektor ds. klientow instytucjonalnych

w 2010 roku w ramach programu
menedzerskiego Unichallenge.
Doswiadczenie w kluczowych
obszarach Biura Maklerskiego
budowat realizujac projekty
o charakterze kross-funkcjonal-
nym na poziomie podmiotow
brokerskich w grupie Pekao,
w tym projektu integracji dziatal-

BEATA

nosci maklerskiej. Jako dyrektor
Biura Transakcji Maklerskich od
2019 roku rozwija dziatalnosc
w obszarze wspotpracy z klienta-
mi instytucjonalnymi. We wrze-
$niu 2020 roku objat stanowisko
dyrektora ds. Klientow Instytu-
cjonalnych. Posiada licencje ma-
klera papieréw wartos$ciowych.

DASZYNSKA-MUZYCZKA

prezes Zarzadu, BGK

tywy Tréjmorza i od 2019 r. petni
w nim funkcje przewodniczacej
rady nadzorczej. Jest takze pomy-
stodawczynia realizowanej przez
BGK inicjatywy 3 W: woda, wodor,
wegiel. Inicjatywe zainaugurowata
w sierpniu 2021 roku podczas Kon-
gresu ,3 W: woda, wodor, wegiel”,
zorganizowanego po raz pierwszy
podczas IV Forum Wizja Rozwoju
w Gdyni. Cztonkini Kolegium Pre-
zydenta Rzeczypospolitej Polskiej
do spraw Polityki Miedzynarodo-
wej, ktéra wchodzi w sktad Biura

Polityki Miedzynarodowej KPRP.
Cztonkini kapituty Nagrody Gospo-
darczej Prezydenta RP i przewodni-
czaca rady programowej Federacji
Przedsiebiorcow Polskich. Zasiada
w kapitule rady Nagrody Gospo-
darczej Forum Wizja Rozwoju, w ra-
dzie programowe] Kongresu ICAN
Management Review, a takze Ra-
dzie Uniwersytetu Medycznego we
Wroctawiu. Prywatnie mitosniczka
lotnictwa, z dyplomem mechanika
osprzetu lotniczego, w trakcie uzy-
skiwania licencji pilota.
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Od 2006 roku jest zwigza-
ny z IMPULS-LEASING Interna-
tional, ktory nalezy do Grupy
Raiffeisenlandesbank Upper Au-
stria. A. Gurak organizowat roz-
poczecie dziatalnosci IMPULS-
-LEASING Polska i od poczatku
istnienia spotki w 2007 roku pet-
ni funkcje prezesa Zarzadu. Od
2009 roku jest takze prezesem
Zarzadu IMPULS-INSURANCE
Polska. W 1996 roku rozpoczat

MENEDZER ROKU W FINANSACH

ANDRZEJ GURAK

prezes Zarzadu, IMPULS-LEASING Polska i IMPULS-INSURANCE Polska

prace w Raiffeisen Centrobank
Polska, a w2000 roku w Raiffeisen-
Leasing Polska (RLPL), gdzie
w Zarzadzie jako cztonek, wice-
prezes i prezes odpowiadat za de-
partamenty sprzedazy, marketin-
gu, strategii, prawny, administracji,
ITiHR. W 2003 roku RLPL osiggnat
2 miejsce w rankingu firm leasin-
gowych (ponad 1 miliard zt sfinan-
sowanych aktywow), bedac poza
pierwsza 30-stka w 1999 roku.

W pierwszej potowie lat 90. petnit
funkcje menedzerskie w Kanadzie
w North American Property Group
oraz w Hatch Associates Ltd. Otrzy-
mat tytut Bachelor of Commerce
na Uniwersytecie McGill w Mont-
realu oraz MBA na Uniwersytecie
York, Schulich School of Business
w Toronto. Uczestniczyt takze
w szkoleniach w Wharton School
of Business, University of Western
Ontario i York University.
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KLIENT W CENTRUM
UWAGI - JAK DOPASOWAC
SIE DO JEGO POTRZEB?

Z Mariuszem Kietczykowskim, dyrektorem ds. klienta
indywidualnego z Biura Maklerskiego Pekao, rozmawia

Justyna Szymanska.

akie s3 gtowne obszary
J Panstwa dziatalnosci biz-
nesowej?

W naszej strategii rozwoju po-
stawiliSmy na réwnomierny rozwoj
obszaru dla klienta indywidualne-
go i instytucjonalnego. Patrzac na
potencjat, jakim dysponuje Bank
Pekao, skutecznie wpisaliSmy sie
w ostatnich latach w strategie biz-
nesowa grupy. Jako wiodace na
rynku biuro maklerskie chcemy re-
agowac na zmieniajace sie warunki
rynkowe, stuchac naszych klientow
oraz wspierac ich przy podejmowa-
niu decyzji inwestycyjnych. Naszym
celem jest dostarczanie klientom
zroznicowanej oferty produktowej
oraz nowoczesnych narzedzi.

Jaka przewage posiada dzi-
siaj BM Pekao, aby z sukcesem
rozwijac biznes?

Jest kilka miernikéw dla rozwo-
ju biznesu. Jesli spojrzymy przez
pryzmat przychodow, to rosniemy
w kazdym kolejnym roku. Jednak
uwazam, ze element przychodowy
to pochodna tego w jaki sposéb
prowadzimy biznes, jak komuni-
kujemy sie z klientami, jak odpo-
wiadamy na ich biezace i przyszte
potrzeby. Innym miernikiem oceny
sukcesu jest satysfakcja klientow.
W obszarze klienta indywidualnego
Swiadomie postawiliSmy na omni-
kanatowo$¢ - kazdy punkt kontak-
tu z klientem jest dla nas wazny.

Dysponujemy siecia wtasng POK,
gdzie klient ma bezposredni kon-
takt z profesjonalnie przygotowa-
nym doradca, wyspecjalizowanym
Call Center, a dla najbardziej wy-
magajacych klientéw dedykowa-
lismy zespot maklerow. Obok kla-
sycznej obstugi caty czas rozwijamy
kanaty zdalne: platforme transak-
cyjna eTrader, aplikacje mobilng
PeoPay oraz Pekao24. Nasz zespot
produktowy niemal on-line $ledzi
trendy rynkowe, wspotpracujac
z analitykami i tworzac produkty
odpowiadajgce potrzebom na-
szych klientéw. Uwazam réwniez,
ze skompletowalismy jeden z naj-
lepszych zespotow analitykdw
w kraju, ktéry codziennie wspiera
klientow, tworzac materiaty anali-
tyczne i rekomendacje dla réznych
instrumentéw. Podsumowujac
- nasza przewaga to dzisiaj kom-
petencje odpowiednich zespotow
oraz jasne i przejrzyste zasady
wsp&tpracy z klientami.

Co moga Panstwo zaofero-
wac osobom, ktore dotychczas
nie posiadaja doswiadczenia na
rynku kapitatowym? Od czego
najlepiej zaczac?

Stowo klucz w tym przypadku
to EDUKACJA. Z czasem dopiero
nabierzemy doswiadczenia, kto-
re w pézniejszym okresie moze
stac sie istotnym elementem
wptywajacym na decyzje inwe-

stycyjne. Jako BM Pekao chcemy
uczestniczy¢ w procesie eduka-
cji zarbwno naszych klientow,
jak i dzieci oraz mtodziezy - stad

wtasnie nasz udziat w wielu ak-

cjach edukacyjnych.

Klienci rozpoczynajacy wspot-
prace z nami oprécz dostepu do
makleréw i ich wiedzy, moga sami
sie doksztatcac. Na naszej stronie
internetowej zamiescilismy cykl
filmow na wzoér poradnika inwesty-
cyjnego, gdzie wyjasniamy zasady
inwestycyjne, wyznaczanie celow,
finanse behawioralne oraz cykle
i trendy rynkowe.

Klientom, ktorzy do tej pory po-
siadali tylko lokaty bankowe, po-
lecitbym zaczad od uczciwego wy-
petnienia kwestionariusza MIFID.
Zapytamy w nim o wiedze i dotych-
czasowe doswiadczenie inwesty-
cyjne. Podejscie do ryzyka, sytuacja
finansowa oraz cel i horyzont in-
westycyjny sg wazne w okresleniu,
jakim jest sie inwestorem. Na pod-
stawie udzielonych odpowiedzi
przedstawimy odpowiednig oferte
produktowa w zakresie r6znych in-
strumentéw, dostosowang do pro-
filu ryzyka i perspektywy indywidu-
alnej klienta - zarbwno w zakresie
funduszy inwestycyjnych, obligacji
jak i certyfikatow inwestycyjnych
z petna lub czesSciowa ochrona
kapitatu. Mysle, Ze posiadamy tak
szeroka oferte produktéw, ze kaz-
dy znajdzie w niej co$ dla siebie. B
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prezes Zarzadu, Signal Iduna

Ma wieloletnie doswiadczenie  finanséw. Od roku 2013 zakres jej
zdobyte w sektorze ubezpiecze-  zadan zostat rozszerzony o rozwoj
niowym. Z Signal Iduna zwiazana  produktéw, nadzorowanie obsza-
jest od 2006 roku. Zaczeta pra-  ru operacji oraz zarzadzanie ryzy-
ce jako dyrektor Biura Finanséw  kiem. Ma uprawnienia biegtego
i Ksiegowosci, a w 2011 roku we-  rewidenta, jak rowniez ukonczyta
szta w sktad Zarzadu jako wice-  program Canadian Executive MBA
prezes odpowiedzialna za obszar ~ (University of Quebec at Montre-

AGNIESZKA KIEEBASINSKA

al, UQAM). Jako prezes Zarzadu
w obu spotkach jest odpowie-
dzialna za obszar finanséw, praw-
ny, controllingu, audyt wewnetrz-
ny, HR, administracje oraz rozwoj
strategii i projektow. W roku 2023
zostata laureatem Nagrody Finan-
sista Roku 2022.
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Zwigzany z rynkiem kapitato-
wym od poczatku jego powstania,
a od 1992 r. wpisany na liste ma-
kleréw papierow wartosciowych.
Kariere zawodowa rozpoczynat
w Biurze Maklerskim Polskiego

MENEDZER ROKU W FINANSACH

RADOSEAW OLSZEWSKI

prezes Zarzadu, DM BOS

Banku Rozwoju. Byt wspotzato-
zycielem Domu Maklerskiego
BOS, a od 1996 roku petni funkcje
prezesa Zarzadu. Absolwent Po-
litechniki Warszawskiej, podyplo-
mowych studiéw menedzerskich,

a takze podyplomowych studidéw
w Szkole Gtéwnej Handlowej. Byt
wieloletnim cztonkiem Zarzadu
i Rady Izby Doméw Maklerskich,
a obecnie petni funkcje wiceprze-
wodniczacego Rady IDM.

HOME&MARKET | LISTOPAD 2023 B 47



Absolwent Wydziatu Elektroni-
ki i Informatyki Politechniki Wro-
ctawskiej oraz Wydziatu Doradz-
twa Finansowego i Posrednictwa
Business Development Institute.
Kariere zawodowa rozpoczat jako
przedsiebiorca i wspotwtasciciel
matej firmy z sektora IT. Nastep-
nie pracowat w spotce Getin Se-
rvice Provider jako wiceprezes
Zarzadu. W roku 2003 dotaczyt
do EFL - firmy, ktorej poswiecit
najwieksza czes¢ swojej dotych-
czasowej kariery. Rozpoczat od

MENEDZER ROKU W FINANSACH

RADOSEAW WOZNIAK

prezes Zarzadu, EFL

stanowiska Project Managera od-
powiedzialnego za wspdtprace
z zewnetrznymi instytucjami finan-
sowymi. Nastepnie zostat zastepca
dyrektora sprzedazy odpowie-
dzialnym za projekt wspotpracy
z PSA zaréwno z ramienia EFL, jak
i CA Bank Polska. W latach 2005-
2010 sprawowat funkcje dyrektora
zarzadzajacego Linii Biznesowych
Retail Leasing i Auto Finance, po
czym w styczniu 2010 roku zostat
mianowany wiceprezesem Zarza-
du odpowiedzialnym za sprzedaz

i marketing. W maju 2018 roku
objat funkcje prezesa Zarzadu EFL
Finance - spotki zajmujacej sie
dystrybucja produktéw Grupy EFL
oraz bedacej agentem ubezpie-
czeniowym. Od 3 wrze$nia 2019 r.
petni funkcje prezesa Zarzadu EFL.
Jako cztonek Rady Nadzorczej
Carefleet, cztonek Rady Nadzor-
czej Eurofactor Polska i cztonek
Rady Nadzorczej CA Leasing Ser-
bia aktywnie pracuje na rzecz roz-
woju i promocji leasingu w Euro-
pie Srodkowo-Wschodniej.
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ZARZADZANIE

POD PRESJA

W tym roku pracownicy firm dziatajacych w Polsce ocenili
swoich przetozonych lepiej niz cztery lata temu. Tak wynika
z pieciu kolejnych sondazy ogdlnopolskich zleconych

na poczatku kazdego roku przez Great Place to Work®.
Poprawa oceny przetozonych wystapita w kazdym pytaniu
ankietowym, gdzie padato okreslenie ,menedzerowie”,
,kierownictwo” lub ,zespot zarzadzajacy”.

miany petzajace
Poréwnywanie opinii

pracownikéw do ocen wy-

stawianych rok wczesniej nie
ujawnia wiekszych zmian. Dopie-
ro uwzglednienie wiekszego prze-

dziatu czasowego pozwala nataka
obserwacje. Odsetek responden-
téw oceniajacych swoich przeto-
zonych pozytywnie wzrést przez
cztery lata 0 5-10 procent w zalez-
nosci od tresci pytania ankietowe-
go. Srednio dla 18 pozycji ankiety,
w ktorych pada okreslenie ,me-
nedzerowie”, ,kierownictwo” lub
,2espot zarzadzajacy”, zmiana wy-
niosta 7 procent. Warto wymienic
dwie pozycje bedace miernikami
skutecznego przywodztwa, gdzie
odnotowano w zaokragleniu 10
procent poprawy: ,,Kierownictwo
kompetentnie zarzadza fir-

ma” (54,7 proc. vs 45,2 proc.
w 2019 r.) oraz ,Menedze-
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rowie dostrzegaja we mnie czto-
wieka, a nie tylko pracownika”
(52,3 proc. vs 42,6 proc. w 2019r.).
Dla poréwnania: w pozycji ,Nasz
zesp6t zarzadzajacy w petni re-
prezentuje najlepsze cechy na-
szej firmy” zmiana wyniosta juz

OKOLICZNOSCI
ZEWNETRZNE, TAKIE JAK
PANDEMIA COVID-19,
MOGA POKRZYZOWAC
PLANY. KONCENTRACJA
NA BIZNESIE | WYNIKU
FINANSOWYM MOZE
WZROSNAC. KONIECZNA
JEST WTEDY DOBRA
KOMUNIKACJA
Z PRACOWNIKAMI, ABY
MOGLI ZAAKCEPTOWAC
TAKA (PRZEJSCIOWA)
ZMIANE FRONTU
ZARZADZAJACYCH.

MENEDZER ROKU W FINANSACH

tylko 5 procent (47,9 proc. vs
42,7 proc.). Zmiany rzedu 5-10
procent, ktére wystapity w ciagu
czterech lat, choé mato odczu-
walne na biezgco, mogtyby wska-
zywacd na dobry kierunek trans-
formacji postaw menedzeréw
w Polsce.

Czas pandemii najlepszym
okresem dla wizerunku
przetozonych

Ws$rdd 5 kolejnych sondazy
rok 2019 okazat sie najgorszy,
jesli chodzi o opinie pracowni-
kéw o przetozonych. Dotyczy to
kazdej z 18 pozycji ankietowych.
Jednak 2023 rok nie jest wcale
najlepszy. Okazuje sie, ze w przy-
padku 14 pozycji to poczatek 2021
roku byt najlepszy, a dla 4 innych
byt to poczatek roku 2022. Wzro-
sty ocen pozytywnych wynosity
nawet 12 procent. Taki wtasnie

wzrost dotyczyt wspomnianych
wczesniej miernikéw skuteczne-
go przywodztwa ,Kierownictwo
kompetentnie zarzadza firma”
oraz ,Menedzerowie dostrzegaja
we mnie cztowieka, a nie tylko
pracownika”, gdzie poprawa dwu-
nastoprocentowa wystapita juz
w 2021 roku, a wiec po 2 latach.
W tym samym czasie o 10 procent
podskoczyta ocena zespotéw za-
rzadzajacych firmami.

W 2020 roku Polska przeko-
nata sie, ze COVID-19 dotyczy
rowniez naszego kraju. Nalezato
ochroni¢ ludzki kapitat organi-
zacji. Firmy wprowadzity duzo
nieraz trudnych i kosztownych
zmian w swoich organizacjach,
aby uniknad strat w ludziach. Nie
byty to zmiany fasadowe, wiec
pracownicy je dostrzegli. Nic
dziwnego, ze w sondazu prze-
prowadzonym na poczatku 2021
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roku, a wiec po 2020 roku, nasta-
pita znaczna poprawa opinii pra-
cownikdw o przetozonych.

Niewdzieczny czas odbudowy

COVID-19 uderzat nie tylko
bezposrednio w ludzi. Firmy po-
niosty koszty zwigzane z wpro-
wadzaniem zmian chronigcych
ich zatogi. Pojawity sie tez pro-
blemy z tancuchami dostaw,
a w wielu przypadkach koniecz-
ne okazato sie zamrozenie lub za-
mkniecie produkcji. W centrum
uwagi staneta kwestia wyjscia ze
strat materialnych i ratowania
biznesu. To przeniesienie uwa-
gi menedzerdw na inne naglace
sprawy musiato by¢ zauwazone
przez pracownikdéw, ktérych opi-
nie o przetozonych w przekroju
18 pozycji ankiety pogorszyty sie
w 2023 roku Srednio o 2 procent,
co mozna uznac za nieistotna

MENEDZER ROKU W FINANSACH

i przejsciowa zmiane. Ale w jed-
nym przypadku spadek oceny
wynidst 5 procent, a dotyczyt po-
zycji ,Nasz zesp6t zarzadzajacy
w petni reprezentuje najlepsze
cechy naszej firmy”.

W kwietniu tego roku informo-
walismy o tym, ze w 2023 roku
narosty watpliwo$ci dotyczace
decyzji firm o przeznaczeniu ge-
nerowanych zyskow. Tylko 31 pro-
cent respondentéw przyznato, ze
firma dzieli sie tymi zyskami z pra-
cownikami uczciwie. W poréwna-
niu z wynikami sondazu z 2022
roku jest to ogromny spadek, bo
az o 14 punktéw procentowych.
Stowem, wéréd pracownikow na-
rosta podejrzliwos¢ wzgledem za-
rzadzajacych firma. Jednoczesnie
jedynie 35 procent pracownikéw
w 2023 roku uwaza, ze w firmie
wszyscy dziatajg razem na rzecz
wspolnej sprawy, co jest ogrom-

COVID-19 UDERZAL NIE
TYLKO BEZPOSREDNIO
W LUDZI. FIRMY PONIOSLY
KOSZTY ZWIAZANE
ZWPROWADZANIEM ZMIAN
CHRONIACYCH
ICH ZALOGI.

nym spadkiem w poréwnaniu
z wynikiem w 2022 roku, kiedy
odsetek wynosit 55 procent.

Biznes czy ludzie

Czesto styszymy hasto ,,Biznes
to ludzie”. Réwniez w modelu
Great Place To Work® ludzie i re-
lacje miedzyludzkie postawione
sa w centrum jako warunek suk-
cesu biznesowego. Zarzadzajacy
firmami w Polsce moga w petni
zgadzac sie z takim podej$ciem
i z pasja podchodzi¢ do budowa-
nia takich miejsc pracy, w ktérych
ludzie ufaja sobie i dziatajg razem
na rzecz sukcesu firmy. Jednak
okolicznos$ci zewnetrzne, takie
jak pandemia COVID-19, moga
pokrzyzowac plany. Koncentracja
na biznesie i wyniku finansowym
moze wzrosnac. Konieczna jest
wtedy dobra komunikacja z pra-
cownikami, aby mogli zaakcep-
towad taka (przejsciowa) zmiane
frontu zarzadzajacych. Gorszym
bolem gtowy dla menedzeréw
bedzie sytuacja, kiedy wtasciciele
firm bedg zwyczajnie drenowad je
z generowanych zyskéw.

Sondaze byty przeprowadza-
ne na zlecenie Great Place To
Work® Polska przez firme Norstat
metoda CAWI na reprezentatyw-
nych prébach pracownikéw firm
dziatajacych w Polsce. [
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O Al W FINANSACH

Pojecie sztucznej inteligencji (Al) wydaje sie znane Polakom.
83 proc. badanych kojarzy je w wiekszym lub mniejszym
stopniu, jednak jej wptyw na codzienne zycie dostrzega
jedynie co trzecia osoba - wynika z badania ,Finanse w
czasach inflacji” zrealizowanego przez Autopay.

6 proc. badanych Polek i Po-
7lakéw jest przekonanych,

iz zmiany technologiczne
W naszym codziennym zyciu s3
nieuniknione, a 66 proc. uwaza,
ze moga uczynic je tatwiejszym
- wynika z nowego badania Au-
topay.

Co druga osoba z checia ko-
rzysta z nowych rozwiazan,
a 31 proc. badanych ocenia nowe
technologie wprowadzane przez

Obszary wptywu

instytucje finansowe jako w petni
bezpieczne. Jednocze$nie zaled-
wie 19 proc. respondentow byto-
by sktonnych skorzystaé z ustug
finansowych wspieranych przez
sztuczng inteligencje, np. gdy ta
podpowiada, w co warto zain-
westowad pieniadze czy w jaki
sposob zabezpieczyd swoja przy-
sztos¢. Z zastosowaniem Al w fi-
nansach wciaz wigza sie pewne
obawy wsréd konsumentdw.

A Autopay

sztucznej inteligenciji na zycie

Media spotecznosciowe

- To interesujacy wynik zwa-
zywszy na fakt, ze wiele bankéw
oraz instytucji finansowych od
lat korzysta z zaawansowanych
algorytmdw wspierajacych ich
wewnetrzne procesy. Dzieki temu
np. decyzja o przyznaniu kliento-
wi kredytu na zakup ratalny moze
zapas¢ w kilkadziesigt sekund bez
przerywania zakupOw interneto-
wych, a nietypowo wysoki prze-
lew na konto zagraniczne moze
zosta¢ automatycznie zabloko-
wany jako podejrzenie oszustwa
do czasu wyjasnienia sytuacji.
Ale prawdopodobnie wielu z nas
wciaz nie zdaje sobie z tego spra-
wy - komentuje Mateusz Jakito-
wicz, Product Director, odpowie-
dzialny za rozwdj projektéw Al
w Autopay.

Social Media i zakupy to
obszary najwiekszego
wptywu Al

Korzystanie ze sztucznej in-
teligencji przez instytucje finan-
sowe odbywa sie czesto w tle
i nie jest widoczne dla klienta.
Nic dziwnego wiec, ze z bada-
nia zrealizowanego przez Auto-
pay ,Finanse w czasach inflacji”
wynika, ze osoby odczuwajace
wptyw Al na swoje zycie najcze-
Sciej dostrzegaja go w obszarze
mediéw spotecznos$ciowych,
zakupdéw, rozrywki, a dopie-
ro potem finanséw. Mezczyzni
czesciej niz kobiety zauwazaja
wptyw sztucznej inteligencji
w rozrywce i grach, a kobiety
podczas zakupdw.

Najwiecej badanych
(46 proc.) zgadza sie ze stwier-
dzeniem, ze sztuczna inteligen-
cja odcigzy ludzi od wykonywa-
nia wielu meczacych czynnosci.
Z drugiej strony, niemal taki
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Wptyw postepu
technologicznego na zycie

Zmiany technologiczne w naszym codziennym zyciu sa nieuniknione

20%

3%

Postep technologiczny sprawia, ze nasze zycie staje sie tatwiejsze

" 28%

Z checia korzystam z nowych rozwiazan technologicznych

% 8% 34%

46%

48%

44%

A Autopay

k28

Top2Box

76%

18% 66%

P2 56%

Nowe technologie wprowadzane przez instytucje finansowe sa w petni bezpieczne

10%

Zmiany technologiczne sa zagrozeniem dla ludzi

23%

55%

40%

Nowe technologie nie wzbudzaja mojego zaufania

25%

sam odsetek (44 proc.) obawia
sie, ze Al pozbawi ludzi miejsc
pracy. Co trzeci badany upatru-
je w niej szanse na rozwigzanie
wielu spotecznych probleméw,
a 16 proc. uwaza, ze Al uczyni
nasze pieniadze bardziej bez-
piecznymi.

- Jestesmy u progu rewolu-
cji. Po upublicznieniu pod ko-
niec ubiegtego roku ChatGPT
i nowszych wersji Midjourney
czy DALL-E kazdy z nas, bez
specjalnej wiedzy czy umiejet-
nosci programistycznych, mogt
spréobowad ,popracowac” z Al,
tworzac tekst czy obraz. Sztucz-
na inteligencja weszta do maso-
wej wyobrazni i nic dziwnego,
ze obok szans, dostrzegamy tez
pewne ryzyka - komentuje Ma-
teusz Jakitowicz.

42%

CO DRUGA OSOBA Z CHECIA
KORZYSTA Z NOWYCH
ROZWIAZAN, A 31 PROC.
BADANYCH OCENIA
NOWE TECHNOLOGIE
WPROWADZANE PRZEZ
INSTYTUCJE FINANSOWE
JAKO W PEENI BEZPIECZNE.

Al w biznesie

Zdaniem badanych to przede
wszystkim duze firmy technolo-
giczne i miedzynarodowe kor-
poracje skorzystajg na dalszym
rozwoju sztucznej inteligencji.
Oceniaja tak przede wszystkim
mezczyzni, osoby najstarsze
i mieszkanicy najwiekszych miast.
Wiele polskich firm dostrzega

27% i 31%

21% 6%

27%

18% 7%

25%

potencjat rozwoju nowych ustug
opartych o mozliwosci Al.

- Obstugujemy ptatnosci
10 mln klientéw. Wiemy o nich
czesto wiecej niz inne podmioty
na rynku. Temat jest delikatny,
bo dotyczy wrazliwych danych
i tu potrzebna jest petna zgoda
Swiadomego swoich praw uzyt-
kownika. Informacja réwniez
moze by¢ produktem, ktory daje
klientowi konkretna korzysé, np.
mozliwos¢ wsparcia wczesniej
niedostepnymi informacjami
przygotowanie $cisle spersona-
lizowanej oferty ubezpieczenio-
wej ze sktadka kalkulowana dla
konkretnej polisy. Z perspektywy
biznesu oznacza mozliwos¢ wej-
$cia do nowego trendu ekonomii
opartej o dane - méwi Andrzej
Anton, prezes Autopay. [
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RETENCJA TALENTOW - SPOJNOSC
POTENCJALU | CELOW

BIZNESOWYCH

Pozyskiwanie talentow z rynku pracy jest nie lada
wyzwaniem, ale ich retencja w organizacji jest réwnie
trudnym zadaniem. Punktem zwrotnym w retencji oséb

o wysokim potencjale (HiPo) moze by¢ poszukiwanie sensu
w pracy dzieki rozwojowi ich zaangazowania.

MARCELINA PRZYBYSZ,
kierownik projektow doradczych,
GRUPA ODITK

a wstepie warto w Kil-
N ku stowach powiedzieé

o tym, co w naszym rozu-
mieniu stoi za zwrotem ,talent”,
czy ,0soba o wysokim poten-
cjale (HiPo)”. To osoba posia-
dajaca kompetencje i potencjat
do dalszego rozwoju, ktére
istotnie wptywajg na gotowos¢
organizacji do osiggania celéw
biznesowych.

Obecnie na rynku pracy Mil-
lenialsi i Zetki s3 dominujacymi
pokoleniami. Wiekszo$¢ z nich
uwaza, ze biznes jest zobowia-
zany do posiadania celéw po-
zafinansowych - takich, ktéore
ich zdaniem wniosg potrzebne
zmiany do $wiata, w ktérym zyja.
I co kluczowe, te pokolenia chca
pracowac dla organizacji, ktére
dadza im mozliwos¢ bezposred-
niego zaangazowania sie we
wprowadzanie tych zmian (The
Deloitte Global 2022 Gen Z and
Millennial Survey).

Jesli do tego dodamy per-
spektywe 0séb o wysokim po-
tencjale (HiPo), ktore swoja dro-
ge zawodowgq postrzegaja jako
metode realizacji osobistych
zainteresowan, to jasne jest, ze
dotychczasowe sposoby budo-
wania zaangazowania staja sie
niewystarczajace. Piszac niewy-
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starczajace, nie mam na mysli
tego, ze systemy premiowania
czy Sciezki kariery przestaja by¢
zasadne. Natomiast sg one sku-
teczne w utrzymywaniu decyzji
HiPo o pozostaniu w organizacji
tak dtugo, jak organizacja dba
o to, by wykonywana rola dawa-
ta poczucie rozwoju osobistego
i udziatu w czyms, co ma... no
wtasnie... wiekszy sens.

Co nas autentycznie
motywuje?

Czy zauwazyte$/as, ze wielu
z nas podejmuje wysitek, by an-
gazowac sie w to, co nas poru-
sza - niektorzy oddaja sie swo-
jemu hobby, inni spetniaja sie
W sporcie, czy we wspieraniu or-
ganizacji non-profit. To wszystko
czynimy czesto po pracy, niejed-
nokrotnie zmeczeni, bez otrzymy-
wania wymiernych, materialnych

MENEDZER ROKU W FINANSACH

CZY TALENTY W TWOJEJ
ORGANIZACJI POTRAFIA
W PROSTY SPOSOB
POWIEDZIEC, CO
NADAJE ICH PRACY
AUTENTYCZNY
SENS?

korzysci. Zastanawiates/as sie, co
nas napedza?

Moim zdaniem napedza nas
poczucie sensu, tj. autentyczna,
wewnetrzna motywacja, kto-
ra w przeciwienstwie do tej ze-
wnetrznej - obrazowo nazwijmy
ja »mocna kawa” - utrzymuje
nasze zaangazowanie duzo dtuzej
niz zastrzyk zewnetrznej ,kofe-
iny”. W kontrascie, poczucie sen-
su daje stabilng energie ptynaca
zwewnatrz.

Dla tych Czytelnikdéw, ktérzy
majq zaciecie naukowe, polecam
w tym miejscu bardzo ciekawa
metaanalize istniejacych badan
na temat zwigzku autentycznosci
z zaangazowaniem w pracy. Au-
tentycznos¢ w naukowej mysli za-
chodniej ma swoje korzenie w fi-
lozofii starozytnej Grecji i oznacza
poznanie siebie, by zy¢é w sposdb
odzwierciedlajacy nasze prawdzi-
we wewnetrzne powotanie (ang.
calling). Wnioski z tej analizy ja-
sno wskazuja, ze im bardziej jeste-
$my autentyczni w naszych dzia-
taniach - innymi stowy: widzimy
gtebszy sens w podejmowanych
aktywnosciach, tym lepiej sie
czujemy i tym wyzsze jest nasze
zaangazowanie. W zwiazku z tym
stwarzanie przestrzeni do pozna-
nia swoich autentycznych zré-

det motywacji moze by¢ jednym
z wazniejszych dziatan realizowa-
nych przez organizacje w celu po-
prawy wynikow swoich pracowni-
kow (i... de facto ich well-beingu).

Postawie wiec teze, ze pozna-
nie tego, co nas wewnetrznie mo-
tywuje, czyli tego, co sprawia, ze
czujemy sens w swojej roli - czy
szerzej - drodze zawodowej,
jest prawdziwym ,zapalnikiem
motywacji” oséb HiPo. Wzrost
zaangazowania w wykonywana
prace, czy tez decyzja o zwigza-
niu sie z organizacja na dtuzszy
czas, nastepuje w wyniku zna-
lezienia (a precyzyjniej rzecz uj-
mujac - ciggtego ,znajdowania”)
przestrzeni na realizacje tej po-
trzeby.

No wtasnie..., ale czy Talen-
ty w Twojej organizacji potrafia
w prosty spos6b powiedziec, co
nadaje ich pracy autentyczny
sens?

Synergia motywacji i celow
biznesowych

Myslenie o poszukiwaniu sen-
su zacznijmy od tego, kto jest od-
powiedzialny za ten proces - Ta-
lent czy organizacja? Czy to HiPo
powinien wiedzied, co jest dla
niego zrédtem wewnetrznej, au-
tentycznej motywacji czy moze
organizacja powinna odkry¢ ten
»zapalnik” zaangazowania w pra-
cowniku?

Moje doswiadczenie poka-
zuje, ze w tych poszukiwaniach
Talent i organizacja potrzebuja
wspétpracowad. Osoby o wyso-
kim potencjale najlepiej wiedza,
co je autentycznie napedza, ale
czesto potrzebuja w tym procesie

kompasu, ktéry dostarczyé

cja natomiast jest de facto

moze organizacja. Organiza-
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odbiorca korzysci z tego proce-
su - moggc w ten sposdb urucho-
mi¢ zaangazowanie Talentéw na
skokowo wyzszym poziomie.

Rozwigzaniem - kompasem,
ktére stosujemy w Programach
adresowanych do Talentow, jest
proces nawigacyjny N.E.W.S.® Self
Navigation. Talenty przechodza
w tym procesie przez kompas,
wskazujacy cztery strony Swiata.
Kazda strona $wiata reprezentu-
je inne pytania i zadania, ktére
pomagaja HiPo uzyskac gtebsza
Swiadomo$¢ tego, jak moze ko-
rzysta¢ ze swojego wewnetrzne-
go, autentycznego potencjatu
i angazowac go - co wazne - w or-
ganizacji.

W jaki sposob organizacja
moze zadbac o spéjnosc
potencjatu HiPo i swoich
celow biznesowych?

Po pierwsze, potrzebuje te cele
transparentnie komunikowad.
Tak, by Talenty mogty odnajdy-
waé w nich przestrzen do osobi-
stego wzrostu.

Po drugie, potrzebuje wpigé
rozmowy na temat wewnetrznej

motywacji do systemu rozméw
rozwojowych. Dzieki temu Talen-
ty beda mogty w planowany spo-
séb, w rozmowie ze swoimi Lide-
rami, kontraktowac sie na takie
cele rozwojowe i wynikowe, ktére
beda w danym momencie najlep-
szym wyborem z perspektywy in-
dywidualnej i organizacyjnej.

Po trzecie, organizacja potrze-
buje proponowac $ciezki rozwo-
jowe, ktére pozwola Talentom
aktywnie angazowac sie w kluczo-
we, biznesowe wyzwania. Dzieki
temu deklaratywna przestrzen
do rozwoju swojego potencjatu
i poszukiwania osobistego sensu
w swojej roli moze zyskac realny
wymiar odpowiedzialnosci i za-
dan, niezbednych dla efektywno-
Sci catej organizacji.

Jak to wyglada w praktyce?
By pokaza¢, jak mozna sku-
tecznie wykorzystaé¢ odkrycie
wewnetrznych, autentycznych
zrédet motywacji z osigganiem
gotowosci biznesowej do objecia
odpowiedzialnych rélw organiza-
cji, postuze sie przyktadem nasze-
go klienta z branzy FMCG, ktéry

JAK MYSLISZ, CZY TO
POSZUKIWANIE SENSU
W PRACY MA SENS?

zaprosit nas do partnerowania
w Programie Talentowym.

Gtéwnym celem naszej wspot-
pracy byt rozwéj HiPo, ktdrzy
w pierwszym kroku uczestniczyli
w procesie nawigacyjnym N.E-
W.S.® Self Navigation. Uczestni-
cy przygladali sie temu, co lezy
u podtoza ich rezultatéw i temu,
co ich napedza. Tak uzyskane
wglady pozwolity im realnie,
a wtasciwie powinnam powie-
dzie¢ - autentyczniej - okresli¢
ich cele rozwojowe w Programie.
Dzieki temu ich udziat w warszta-
tach z zakresu kompetencji lider-
skich czy zarzadzania projektami
zyskiwat bardziej zindywidualizo-
wany wymiar - bo oparty o $wia-
domie skalibrowane potrzeby
rozwojowe.

W koncowej fazie programu
HiPo mogli aktywnie odnajdywac
przestrzen organizacyjng do an-
gazowania swojego potencjatu
w linii z aktualnymi wyzwania-
mi biznesowymi poprzez udziat
w kluczowych dla firmy projek-
tach. W ten sposéb firma zyskata
zespo6t samoswiadomych Talen-
téw, gotowych do angazowania
swojego potencjatu w wyzwania
biznesowe. B

I jak myslisz, czy to poszukiwa-
nie sensu w pracy ma sens?
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