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Innowacyjnosc to dzi$ stowo od-
mieniane przez wszystkie przypadki.

Wszyscy chcemy by¢ innowacyjni
w kazdym mozliwym aspekcie zycia.
Rozwigzania innowacyjne optyma-
lizuja koszty prowadzenia dziatal-
nosci, popychaja przedsiebiorstwa
w przysztos¢ i uwalniajg potencjat
pracownikdéw, pozwalajgc zaosz-
czedzi¢ im czas. Jak innowacyjnoscé
wyglada w Polsce? Zapraszamy do
analizy przygotowanego przez re-
dakcje zestawienia firm innowacyj-
nych i lektury materiatéw przygoto-
wanych przez zaproszonych na nasze
tamy ekspertéw. Warto poswiecic¢
temu tematowi czas.
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INNOWACYJNA FIRMA

BPSC

Branza: PRODUCENT SYSTEMOW ERP

Produkt/ustuga/innowacja

System Sterowania Produkcja Procesowa aka. SysWag

Opis produktu/ustugi/innowacji

System Sterowania Produkcja
Procesowg (aka. SysWag) od
BPSC to innowacyjne rozwiaza-
nie z nowoczesnym interfejsem
uzytkownika, stworzone na bazie
ponad 20 lat doswiadczenia. Za-

Business Lease Poland

pewnia kompleksowe zarzadza-
nieikontrole jakosciw przemysle
miesnym na kazdym etapie pro-
dukgji. Dzieki likwidacji koniecz-
nosci recznego notowania wag,
dodania wizualizacji kontroli sta-

néw magazynowych oraz mozli-
wosci pracy bez dostepu do bazy
danych systemu ERP, SySwag
wprowadza nowa jako$¢ na pol-
skim rynku oprogramowania dla
produkcji procesowej.

Branza: LEASING OPERACYJNY, WYNAJEM KROTKOTERMINOWY, WSPARCIE W ZARZADZANIU FLOTA

SAMOCHODOWA

Produkt/ustuga/innowacja

Business Lease Poland wspotpra-
cuje z klientami w catej Polsce,
a z niektorymi z nich firme dziela
nawet setki kilometrow. Spotka
poszukuje rozwiazan, ktére pozwo-
la na sprawna wspétprace mimo
odlegtosci. W obecnych czasach
wszyscy cenia sobie szybkos¢ oraz
wygode, a to wtasnie zapewnia sys-
tem e-wspotpracy. Wykorzystujac
narzedzie Docusign, Business Lease
Poland umozliwia klientom postu-
giwanie sie jedynie elektroniczny-
mi dokumentami: ofertami, specy-
fikacjami oraz umowami. Umowy

Opis produktu/ustugi/innowacji

DocuSign to platforma do zbiera-
nia podpisow elektronicznie. Kazdy
dokument, gdy jest podpisywany,
opatrywany jest certyfikatem, kto-
ry potwierdza poprawne ztozenia
podpisu elektronicznego. Platforma
DocuSign obstuguje podpisy kwali-

zatwierdzane sg elektronicznymi
podpisami kwalifikowanymi. Cy-
frowy obieg dokumentow jest nie
tylko szybszy, ale rowniez bardzie;
elastyczny. Nie musimy pakowac
dokumentéw do kopert i polegac
na ustugach kuriera czy tradycyjnej
poczty. tatwiej jest rowniez mo-
nitorowac status e-dokumentow.
Ponadto system e-wspétpracy
jest krokiem w strone ekologii. Po-
wszechnie wiadomo, ze produkcja
papieru wigze sie z wycinka drzew,
zuzyciem energii oraz zasob6w na-
turalnych, w szczegélnosci wody.

fikowane i zaawansowane. Przez
system istnieje mozliwos$¢ nadania
klientom podpisu kwalifikowanego
na okres 2 lat, co oznacza, ze moga
oni, bez odwiedzania urzedéw uzy-
ska¢ honorowany we wszystkich
krajach Unii Europejskiej podpis,

Elektroniczna dokumentacja po-
zwala na znaczne zmniejszenie
zuzycia papieru w biurze. Warto
réwniez zwroci¢ uwage na oszczed-
nos¢ kosztéw, jakie niesie ze soba
to rozwigzanie. Dzieki wdrozeniu
elektronicznego obiegu dokumen-
tow ograniczamy przede wszystkim
koszty wysytki dokumentéw, kosz-
ty ich druku oraz przechowywania.
Business Lease Poland wychodzi
naprzeciw potrzebom klientéw.
Doktada wszelkich staran, by pro-
ces leasingu badz wynajmu auta
przebiegat sprawnie i bez zaktocen.

ktory pozwoli na poswiadczanie za-
wieranych z Business Lease Poland
umow. Docusign wysyta do uzyt-
kownika powiadomienie mailowe
o koniecznosci podpisania doku-
mentu oraz przypomnienia, jesli
uzytkownik tego nie zrobi.
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BZ Group

INNOWACYJINA FIRMA

Branza: USEUGI DLA BIZNESU / USEUGI SPECJALISTYCZNE / ROZWIAZANIA ZDALNE

Produkt/ustuga/innowacja

Hate Alert: interdyscyplinarna ustuga zdalna taczaca w sobie kompetencje psychologa, informatyka i praw-
nika dedykowana osobom dotknietym hejtem.

Opis produktu/ustugi/innowacji

,Hate Alert” to pomoc wielo-
wymiarowa. Psycholog wpiera
specjalistyczng pomoca psycho-
logiczng poszkodowanego, po-
maga przepracowac zaistniata
sytuacje, przywroci¢ wiare w sie-

Comarch

Branza: IT

Produkt/ustuga/innowacja

Zgodnie z najnowszymi tren-
dami Comarch Open Platform
umozliwia tworzenie klientocen-
trycznych ekosysteméw. Dzieki

Opis produktu/ustugi/innowacji

Comarch Open Platform to na-
rzedzie do budowania ekosyste-
mow dla instytucji finansowych
w oparciu o najnowsza technolo-
gie. Architektura mikroserwiséw
jest nastepca starych, przestarza-

bie. Prawnik zapewnia ofiarom
hejtu poczucie sprawiedliwo-
$ci, przygotowuje odpowiednie
podstawy prawne, dokumenty,
wspiera w zadosc¢uczynieniu
agresora wobec osoby poszko-

jej otwartosci i tatwosci integra-
cji z dostawcami zewnetrznymi
poszerzanie ustug jest nieogra-
niczone. Pozwala to nie tylko na

tych systemédw monolitycznych,
trudnych w zarzadzaniu i nieda-
jacych mozliwosci rozwoju czy
reakcji na zwinne Srodowisko fin-
tech. Dobor technologii pozwolit

na stworzenie narzedzi cloud

dowanej. Informatyk zabezpie-
cza dowody, przygotowuje dane,
ktére zostana przekazane odpo-
wiednim stuzbom, zabezpiecza
poszkodowanego przed kolejny-
mi atakami.

dywersyfikacje oferty i rozwdj
biznesu, ale réwniez na lojaliza-
cje klienta.

native. Dzieki podejsciu Open
APl mozliwosci dobierania i kon-
figuracji ustug staty sie praktycz-
nie nieograniczone. Ekosystem
pozwoli na wzbogacanie oferty
i zwiekszenie konkurencyjnosci.
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INNOWACYJNA FIRMA

CRIF

Branza: FINANSE

Produkt/ustuga/innowacja

Platforma do certyfikacji i monitoringu tancucha dostawcéw — Synesgy

Opis produktu/ustugi/innowacji

Platforma Synesgy CRIF Synesgy
umozliwia firmom gromadzenie
i zarzadzanie informacjami na te-
mat ich poziomu zréwnowazone-
g0 rozwoju poprzez samoocene
ESG wraz z sugerowanymi wzo-
rami postepowania i wskazoéwki
dotyczace planu rozwoju, ktére
nalezy wyodrebnic, by zlokalizo-
wac lub wprowadzi¢ swojg ocene
ESG. Na Platformie kazda firma

DSR

moze: dokonac¢ samooceny po-
ziomu ESG, zweryfikowac swoja
mocna strone i miejsca, ktorych
dotyczy dziatanie naprawcze, po-
twierdzi¢ swoj poziom ESG przez
partnera biznesowego, uzyskac
certyfikat Synesgy. Po co sie cer-
tyfikowac? By sprawdzic¢ tancuch
dostaw i oceni¢ poziom ESG za
pomoca pomocniczego systemu
monitorowania. By zapobiec ry-

Branza: OPROGRAMOWANIE DLA PRODUKCJI

Produkt/ustuga/innowacja

Production Management Smart
Advisor (PMSA) - innowacyjne
narzedzie inteligentnej rekomen-
dacji zmian w procesach produk-

Opis produktu/ustugi/innowacji

Dziatanie PMSA oparte jest
na innowacyjnej analityczno-
-predykcyjnej metodzie reko-
mendacji umozliwiajgcej inte-
ligentne proponowanie zmian
w procesie produkcyjnym, kto-

cyjnych w celu ich optymalizacji,
wykorzystujace techniki kogni-
tywne wpisujgce sie w koncepcje
przemystu 5.0. Pozwala na: opty-

rych wdrozenie prowadzi do
okreslonego wzrostu efektyw-
nosci produkcji. Autorska me-
toda rekomendacji i akwizycja
danych w oparciu o koncepcje

Tweeting Factory, w potgczeniu

zyku. By zdefiniowac zielone pro-
cesy w przedsiebiorstwie zgodne
z zasadami ESG. By pokazac, ze
firmie zalezy na dbaniu o planete.
Platforma Synesgy powstata we
wspotpracy z Agencja Ratingow
Kredytowych Grupy CRIF, ktora
wypracowata wtasna metodolo-
gie ESG wykorzystywang od lat do
oceny emitentéw spotek niefinan-
sowych z Unii Europejskiej.

malizacje OEE, Predictive Ma-
intenance/Anomaly Detection,
akwizycje wiedzy operatorow,
zmniejszenie ilosci brakow.

z posiadanymi przez DSR roz-
wiazaniami, tworzy nowoczesne
narzedzie wspomagajace zarza-
dzanie produkcja, przetomowe
z punktu widzenia technicznego
i rynkowego.
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Easy Check

Branza: TECHNOLOGIA

Produkt/ustuga/innowacja

We wspdtpracy z partnerem
firma Flobo stworzone zostato
rozwigzanie dla biur rachun-
kowych i pracownikéw dziatow
finansowych automatyzujace
Opis produktu/ustugi/innowacji

Firma stworzyta rozwiazanie odpo-
wiadajace na potrzeby biur rachun-
kowych, prosta i nie wymagajaca
prac implementacyjnych aplikacje
wspierajaca dziatania w zakresie

ING Lease (Polska)

proces otrzymywania wycia-
géw bankowych z rachunkéw
wtasnych, jak i od klientéw
biur. Rozwiazanie oparte jest
na otwartej bankowoscii umoz-

otrzymywania od klientow termi-
nowo wyciggoéw z rachunkéw. Ko-
rzystanie z rozwigzania jest proste
zaréwno dla pracownikow biur, jak
i dla ich klientow. Dzieki otwartej

Branza: FINANSOWA / UStUGI LEASINGOWE

Produkt/ustuga/innowacja

INNOWACYJINA FIRMA

liwia bezpieczne i tatwe zarza-
dzanie wszystkimi wyciggami
i czestotliwoscia ich otrzymy-
wania co pozwala lepiej rozto-
zy¢ prace biur.

bankowosci dziatanie klienta wy-
magane jest tylko raz na 180 dni,
a otrzymywane w aplikacji pliki
mt940 sg kompatybilne z kazdym
systemem finansowo ksiegowym.

Aplikacja do Sledzenia szkody oraz uzupetniania dokumentéw (portal szkodowy).

Opis produktu/ustugi/innowacji
Nowy proces wymiany doku-
mentéw z klientem wdrozony
w ING Lease (Polska) w paz-
dzierniku 2023 r. wprowadzit
szereg usprawnien w obszarze
bezpieczenstwa i UX. Kluczowa
zmiang jest nowy kanat komu-
nikacji z klientem - w miejsce
przesytania dokumentéw wia-

domoscia email udostepniamy
je w procesie chmurowym. Roz-
wigzanie zaktada dwuczynni-
kowe uwierzytelnianie odbior-
cy oraz mozliwos¢ podpisania
dokumentéw bezposrednio
w procesie lub pobranie ich
do podpisu w aplikacji do-
stawcy podpisu kwalifikowa-

nego, z ktérego korzysta klient.
W razie pobrania dokumentow
z procesu sg one automatycznie
zabezpieczane kwalifikowana
pieczecia elektroniczna. Narze-
dzie dostarcza szeroki zakres
powiadomien dla uczestnikéw
procesu w postaci wiadomosci
email i SMS.
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INNOWACYJNA FIRMA

NFG

Branza: FAKTORING

Produkt/ustuga/innowacja
Fakturatka.pl - raty dla biznesu

Opis produktu/ustugi/innowacji

Fakturatka.pl to innowacyjna
ustuga NFG dla firm z sektora
MSP, dziatajgcych w segmen-
cie B2 B. Kupujacym umozliwia
roztozenie zakupow firmowych

PayEye
Branza: FINTECH, PEATNOSCI

Produkt/ustuga/innowacja

Ptatnosci spojrzeniem i e-payeye.
Innowacyjne ptatnosci karta po-
twierdzane spojrzeniem w sklepach

Opis produktu/ustugi/innowacji

PayEye to rewolucja i kolejny
etap w rozwoju ptatnosci - wy-
starczy podpiac karte ptatnicza

do bezptatnej aplikacji PayEye,

SOFTINTEGRATION

Branza: INFORMATYCZNA

Produkt/ustuga/innowacja
sBiznes ERP

Opis produktu/ustugi/innowacji

sBiznes to innowacyjny, przejrzy-
sty, intuicyjny oraz prosty w obstu-
dze program zawierajacy elementy
niezbedne do wspomagania pra-
cy, obstugi, zarzadzania, nadzoru
i kontroli mikro, matych i Srednich

na raty, nawet w 5 minut, przez
Internet, a sprzedajacym - ofe-
rowanie witasnych produktow
i ustug innym podmiotom na ryn-
ku w systemie ratalnym. W 2023 .

stacjonarnych w oparciu o pierwsza
na Swiecie fuzje biometrii teczéwki
oka i twarzy oraz ultranowoczesne

by moéc potwierdzac ptatno-
Sci w dowolny sposéb - jed-
nym spojrzeniem lub jednym
kliknieciem. Ptatnosci PayEye

firm, oraz dla oséb prowadzacych
Jednoosobowg Dziatalno$¢ Go-
spodarcza (m.in. z obstuga JPK_
VAT, KSeF). Program wspomaga
zarzadzanie wszystkimi aspektami
prowadzonej dziatalnosci. Utatwia

Fakturatke wdrozyto wiele sieci
handlowych i hurtowni z branzy
budowlanej i sanitarnej jak: Gru-
pa PSB, Grupa SBS, Grupa HBH,
Grupa PHD czy Euroterm?24.

ptatnosci kartg e-payeye potwier-
dzane jednym kliknieciem w inter-
necie.

cechuje nie tylko wysokie bez-
pieczenstwo, ale réwniez nie-
samowita wygoda i szybkos¢.

prowadzenie biznesu w takich
obszarach jak: obrét towarowy,
ksiegowo$¢, kadry/ptace/ECP, HR,
e-deklaracje, JPK_VAT, PPK, KSeF,
produkcja, majatek trwaty, trans-
portiwiele innych.
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INNOWACJE W EPODPISIE
- NOWY PROCES WYMIANY
DOKUMENTOW Z KLIENTEM

ING Lease (Polska) stale rozwija wykorzystanie podpisu
elektronicznego w obiegu dokumentéw transakcyjnych

i w ramach gospodarki wtasnej. Rozwigzania wdrozone
w biezgcym roku zautomatyzowaty generowanie pakietu
dokumentéw zwigzanych z umowa leasingu do podpisu
elektronicznego i zoptymalizowaty sposéb wymiany
dokumentdéw do podpisu z klientem.

zczegblna uwaga skiero-
wana na ten obszar wynika
z wartosci, jaka dostarcza
dla naszych klientéw i jak bardzo
wspiera tatwos¢ i swobode do-
petniania przez nich formalnosci
potrzebnych do uzyskania finan-
sowania.
- W erze transformacji cyfrowe;
i rosnacej Swiadomosci ekologicz-
nej, koncepcja paperless jest nie
tylko wyrazem innowacyjnosci,
ale réwniez koniecznoscig i opty-
malnym wyborem biznesowym.
Digitalizacja dokumentacji wpisu-
je sie w obszar ESG, szczegdlnie
istotny dla catej Grupy ING - mowi
Mariusz Czerbniak, Wiceprezes
Zarzadu ING Lease (Polska).

Proces udostepnienia klien-
tom dokumentéw do podpisu
w ING Lease (Polska) zostat prze-
budowany i obecnie opiera sie na
procesie chmurowym dostarczo-
nym przez jednego z dostawcow
ustug zaufania z listy prowadzo-
nej przez Narodowe Centrum
Certyfikacji. Opiera sie na dwu-
czynnikowej weryfikacji uzytkow-
nika - reprezentanci podpisujacy
umowe (lub osoba koordynujaca
podpisy) otrzymuja wiadomos¢
email zapraszajacy do podpisa-
nia dokumentéw z linkiem, ktory
wklejaja w oknie przegladarki in-
ternetowej. Rbwnolegle wysytana

INNOWACYJINA FIRMA

jest widomos¢ SMS zawierajaca
kod, po wprowadzeniu ktérego
prezentowane sg udostepnione
dokumenty. W procesie mozli-
we jest odrzucenie dokumentéw
(z podaniem powodu, ktéry zo-
stanie przekazany doradcy klien-
ta) lub akceptacja przez ztozenie
podpisu.

Z perspektywy klienta nowy
proces jest szybszy i bardziej
przyjazny niz ten funkcjonujacy
dotychczas - daje mu mozliwosc¢
podpisania dokumentéw bezpo-
Srednio w procesie lub pobrania
ich na swoje urzadzenie, aby pod-
pisac je w aplikacji / procesie swo-
jego dostawcy kwalifikowanego
podpisu elektronicznego - mowi
Anna Sienkiewicz, Senior
Expert- Product Development
ING Lease (Polska).

Wdrozone przez ING Lease (Pol-
ska) innowacje wprowadzity juz
istotne uproszczenia do procesu,
zarowno z punktu widzenia klien-
ta jak i organizacji procesow we-
wnatrz Spotki.

Wychodzac naprzeciw ocze-
kiwaniom naszych klientéw, nie-
ustannie pracujemy nad dalsza
automatyzacjg i uproszczeniami,
ktore zwieksza mozliwosé stosowa-
nia podpiséw cyfrowych w catym
obiegu dokumentacji. [ |
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INNOWACYJNA FIRMA

CZY POLSKIE FIRMY SA

GOTOWE NA PRZEMYSt 5.0?

Wciaz tylko mniej niz potowa polskich firm posiada
rozwigzania cyfrowe, pozwalajace reagowad na nagte zmiany,
np. zaktécenia w tancuchach dostaw — wynika z raportu SAP.

ednoczesnie, zaréwno

badania, jak i prognozy

ekspertow pokazuja, ze
przedsiebiorstwa coraz czesciej
postrzegaja inwestycje w tech-
nologie w perspektywie dtugo-
terminowego zysku, a nie jedynie
inicjalnych kosztow. Jakie wy-
zwania stojg przed transforma-
cja cyfrowa, ktéra juz uwzglednia
dtugofalowe cele, ale jeszcze nie
radzi sobie do korica z perspekty-
wa niespodziewanych zmian?

Transformacja biznesu
- transformacja swiadomosci
Strategiczne podejscie do cy-
frowej transformacji w obecnych
czasach zdecydowanie wyma-
ga wyjscia poza dotychczasowe
schematy. Jednym z najwiek-
szych wyzwan wspétczesnych
przedsiebiorstw jest umiejetne
antycypowanie potencjalnych

zmian, przede wszystkim eko-
nomicznych i geopolitycznych,
ale takze technologicznych. Dla-
tego strategiczne zarzadzanie
inwestycjami IT wymaga ciagtej
edukacji, rozwijania zdolno-
$ci do adaptacji i wychodzenia
poza strefe komfortu, wynika-
jacego z korzystania z dobrze
znanych rozwigzan. Ten watek
bardzo mocno akcentowali lide-
rzy opinii i biznesu podczas te-
gorocznej konferencji SAP NOW
Poland. - Sztuka myslenia kom-
pleksowego, ktéra nie jest tzw.
wszystkoizmem, to zaprzeczenie
redukcjonizmu. Zawsze, gdy po-
dejmuje sie jakakolwiek decyzje,
takze biznesowa, warto zatem za-
dac sobie pytanie o cel, a w trak-
cie - zredefiniowad go. Zardw-
no gospodarka, jak i polityka
powinny by¢ oparte na wiedzy,
ktéra niestety emocje niejedno-

krotnie wypieraja. Pamietajmy,
ze niemal wszystkie wieksze pro-
blemy, jakie mamy, sg rozwiazy-
walne. Siegajac do wszechnicy
wiedzy, mamy szanse to zrobic
- podkreslat profesor Grzegorz
W. Kotodko, ekonomista, polityk
i byty Minister Finanséw.

ESG i Al coraz wyzej
w dtugofalowych strategiach
Ostatnie lata pokazaty prze-
ciez, ze wyzwaniem dla organi-
zacji sa nie tylko globalne zmia-
ny i nieprzewidziane zdarzenia.
Takze dynamiczny rozwdj tech-
nologii sprawia, ze rozwigzania
powszechne na rynku, szybko
moga stad sie przestarzate i nie-
wystarczajace do utrzymania
konkurencyjnosci firmy. Ten
komponent niepewnosci powi-
nien by¢ adresowany poprzez
odpowiednie, dtugofalowe tak-
tyki, ktére urealniajg bizneso-
we zatozenia. - Moja rada dla
przedsiebiorcow jest taka, zeby
zawsze przygotowujac prognozy
i strategie, zaktadali sobie tak-
ze ten drugi, gorszy scenariusz.
Firmy nastawiaja sie na rozwdj,
podbdj rynkéw w przewidywal-
nym otoczeniu, a szczegdlnie
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PRZEMYSt 5.0 ZWRACA
UWAGE
NA WSPOLPRACE POMIEDZY
CZEOWIEKIEM | MASZYNA

ostatnie lata, pokazaty, jak to
moze by¢ ztudne. Myslac o biz-
nesie, dobrze zatem zadac sobie
pytanie: co innego, nieoczekiwa-
nego i ztego moze sie wydarzy¢
i zawczasu przygotowac sie na te
ewentualno$é. Zupetnie inaczej
prowadzi sie wowczas dziatania
biznesowe - uzupetniata Alicja

Defratyka, ekonomistka, autorka
projektu ciekaweliczby.pl.

Firmy, branze, a nawet cate
gospodarki bezdyskusyjnie maja
za soba okres silnych przeobra-
zen, z ktdrych powinny wyciggac
dtugofalowe wnioski. Jednocze-
$nie wiedzg juz, ze to dopiero
poczatek zmian, z ktérymi beda
sie mierzy¢. Oficjalne prezen-
tacje, jak i kuluarowe dyskusje
podczas SAP NOW dobitnie po-
kazaty, ze zaréwno Al, jak i ESG,
wyszty juz dawno poza faze teo-
retycznych rozwazan. Polskie
przedsiebiorstwa coraz czesciej
dostrzegaja, ze to zwiekszanie
zaawansowania wykorzystywa-
nych technologii moze przynies¢
biznesowi wiekszg elastycznosd
i odpornosé w obliczu nieprzewi-
dzianych zdarzen.
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Cztowiek w centrum zmian
Gdzie zatem szukad elementu
statego w tzw. Swiecie VUCA? Dia-
gnoza lideréw technologicznych
okazuje sie zaskakujaco humani-
styczna. - Wszystko kumuluje sie
w pojeciu Przemystu 5.0. W od-
roznieniu od Przemystu 4.0, gdzie
priorytetem byta maksymalna
automatyzacja i efektywnosé,
Przemyst 5.0 zwraca uwage na
wspotprace pomiedzy cztowie-
kiem i maszyna. Nie chodzi tu
tylko o technologie, ale rozwigza-
nia wspomagane ludzka intuicja,
empatia i kreatywnoscig. Rozwdj
technologii daje nam nieskon-
czone mozliwosci, musimy je
tylko dobrze i madrze wykorzy-
sta¢ - apelowat podczas SAP
NOW 2023, Piotr Ferszka, prezes
SAP Polska. |
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JAK ROZPOZNAC NAPRAWDE
OBIECUJACY POMYSt NA
BIZNES TECHNOLOGICZNY?

To pytanie zawsze pozostaje aktualne, niezaleznie czy mamy
do czynienia z rozwigzaniem spetniajgcym istniejace rynkowe
potrzeby, czy tez wychodzacym naprzeciw przysztym
trendom, ktore dopiero sie ksztattuja. Oceniajac potencjat
innowacyjnego pomystu biznesowego, musimy podjaé
kluczowe kroki, ktére moga zdecydowac o jego przysztym

sukcesie.

ANDRZEJ TARGOSZ,
partner, Bitspiration Booster

soby z doswiadczeniem

w biznesie i technologii

potrafig wytapac obiecu-
jace projekty, nawet jesli s one
tylko pierwszym szkicem na kart-
ce papieru. Jednakze weryfikacja
takiego pomystu to proces wy-
magajacy solidnej analizy, kom-
petencji oraz aktywnego kon-
taktu z potencjalnymi klientami.
Jakie elementy sa kluczowe na
poczatku rozwoju innowacyjne-
go biznesu technologicznego?

Idea a realizacja

Po pierwsze nalezy sprawdzi¢,
czy idea ma mozliwos¢ realizacji
technologicznej. To nam odpo-
wie na pytanie, czy zespdt jest
w stanie dowieZ¢ to, co obiecat.
Weryfikacja mozliwosci techno-
logicznych pozwoli unikna¢ roz-
czarowan na pdzniejszym etapie
i pokaze, czy projekt jest w ogdle
wykonalny. Trzeba porozmawiaé
z founderem i przeanalizowaé
caty proces myslowy stojacy za
ideg. Bardzo pomocne jest wy-
ksztatcenie kierunkowe. Szcze-

gblnie pomaga wiedza z obszaru
fizyki, bo ona opisuje wiele ota-
czajacych zjawisk, a jesli jej nie
mamy, warto zaprosi¢ do oceny
zaprzyjazniong osobe, ktdra ro-
zumie element naukowy stoja-
cy za pomystem - widzi szanse
i przeszkody, jakie moga wysta-
pic. Dla przyktadu w przypadku
budowania linii produkcyjnych
czy proceséw przemystowych
idealnie jest zobaczyé goto-
wa wersje pilotazowa, w ktérej
przedstawione beda nadmia-
rowe rozwiazania, jak np. dwie
pompy zasilajace zamiast jednej,
dodatkowo schtadzany reaktor
etc. To pokaze, czy rozwigzanie
moze dziataé niezawodnie i moze
by¢ skalowane. Jesli tego etapu
brakuje, pozostaje nam solidna
weryfikacja obliczen na przysto-
wiowej kartce.

Zapotrzebowanie rynku
Nastepny wazny krok to ana-
liza wielko$ci potencjalnego ryn-
ku. Konieczne jest zbadanie, czy
istnieje rzeczywiste zapotrzebo-
wanie na innowacyjny pomyst.
Bardzo czesty btad wielu poczat-
kujacych przedsiebiorcéw pole-

ga na prdbie rozwigzywania pro-
bleméw jedynie dla niewielkiej
grupy docelowej lub na adreso-
waniu niestandardowych po-
trzeb. To, ze Ty jako founder mia-
te$ z tym problem, nie znaczy, ze
to jest problem branzy - czesto
to powtarzam twdércom. Oczy-
wiscie jest mozliwa sytuacja, ze
innowacja jest na tyle przetomo-
wa, ze nie ma jeszcze potencjal-
nych klientéw, z ktérymi mozna
porozmawiaé. W tym przypadku
pozostaje weryfikacja wielkosci
rynku. Pomoze ona ustalié, czy
warto inwestowad czas i $rodki
w budowe tego biznesu. Mamy
kilka sposobdéw analizy wielko-
$ci rynku. Mozemy policzyé, ilu
potencjalnych klientéw bedzie
z rozwigzania korzystaé, pomno-
zy¢ to przez maty procent naszej
penetracji rynku i mamy wartosc
docelowa, jaka mozemy zdoby¢.
Dla przyktadu, jesli robimy roz-
wigzanie dla Sredniej wielkosci
warsztatow samochodowych,
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ktére adresuje lokalne wymogi
prawne, wystarczy wzigé liczbe
takich przedsiebiorstw, pomno-
zy¢ przez zatozony wolumen za-
kupéw kazdego z nich i mamy
wielko$¢ rynku. Inny sposéb to
skorzystanie z raportu dotycza-
cego wielkosci rynku i precyzyj-
ne zawezenie danych do naszej
grupy docelowej. Mozna tez
stosowac wariant poréwnawczy
z innymi, zblizonymi przedsie-
wzieciami. To da nam obraz, jaki
rynek atakujemy. Jesli np. star-
tup buduje rozwigzanie, ktére
adresuje problem wsparcia ob-
stugi kadr w Polsce, to nie mozna
bra¢ pod uwage rynku $wiato-
wego, bo nasz rynek cechuje sie
specyficznymi przepisami.

Przewaga konkurencyjna
Waznym aspektem weryfikacji
pomystu jest zrozumienie kon-
kurencji oraz znalezienie unika-
towe]j wartosci rozwiagzania, tzw.
competitive advantage. Musimy

sprawdzi¢, czy na rynku istnieja
juz podobne rozwigzania i czy
nasza propozycja przynosi cos$
nowego oraz atrakcyjnego dla
potencjalnych klientéw. Kolej-
ny etap to weryfikacja, czy beda
oni gotowi ptaci¢ za wdrozenie
naszego rozwigzania. Jesli juz zi-
dentyfikowalismy przewage kon-
kurencyjna, to kolejnym waznym
elementem oceny projektu jest
posiadanie strategii zabezpie-

PATENTOWANIE NIE
ZAWSZE DZIALA DOBRZE
- O CZYM NIE WSZYSCY
WIEDZA. MA SWOJE ZALETY
| WADY

INNOWACYJNA FIRMA

czenia naszej przewagi konku-
rencyjnej. Patentowanie nie za-
wsze dziata dobrze - o czym nie
wszyscy wiedza. Ma swoje zalety
i wady. Dla przyktadu czotowe
uniwersytety w Stanach Zjedno-
czonych czesto wyznaja zasade,
ze trzeba mozliwie szybko ogta-
szaé swoje pomysty, nie czekad
na patenty, zabezpieczenia. Uwa-
7aja, ze i tak docelowe rozwiaza-
nie bedzie sie znacznie réznic od
poczatkowej idei. Lepiej nagto-
$ni¢ pomyst - niech komercyjne
firmy buduja co$ na jego bazie.
Bedzie wzrost zastosowan przez
paczkowanie, a uczelnia skupi
sie na dalszym rozwoju nauki,
wybierajac najciekawszy obszar,
czerpigc doswiadczenia z prze-
mystu.

Potrzeby klientow

Waznym elementem weryfi-
kacji pomystu jest rozmowa z po-
tencjalnymi klientami. Wtasciwie
krok drugi i trzeci sprowadza sie
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do znalezienia realnego proble-
mu u potencjalnych klientow,
ktéry faktycznie doskwiera im
w codziennej pracy. Jak niekto-
rzy mowia, pomyst powinien by¢
dla nich jak ,kamier w bucie” lub
»Egw06zdz na drodze”, czyli rozwia-
zaniem, na ktore czekaja, a ktére-
go brak utrudnia im funkcjono-
wanie. Wywiady z potencjalnymi
klientami pomagaja lepiej po-
znac ich oczekiwania i potrzeby.
Niewazne, jak to nazwiemy, ale
rozwigzanie musi powodowacd
na tyle duza ulge u potencjalne-
go klienta, ze bedzie sie domagat
wdrozenia, najszybciej jak sie da.

Skomplikowane Excele i biz-
nesplany na etapie poczatko-
wym, gdy nie znamy jeszcze do-
celowego rynku, nie maja sensu.
Moga jedynie potwierdzi¢, ze za-
tozenia sa dobre, ale jest 90 proc.
szans, ze poczatkowy rynek,
oferta, cennik ulegnie weryfika-
cji przez klientéw i zostanie zmie-
niony. Takie mam doswiadczenia
i dlatego nigdy nie oczekuje ana-

o

liz finansowych od startupow
technologicznych na poczatko-
wym etapie rozwoju. Dziatajg na
mnie alergicznie. Badanie rynku
i wywiady to zupetnie inna spra-
wa. Sa potrzebne, bo pomagaja
przygotowac strategie wejscia na
rynek. Dobrzy founderzy wiedza,
ze nalezy trzymad sie zasady, by
rozmawiac z klientami mozliwie
wczesnie i dobrze poznawac ich
oczekiwania.

Analizy liczbowe sg potrzeb-
ne, dopiero gdy mamy product
market fit, czyli wiemy, do kogo
sprzedajemy, jaki doktadnie
problem rozwigzujemy, jaka jest
warto$¢ tego problemu dla klien-
ta i jaka jest nasza unikatowo$é
na rynku. To zwykle jest etap
pbzniejszy, juz po zbudowaniu
biznesu i zderzeniu go z rzeczy-
wistoscia.

Zte pomysty

Odsiewanie ztych pomystéw
na wstepnym etapie to kluczo-
wy aspekt, aby unikngé marno-

WARTO ZWROCIC UWAGE
NA WIARYGODNOSC
TWORCOW POMYSLU,
ICH DOSWIADCZENIE
W DZIEDZINIE BIZNESOWEJ
| TECHNOLOGICZNEJ.

wania czasu i zasobdw na nie-
udane przedsiewziecia. Warto
zwréci¢ uwage na wiarygodnosé
tworcow pomystu, ich doswiad-
czenie w dziedzinie biznesowej
i technologicznej. Weryfikacja
pomystu to ztozony proces. Jesli
kluczowym etapem jest stworze-
nie prototypu urzadzenia, warto
rozpoczaé od wstepnych roz-
mow z potencjalnymi klientami,
aby sprawdzi¢, czy istnieje realne
zapotrzebowanie na ten pomyst.
W przypadku, gdy celem jest
sprzedaz, mozemy by¢ bardziej
stanowczy i biznesowo ,,agresyw-
ni”, zadajac wprost klientom py-
tanie, czy sg zainteresowani zto-
zeniem wstepnego zamowienia
(preorder). Weryfikacja pomystu
na innowacyjny biznes techno-
logiczny to nie tylko kwestia do-
$wiadczenia, lecz przede wszyst-
kim madrosci w podejmowaniu
decyzji. Kluczowe jest umiejetne
balansowanie miedzy analiza
wykonalnosci, kompetencjami
technicznymii aktywnym stucha-
niem opinii potencjalnych klien-
téw. Dopiero wtedy, gdy ten troj-
kat jest wtasciwie zbalansowany,
mamy szanse na odniesienie suk-
cesu w dziedzinie innowacyjnych
technologii. B
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ROLA NCBRW ZWIEKSZENIU
POTENCJALU INNOWACYJNOSCI

FIRM W POLSCE

Misja NCBR jest realizacja zadan stuzacych spotecznemu
i gospodarczemu rozwojowi Polski oraz rozwiazywanie
konkretnych cywilizacyjnych problemow jej mieszkancow.

AGNIESZKA
TOKAJ-KRZEWSKA,
dyrektor Dziatu Zarzadzania
Strategicznego, Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju

CBR odgrywa kluczowa

role w reagowaniu na ak-

tualne wyzwania globalne,
w tym w kontekscie polityki unij-
nej, ktora to z kolei ma wptyw na
polityke rozwoju i innowacyjno-
$ci w naszym kraju. Celem NCBR
jest rbwniez wspomaganie trans-
feru technologii i innowacyjnych
rozwigzan do gospodarki. Dzieki
wykorzystaniu mozliwosci, ja-
kie dajg Fundusze Europejskie
(w obecnej perspektywie finan-
sowej w szczegblnosci program

Fundusze Europejskie dla Nowo-
czesnej Gospodarki), nasze dzia-
tania wspierajg komercjalizacje
wynikéw badan, wspdtprace
z przedsiebiorstwami oraz trans-
fer innowacyjnych rozwiazan do
przemystu. Narodowe Centrum
Badan i Rozwoju jest najwiek-
szym osrodkiem wspierania in-
nowacyjnosci w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej, a pod-
czas juz 16-letniej historii instytu-
cji wsparlismy kilkanascie tysiecy
projektow. Dodatkowo, z drugiej
strony, dzieki programowi Fun-
dusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego, wptywamy na roz-
woj oferty osrodkow akademic-
kich, przygotowujacych nowe
pokolenia studentéw na wyzwa-
nia nowoczesnej gospodarki.

Wsparcie badan naukowych
i prac rozwojowych

Istotg dziatalnosci Narodo-
wego Centrum Badan i Roz-

woju jest wsparcie badan na-
ukowych i prac rozwojowych,
prowadzonych przez przed-
siebiorstwa, jednostki nauko-
we czy konsorcja. Dotujemy
powstawanie rozwigzan (np.
produkty czy ustugi) zaawan-
sowanych technologicznie,
ktére czesto nie istniejg jeszcze
na rynku nie tylko naszym, ale
rowniez globalnym. Pomaga-
my tym samym zdoby¢ naszym
rodzimym firmom przewage
konkurencyjna, utatwiamy roz-
woj przedsiebiorstw w oparciu
0 wypracowane rozwigzania,
anawet ekspansje z produktem
za granice. Pomyslna realizacja
projektu daje réowniez mozli-
wosc dywersyfikacji produkgji,
uniezalezniajacej przedsiebior-
stwo od zmian w otoczeniu
biznesowym.

Oferta programowa NCBR
jest bardzo szeroka i pozwala
oddziatywac na rézne aspekty
gospodarki, rozwoju techno-
logicznego, podnoszenia kom-
petencji, ale takze wspomaga
dziatania nakierowane na roz-
wigzywanie strategicznych/klu-
czowych wyzwan kraju. W kolej-
nych latach bedziemy starali sie
wzmacniac naszg aktywnosé we
wszystkich tych obszarach da-
z3c, zgodnie z nasza misja, do
zblizenia nauki i biznesu. |
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NA SWIECIE | W EUROPIE

Zgtoszenia wzorow przemystowych dotyczace rynkdw wnetrzarskiego i wyposazenia wnetrz
sg jednymi z najpopularniejszych - méwi Adamem Taukert z Urzedu Patentowego RP w

tore polskie firmy i w ja-

kiej liczbie dokonaty

w minionym roku zgto-
szen patentowych do Urzedu
Patentowego RP?

W 2022 roku w trybie krajo-
wym do Urzedu Patentowego
zgtoszono 3944 wynalazki i wzo-
ry uzytkowe. 40 proc. zgtoszen
pochodzito od podmiotéw sek-
tora gospodarki i jednocze$nie
w tym samym roku Urzad Paten-
towy udzielit 2 224 patentéw oraz
511 praw na wzory uzytkowe.
Zgtoszenia patentowe sktadaty
instytuty badawcze (6,81 proc.),
jednostki naukowe Polskiej Aka-
demii Nauk (1,74 proc.), osoby
fizyczne (13,95 proc.), podmioty
sektora gospodarki (40 proc.)
i szkoty wyzsze, ktére ztozyty
37 proc. zgtoszer wynalazkéw do
ochrony w Urzedzie Patentowym
RP w 2022r.

Jakiego rodzaju byty to inno-
wacje?

Urzad Patentowy Rzeczypo-
spolitej Polskiej nie warto$ciuje
dokonywanych zgtoszen pod
wzgledem poziomu innowacji.

rozmowie z BeatgTomczyk.

Wsrdd nich sa wysoce innowacyj-
ne rozwigzania, jak i zgtoszenia,
ktére tylko nieznacznie przesu-
waja poziom techniki do przodu.

Warto doda¢, ze dla rynku
wnetrzarskiego atrakcyjnym
przedmiotem wtasnosci prze-
mystowej sg wzory przemysto-
we, ktére chronia prawnie cechy
zewnetrzne produktu. Wsrdd
polskich zgtoszen w trybie kra-
jowym do Urzedu Patentowego
Rzeczypospolitej Polskiej i w try-
bie unijnym do Urzedu Unii Eu-
ropejskiej ds. Wtasnosci Inte-
lektualnej (EUIPO) - zgtoszenia
dotyczace rynkéw wnetrzarskie-
go i wyposazenia wnetrz sg jed-
nymi z najpopularniejszych. Tym
produktom dedykowane s3 spe-
cjalne klasy w tzw. klasyfikacji lo-
karnenskiej. | wtasnie w tych kla-
sach wnetrzarskich jest najwiecej
zgtoszen wzoréw przemystowych
w trybie krajowym i unijnym.

Jaka pozycje ma nasz kraj
w poréwnaniach miedzynaro-
dowych?

Nalezy rozréznic¢ generalnie
dwa typy rankingdéw. Pierwszym

sa rankingi innowacyjnosci.
A dla Polski szczegblnie wazne
sg zwtaszcza dwa. W najwazniej-
szym globalnym rankingu inno-
wacyjnosci prowadzonym przez
Swiatowa Organizacje Wtasnosci
Intelektualnej, tzw. White Glo-
bal Innovation Index, w edycji
2023 Polska zajmuje 41. miejsce
w $wiecie na 132 rankingowane
kraje. W najwazniejszym euro-
pejskim rankingu innowacyjno-
$ci prowadzonym przez Komisje
Europejska - w rankingu Euro-
pean Innovation Score Board
- w edycji 2023 Polska zajmuje
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24. miejsce na 27 krajow Unii
Europejskiej. Drugim typem
rankingéw sa rankingi ochrony
wtasnosci intelektualnej. Nie
mamy niestety rankingu global-
nego, wiec nie mozemy stwier-
dzié, ktore miejsce w Swiecie
Polska zajmuje pod wzgledem
np. liczby zgtoszen wynalazkéw
do ochrony patentowej. Nato-
miast jest pewien miernik dla
pozycji patentowej Polski w Eu-
ropie. Chodzi tutaj o Europejska
Organizacje Patentowa, dla kto-
rej Europejski Urzad Patentowy
jest organem wykonawczym.

Do organizacji nalezy 39 krajow
europejskich. W 2022 r. Polska
zajmowata 25. pozycje w Swie-
cie w zgtoszeniach do Europej-
skiego Urzedu Patentowego. Bo
nalezy podkresli¢, ze do EPO wy-
nalazki zgtaszaja nie tylko czton-
kowie Europejskiej Organizacji
Patentowe;j.

Pozycja patentowa Polski ro-
snie czy maleje na przestrzeni
lat? Kiedy nasza innowacyj-
nosc¢ byta najwieksza?

Wraz z rozwojem gospodarki
zwieksza sie takze innowacyj-

INNOWACYJNA FIRMA

no$¢ w naszym kraju. Wprowa-
dzane sg programy wsparcia
dla powstawania i wdrazania
nowatorskich rozwigzan. Dyna-
micznie rozwijaja sie spotki typu
start-up opracowujace innowa-
cje, ktérymi coraz bardziej inte-
resuja sie krajowi i zagraniczni
inwestorzy. Mozna wiec powie-
dzie¢ ze innowacyjnos¢ w Polsce
zwieksza sie, co znajduje m.in.
odzwierciedlenie w zwieksza-
jacej sie liczbie zgtoszen paten-
towych trafiajacych z Polski do
Europejskiego Urzedu Patento-
wego.

Jaka jest rola patentu euro-
pejskiego w gospodarce swia-
towej?

Jest bardzo istotna, dlatego
ze jest to system regionalny. Roz-
rézniamy trzy systemy ochro-
ny wtasnosci intelektualnej na
Swiecie. S to systemy krajowe,
w ktdérych ochrona udzielana
jest przez krajowe urzedy paten-
towe. To tez systemy regional-
ne, w ktérych udzielane przez
organizacje regionalne, takie
jak Europejski Urzad Patentowy
- iwtasnie tutaj zaliczamy patent
europejski. Istnieje takze system
$wiatowy administrowany przez
Swiatowg Organizacje Wtasno-
$ci Intelektualnej. Jezeli chodzi
o role gospodarcza, to ochrona
wynalazku na catym $wiecie jest
bardzo droga, natomiast po-
przez system regionalny moz-
na te koszty znacznie obnizy¢
dzieki ochronie wynalazkéw
w wybranych krajach. | dlatego
te koszty maja bardzo istotne
znaczenie dla przedsiebiorcéw,
ktérzy wybierajg ochrone regio-
nalna, jezeli chca chronié swoje
wynalazki w Europie. [ |
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WIODACE TRENDY
W E-COMMERCE KSZTAETUJACE
BRANZE SPOZYWCZA

Szacuje sie, ze wartos¢ rynku e-commerce w Polsce wynosi
obecnie 92 mld ztotych, a najwiekszy wptyw na jego ksztatt,
takze w branzy spozywczej, maja klienci. W sektorze
zywnosciowym dynamicznie rozwija sie omnichannel,
modeltgczacy kanaty zakupow online i offline. Zwieksza sie
takze rola aplikacji mobilnych, ktére generuja coraz wiecej
zamowien przez Internet. Waznymi trendami ksztattujgcymi
branze sa rbwniez sztuczna inteligencja oraz nowoczesne
systemy zarzadzania, utatwiajgce dostarczanie zamowionych
produktow spozywczych bezposrednio do klienta.

RAFAL ZAKRZEWSKI, becnie az 64 proc. 0os6b
Chief Revenue Officer, cztonek deklaruje, ze kupuje ar-
zarzadu, SFD ’

tykuty spozywcze online.
Takie dane przedstawia Agencja
Badan Rynku i Opinii SW Rese-

arch w swoim badaniu z lutego
2023 roku. Wynika z niego tak-
ze, iz okoto 20 proc. z tej grupy
korzysta z oferty tych samych
firm podczas kolejnych zakupow
w sklepach internetowych. Te
statystyki odzwierciedlaja stan
polskiej branzy spozywczej w e-
-commerce i dowodza, ze ten
kanat sprzedazy jest juz nie tylko
perspektywiczny, ale kluczowy
w dalszym rozwoju tego sektora.

Bezpieczenstwo

Zakupy produktéw spozyw-
czych online staty sie bardzo
popularne w czasie pandemii
COVID-19. Sktonita ona konsu-
mentow do wyboru bezpiecznych
metod zamawiania zywnosci.
Dodatkowo zakupy w sklepach
stacjonarnych byty utrudnione
i zabieraty wiecej czasu, wiec duza
cze$¢ konsumentow zaczeta szu-
ka¢ alternatywy. Trend zwigzany
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z coraz wiekszym udziatem rynku
e-commerce w handlu w branzy
spozywczej wcigz utrzymuje sie
na wysokim poziomie. A moze by¢
jeszcze lepiej, bo potencjat rozwo-
ju jest ogromny. W poréwnaniu
do konsumentéw z zachodnich
krajow robimy zakupy spozywcze
czesciej - $rednio 2-3 razy w ty-
godniu, a 40 proc. responden-
téw badania przeprowadzonego
przez PwC deklaruje, iz do sklepu
wybiera sie nawet codziennie.
To pokazuje, jakie sa perspekty-
wy przed branzg réwniez w In-
ternecie. Obiecujace sa takze
prognozy, z ktérych wynika, ze
udziat sprzedazy produktéw rol-
no-spozywczych w handlu online
w 2027 roku wzrosnie do 2,7 proc.
To duza wartos¢ - szczegdlnie
gdy wezmiemy pod uwage fakt,
ze zywnos¢ na tle innych towa-
row i ustug jest relatywnie tania.
Trend wzrostowy w e-commerce
dotyczy takze zdrowych produk-
téw spozywczych, po ktére sie-
gaja konsumenci, chcacy zadbad
o swoja forme fizyczng i dobre
samopoczucie.

Nowoczesne kanaty

W kanale e-commerce w bran-
zy spozywczej dynamicznie ro$nie
popularno$é produktéw natural-
nych i prozdrowotnych. Idzie to
w parze z rozwojem nowych tech-
nologii, co sktania konsumentéw
do coraz czestszego korzystania
z urzadzen mobilnych do zaku-
pow online. Sklepy internetowe
staja sie coraz bardziej intuicyjne,
a ich wersje mobilne sg dopra-
cowywane w kazdym szczegdle.
Nasz sklep e-commerce pozwala
klientom sktada¢ zamédwienia
zdostawa do domu lub odbiorem
osobistym w wybranym sklepie.

Umozliwia zakup bezpiecznych
i zdrowych suplementéw diety
oraz odzywek, przeznaczonych
dla szerokiego grona odbiorcow:
od sportowcéw, przez osoby ak-
tywne, az po konsumentéw dba-
jacych o wtasne samopoczucie na
co dzien. Caty czas rozwijamy sie
w modelu omnichannel, a udziat
zyskdw przypadajacy na kanat e-
-commerce tylko w samym 2022
roku wynidst 161 mln zt. To prawie
50 proc. catkowitego przychodu.
Zdajemy sobie sprawe z tego, jak
wazna jest obecnie sprzedaz on-
line i wiemy, ze na rynku trzeba
szybko reagowac na zmiany.

Potaczone kanaty sprzedazy
Polski rynek spozywczy w in-
ternecie rozwija sie dynamicznie
i stwarza szanse dla przedsiebior-
céw taczacych sprzedaz offline
i online. Jak wynika z badania
Agencji Badan Rynku i Opinii SW
Research, klientéw nie powinno
zabraknaé. Az 48 proc. respon-
dentéw uznato, ze najwieksza
zaletg kupowania produktéw
spozywczych online jest to, ze
zamowienia mozna sktadac bez
wychodzenia z domu. Oprécz
wygody, 43 proc. ankietowanych
wskazuje takze na inny, istotny
czynnik przemawiajacy za zaku-
pami w sklepie internetowym
- oszczedno$¢ czasu. Z kolei pra-
wie co trzecia osoba docenia to,
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ze bedac online, nie musi stac
w kolejkach do kasy.

Branze spozywczg w e-com-
merce ksztattuje obecnie takze
sposéb dostawy produktow.
Klienci oczekuja szybkiego i wy-
godnego dowozu artykutow zyw-
nos$ciowych. W zwigzku z tym
sklepy internetowe oferuja wiecej
opcji dostawy w tym samym lub
nastepnym dniu, a sam proces pa-
kowania opiera sie nierzadko na
automatyzacji. Coraz czesciej tez
wykorzystywane sg dane o kon-
sumentach, aby oferta byta jak
najbardziej dopasowana do ich
oczekiwan. W analizie preferencji
klientéw i dziataniach marketin-
gowych duzym wsparciem moze
okazad sie sztuczna inteligencja.
Personalizacja i programy lojal-
nosciowe przektadaja sie na od-
powiednie rekomendacje nowych
produktéw, co wptywa pozytyw-
nie na decyzje konsumenckie po-
szczegblnych oséb.

Z prognoz Strategy&Polska
wynika, ze obroty w branzy spo-
zywczej na rynku e-commerce
w Polsce w 2027 roku wyniosa
13 mld ztotych. Przewiduje sie
tez, iz catkowita warto$¢ sprze-
dazy online bedzie ksztattowad
sie na poziomie 187 mld ztotych.
To pokazuje, ze dziatalno$¢ skle-
pow internetowych moze okazac
sie w najblizszym czasie efek-
tywnym sposobem prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Dla
branzy spozywczej, rozwijajacej
skrzydta w e-commerce, wcigz
wazne bedzie jednak odpowied-
nie planowanie, rozumienie ryn-
ku i potrzeb klientéw oraz poda-
zanie za nowymi technologiami
w rodzaju rozszerzonej i wirtual-
nej rzeczywistosci czy sztucznej
inteligencji. [ |
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Z BADAN NAUKOWYCH

Prof. Wojciech Bal i dr Anna Detman-Ignatowska z Instytutu Biochemii i Biofizyki
Polskiej Akademii Nauk o tym, ze mimo kolosalnego potencjatu Polska jest na szarym
koAcu w rankingu innowacyjnosci UE. Dlaczego jest tak marnie i gdzie szukac rozwigzania?

o czyni Panstwa firme in-
nowacyjna?

W.B.: Duza liczba wnio-
skow patentowych i otrzymanych
patentéw na wynalazki. Biorac
pod uwage, ze nasz Instytut ma
okoto 250 pracownikéw i dokto-
rantéw, a liczby okreslajace nasza
wynalazczo$é, sa na poziomie
najwiekszych polskich uczelni,
zatrudniajacych 20-30 tysiecy
0s6b. JesteSmy sto razy bardziej
innowacyjni niz na przyktad naj-
wiekszy polski uniwersytet. W sto-
sunku i do zasobdw kadrowych,
a jeszcze bardziej w stosunku do
Srodkow, ktérymi dysponuje.

Czym dla Panistwa jest innowa-
cyjnosc?

W.B.: Innowacyjnos¢ jest isto-
ta naszego dziatania. Jestesmy
jednostka finanséw publicznych.
ktérej celami sa prowadzenie ba-
dan naukowych i ksztatcenie na
najwyzszym szczeblu procesu bo-
lonskiego, czyli ksztatcenie dokto-
row w dziedzinie nauk biologicz-
nych i nauk chemicznych. My nie
jesteSmy przedsiebiorstwem czy
tez firma innowacyjna. JesteSmy
innowacyjnoscia.

Postuze sie przyktadem, tro-
szeczke dla nas zabawnym, ale

Rozmawia Beata Tomczyk.

wydaje mi sie bardzo pouczaja-
cym. Wiadomo, jest innowacyj-
nos$¢ procesowa, projektowa itd.
Natomiast tak naprawde istotna
réznica jest miedzy dwiema ka-
tegoriami innowacyjnosci: ptytka
i gteboka. Innowacyjnoscia ptyt-
ka jest udoskonalanie procesu
produkcji $wiec, to, ze s3 coraz
tadniejsze i nie kopca. Innowacyj-
noscia gteboka jest stworzenie za-
rowki. Czego nie mozna i nie stwo-
rzono przez ciagty rozwdj Swiecy.
Nastapit przetom, pojawito sie
cos$ zupetnie nowego. Jednak za-
réwki nie ma bez technologii wy-
twarzania pradu elektrycznego,
ktory byt inna gigantyczna inno-
wacyjnoscia, ktéra nie powstata
w prostym procesie kontynuacji
przedsiewzieé, nazwijmy to biz-
nesowych, rozwoju produkcji
w danej firmie. Ta innowacyjnos¢
pochodzi tylko i wytacznie z ba-
dan naukowych. Mimo kolosalne-
go potencjatu nadal jednak jako
kraj jesteSmy na szarym korcu
w rankingu UE, je$li chodzi o inno-
wacyjnos¢. Doktadnie na 4. miej-
scu od konca. O wiele bardziej
innowacyjna jest od nas Estonia,
ktéra ma niecate péttora miliona
mieszkancow, a 50 proc. obszaru
tego kraju zajmuje las. Gdyby nie

to, ze wciggnieto np. inwestycje
budowlane w Polsce w ogét inwe-
stycji w naszym kraju - prawdo-
podobnie byliby$my na ostatnim
miejscu. Albo przedostatnim.

Jakie sg wewnetrzne czynniki
napedzajace prawdziwie inno-
wacyjna firme?

W.B.: W Polsce w dalszym cia-
gu ogromny potencjatinnowacyj-
nosci mamy w ludzkich gtowach.
W naszym Instytucie jest on moze
hamowany przez okolicznosci tro-
che mniej niz gdzie indziej, a wraz
Z panujaca pozytywna atmosfera
tez jestesmy duzo bardziej inno-
wacyjni.

Natomiast je$li chodzi o nakta-
dy finansowe, nie mamy wcale
lepszych niz inni.

W dalszym ciagu ksztatcimy
dobrze, chod coraz gorzej. To zna-
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czy, poziom studentdéw opuszcza-
jacych nasze uczelnie z roku na
rok jest nizszy, nizsze sa kryteria.
Moze to efekt pandemii, moze jest
przejsciowy. Natomiast z pewno-
$cig jest to efekt dewastacji szkoty
przez ostatnig dekade. Nie mamy
dla studentéw $ciezki kariery.
Przyjmujemy na studia doktorskie
w duzej mierze coraz wiecej kan-
dydatéw z Azji Potudniowej. Tyl-
ko oni chcg przyjezdzac do Polski.
Polakéw jest coraz mniej, bo chca
wyjezdzac.

Czy mozemy zidentyfikowad
zewnetrzne czynniki zwieksza-
jace zdolnos¢ firmy do innowa-
cji?

W.B.: Prawdziwym, podstawo-
wym powodem, dla ktérego to
wszystko tak marnie idzie i w su-
mie jest coraz gorzej - bo Polska
w rankingach raczej spada, niz sie
podnosi - jest brak zrozumienia
istoty innowacyjnosci. A istota
innowacyjnosci jest innowacyj-
no$¢ gteboka. Czyli finansowanie
badan podstawowych. Opowiem
anegdote, powszechnie znana,

uzywang przez popularyzato-
row nauki, dotyczacg rozmowy
angielskiego fizyka Faradaya
w pierwszej potowie XIX wieku
z ministrem rzadu brytyjskiego,
ktory zapytat ,do czego te pana
badania moga sie przydac?”. Na
co Faraday odpowiedziat, ze nie
ma pojecia, do czego moga sie
przydaé, ,ale pewne jest, ze pan
minister bedzie Sciggat z nich
podatki”. Miat racje, bo badania
Faradaya doprowadzity po kilku-
dziesieciu latach do powstania
teorii elektromagnetyzmu. Dzieki
niemu mamy m.in. silnik elek-
tryczny, bo odkryt zasady, ktore
mozna byto po kilkudziesieciu la-
tach i po dalszych krokach inno-
wacyjnych, gtebokich i ptytkich,
doprowadzi¢ do praktycznej reali-
zacji, ktora przeobrazita $wiat. Ale
Faraday nie planowat stworzy¢
silnika elektrycznego. Po prostu
badat zjawisko. | to jest podstawa
innowacyjnosci na catym $wiecie.

A.D.-J.: Polskie firmy, chcace
podbijac rynek, powinny posia-
dac w swoich strukturach odpis
finansowy na badania i rozwdj.

INNOWACYJNA FIRMA

Tylko wéwczas maja szanse na
innowacyjnosc¢. Niestety nie ma
takich zatozen. Innowacyjne roz-
wigzania znajdziemy tez wtedy,
kiedy nie bedziemy nastawieni
od razu na zysk. A na ogét dzie-
je sie inaczej: firmy oczekuja od
naukowcoéw rozwigzan, ktére
z miejsca beda rentowne. A my
potrzebujemy miec perspekty-
we czasowa. Ekonomiczny zysk
przyjdzie za kilka, kilkanascie,
czasem moze wiecej lat, czasem
oczywiscie moze by¢ to krocej,
jesli méwimy o ptytkiej innowa-
cji, czyli ulepszaniu czegos. Jesli
méwimy o gtebokiej innowacji,
czyli zmianie stereotypdw, wyj-
$cia poza schematy, to na pewno
jest potrzebny czas i odpowiednie
finanse.

Dlaczego firmy chca by< inno-
wacyjne?

A.D-I.: Innowacje sa podstawa
pracy naukowej. My naukowcy
jestesSmy ciekawi Swiata, chcemy
znajdowaé odpowiedzi na

odkrywac nowe mechanizmy

nurtujace pytania, rozumiec,
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i proponowac ciekawe rozwigza-
nia. Chcemy mie¢ wptyw na roz-
woj gospodarkii dziataé dla dobra
spoteczenstwa.

Innowacyjnosc znaczy rozwdj.
Jesli firmy chca sie rozwijaé, na-
dazac za tym, co sie dzieje na ryn-
ku, zdobywaé nowych klientéw,
muszg proponowac innowacyjne
rozwigzania. Koniecznos$¢ ada-
ptacji do zachodzacych zmian
i konkurencja narzucaja potrzebe
innowacyjnych dziatan.

W jaki sposob i na jakich zasa-
dach stworzyliby Panstwo fir-
me, ktorej podstawa jest inno-
wacja?

W.B.: Takie schematy s3g oczy-
wiscie $wietnie znane, sa to glo-
balnie akceptowane i skuteczne
rozwigzania. One zasadniczo
powstajg w ten sposdb, ze insty-
tucja badawcza, bo to moze by¢
uniwersytet, kazda jednostka pro-
wadzaca badania, kreuje start-up,
ale to moze byc spin-off (rézne sa
kategorie techniczne i sposoby,
jak taka mata firma powstaje i roz-
ne sa tez schematy finansowania
takich przedsiewziec).

Pracownicy, ale moga byc
to tez wynalazcy, ludzie, ktdrzy
wpadli na co$ nowego, rozpoczy-
naja przedsiewziecie polegajace
na innowacyjnosci gtebokiej lub
ptytkiej, (innowacyjnosé gteboka
jest ryzykowna, a ptytka jest nie-
ryzykowna, ale obie opcje sg waz-
ne i potrzebne). Na Swiecie jest to
rdznie realizowanie.

W Stanach Zjednoczonych
uczeni, bedac pewni, ze ich wy-
nalazek jest wart rozwoju, zazwy-
czaj odchodza z uczelni i tworza
firme. Wpadaja w rece olbrzymiej
infrastruktury, ktéra zajmuje sie
prowadzeniem takich firm. | sg to

bardzo rézne schematy rozwoju.
Takim najpiekniejszym jest insty-
tucja aniotdéw biznesu - zazwyczaj
bardzo zamoznych, czesto eme-
rytowanych ludzi biznesu, ktorzy
zbudowali swoj majatek, wiedza,
jak to robic i z poczucia potrzeby
oddania spoteczenstwu tego, do
czego dzieki temu spoteczeristwu
doszli, a czasem tez oczywiscie
dla potencjalnego zysku, co nie
jest zazwyczaj motorem dziata-
nia - pomagaja ludziom tworzy¢
firme, dziela sie doswiadczeniem.

Towarzysza temu rézne
i ogromne schematy finanso-
wania. Dlatego, ze prawdopo-
dobienstwo sukcesu - w naszej
dziedzinie przynajmniej - jest na
poziomie jednego procenta. Moze
troszke lepiej jest w informatyce.
W naszej: 99 proc. naktadéw na
pierwszym etapie finansowania
pojdzie na nic.

Ale ten jeden 1 proc. w praw-
dziwej perspektywie, czyliod 5 do
10 lat, zwraca wszystkie koszty
i naktady wielokrotnie, bo jest to
bardzo optacalna dziedzina biz-
nesu, tylko musi by¢ wielkoska-
lowa.

Sa ludzie, ktérzy zaczynajg je-
den, drugi, trzeci, czwarty projekt

i padaja, zniechecaja sie. Uparci
i szczesciarze dochodza do czego$
za pierwszym razem. W Ameryce
- choé mozna by tez zaryzykowacd,
ze i w Chinach, ale te maja inna
specyfike, bo pozostaja przemo-
cowym krajem komunistycznym,
w ktérym innowacyjno$¢ rozwija
sie $wietnie tylko do momentu,
kiedy partia zdecyduje inaczej
- w Stanach Zjednoczonych naj-
wieksze uczelnie staé na to, zeby
realizowaé miliardowe projekty
inwestycyjne samemu.

Natomiast w krajach europej-
skich to sa sieci, to sa instytucje
publiczno-prywatne czy tez cat-
kiem publiczne. To koncentracja
$rodkéw po to, zeby te $rodki
dziataty. W Polsce istnieje to tylko
na papierze.

Miat sie tym zajmowadé NCBR,
tworzac fundusze. Ale nie dokonat
przetomu.

Pozostajemy zatem bez sukce-
su?

W.B.: Mamy na przyktad
ogromny sukces kolegéw z Uni-
wersytetu Warszawskiego, ktorzy
sprzedali swoj wynalazek posred-
nikowi, tzn. niemieckiej firmie
z branzy biomedycznej. Nie jest
to firma, ktéra wprowadza leki na
rynek pod wtasng marka. Polski
wynalazek kupili, rozwing i sprze-
dadza ktéremus z gigantéw. | zno-
wu: nie ma sie co wstydzi¢, tak to
sie robi. Natomiast biorac pod
uwage, ze jest jeden z najwiek-
szych sukcesow polskiej nauki
w tej dziedzinie...

Polska nie jest ani takim ma-
tym, ani biednym krajem, ale
wszystkie dziatania sg rozproszo-
ne i chaotyczne, a co gorsza kon-
cepcje zmieniaja sie co chwile.
Jest gonitwa mysli, nieustanne
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reformowanie czego$, co i tak nie
dziata. Taka drobna innowacyj-
no$¢, ktdra do niczego nie prowa-
dzi. Bo co z tego, ze zmienia sie
nazwy departamentdw, czy prze-
nosi sie NCBR z tadnego budynku
do jeszcze tadniejszego, kiedy te
dziatania sa w duzej mierze po-
zorne... Tak to z naszego, dolnego
poziomu prostych wynalazcow,
widzimy.

Jak przeksztatci¢c konwen-
cjonalng, ugruntowang firme
w innowacyjng, zwinng orga-
nizacje?

A.D-l.: Na pewno potrzebne
jest stymulowanie Srodowiska
w danej firmie i otwarcie sie na
interdyscyplinarno$é, zrozumie-
nie, ze wspdtpraca ludzi z réznych
dziedzin, wspétpraca nauki i biz-
nesu - moze przynies¢ konkretne
zyski, moze daé nowe perspekty-
wy. Skupiamy sie z panem profe-
sorem podczas rozmowy z pania
na finansach, ale warto pamie-
tac, ze prawdziwym innowacjom
musi tez przyswiecac jakas idea,
wizja, ze chcemy dziataé na rzecz
rozwoju i poprawy jakosci zycia
spoteczenstwa. Brakuje korelacji
pomiedzy $rodowiskiem bizne-
sowym a srodowiskiem nauko-
wym. | taka wtasnie wspétpraca
na pewno databy tutaj duze pole
manewru, zwigkszytaby poziom
innowacyjnosci oraz pozwolitaby
kreatywnym ludziom zwiekszy¢
ich zasoby i znalez¢ rozwigzania.

W. B.: Jest takie pojecie, Swiet-
nie znane w dziedzinie: dolina
$mierci. To taka dolina, ktdra od-
dziela to, do czego mozna doj$¢
w $rodowisku akademickim, od
potrzeb biznesu. | tutaj z jednej
strony trzeba budowad most fi-
nansowy (to jest przede wszyst-

kim problem ryzyka, o czym
mowitem przed chwila, 1 proc.
sukcesu, ale za to sukces finanso-
wy moze by¢ gigantyczny. Zaden
pojedynczy przedsiebiorca nie
uniesie ryzyka 99-procentowego,
wzruszy ramionami, i stusznie, tu
musi by¢ posrednik wspomagaja-
cy) A z drugiej strony, tak jak ko-
lezanka powiedziata: most eduka-
cyjny i to dziatajacy w obie strony.

Zabrzmi to gérnolotnie, ale
pracujemy w warunkach swo-
bodnego poszukiwania prawdy
o $wiecie. Natomiast, jezeli mie-
libySmy - czasem mamy, robimy
tego typu rzeczy, ale na skale
moze na pewno nie tak duza, jak
moglibysmy - jesli mieliby$my
zatem jasne informacje, wytycz-
ne od sfery przemystowej co jest
im potrzebne - to na pewno za-
checitoby nas to do bardziej kie-
runkowego myslenia. To wszystko
wymaga infrastruktury wymiany
mysli. Stysze i méwie o tym juz
druga dekade. | jako$ nic sie nie
zmienito.

Arobimy, co mozemy. Kolezan-
ka w swoim zespole produkuje
paliwo przysztosci: wodér z od-
paddw i produktéw ubocznych.
Ja z moimi wspétpracownikami
rozwijam w tej chwili miedzy
innymi nowatorski $rodek bio-
bdjczy. | mamy matoskalowych
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partneréw. Ale ci partnerzy nie
maja zadnego wsparcia. To jest po
prostu tut szczescia, ze udato nam
sie znalez¢ w ten czy inny sposdb,
zazwyczaj zupetnie przypadkowo,
ludzi, ktérzy wiedza, czego od nas
moga chciec.

A.D-l.: Czesto inicjatorem in-
nowacyjnego rozwigzania jest
zadanie sobie dobrego pytania.
I wtasnie to przy zadaniu tego
wtasciwego pytania jest potrzeb-
na wspotpraca Swiata bizneso-
wego i $wiata naukowego. A na
etapie dyskusji my - naukowcy,
jako ludzie, ktérym zawsze przy-
Swieca idea poznawcza, probuje-
my pracowac w ten sposob, zeby
znalez¢ odpowiedz na to pytanie.
Dyskusje w interdyscyplinarnych
zespotach oséb zajmujacych sie
zupetnie innymi rzeczami, beda
dawaty mozliwos$¢ proponowa-
nia réznych rozwigzan i rozwoju.
Bo innowacja to rozwdj. [

FMCv.

NEW

Wiecej na fmc27news.com

Prof. dr hab. Wojciech Bal jest kie-
rownikiem Laboratorium Chemii Bio-
logicznej Jondw Metali IBB PAN, prze-
wodniczacym Rady Naukowej IBB PAN,
cztonkiem rady redakcyjnej Journal of
Inorganic Biochemistry (Elsevier).

Dr inz. Anna Detman-Ignatowska
jest biotechnologiem, badaczka z Pra-
cowni Biatej Biotechnologii IBB PAN,
cztonkiem Rady Naukowej IBB PAN,
wiceprzewodniczacg O. Warszawskiego
Polskiego Towarzystwa Mikrobiologdw.
Jest laureatka licznych nagréd przyzna-
nych za dziatalno$¢ naukowa, w tym sty-
pendium START 2021 dla Najlepszych
Mtodych Naukowcow Fundacji na rzecz
Nauki Polskiej oraz Nagrody Zespotowe]
Ministra Edukacji i Nauki za dziatalnos¢
wdrozeniowg 2023.
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WSZYSTKO ZACZYNA SIE
OD GEOWY

Dr Marzena Mazur, psycholog biznesu, w rozmowie z Beata
Tomczyk mowi o tym, Ze kreatywnosci nie kupi sie za
pieniadze i ze wiekszos¢ prezesow firm produkeyjnych bytaby
przeszczesliwa, gdyby ich firmy nie musiaty by¢ innowacyjne.

ozmawiamy o innowa-
Rcyjnos'ci, ale przeciez
»hie ma takiego wysit-
ku, do ktorego ludzie sie nie
uciekna, zeby nie myslec”.
Jeste$my wyposazeni w ten
mechanizm przez nature. Mdzg,
bedacy organem zuzywajacym
najwieksza ilo$¢ energii z na-
szego organizmu w stosunku do
innych organdw, zrobi wszystko,
co bedzie dla nas dobre i co po-
zwoli nam zaoszczedzic te ener-
gie. Dlatego postugujemy sie
schematami, skrétami mys$lowy-
mi i rzeczywiscie robimy wszyst-
ko, zeby nie myslec. Z drugiej
strony istnieje mndstwo badan
dotyczacych kreatywnosci i wy-
mys$lania nowych rzeczy. Na
przyktad to, ze kreatywnosci nie
da sie kupié. Ostatnie badania
Daniela Pinka méwig wrecz, ze
im wieksza nagrode pieniezna
obiecuje sie za kreatywne roz-
wigzania, tym sg one gorszej ja-

kosci. Wiec niestety nie kupimy
kreatywnosci za pieniadze.

Jak w takim razie firma moze
zachecad pracownikéw do in-
nowacyjnego myslenia?

A czy nasza firma musi by¢
innowacyjna? OK, innowacyj-
nosc jest bardzo fajna, daje nam
przewage na rynku, firma ta-
twiej dostosowuje sie do zmien-
nych warunkéw zewnetrznych.
Ale innowacyjnos$¢ nie jest dla
wszystkich. Jest znacznie droz-
sza niz jej brak. | sporo firm,
moéwiac kolokwialnie, wywrdci-
to sie na tym, bo nie byto je na
te innowacyjnosc¢ staé. Dlatego
uzasadnione jest pytanie, czy
chcemy by¢ innowacyjna firma,
czy mamy to w naszym DNA,
czy wigzemy z tym nasz model
biznesowy. Bo jesli nie, to po co
nam ta innowacyjno$¢? Pracu-
je z wyzsza kadra zarzadzajaca
i jestem pewna, ze wiekszos$¢

prezeséw firm produkcyjnych
bytaby przeszczesliwa, gdyby
ich firmy nie musiaty by¢ in-
nowacyjne. Uchronitoby ich to
przed odwiecznym konfliktem
pomiedzy dziatem marketingu,
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ktéry ciagle chciatby czegos$ no-
wego a dziatem produkgji, chca-
cej w spokoju wytwarzac wciaz
to samo. Jezeli jednak chcemy
by¢ firma innowacyjng i tak bu-
dowac swoja przewage na ryn-

INNOWACYJNOSC NIE JEST
DLA WSZYSTKICH.

INNOWACYJNA FIRMA

ku, no to rzeczywiscie mozemy
zrobic kilka rzeczy.

Jakie to rzeczy?

Zacznijmy od tego, ze in-
nowacyjnosc - i pokazuja to
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wszystkie badania - wystepuje
tylko tam, gdzie jest doceniana
przez szefa. Czyli wszystko zaczy-
na sie od gtowy. Ale, jezeli nawet
stworzymy niesamowicie kre-
atywny zesp6t bardzo zdolnych,
madrych ludzi, chcacych wymy-
$la¢ nowe rozwigzania, i pozwo-
limy zarzadzad nimi osobie, pre-
zentujacej wobec nich postawe
w stylu ,nie jeste$ od myslenia,
tylko od robienia” - to nic nie
wskdramy.

Druga, bardzo wazna rzecz, to
brak kar za popetnianie btedéw.
Wyobrazmy sobie wspotczesnego
Edisona i jego tysiac nieudanych
préb w procesie wynajdywania
zardwki (a przynajmniej taki jest
mit z tym zwigzany). W korpora-
cji, ktdra wrecz nastawiona jest
na wynajdywanie tych potknie¢,
szukanie winnego i karanie -
Edison wyleciatby z pracy juz po
pieciu nieudanych prébach (No
sorry, zmarnowate$ nam piec lat,
nasze zasoby, zaptaciliSémy ci za
badania...).

Firm, w ktérych porazki stano-
wig lekcje do wyciagania wnio-
skdw, a nie szukania kozta ofiar-
nego, ukarania go i powiedzenia,
ze teraz to juz takich bteddw nie

bedziemy robic - jest bardzo nie-
wiele, moze kilkanascie procent.
Kolejna rzecza i wtasciwie
ostatnig w katalogu tych, ktdre
szefostwo moze zrobic przy za-
checaniu do innowacyjnosci, jest
promowanie wspotpracy. Nikt
jeszcze niczego sam nie wyna-
lazt - w tym sensie, ze wynalazt,
zaprojektowat i wdrozyt. A juz
zupetnie negatywne konsekwen-
cje w kwestii innowacyjnosci na-
potkamy w tych organizacjach,
gdzie praktykuje sie tradycyjne
zarzadzanie silosowe. Czyli kazdy
departament ma swoje zadania
z ktdrych sie go rozlicza, i gdzie
istnieje nawet dziat rozwoju (!),
ale funkcjonuje zupetnie ,,z boku™:
niby pracuje, ale firma nie za bar-
dzo wie, nad czym jest to praca...
Wiec to wcale nie jest tatwe.

Czym jest innowacyjne mysle-
nie?

Bardzo wiele osdéb taczy in-
nowacyjnosé z branza IT. Méwia:
technologia jest nie dla mnie,
wiec nasza firma raczej nie be-
dzie innowacyjna. To oczywi-
$cie mit - cho¢ trudno sie dzi-
wic takiemu mysleniu, w koncu
nowinki technologiczne sa dla
nas najbardziej spektakularne,
rzucajg sie w oczy, a za sprawa
mechanizmu ekspozycji w psy-
chologii jest to pierwsza rzecz,
ktéra przychodzi nam do gtowy
na hasto ,,innowacje”.

Z drugiej strony myslimy,
ze innowacyjnos¢ to po prostu
niesamowita kreatywno$¢. Au-
tomatycznie wyobrazamy sobie
ludzi, ktdrzy podpartszy gtowe,
siedza 8 godzin codziennie przy
biurku i mysla, mysla... | wyska-
kuja nagle zza niego jak grecki
filozof, nie z wanny, z okrzykiem

Eureka! Z tym ze nadal nie ma to
zadnego zwigzku z innowacyj-
nosciag! Poniewaz w innowacyj-
nosci gtdwnym komponentem
jest wdrozenie. Sam pomyst nie
jestinnowacyjny. Dopiero wdro-
zenie go jest innowacja.

I nie musza to by¢ wielkie
innowacje technologiczne, ale
rzeczy mate, ktére mozna zasto-
sowacé w zupetnie nowy sposoéb.

Spojrzmy, jak wielkie zmiany
dokonaty sie chociazby w na-
szym kraju. Na przestrzeni ostat-
nich kilkunastu lat, dzieki pozor-
nie nieoczywistym innowacjom
wprowadzono system ptatnosci
BLIK-iem. Jeszcze kilkanascie
lat temu na wiadomo$d, ze be-
dziemy ptaci¢ zegarkiem albo
telefonem, kiwalismy gtowami
z powatpiewaniem, ze ,nie, ta
technologia nie przyjdzie”. Po-
patrzmy na paczkomaty: nie
jest to technologicznie zaawan-
sowany produkt, tylko nowa
idea dostarczania towaréw do
naszych doméw, wygodna, bo
sami mozemy odebrac przesyt-
ke. | takie rozwigzania, niezwia-
zane z ogromnga technologia,
zmieniaja nasze zycie. | to sa
wtasnie innowacje.
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Czy innowacja to nowe poje-
cie?

Nie. Jest juz znana od 60 lat.
Rozwigzaniem, bardzo mocno
wspierajgcym innowacyjnosé
w firmach, sa kota jakosci w To-
tal Quality Management, czyli
w cato$ciowym zarzadzaniu. To
japonski pomyst, popularyzo-
wany od 1962 roku. Tyle ze za-
pominamy o nim. Pamietam go
jeszcze z czaséw studidw. Koto
jakosci to grupa kilku, powiedz-
my od 5 do 8 pracownikéw, spo-
tykajacych sie dobrowolnie co
jakis czas podczas pracy albo po
godzinach i zastanawiajacych
sie, czy mogliby co$ zmienic na
tym swoim matym odcinku, czy
mogliby co$ ulepszyd, uspraw-
ni¢, doprowadzi¢ do tego, ze
ich praca bytaby bardziej albo
wydajna, albo szybsza, albo po
prostu lzejsza. Pomysty konku-
rowaty ze soba podczas orga-
nizowanych co roku krajowych
mistrzostw.

Pamietam swoje zdziwienie,
jeszcze jako studentki, kiedy
dowiedziatam sie, ze w ktéryms
roku wygraty panie pracujace na
firmowej stotéwce - rozstawiaty
positki wraz z duzymi dzbanka-

mi herbaty na kazdym stole, by
chetny mégt sobie sam nalaé
napdj wedtug uznania. W trakcie
swojej pracy zauwazyty, ze na
jednych stotach herbata zostaje
i sie ja wylewa, a na inne stoty
jest donoszona, bo jej brakuje.

I policzyty, ze ile$ tam litrow,
a wtasciwie nawet tysigce litrow
tego napoju rocznie, jest mar-
nowane tylko dlatego, ze sta-
wia sie go doktadnie tyle samo
na kazdym ze stotéw. Dokonaty
obserwacji, na ktérych stotach
ile schodzi herbat. Dzieki temu
w ramach spotkan kota jako-
$ci opracowaty nowy system
rozstawiania ich. Do kazdego
stolika od tego czasu byta przy-
dzielona odpowiednia ilo$¢ na-
poju. | okazato sie, ze z punktu
widzenia firmy zaoszczedzono
kilkanascie tysiecy dolardow
rocznie. Zapewne dla tak duze-
go koncernu nie byta to zawrot-
na kwota, ale doceniono wktad,
uznano, ze nawet na takim po-
ziomie, czyli na poziomie pan
pracujacych w stotéwce, mozna
znalez¢ rozwiazanie, wdrozyc je
(bo to jest wtasnie podstawa in-
nowacyjnosci), a to spowoduje,
ze biznes pojdzie nieco lepiej.

Czy mozna méwic o trendach
w kontekscie innowacyjnosci?
Wielkie firmy technologiczne
zyjace z innowacyjnosci, para-
doksalnie nie skupiaja sie na za-
trudnianiu innowacyjnych pra-
cownikéw, a na pozyskiwaniu
innowacyjnych rozwigzan. Wy-
chodzg z zatozenia, ze nie trzeba
na site rekrutowac wybitnych
kreatoréw, ale zrecznych resear-
cheréw, znajdujacych przedsie-
biorstwa tworzace innowacyjne
rozwigzania i zakupic je.

INNOWACYJINA FIRMA

Dr Marzena Mazur jest doktorem psy-
chologii z Uniwersytetu Warszawskie-
go, psychologiem biznesu, mentorem
i doradca wyzszej kadry menedzerskiej.
Pasjonatka eksperymentéw psycholo-
gicznych i mechanizmdw rzadzacych
ludzkimi zachowaniami.

Pomystodawczyni i wspotzatozycielka
Klubu Kobiet Méwigcych na Gtos. W ra-
diu TOK FM od 2011 roku prowadzi au-
torska audycje ,Strefa szefa” - pierwsza
na polskim rynku audycje o zarzadzaniu.

Wiec znowu: dajmy firmom
szanse swobodnego decydowa-
nia o swoim modelu biznesowym.
Pamietajmy, ze i klienci sg bardzo
réznorodni. W koricu nadal ist-
nieja organizacje, ktérych ideg
jest bazowanie na tradycyjnych
recepturach, na sentymencie do
produktéw retro - Swiadomie od-
rzucajac innowacyjnosc osiagaja
niesamowite przychody. [

FMCb.

NEW

Wiecej na fmc27news.com
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EDI, CZYLI JAK ZWIEKSZYC
SZANSE WSPOLPRACY
Z ZACHODNIM KONTRAHENTEM

Polskie firmy coraz czesciej sprzedaja swoje produkty

i ustugi za granica. Aby byto to mozliwe, musza jednak
dostosowac sie do technologicznych standardéw zachodnich
firm. Najlepiej widac to w sektorze motoryzacyjnym czy

SPOZYywCzym.

MICHAL FIJALEK,
Key Account Manager, Editel Polska

czasach, gdy Polska gra-

niczyta z NRD, Czecho-

stowacja i ZSRR bylismy
drugim co do wielkosci produ-
centem aut w bloku wschodnim.
W 1980 z polskich fabryk wyjecha-
to 417 tys. samochoddw. Pod tym
wzgledem znalezliSmy sie na 13
miejscu na Swiecie i 8 w Europie.
Wszystko zmienito sie po roku
1989. Mimo bardzo rozwinietego
rynku, wielu istniejacych zakta-
déw wytwarzajgcych podzespoty,
nawigzanie relacji handlowych
z zachodnimi firmami byto wy-
zwaniem dla polskich przedsie-
biorcéw. Powodéw byto wiele
— to m.in. inne wymagania orga-
nizacyjne, jakosciowe, ale takze
technologiczne. To wtasnie na
poczatku lat 90. rodzimi przedsie-
biorcy po raz pierwszy na masowaq
skale zetkneli sie ze standardem
komunikacji EDI wykorzystywa-
nym przez zachodnie firmy.

Tyle, ile trzeba i wtedy, kiedy
trzeba

Dzisiaj jestesmy jednym z naj-
wiekszych producentem czesci
samochodowych w Europie.
W Polsce swoje fabryki ma Fiat,
Opel, Volkswagen, Solaris, Man,
Scania czy Volvo. Aby dostarczac
podzespoty dla Swiatowych gra-
czy, nie wystarczy sama wysoka
jakos$¢ produktéw. Niezbedne
jest dostosowanie sie do zachod-
niego poziomu pod wzgledem
technologicznym. | w dobie cy-
frowej gospodarki jest to w petni
uzasadnione.

tancuch dostaw w motoryza-
cji jest bardzo rozbudowany. To
ekosystem kilkuset dostawcéw
i producentéw czesci — zardw-
no tych, ktérzy bezposrednio
dostarczaja podzespoty dla kon-
cerndw motoryzacyjnych, jak
i tych, ktérzy naich zlecenie wy-
twarzaja ich elementy. Dlatego
istotne jest zapewnienie jasnej
i natychmiastowej komunika-
cji pomiedzy wszystkimi zaan-
gazowanymi stronami. EDI to
automatyczna wymiana komu-
nikatéw handlowych — w tym
przypadku pomiedzy producen-
tami i ich dostawcami.

Globalne koncerny motory-
zacyjne od lat korzystaja z EDI,

dlatego ta sama droga musza po-
dazac ich kontrahenci biznesowi.
Papierowy obieg dokumentéw
istotnie zmniejsza szanse firmie
na wspoétprace z koncernem,
ktory swoja produkcje realizuje
w modelu just in time. Model ten
polega na dostarczaniu niezbed-
nych materiatow w wymaganej
ilosci i w odpowiednim czasie.
Umozliwia to redukcje pracy
w toku i wyeliminowanie marno-
trawstwa materiatow. Jednak do
skutecznego dziatania potrzebna
jest wtasnie nienaganna komuni-
kacja z partnerami biznesowymi,
co umozliwia wtasnie technolo-
gia EDI.

Wyzwanie wieksze niz w DIY
W kazdej z branz praktycznie
wszyscy gracze tworzacy razem
tafncuch dostaw korzystaja z sys-
temow ERP, ktére utatwiaja au-
tomatyzacje proceséw w firmie.
Jednak na rynku istnieje wiele
rozwigzan, ktére trzeba ze sobg
potaczyd, dzieki czemu moze
zaistnieé skuteczna komunika-
cja biznesowa. Do tego wtasnie
stuzy EDI, uniwersalny jezyk ko-
munikacji biznesowej, ale jego
wdrozenie w przypadku poszcze-
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gélnych sektoréw moze sie od
siebie réznié. Przyktad?

Wdrozenie EDI w branzy moto-
ryzacyjnej jest znacznie trudniej-
sze niz w DIY czy FMCG. Jedna
sprawa to produkcja w modelu
just in time. Kolejna to proce-
sowanie komunikatu DELFOR,
informujacego o planowanych
terminach i wielkosciach dostaw.
Wreszcie podczas wspotpracy
z zachodnimi firmami polscy
przedsiebiorcy moga spotkac sie
z réznymi standardami wymia-
ny informacji. W Niemczech jest
to VDA, wypracowany w ramach
Stowarzyszenia Niemieckiego
Przemystu, we Francji Odette,
a w jeszcze innych panstwach
EDIFACT.

W przypadku branzy DIY EDI
wspiera zardbwno procesy sprze-
dazy, jak i produkcyjne. W prakty-
ce polega to m.in. na zarzadzaniu

stanami magazynowymi czy spe-
dycja. Wdrazanie EDI w branzy
motoryzacyjnej jest trudniejsze
z racji na réznorodnos$¢ kompo-
nentdéw i modutéw wymaganych
do produkcji pojazdéw, a takze
rygorystyczne standardy jakosSci
i doktadnosci, ktére musza by¢
spetnione.

Jeszcze inaczej wyglada za-
stosowanie EDI w branzy szybko
zbywalnych débr konsumpcyj-
nych (FMCG). Ten sektor charak-
teryzuje sie obstuga duzych wo-
lumendéw zamédwien, ktdre
musza by¢ przetworzone w krot-
kich odstepach czasowych. Opty-
malne jest takie zarzadzanie ma-
gazynem, ktére pozwoli unikngé
najmniejszych nawet opdznien.

Jak to zrobic?
Dzisiaj samodzielne wdroze-
nie EDI jest wcigz praktycznie

niemozliwe. Ekspertow w tej
dziedzinie na rynku jest niewie-
lu, a ich utrzymanie moze by¢
bardzo kosztowne. Z tego wzgle-
du najlepszym rozwigzaniem
moze by¢ outsourcing i skorzy-
stanie z ustug firm technologicz-
nych, specjalizujgcych sie w tym
obszarze.

O0d momentu, kiedy Polska
byta jednym z najwazniejszych
producentéw samochoddéw
w Europie w latach 80. do cza-
su, kiedy wyspecjalizowali$my
sie w tworzeniu czesci, minety
mniej wiecej 3 dekady. Ten pro-
ces nie bytby mozliwy bez grun-
towej modernizacji fabryk i za-
ktadow przemystowych. Dzieki
temu nadgonili$my Zachéd pod
wzgledem technologicznym,
a EDI byto i dalej jest wazna cze-
Sci tej transformacji.

|
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