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Plebiscyt Najlepszy Partner
w Biznesie kolejny raz gosci na
naszych tamach. Za kazdym ra-
zem, kiedy przychodzi nam do-
konac¢ wyboru, ktére firmy na ten
tytut zastuguja, w redakcji budzi
sie dyskusja. Niby bowiem dla-
czego ta firma, a nie inna? Co ta-
kiego oferuje klientom, ze to ja
wyrdzniamy? Do wyboréw przy-
gotowujemy sie dtugo i solidnie.
Przeprowadzamy research, przy-
gladamy sie opiniom w sieci, ana-
lizujemy dostarczane przez firmy
produkty i ustugi. Dzieki temu

tatwiej nam poréwnywac, wazy¢,
oceniac.

Na liste Najlepszy Partner w Biz-
nesie trafiaja te przedsiebiorstwa,
ktére na pierwszym planie maja
potrzeby klienta, ale nie zapomi-
naja o wtasnym biznesie. Tylko
znajdujac rownowage miedzy
tym, co wazne dla nas, a co istotne
dla innych - tak w zyciu zawodo-
wym, jak i prywatnym - jestesmy
w stanie osiggac zatozone cele.
| dzieki wyréznionym przez nas
firmom z wieksza tatwoscia udaje
sie je realizowad.
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NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE 2023

NAGRODA:

W KATEGORII: BANK

N\

Za nieustanne budowanie silnej pozycji banku na rynku i realizowanie jego zielo-
nej misji. W pierwszym pétroczu 2023 roku Grupa BOS odnotowata poprawe wyni-
kéw z podstawowe] dziatalnosci, w szczegolnosci w obszarze wyniku odsetkowego,
ktory wynidst 410,9 mln zt, co oznacza wzrost o 23,5 proc. r/r. Sprzedaz kredytow
proekologicznych stanowita 45 proc. nowej sprzedazy kredytow ogdtem, a udziat
zielonych kredytéw w portfelu kredytowym banku na koniec czerwca br. siegnat
niemal 42 proc.

S

B
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J

WSPIERAMY KLIENTOW

W URZECZYWISTNIANIU ICH
PLANOW, POKONYWANIU WYZWAN
ORAZ REALIZACJI MARZEN

PAWEL TRETOWSKI,
wiceprezes Zarzadu kierujacy
pracami Zarzadu Banku, Bank

Ochrony Srodowiska

ajwazniejsza wartoscia
N i kluczem do sukcesu

w branzy profesjonalnych
ustug bankowych byto i jest za-
ufanie klientéw. Zdobywa sie je,
oferujac zaangazowanie, uczci-
wos¢, wsparcie merytoryczne
i budowanie partnerskich rela-

cji z klientem. To réwniez od-
powiednie dopasowanie oferty
produktowej, aby wychodzita
naprzeciw oczekiwaniom i po-
trzebom klientéw.

Nagroda ,Najlepszy partner
w biznesie 2023” przyznana przez
czytelnikdw i redakcje magazynu
sHome&Market” jest dla Banku
Ochrony Srodowiska ogromnym
wyréznieniem. Odbieramy ja
jako potwierdzenie, ze BOS z po-
wodzeniem realizuje swojg misje
i oferuje ustugi bankowe na wyso-
kim poziomie. W czasach bardzo
konkurencyjnego i dynamicznie
zmieniajacego sie otoczenia ryn-
kowego, takie wyrdznienie zysku-
je dodatkowo na wartosci.

Ta statuetka to wreszcie do-
cenienie wszystkich pracowni-
kéw BOS, ktérzy kazdego dnia
wspierajg naszych klientdéw
w urzeczywistnianiu ich plandw,
pokonywaniu wyzwar oraz reali-
zacji marzen.

Tytut ,Najlepszy partner w biz-
nesie 2023” to dla nas takze za-
strzyk pozytywnej energii, ktora
pomoze nam realizowac ambit-
ne plany w zakresie finansowego
wspierania zielonej transforma-
cji Polski. To proces o epokowym
znaczeniu dla naszego kraju,
a my chcemy by¢ jednym z lide-
row go napedzajacych.

Otrzymana nagrode traktuje-
my nie tylko jako wyrdznienie,
lecz réwniez zobowigzanie, gdyz
mamy $wiadomos¢, ze prawdzi-
wym wyzwaniem nie jest jedno-
razowy sukces, tylko utrzymanie
najwyzszej jakosci $wiadczo-
nych ustug kazdego dnia. Zro-
bimy wszystko, aby wtasnie tak
byto. B
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NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE 2023

-

NAGRODA:

W KATEGORII: CONTACT CENTER

Za wspieranie procesu automatyzacji, ktory zapewnia optymalizacje kosztow,
efektywnos¢ operacyjna, szybkos¢ i intuicyjnosc obstugi, a takze tworzenie inno-
wacyjnych rozwigzan, ktorych celem jest maksymalizacja lojalnosci klienta, syn-
chronizacja wszystkich dziatan i interakcji, petny obraz klienta i pracownika w ciagle
zmieniajacej sie rzeczywistosci.

J

J

SOLIDARNOSC,

EMPATIA, ZAUFANIE
| NIEZAWODNOSC TO DNA

MALGORZATA GAWRYSIAK,
dyrektor generalny, Genesys Polska

ytut Najlepszego Partne-
_|_ra w Biznesie na pewno

zobowiazuje i motywuje
jednoczesnie. Partner w bizne-
sie to bardzo silny zespét ludzi,
kompetencji, wiedzy, wspierany
przez globalne doswiadczenia
i najlepsza na s$wiecie technolo-
gie Genesys.

To nie bycie sympatycznym,
ale empatycznym. To stuchanie,
zrozumienie i dziatanie.

To bycie transparentnym,
uczciwym i pomocnym w trud-

nych sytuacjach. To petne zaan-
gazowanie nie tylko na etapie
sprzedazy, ale przede wszystkim
po wdrozeniu i w sytuacjach kry-
zysowych, jak COVID czy wojna
w Ukrainie.

Takie sytuacje to prawdziwy
sprawdzian partnerstwa, Genesys
jako firma globalna i skoncentro-
wana na ,cztowieku” udowodni-
ta, ze jest prawdziwym partnerem
w trudnych chwilach. Podczas
COVID kazdy z naszych klientow
oraz wszystkie podmioty uzytecz-
nosci publicznej mogty otrzymac
system Genesys Cloud bez kosz-
towo. Kiedy przyszta wojna Gene-
sys zaproponowat wszystkim ob-
stugujgcym Naszych Ukrainskich
przyjaciot system, réwniez bez
dodatkowych kosztéw a nawet
wdrozenia byty pokrywane przez
Genesys, na ktérym zawsze i kaz-
dy mozne polegac.

Solidarno$¢, Empatia, Zaufa-
nie i niezawodnos¢ to DNA Ge-
nesys, to najlepsza na Swiecie
i doceniona technologia, ktdra
pomaga stwarzad swiat lepszym.

Genesys to wg Gartner oraz
Frost&Sullivan najlepsza platfor-
ma Customer Experience oraz
Employee Experience na Swiecie.
To 31 lat doswiadczer we wdra-
zaniu, wspieraniu i synchronizacji
wszystkich dziatan firmy na po-
ziomie klienta, pracownika i pro-
cesu. To automatyzacja, ktora
zapewnia optymalizacje kosztow,
efektywno$¢ operacyjna, szyb-
kos¢ i intuicyjnos¢ obstugi. To tez
innowacyjno$¢, ktérej celem jest
maksymalizacja lojalnosci klien-
ta, synchronizacja wszystkich
dziatan i interakcji, petny obraz
klienta i pracownika w tej ciagle
zmieniajacej sie rzeczywistosci.

Genesys to potaczenie i gwa-
rancja wykorzystania automatyza-
cji, innowacyjnosci oraz sztucznej
inteligenc;ji (Al) - co przektada sie
na biznes klientéw, tak by pozo-
sta¢ numerem 1 w $wiecie obstugi
klienta, pracownika i procesu. W
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NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE 2023
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NAGRODA:

W KATEGORII: DOM MAKLERSKI

Za umozliwianie klientom dostepu do szerokiego spektrum mozliwosci inwesty-
cyjnych. Oferta firmy obejmuje miedzy innymi instrumenty gietdowe, fundusze in-
westycyjne, certyfikaty strukturyzowane, obligacje korporacyjne oraz obligacje emi-
towane przez Skarb Panstwa. Dzieki tej roznorodnosci klienci moga budowac swoje
portfele, wykorzystujac szeroki potencjat inwestycyjny bogatej gamy instrumentéw
finansowych notowanych zaréwno na rynku polskim, jak i na rynkach zagranicz-
nych, dywersyfikujac inwestycje pod wzgledem geograficznym oraz klas aktywdw.

J

DBAMY O UTRZYMANIE
NAJWYZSZYCH STANDARDOW
| OCHRONE INTERESOW KLIENTOW

PIOTR CWYNAR,
dyrektor ds. klientow
instytucjonalnych,
Biuro Maklerskie Pekao

iuro Maklerskie Pekao jako
Bpartner biznesowy od za-
wsze odznacza sie dbato-
$cig o utrzymanie najwyzszych
standardéw i ochrone intereséw
klientéw. Dbamy o petna transpa-
rentno$¢ w dziataniach, przestrze-
ganie obowiazujacych przepisow
prawa i regulacji wewnetrznych
oraz etycznie podchodzimy do
prowadzenia dziatalnosci.
Nowoczesne technologie oraz
strategia transformacji cyfrowej,
ktdra realizuje Biuro Maklerskie

Pekao, pozwalaja na coraz ta-
twiejszy i szybszy dostep do ak-
tualnych informacji rynkowych
oraz innowacyjnych rozwiazan
inwestycyjnych. To z kolei uta-
twia klientom podejmowanie
przemyslanych decyzji i wspiera
osiaganie lepszych wynikéw in-
westycyjnych.

Wyrézniamy sie spersonalizo-
wanym podejéciem do obstugi
klientdw. Nasz zespét sktada sie
z doswiadczonych i wysoko wy-
kwalifikowanych specjalistow,
ktérzy maja bogate doswiadcze-
nie i wiedze w dziedzinie inwesty-
cji oraz rozumieja indywidualne
cele i potrzeby inwestoréw, dosto-
sowujac strategie inwestycyjne do
ich oczekiwan.

Biuro Maklerskie Pekao oferu-
je klientom dostep do szerokiego
spektrum mozliwosci inwesty-
cyjnych. Nasza oferta obejmuje
miedzy innymi instrumenty giet-

dowe, fundusze inwestycyjne,
certyfikaty strukturyzowane, obli-
gacje korporacyjne oraz obligacje
emitowane przez Skarb Panstwa.
Dzieki tej r6znorodnosci klienci
moga budowac swoje portfele,
wykorzystujac szeroki potencjat
inwestycyjny bogatej gamy instru-
mentéw finansowych notowa-
nych zaréwno na rynku polskim,
jak i na rynkach zagranicznych,
dywersyfikujgc inwestycje pod
wzgledem geograficznym oraz
klas aktywéw. Za posrednictwem
Biura Maklerskiego Pekao klienci
zyskuja dostep do gietd w 20 kra-
jach i mozliwo$¢ inwestowania
w dziewieciu walutach.

Dziatalno$¢ biznesowa to réw-
niez wsparcie emitentéow giet-
dowych oraz przedsiebiorstw
w ramach projektow rynku pier-
wotnego, oraz wtérnego, gdzie za-
pewniamy kompleksowga obstuge
proceséw takich jak IPO, SPO,
ABB czy wezwania.

Tworzymy historie rynku juz od
ponad 30 lat, caty czas rozwijamy
nasze kompetencje i narzedzia,
stuzac wiedza i doswiadczeniem
naszym klientom. ]
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NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE 2023

NAGRODA:

W KATEGORII: ESG

Grupa CRIF, wychodzac naprzeciw nowym zainteresowaniom biznesowym klien-
téw w zakresie zrownowazonego rozwoju na catym Swiecie i fgczac swoje gtowne
kompetencje - dane, analityka i technologia - odpowiedziata na istotng potrzebe
reakcji na zmiany dotyczace naszej planety. Dziatania w zakresie ochrony Srodowi-
ska, odpowiedzialnosci spotecznej czy tadu korporacyjnego maja znaczny wptyw na
biznes, na jego konkurencyjnos¢ i budowanie wizerunku w branzy. CRIF zbudowat
strategie ESG w Grupie, ktérg wciela w zycie, edukujac biznes oraz wtasnych pra-
cownikow w obszarach ESG, ale réwniez udostepnia platforme internetowa Synes-

K gy do wtasnej certyfikacji i/lub monitoringu tancucha wartosci. j

.

ZROWNOWAZONY BIZNES
- KAZDY ZNAJDZIE
KORZYSCI DLA SIEBIE!

ANNA KOWALIK,
Business Analyst,
Open Banking & ESG, CRIF

uropa postawita sobie am-
E bitny cel w obszarze ESG:

by¢ pierwszym kontynentem
neutralnym klimatycznie do 2050
roku. Europejski Zielony tad, do
ktérego wszyscy jestesmy zobo-
wigzani, to idea zrbwnowazonej
i spotecznej odpowiedzialnosci
dla nas i dla przysztych pokolen.
Réwniez w biznesie.

Prawne wytyczne UE dotycza-
ce ESG (Environmental, Social,
Governance) wptywaja na firmy
we wszystkich obszarach i sg inte-

gralna czescig zarzadzania przed-
siebiorstwem, a raportowanie
informacji niefinansowych, ktére
weszto w zycie w tym roku, padto
na podatny gruntitemat ESG staje
sie mody, ale czy jest przez nie zro-
zumiaty? Czy w zakresie finansow,
inwestycji, budowania wizerunku
firmy wiedza, ile straca, jesli nie
dokonaja wtasnej oceny ESG i nie
zdobeda uznawanego certyfikatu?

Dyrektywa o raportowaniu
niefinansowym oraz zblizajaca
sie duzymi krokami o nalezytej
staranno$ci w tafncuchu dostaw
sa prawdopodobnie najbardziej
wszechobecnym tematem tej
zmiany i zarazem wyzwaniem dla
firm, bez wzgledu na wielko$¢é
przedsiebiorstwa. Wyzwanie to
ma jednak réwniez wyrazna zale-
te: jesli kryteria ESG sa przestrze-
gane i zintegrowane z firma i jej
strategia, ta firma z pozytywnym

wynikiem ESG moze skorzystaé
z atrakcyjnych warunkéw finan-
sowania oraz ogromna przewage
wzgledem konkurenciji.

Chcac wdrozyc wszystkie kryte-
ria ESG w obszarze raportowania,
innowacyjna technologia staje sie
krytycznym czynnikiem sukcesu.
Technologia, ktéra zaproponuje
platformowe narzedzie, o glo-
balnym zasiegu, ktére umozliwia
ocene dowolnej firmy na catym
Swiecie firm zgodnie z kryteriami
ESG w prosty i zgodny ze standar-
dami i wytycznymi sposob.

CRIF, dostawca danych i roz-
wigzan dla sektora finansowego
na catym Swiecie, w swojej misji
ktadzie nacisk na ,zielona rewo-
lucje” i wykorzystujac wszystkie
swoje kompetencje proponuje
platforme ESG dla firm, ktére chca
ocenic sie i otrzymad certyfikat
ESG lub/i zarzadzac swoim tancu-
chem wartosci.

Jest to zatem pierwszy krok na
drodze do bardziej zréwnowazo-
nego zarzadzania, gospodarki,
ktéra chce w przysztosci nazywac
sie ,zielong”. Dlaczego nie zrobic
g0 z CRIF Synesgy.pl? [
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NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE 2023
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NAGRODA:

W KATEGORII: FLOTA

Za prezentowane zaangazowanie i dedykacje w dazeniu do zrozumienia oraz
wypetnienia oczekiwan i potrzeb swoich partnerow. Dzieki niespotykanie synergicz-
nej wspotpracy zespotow oraz gtebokiej znajomosci rynku, firma Carefleet stanowi
gwarancje elastycznosci w realizacji nawet najbardziej specjalistycznych i innowa-
cyjnych zamowien flotowych.

FLEET

J

ZAUFANIE | SATYSFAKCJE
KLIENTOW BUDUJE SIE
KAZDEGO DNIA

DANIEL TRZASKOWSKI,
prezes Zarzadu, Carefleet

iemal 20 lat funkcjono-
N wania na rynku nauczyto

nas, ze w kontekscie ja-
kosci ustug nie mozna uznawac
zadnych kompromiséw, ani tym
bardziej - spoczywad na laurach.
Dlatego Tytut Najlepszego Part-
nera w Biznesie traktujemy jako
wyjatkowy powdd do dumy, ale
tez odpowiedzialno$¢ i zobo-
wigzanie do dalszej intensywnej
pracy nad jakoscig ustug, stan-

dardami obstugi czy zakresem
wsparcia, ktérego udzielamy na-
szych kontrahentom i klientom
kazdego dnia.

W Carefleet gteboko wierzy-
my, ze wartosciowe, dobre i trwa-
te relacje biznesowe oparte sg na
zaufaniu i dogtebnym zrozumie-
niu potrzeb klienta. Nieustannie
koncentrujemy wiec nasze wy-
sitki na tym, by oferowane przez
Carefleet rozwiazania nie tylko
wpisywaty sie w oczekiwania
partneréw, ale tez je poniekad
wyprzedzaty. Dazymy do tego,
aby nasze zaplecze i know-how
umozliwiat petng elastycznosé
i zdolnos¢ operacyjng do realiza-
cji kazdego, nawet specjalistycz-
nego zamodwienia flotowego. Nie
bytoby to mozliwe bez zaanga-
zowania catego zespotu - to oni
na co dzien buduja standardy

Carefleet i sprawiaja, ze nasza
marka stata sie jednym z lideréw
branzy.

Rozumiemy nie tylko oczeki-
wania klientéw, ale tez wyzwa-
nia stojace przed rynkiem fleet
managementu i odpowiedzial-
nosé, jaka cigzy na catej naszej
branzy. Dlatego tez jednym z fi-
laréw strategii Carefleet jest roz-
woj elektromobilnosci i dziatania
zmierzajace do wdrazania zasad
zrobwnowazonego i odpowie-
dzialnego transportu. Cieszymy
sie, ze takze one znajduja uzna-
nie w oczach naszych partneréw
i kontrahentdw.

W branzy CFM zaufanie i sa-
tysfakcje klientéw buduje sie
kazdego dnia - na podstawie ki-
lometréw pokonywanych przez
pojazdy flotowe. Dlatego tym
bardziej jesteSmy dumni, ze tylu
naszych klientéw jest zadowolo-
nych zwyboru, ktérego dokonali.
Jestem przekonany, ze w przy-
sztosci dostarczymy im jeszcze
wiecej argumentéw potwierdza-

jacych stuszno$c tej decyzji. W
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NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE 2023

NAGRODA:

W KATEGORII:
INFORMACJA GOSPODARCZA

KRAJOWY
REJESTR DLUGOW

Za stwarzanie przedsiebiorcom mozliwosci weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej
dowolnego kontrahenta, co pozwala na unikniecie pozniejszych kosztéw windyka-
cji. KRD trwale wpisato sie w polska gospodarke i jest jej aktywnym uczestnikiem.
Z bazy danych rejestru regularnie korzystaja m.in. banki, firmy leasingowe, opera-
torzy telekomunikacyjni oraz przedsiebiorstwa ze wszystkich branz, dla ktérych jest

J

-

on jednym z podstawowych sposobdéw weryfikacji klientéw.

J

NASI KLIENCI ROZWIJAJA
SWOJE FIRMY, A MY DBAMY
O ICH SYTUACJE FINANSOWA

ADAM tACKI,
prezes Zarzadu, KRD

RD odgrywa znaczaca role
Kw krajowej gospodarce,

aktywnie wspierajac jej
funkcjonowanie. Baza danych
rejestru jest systematycznie
wykorzystywana przez rdzne
instytucje, w tym banki, firmy
leasingowe, operatorow teleko-
munikacyjnych oraz przedsie-
biorstwa z ré6znorodnych sekto-

row, ktére czerpia z niej istotne
informacje do weryfikacji swo-
ich klientéw. Jest to najstarsze
i najbardziej rozpoznawalne pol-
skie biuro informacji gospodar-
czej, czego dowodem jest fakt,
ze 78 procent przedsiebiorcéw
z sektora MSP i 74 procent kon-
sumentdw zna KRD.

Informacje pozyskane z ra-
portéw KRD pozwalajg klientom
podejmowac decyzje bizne-
sowe, takie jak wybér kontra-
henta, sposéb rozliczenia czy
okreslenie limitu kupieckiego.
Analiza Wiarygodnosci Ptatni-
czej szacuje zdolno$¢ danej fir-
my do terminowego optacania
zobowigzan finansowych. Jed-
nym z jej elementdw jest Limit

Kupiecki, czyli rekomendowana
kwota, jaka jedna ze stron, moze
przyzna¢ drugiej w formie finan-
sowania krotkoterminowego,
umozliwiajgc zakup towardw,
ustug lub produktéw. Daje to
mozliwos$¢ rozszerzania swojej
dziatalno$ci i nawigzania no-
wych relacji z klientami.

Nasze badanie ,Krajowy Re-
jestr Dtugdéw - 20 lat informacji
gospodarczej w Polsce” wyraz-
nie pokazuje, ze przedsiebiorcy
szczegdblnie doceniajg mozliwo$é
weryfikacji swojego kontrahenta
oraz oceny jego wiarygodnosci
ptatniczej. Takg odpowiedz zade-
klarowato az 65 procent ankieto-
wanych firm. Mimo dogtebnej
analizy, ktorej celem jest zmniej-
szenie ryzyka podczas zawierania
transakcji z kontrahentami, zda-
rzaja sie sytuacje, gdy ci zawo-
dza. W takich sytuacjach KRD po-
maga odzyskac nieuregulowane
naleznos$ci. Pomoc te docenito
43 procent ankietowanych. W
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NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE 2023

NAGRODA:
W KATEGORII: T ‘
KARTA PALIWOWA iR @ed

Za wsparcie dla firm z sektora TSL i Mobility, bez wzgledu na wielkos¢ i ro-
dzaj floty oraz specyfike biznesu, we wszystkich aspektach zwigzanych z za-
rzadzaniem parkiem pojazdéw. UTA Edenred dostarcza liczne ustugi poczawszy
od bezgotéwkowych tankowan, przez upraszczanie obstugi optat drogowych
w 27 krajach i wsparcie serwisowe, do rozwian systemowych i telematycznych
zapewniajacych szczegbtowa analize dziatan, lepsza kontrole wydatkéw oraz
generowanie oszczednosci.

N\

zapowiedz

W listopadowym wydaniu miesiecznika Home&Market, opublikujemy raport

MENEDZER ROKU W FINANSACH

z prezentacja wybitnych finansiséw i 0oséb zarzadzajacych najwazniejszymi firmami
w sektorze finansowym

Zainteresowanych zapraszamy do kontaktu
Agnieszka.prasowska@federalmediacompany.com « Aleksandra.piekarska@federalmediacompany.com
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NAGRODA:

W KATEGORII: LEASING

EFL, bedacy czescia francuskiej grupy bankowej Credit Agricole, jest jednym z naj-
wiekszych leasingodawcdw w Polsce. Firma od 1991 roku z sukcesem wspiera inwesty-
cje polskich przedsiebiorcow. Konsekwentnie rozbudowuje oferte i dostosowuje ja do
zmieniajacych sie warunkow rynkowych i nowych potrzeb klientéw. Grupa EFL, wraz
z pozostatymi spétkami Grupy Credit Agricole Polska, tworzy jedyna w Polsce marke
finansowa z tak bogata paleta produktéw: od produktow typowo bankowych - jak kon-
to bankowe, pozyczka i kredyt inwestycyjny, przez leasing, faktoring i najem, po ubez-
pieczenia i zarzadzanie aktywami. Ponadto EFL jako firma odpowiedzialna spotecznie
wspiera przedsiebiorcow w utrzymaniu konkurencyjnosci biznesu, np. dzieki atrakcyjnej
ofercie finansowania zielonych inwestycji. Firma realizuje wazne cele spoteczne i przy-
czynia sie do zmniejszenia negatywnego wptywu na srodowisko

/

PARTNER PYTA O ZDANIE

RADOSEAW WOZNIAK,
prezes Zarzadu, EFL

FL wspiera rozwdj pol-
Eskich przedsiebiorcéw od

ponad trzech dekad i na-
lezy do czotéwki firm finanso-
wych w Polsce, ktére niemal
od poczatku dziatalnosci nie
tylko ,,sprzedaja” swoja oferte,
ale aktywnie wspieraja mikro,
mate i $rednie firmy w rozwoju
ich biznesu. Organizujemy licz-
ne warsztaty i konferencje dla
klientéw i dostawcédw, realizu-

jemy cykliczne badania i posze-
rzamy wiedze na temat polskie-
go sektora MSP, wtaczamy firmy
w spoteczne akcje, przekazuje-
my granty na rozwdj ciekawych
i perspektywicznych projektow.
Jednak aby zastuzy¢ na tytut
»,dobrego partnera w biznesie”
atrakcyjna oferta i ciekawe pro-
jekty to za mato. W czasie mocno
nasyconego rynku i silnej kon-
kurencji liczy sie takze - a moze
przede wszystkim - dbatosé
o wysoka jako$¢ obstugi oraz
konsekwentne budowanie do-
brych relacji z klientami opar-
tych na wzajemnym zaufaniu.
To nierzadko staje sie jezycz-
kiem u wagi w procesie wyboru
partnera finansowego. W tym
celu w EFL nie tylko podejmuje-

my wiele inicjatyw i projektow,
ktérych celem jest systematycz-
ne polepszanie jakosci naszych
ustug, ale od wielu lat weryfiku-
jemy satysfakcje klientéw i na
biezaco zbieramy ich opinie na
temat Swiadczonych przez nas
ustug. W ten sposdb mierzymy
ich ogélny poziom zadowolenia
i rekomendacji naszych ustug,
a dzieki réznorodnosci poru-
szanych tematéw i propozycji
zgtaszanych przez klientow,
identyfikujemy takze obszary
wymagajace zmian lub popra-
wy. Bo zdajemy sobie sprawe,
ze nigdy nie jest tak, ze wszyst-
ko dziata bez zarzutu. Podejscie
na zasadzie ,,pytamy, stuchamy,
méwimy” pozwala zbudowacd
solidne relacje miedzy partnera-
mi w biznesie. W EFL pozwolito
na zbudowanie ogromnej grupy
blisko 400 tys. klientdw. [}
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NAGRODA:

W KATEGORII: SMART CITY

Za tworzenie innowacyjnych rozwiazan z zakresu Smart City dla samorzadow
i spotek miejskich. Emitel ma duze doswiadczenie w zakresie rozwoju rozwigzan
Inteligentnych Miast - jako jedna z pierwszych firm w Polsce rozpoczat realizacje
nowatorskich projektow we wspotpracy z samorzadami. Dzieki udostepnionej przez
spotke sieci LoRaWAN, zapewniajacej bezprzewodowa komunikacje dalekiego za-
siegu 0 matej mocy, samorzady moga wdrazac rozwiazania, ktore poprawiaja stan-
dard zycia mieszkancow, pomagaja w walce z problemem zanieczyszczenia $rodo-
wiska i wspieraja zarzadzanie zasobami miejskimi.

J

WYJSC NAPRZECIW
POTRZEBOM KLIENTOW

MACIEJ STASZAK,
wiceprezes Zarzadu, Emitel

dzisiejszych czasach
kluczowa cecha najlep-
szych partneréw w biz-

nesie staje sie umiejetnosc ela-
stycznego dostosowywania sie
do zmieniajacych sie warunkéw
gospodarczych oraz wychodze-
nie naprzeciw nowym potrzebom
klientéw, dopasowywanie oferty
do ich oczekiwan. To wtasnie fir-
my, ktore to potrafia, zyskuja za-
ufanie kontrahentéw. Dzieki two-
rzonym przez nie innowacyjnym
ustugom i rozwigzaniom tatwiej
jest dziatac na zmieniajacym sie
rynku.

Emitel jest nie tylko najwiekszym
operatorem naziemnej infrastruk-
tury radiowo-telewizyjnej w Pol-
sce, dzieki ktéremu od ponad 50
lat sygnaty telewizji i radia moga
by¢ odbierane we wszystkich pol-
skich domach. Oprécz ustug dla
nadawcéw telewizyjnych i radio-
wych oferujemy infrastrukture
wysokosciowa dla operatorow
telefonii komdrkowej, projektu-
jemy i instalujemy nowoczesne
systemy tacznosci bezprzewo-
dowej, w tym zaawansowane in-
stalacje DAS. Uczestniczymy tez
w budowie Inteligentnych Miast
w oparciu o technologie Internetu
Rzeczy i wtaczamy sie w prace nad
przygotowaniem do budowy sieci
5G w Polsce.

JesteSmy pionierem wdrozen
rozwigzan Internetu Rzeczy oraz
Smart City w Polsce. Jako ze je-
ste$my wtascicielem i operato-
rem technicznym infrastruktury
telekomunikacyjnej okalajacej

caty kraj, naturalne dla nas byto
podjecie tego wyzwania, a tym
samym wykorzystanie naszej
wiedzy i doswiadczenia. Jako
jedna z pierwszych firma roz-
poczelismy realizacje nowator-
skich projektow we wspotpracy
z samorzadami, w tym z jednymi
z najwiekszych miast w Polsce.
Co istotne, Emitel tworzy caty
ekosystem, taczac rozwiazania
i ustugi innych firm, stwarzajac
w ten sposob szanse na szybszy
rozwdj tego segmentu biznesu.

W ramach udostepnionej przez
nasza spotke sieci LoRaWAN,
zapewniajacej bezprzewodowa
komunikacje dalekiego zasiegu
o matej mocy, samorzady moga
wdrazac rozwigzania, ktére po-
prawiaja standard zycia miesz-
kancdéw, pomagaja w walce
z problemem zanieczyszczenia
Srodowiska i wspieraja zarzadza-
nie zasobami miejskimi. Zaawan-
sowane inteligentne rozwigzania
z zakresu Smart City Emitel wdro-
zytjuz w kilku miastach w Polsce,
m.in. we Wroctawiu i Piasecznie,
trwa réwniez wdrozenie w Ostro-
wie Wielkopolskim. B
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NAGRODA:

W KATEGORII: UBEZPIECZENIA e

Za wspieranie firm matych, $rednich i duzych w kompleksowym zarzadzaniu
ryzykiem w ich biznesach. Generali Polska ubezpiecza przedsiebiorstwa z roznych
branz, w tym sklepy, zaktady ustugowe, ale tez duze korporacje. W portfolio klien-
tow znajduja sie zaréwno firmy budujace drogi, jak i gospodarstwa rolne. Generali
wspiera biznes nie tylko poprzez kompleksowa oferte ubezpieczen, ale takze dzia-
tania prewencyjne, ktére pomagaja przedsiebiorcom w zapobieganiu wydarzeniom,
mogacym przynie$¢ szkody w ich biznesie.

J

GENERALI

J

POMAGAMY KLIENTOM
ZARZADZAC RYZYKIEM W ICH

DZIALALNOSCI

ROGER HODGKISS,
prezes Zarzadu, Generali Polska

godnie z nasza strategia
Zchcemy by¢ partnerem

na cate zycie dla naszych
klientéw. Realizujemy te ambi-
cje poprzez zapewnienie klien-
tom najwyzszej jakosSci pro-
duktéw i ustug a takze pomoc
w zarzadzaniu ryzykiem w ich

dziatalnosci. Wspieramy na-
szych klientdw nie tylko poprzez
dostarczenie im odpowiednich
produktdéw, ale juz na etapie do-
boru oferty przez naszych part-
neréw, brokeréw i agentéw po-
magamy im zrozumiec z jakimi
ryzykami wigze sie ich dziatal-
nosc i jak te ryzyka mozna zmi-
tygowad. Do dyspozycji naszych
klientéw oddajemy inzynieréw
oceny ryzyka, ale takze - w przy-
padku branzy rolnej - ekspertow
agro.

Wiemy tez, ze wystgpienie
szkody wigze sie nie tylko ze
strata, ale takze ze stresem.
Dlatego staramy sie pomagac

naszym klientom zapobiegad,
by owe szkody nie wystapity.
Budujemy specjalne projekty
prewencyjne, np. zapropono-
walismy naszym klientom moz-
liwos¢ skorzystania z doradztwa
przy budowanie planu ciagtosci
dziatania, czy przy zapobiega-
niu pozarom. W ostatnim cza-
sie powaznym zagrozeniem,
praktycznie dla kazdej branzy
sa cyber ataki. Dlatego podjeli-
$my wspotprace z Grupa MCX,
wyspecjalizowanym dostawca
rozwigzan cybersecurity oraz
Yubico - producentem kluczy
YubiKey. Klienci Generali, kté-
rzy wykupia polise CyberRED,
otrzymaja pakiet 10 sprzeto-
wych kluczy zabezpieczajacych
U2 F/FIDO2.

Dzieki takim dziataniom mo-
zemy budowac z klientami dtu-
goterminowe relacje oparte na
zaufaniu. ]
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NAGRODA:

\_

W KATEGORII: WINDYKACJA

Za pomoc firmom w dbaniu o ptynnos¢ finansowa i odpowiadanie na po-
trzeby biznesu A.D. 2023 oraz zapewnienie konsumentom wsparcia, ktérego po-
trzebuja, by mogli prowadzi¢ zycie wolne od dtugdéw i nie by¢ ,wykluczonymi”
z 7ycia spotecznego.

~
Im

J

BYC ,,DOBRYM” PARTNEREM
W BIZNESIE, TO ROZUMIEC POTRZEBY
KLIENTOW I... ICH KLIENTOW

KRZYSZTOF KRAUZE,
prezes Zarzadu, Intrum w Polsce

ntrum, bedac jednag z pierw-

szych firm windykacyjnych w na-

szym kraju, juz od 25 lat wspiera
polskich przedsiebiorcéw oraz po-
maga zadtuzonym konsumentom
wyjs$¢ z probleméw finansowych.
W obliczu nowego kryzysu finan-
sowego spowodowanego wysoka
inflacja i poziomem stép procen-
towych Intrum petni wazniejsza
niz kiedykolwiek wczesniej role
w gospodarce. Obecnie jestesmy
jeszcze bardziej skoncentrowani
na niesieniu pomocy biznesowi
oraz konsumentom dotknietym
zadtuzeniem. Wiemy, ze dla funk-
cjonowania ,,zdrowego” ekosyste-
mu ptatniczego konieczne jest roz-
wigzanie probleméw obu stron.

Nieptacacy na czas klienci sa
problemem juz dla 8 na 10 firm
w naszym krajul. Odzyskiwanie
naleznych im srodkéw w ,poje-
dynke” jest wyzwaniem dla przed-
siebiorcow. W skali roku poswieca-
ja onina ten cel az 82 dni?! W tym
czasie nie zarabiaja i nie moga
skupic sie na prowadzeniu i roz-
wijaniu swoich bizneséw. Jednak
konsumenci nie ptaca dlatego,
ze nie chca, ale dlatego, ze nie s3
w stanie. Inflacja i wysokie stopy
procentowe sprawiaja, ze sita na-
bywcza Polakéw drastycznie sie
zmniejszyta. Réwniez wiele firm
z sektora MSP z wierzycieli stato
sie dtuznikami, poniewaz kryzys
ptatniczy wptynat naich biznesy.

Mamy dos$wiadczenie, narzedzia
i know-how, by pomaga¢ firmom,
jak i ich klientom - zadtuzonym
konsumentom. W 2022 r. 0 41 proc.
wzrosta liczba spraw zakoriczonych
sukcesem (catkowita badz czescio-
wa sptata zadtuzenia) obstugiwa-
nych przez Intrum (r./r.). Przejmuje-
my na siebie kontakt z zadtuzonymi

konsumentami. Dzieki temu przed-
siebiorcy mogg sie skupi¢ na tym,
co najwazniejsze, czyli na prowa-
dzeniu biznesu. My dbamy o ich
ptynnos¢ finansowg. Pomagamy
konsumentom ponownie stac sie
petnoprawnymi cztonkami ekosys-
temu ptatniczego.

Doswiadczenie jest wazne, ale
zmieniajaca sie rzeczywistosé sta-
wia nowe wyzwania przed naszy-
mi klientami, a to réwniez wyma-
ga od nas poszukiwania nowych
rozwigzan. Przez 25 lat niejedno-
krotnie udowodnili$my, ze potra-
fimy odpowiednio reagowac na
zmieniajace sie potrzeby biznesu
i konsumentdéw. Oferujemy ustugi
i produkty, ktére mozemy dosto-
sowa¢ do indywidualnych potrzeb
obu stron. Wynika to z wizji i stra-
tegii Intrum. Uwazamy, ze etyczna
i empatyczna windykacja jest nie
tylko mozliwa, ale i konieczna. To
wymaga indywidualnego podej-
$cia do historii kazdej osoby zadtu-
zonej. Firmy dziatajace w réznych
sektorach, réznej wielkosci, maja
odmienne potrzeby - uwzglednia-
my te czynniki w naszej codzien-
nej dziatalnosci. ]
1. Intrum, European Payment Report

2023, maj 2023.
2. Tamze.
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Jestescie na rynku od ponad 30
lat. Czym kierujecie sie w biz-
nesie?

Przede wszystkim wspotprace
opieramy na jasnych i przejrzystych
zasadach. To pozwala zbudowac
relacje na lata. Wiekszo$¢ naszych
klientoéw jest z nami nieprzerwanie
od samego poczatku. Drugim ele-
mentem jest ciggty rozwdj i chec
dostarczania klientom najlepszych
produktow i ustug. To wszystko spi-
namy klamra dazenia do zapewnia-
nia najwyzszej jakosci doswiadcze-
nia klienta (customer experience) na
kazdym etapie wspétpracy z nami
i mamy gotowy przepis na sukces.

Co pozwala Panstwu z suk-
cesem rozwija¢ wspotprace
z klientami na rynku kapita-
towym, ktory - jak pokazuje
historia - cyklicznie przezywa
swoje wzloty i upadki?

Inicjatywy rozwojowe, ktore
podejmujemy, stanowia wypad-
kowa dwdch elementow, wiasci-
wej diagnozy w zakresie potrzeb
i oczekiwan naszych klientéw oraz
analizy kierunkéw zmian rynko-
wych dokonywanych przez zespot
Biura Maklerskiego, posiadajacy
dtugoletnie doswiadczenie rynko-
we. Takie podejscie pozwala nam
na petniejsze zrozumienie tego, jak
bedzie ksztattowat sie rynek i jak
powinnismy zaplanowad nasze
dziatania.

NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE 2023

ZAPEWNIC KLIENTOWI
NAJWYZSZA JAKOSC
DOSWIADCZEN

Rozmowa z Piotrem Cwynarem odpowiadajacym za obszar
klienta instytucjonalnego w Biurze Maklerskim Pekao

Rozwoj dziatalnosci rozumiany
jako rozwéj wspotpracy z klienta-
mi budowany w oparciu o szeroki
zakres oferty, zdywersyfikowanej
zarbwno w kontekscie geograficz-
nym, jak i klas aktywow oraz dzieki
odpowiedniej selekcji partnerow
biznesowych i dostawcéw produk-
tow inwestycyjnych.

Taki model umozliwia nam na
szybkie identyfikowanie zmian
w sentymencie rynkowym i od-
zwierciedlanie ich w zakresie
oferowanych instrumentow finan-
sowych, co w efekcie pozwala in-
westorom na bardziej elastyczne
zarzadzanie posiadanymi aktywa-
mi.

W jaki sposob postrzegacie role
biura maklerskiego w kontek-
scie rozwoju rynku kapitato-
wego?

Poza dziatalnoscia stricte biz-
nesowa podejmujemy wiele do-
datkowych aktywnosci w obszarze
edukacji oraz propagowania i wy-
miany wiedzy pomiedzy uczest-

nikami rynku. Mamy $wiadomos¢
wagi tego aspektu i jego wptywu na
przyszty ksztatt rynku kapitatowe-
go w Polsce, dlatego udziat w tego
typu wydarzeniach stanowi dla nas
element misji.

Biuro Maklerskie Pekao co-
rocznie organizuje cykl konferen-
cji inwestorskich dedykowanych
klientom instytucjonalnymi oraz
emitentom, podczas ktérych
maja oni mozliwos¢ dyskusji oraz
wymiany pogladéw na tematy
branzowe. Angazujemy sie row-
niez w wydarzenia o charakterze
edukacyjnym i promujacym rynek
kapitatowy w Polsce, np. wyktady
i panele dyskusyjne podczas wy-
darzen rynkowych czy spotkania
z mtodzieza w ramach warsztatow
na temat podstaw inwestowania.

Na co dzier naszym klientom
zapewniamy dostep do szerokiego
zakresu materiatow analitycznych
stanowiacych wsparcie dla podej-
mowanych decyzji inwestycyjnych.

Jakie sg kluczowe plany rozwo-
jowe BM Pekao na przysztosc?
Rosnagca ztozonos$¢ otocze-
nia gospodarczego prowadzi do
sytuacji, w ktérej inwestorzy po-
trzebuja coraz wyzszego poziomu
wsparcia w zarzadzania aktywami,
co bedziemy adresowac zaréwno
w postaci dalszego rozwoju zakre-
su materiatow analitycznych, jak
i rowniez wdrazania zaawansowa-
nych narzedziz obszaru doradztwa
inwestycyjnego, ktore zautomaty-
zuja duza czes$é procesu inwesty-
cyjnego po stronie klienta. Planuje-
my wdrozenie takiego rozwiazania
w Biurze Maklerskim Pekao juz
niedtugo. JesteSmy przekonani, ze
potaczenie wiedzy, doswiadczenia
i nowych technologii to kierunek
na najblizsze lata. ]
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ZROZUMIENIE EMOCJI
WAZNIEJSZE NIZ
PRACOWNICZE BENEFITY

Ostatnie lata, poczawszy od okresu pandemii
pokazaty, jak duze znaczenie dla pracownikéw maja
elastyczne rozwiazania po stronie biznesu i dziatéw
HR. Dzis$ nie tylko benefity pracownicze, takie jak
karty na sitownie czy lekcje jezykow licza sie dla
zatrudnionych.

a pierwszym miejscu sta-
N wiaja na zdrowie psychicz-

ne w szerokim ujeciu - ba-
lans miedzy zyciem prywatnym
a zawodowym, mozliwo$¢ pracy
z kazdego miejsca na ziemi, zro-
zumienie emocji i dopasowanie
sie pracodawcy do zmieniajacego
sie Swiata. Do tego doszto posza-
nowanie fizjologii kobiet - urlo-
py menstruacyjne czy wsparcie
w okresie menopauzy, a takze
aspekt neurordznorodnosci. Jak
firmy moga dopasowac sie do wy-
magan pracownika, aby najlepiej
odpowiedzie¢ na jego potrzeby?
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Poszanowanie fizjologii kobiet
jako oczywistos¢

Zmiany, ktére zachodza
ostatnio w naszym otocze-
niu odciskaja znaczace pietno
réwniez na rynku pracy. Firmy
musza stawié czota nie tylko
kwestiom gospodarczo-ekono-
micznym, ktérych skutki sg jesz-
cze trudne do przewidzenia, ale
réowniez ewolucjom, ktére maja
miejsce w spoteczenistwie. Co
wiecej, wydawac by sie mogto,
ze w czasach w jakich przyszto
nam zy¢ jesteSmy otwarci na
rézne potrzeby, w tym te zwia-

NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE 2023

zane z fizjologia. Niestety nie do
konca tak jest.

Z raportu przeprowadzonego
przez Kulczyk Foundation, az
80 proc. kobiet boryka sie pod-
czas miesigczki z bardzo silnymi
dolegliwosciami, ktore utrud-
niaja im prace. Tylko 14 proc.
bierze w tym czasie wolne, co
wynika czesto ze wstydu przed
przyznaniem sie do menstruacji.
Sprawa ma sie jeszcze powaz-
niej, jesli chodzi o menopauze.
Z badania wynika, ze 56 proc.
uczestniczek wskazato, ze nie
powiedziatyby o swojej meno-
pauzie pracodawcy czy przeto-
zonemu, a prawie co druga nie
poinformowataby tez o tym sze-
fowej czy pracodawczyni.

- Kobiety nie chcg rozmawiad
o swoich problemach, poniewaz
bojg sie utartych stereotypdw
i czesto przed dziataniem hamuje
je brak swiadomosci i zrozumie-
nia ze strony pracodawcéw - ko-
mentuje Katarzyna Konieczna,
Senior HR Auditor, Top Employ-
ers Institute. Na szczescie zagad-
nienia natury kobiecej sg coraz
czesciej poruszane na réznego
rodzaju panelach czy wystapie-

JESLI PRACODAWCY
CHCA POMOC SWOIM
PRACOWNIKOM
1 ZACHOWAC ICH
EFEKTYWNOSC ORAZ
DOBROSTAN PSYCHICZNY
MUSZA PAMIETAC PRZEDE
WSZYSTKIM O TYM, ZE
STABILIZACJA MA DZIS
DLA NICH OGROMNE
ZNACZENIE.

niach. Najblizszym z nich bedzie,
np. cykliczne wydarzenie orga-
nizowane dwa razy w roku przez
Top Employers Institute Polska
w Warszawie: HR Best Practices
Conference, ktére odbedzie sie
juz 17 pazdziernika - dodaje.

Otwartos¢ na
neuroréznorodnosc

Pocieszajace jest, ze praco-
dawcy dostrzegli zalety pracy
z osobami o odmiennych predys-
pozycjach, poniewaz przy odpo-
wiedniej pomocy, przeszkoleniu
i dziataniu z terapeuta, osoby ze
spektrum autyzmu charaktery-
zuj3 sie wieksza skrupulatnoscia
i duza doktadnoscig w powierzo-
nych dziataniach.

- Madrzy pracodawcy zacze-
li coraz czesciej otwierad sie na
zatrudnianie oséb ze spektrum
i w petni wykorzystywacd ich wyjat-
kowy potencjat. Ponadprzecietne
umiejetnosci, takie jak pamiec
wzrokowa czy zdolnos$¢ do zapa-
mietywania faktow, to tylko kilka
z zalet takich pracownikéw. Oso-
by z autyzmem czesto dostrze-
gaja rzeczy, ktérych nie widac
gotym okiem, a to niesamowicie
przydatna umiejetno$¢ w pracy
na projektach - méwi Katarzyna
Konieczna, Top Employers Insti-
tute. Ten istotny i aktualny temat
réwniez zostanie poruszony pod-
czas naszego wydarzenia HR Best
Practices Conference - dodaje.

Bodzce sensoryczne, kontakty
zinnymi pracownikami czy nawet
dojazdy do miejsca pracy moga
by¢ sporym wyzwaniem, dlatego
warto dowiedzie¢ sie o potrze-
bach kandydata i wspdlnie z te-
rapeuta zadbac o przygotowanie
stanowiska pracy oraz zakresu
obowigzkow.
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Droga do dobrostanu
Poruszone wczesniej kwe-
stie sa rowniez mocno zwigzane
ze zdrowiem psychicznym pra-
cownikow, ktérego zaniedbanie
moze wiele kosztowac. Dlaczego?
Przede wszystkim dlatego, ze pro-
blemy o podtozu psychicznym re-
alnie przektadaja sie na nieobec-
no$¢ w pracy, nieefektywnosc
czy niski poziom zaangazowania
w powierzone obowigzki. Ponad-
to sytuacje takie jak pandemia,
wojna w Ukrainie i rosnaca in-
flacja budza w kazdym z nas lek
i niepewnos¢ co do przysztosci.
Rosnie liczba 0séb borykajacych
sie z chorobami i zaburzeniami
psychicznymi, a madrzy praco-

AZ 80 PROC.
KOBIET BORYKA SIE
PODCZAS MIESIACZKI
Z BARDZO SILNYMI
DOLEGLIWOSCIAMI, KTORE
UTRUDNIAJA IM PRACE.
TYLKO 14 PROC. BIERZE
W TYM CZASIE WOLNE, CO
WYNIKA CZESTO ZE WSTYDU
PRZED PRZYZNANIEM SIE
DO MENSTRUACJI.

dawcy musza reagowad - najle-
piej jak najszybciej.

- Jesli pracodawcy chca po-
madc swoim pracownikom i za-
chowac ich efektywno$¢ oraz

dobrostan psychiczny musza pa-
mietad przede wszystkim o tym,
ze stabilizacja ma dzi$ dla nich
ogromne znaczenie. Ponadto,
jak widaé na samopoczucie oséb
zatrudnionych moga wptywad
takze czynniki na ktére zadna
ze stron nie ma bezposredniego
wptywu, dlatego warto pamietad,
ze to co dzieje sie w otoczeniu
pracownika ma wptyw na jego
codzienng prace. Nalezy wiec
wspieraé psychoedukacjg takze
osobistg sfere zycia - opiekowad
kwestie relacji, szanowac kryzysy
czy zatoby oraz pamietac o kwe-
stiach rodzinnych - podsumo-
wuje Katarzyna Konieczna, Top
Employers Institute. [
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EFL AKTYWNIE WSPIERA
TRANSFORMACJE ENERGETYCZNA

Grupa EFL jest aktywnym uczestnikiem ,zielonej rewolucji”
w Polsce od wielu lat i takim chce pozostac, podazajac za
zmianami technologicznymi i odpowiadajac na potrzeby biznesu.

MARCIN STASIAK,
Business Development Manager, EFL

ramach aktywnego
wsparcia transformacji
energetycznej rozszerzy-

liSmy nasza oferte o kompleksowe
finansowanie zielonych aktywow.
UruchomiliSmy projekt Greeni-
fy, w ramach ktérego oferujemy
przedsiebiorcom finansowanie
zielonych inwestycji takich jak
kompletne instalacje fotowolta-
iczne, magazyny energii, pompy
ciepta oraz urzadzenia klimatyza-
cyjne. Grupa EFL oferuje rowniez
korzystny leasing lub wynajem
dtugoterminowy samochodow hy-
brydowych iw petni elektrycznych,
takze z dofinansowaniem NFOS
w ramach programu ,Méj Elek-
tryk”. Oferta skierowana jest do
mikro, matych, srednich firm oraz
duzych przedsiebiorstw takich jak
np. sklepy wielkopowierzchniowe,
salony samochodowe, przedsie-
biorstwa produkcyjne, wiasciciele
hal magazynowych lub logistycz-
nych. Nasza oferta skierowana jest
rowniez do rolnikow indywidu-
alnych (posiadajacych NIP) oraz
przedstawicieli wolnych zawoddw
(lekarze, radcy prawni, notariusze)

prowadzacych dziatalno$é w nie-
ruchomosciach ustugowych lub
biurowych.

Z korzyscia

Skorzystanie z oferty progra-
mu Greenify dla firm oznacza
cztery podstawowe korzysci. Po
pierwsze, srodowiskowe. Pro-
dukcja ,czystej” energii elektrycz-
nej oznacza zmniejszenie $ladu
weglowego i realny wptyw na
zmniejszenie emisji zanieczysz-
czen i gazdw cieplarnianych. Po
drugie, kosztowe. Posiadanie
wtasnej instalacji wytwarzajacej
energie elektryczng z OZE to unie-
zaleznienie sie od cen energii ofe-
rowanej przez dostawcédw pradu
paliw kopalnych (np. wegla), a po
okresie zwrotu z inwestycji wy-
produkowana energia i zasilanie
nia urzadzen staje sie darmowym
zrédtem dla posiadacza takiej in-
stalacji. Warto tutaj wspomnied,
ze EFL klientom inwestujacym
w zielone aktywa oferuje produkt
NLE, z bardziej korzystnymi wa-
runkami cenowymi. Po trzecie,
podatkowe. Przy finansowaniu
leasingiem operacyjnym catosc¢
optat leasingowych stanowi koszt
uzyskania przychodu przedsie-
biorcy. lw koncu, technologiczne.
Modernizacja Zzrédet do nowocze-
snych i mniej energochtonnych
urzadzen bedacych Zrédtem
ogrzewania pomieszczen lub bu-
dynkow oraz wody.

EFL obstuguje prosumentow
lokatorskich

EFL w lutym tego roku urucho-
mit uproszczong procedure ubie-
gania sie o finansowanie urzadzen
fotowoltaicznych dla prosumen-
tow lokatorskich. Spoétdzielnie
i wspélnoty mieszkaniowe od 1 [u-
tego br. moga sktadac wnioski do
Banku Gospodarstwa Krajowego
o dofinansowanie fotowoltaiki,
moga otrzymac grant w wysokosci
do 50 proc. wartosci instalacji.

W ramach uproszczonej pro-
cedury spotdzielnie i wspélnoty
mieszkaniowe moga liczy¢ na
skrocony czas obstugi wnioskow
na urzadzenia fotowoltaiczne oraz
brak weryfikacji stawki amortyza-
cji. W konsekwencji wiasciciele lub
zarzadcy obiektéw moga w szybki
i prosty sposéb uzyskac finansowa-
nie w postaci leasingu, lub pozyczki
potrzebne do realizacji stonecznej
instalacji i przy okazji moga ubie-
gac sie o grant rzadowy.

To nie jest nasze
ostatnie stowo

Oferta w ramach programu Gre-
enify bedzie sukcesywnie rozsze-
rzana i dostosowywana do zmie-
niajacych sie warunkow i nowych
potrzeb rynkowych. Jestesmy fir-
ma otwartg na nowe technologie
i chcemy wspierac przedsiebior-
cow szybko reagujacych nazmiany
warunkéw w otoczeniu bizneso-
wym. Dzieki zielonym inwestycjom
przedsiebiorcy beda mogli utrzy-
mac konkurencyjno$¢ swojego
biznesu. W tym kontekscie wazny
jest rbwniez wymiar odpowiedzial-
nosci spotecznej przedsiebiorstw
i zmniejszenia negatywnego wpty-
wu na srodowisko. Nasza ambicja
jest zostac liderem finansowania
zielonych aktywéw w Polsce. W
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GENERALI WESPRZE
KLIENTOW W WALCE
Z CYBERATAKAMI

Klienci Generali, ktorzy wykupia polise CyberRED, otrzymaja
pakiet 10 sprzetowych kluczy zabezpieczajacych U2 F /
FIDO2. To efekt wspodtpracy ubezpieczyciela z Grupg MCX,
wyspecjalizowanym dostawca rozwigzan cybersecurity oraz
Yubico - producentem kluczy YubiKey.

lucze U2 F / FIDO2 to ce-
Knione przez specjalistow

rozwigzanie pomagajace
znaczaco zmniejszyc¢ ryzyko cybe-
ratakow. Klucze chronig najbar-
dziej narazone dane. Urzadzenia
daja mozliwosé nowoczesnego,
silnego, odpornego na phishing
uwierzytelniania wielosktadni-
kowego. Dziataja przy pomocy
komunikacji zblizeniowej NFC
lub portu USB w komputerze,
lub smartfonie. Zapewniaja bez-
pieczny dostep z kazdego miej-
sca bez koniecznosci tacznosci
z siecia. Utatwiaja takze szybkie
i bezpieczne logowanie ze stacji
wspotdzielonych. Stanowia do-
skonate zabezpieczenie podczas
powszechnej dzi$§ pracy zdalnej,
a takze w Call Centeriinnych Sro-
dowiskach ,bez telefonu”.

- Dzieki wspétpracy z Grupa
MCX i Yubico, Generali wprowa-
dza na rynek ubezpieczen cyber
innowacje wzbogacajac ochrone
ubezpieczeniowa o element pre-
wencji ryzyka w postaci kluczy
U2 F / FIDO2. Wierze, ze brokerzy
oraz klienci docenia to rozwia-
zanie, poniewaz stanowi realna
ochrone w obliczu stale rosnace-
go zagrozenia cybernetycznego

- zauwaza Michat Balwinski, lider
Praktyki Cyber w Generali Polska.

Zmniejszy¢ ryzyka
cybernetyczne dla klientow
Klienci, ktorzy zawra w Gene-
rali ubezpieczenie ryzyk zwiagza-
nych z naruszeniem cyberbez-
pieczenstwa CyberRED na start
otrzymaja pakiet 10 kluczy U2 F
/ FIDO2. Jesli jednak chcieliby
w swoim przedsiebiorstwie za-
stosowac wieksza liczbe kluczy,

DZIEKI WSPOLPRACY
Z GRUPA MCX | YUBICO,
GENERALI WPROWADZA
NA RYNEK UBEZPIECZEN
CYBER INNOWACJE
WZBOGACAJAC OCHRONE
UBEZPIECZENIOWA
O ELEMENT PREWENCJI
RYZYKA W POSTACI KLUCZY
U2 F/ FIDO2. WIERZE, ZE
BROKERZY ORAZ KLIENCI
DOCENIA TO ROZWIAZANIE,
PONIEWAZ STANOWI
REALNA OCHRONE
W OBLICZU STALE
ROSNACEGO ZAGROZENIA
CYBERNETYCZNEGO

moga skorzystaé ze specjalnej
oferty przygotowanej przez Gru-
pe MCX, niedostepnej dla klien-
téw detalicznych. - Bardzo cie-
szymy sie z naszej wspotpracy
z Generali i MCX. Partnerstwo to
umozliwia nam kontynuowanie
naszej misji, ktéra polega na edu-
kowaniu uzytkownikdéw na temat
zagrozen zwiazanych z cyberbez-
pieczenstwem i tym samym uczy-
nieniu internetu bezpieczniej-
szym dla wszystkich. Wierzymy,
ze nasza innowacyjna technolo-
gia i dosSwiadczenie w dziedzinie
bezpieczenstwa przyczynia sie
do znacznego zmniejszenia ry-
zyka cybernetycznego dla klien-
tow Generali - méwi Marcin
Majchrzak, dyrektor handlowy
w Yubico

Klucze sprzetowe sg niewiel-
kie i poreczne, a przy tym bardzo
wytrzymate oraz wodoodporne.
Mozna miec je zawsze przy so-
bie, a ich obstuga nie sprawia
zadnych trudnosci. YubiKey nie
posiada baterii ani daty wazno-
Sci. W 2021 r. Generali wprowa-
dzito CyberRED, kompleksowe
ubezpieczenie ryzyk zwigzanych
z naruszeniem cyberbezpieczen-
stwa. - CyberRED to innowacyj-
ny produkt, ktéry kierujemy do
przedsiebiorcéw Swiadomych za-
grozen wynikajacych z obecnosci
firmy w sieci. Pomagamy nie tyl-
ko, gdy dojdzie juz naruszenia
cyberbezpieczenstwa, ale przede
wszystkim zalezy nam, aby zapo-
biec atakom hakeréow. Dbamy
0 to, aby nasi klienci mieli dostep
do nowoczesnych i skutecznych
rozwiazan, ktére pomoga ochro-
ni¢ majatek ich przedsiebiorstw
- podkresla Marcin Gajkowski,
dyrektor Dziatu Ubezpieczen OC
Generali Polska.
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Szeroki wachlarz
korzysci

Produkt CyberRED daje
przedsiebiorcy szeroki wachlarz
korzys$ci zwiazanych z cyber-
bezpieczenstwem. Pomaga w za-
chowaniu ciagtosci finansowej,
np. gdy w wyniku cyberataku,
klient bedzie zmuszony do cza-
sowego zaprzestania prowadze-
nia dziatalnodci, Generali Pol-
ska oferuje dostep do Security
Operations Center (SOC), gdzie
specjalisci na infolinii dostepnej
24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu zajmuja sie przyj-
mowaniem zgtoszen i analiza
incydentow. Z kolei ekspercki

NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE 2023

zesp6t Cyber Security Incident
Response (CSIR) pomaga usunac
skutki incydentu. Ubezpieczenie
CyberRED wyrdznia mozliwosc¢
swobodnego budowania zakresu
ubezpieczenia. Klient moze wy-
bra¢ sposréd az 10 sekcji, ktore
sktadaja sie na kompleksowa
ochrone cyber.

- Nasz zespot cybersecurity
specjalizuje sie we wdrazaniu
rozwigzan i ustug wspierajacych
detekcje, prewencje oraz dedyko-
wang reakcje na zaistniate cyber-
-incydenty. Dotaczajac do inicja-
tywy CyberRED, postanowilismy
wykorzystac nasze doswiadczenia,
dostarczajac klientom Generali nie

tylko narzedzia prewencji, ale row-
niez niezbedna wiedze, ktéra po-
zwoli im wdrozyé rozwiazanie MFA
w wygodny i skuteczny sposéb.
Wykorzystanie przygotowanego
przez nas pakietu startowego po-
zwoli skutecznie zredukowac ry-
zyko ataku phishingowego, musi-
my jednak pamietac, ze krajobraz
zagrozen jest znacznie szerszy.
W ramach dalszej wspétpracy
klienci otrzymaja od nas réwniez
wsparcie w zrozumieniu aktual-
nych zagrozen i sposobow sku-
tecznej redukcji ryzyk w obszarze
cyberbezpieczenstwa — podkresla
dr Pawet Olczak, prezes zarzadu
MCX Pro. B

reklama

Ksiazka nie do przeoczenial

Felieton to najtrudniejszy gatunek publicystyczny,

a Jacek Dubois uprawia go od lat z biegtoscia i wprawa,
jakie wykazuje na salach sadowych.

Ten skrzacy sie humorem zbiér wprowadza Czytelnika

w meandry Swiata prawnikdw, ich klientow oraz polityki.
Prawdziwa sensacja sa dwa opowiadania: nieprzecietnie
ztosliwe, przenikliwe i brawurowe.

%
- BOOK
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TRADYCYJNE BANKI MUSZA
INWESTOWAC ABY SIE

ROZWIJAC

Wedtug raportu World Retail Banking Raport, opracowanego
przez Capgemini nowoczesna bankowosc¢ bedzie sie wkrétce
opierata na szybkim wdrazaniu i podejmowaniu ryzyka
biznesowego, a takze na upraszczaniu i automatyzacji
proceséw wewnetrznych. Oznacza to, ze banki, by dalej
rozwijac swoja oferte i usprawniac dziatalnos$¢, musza
inwestowad w najnowsze rozwigzania IT, w tym réwniez

w chmure obliczeniowa. Istotny wptyw na wyzwania stojace
przed bankami maja potrzeby klientow, ktorzy oczekuja
coraz sprawniejszego dostepu do ustug finansowych.

yscig w branzy fi-
— nansowej trwa

- banki nieustannie
czuja oddech na swoich plecach
ze strony sektora fintech, w efek-
cie czego musza dbad o ciagty
rozwdj i inwestowac¢ w najnow-
sze rozwigzania technologiczne.
Organizacje, takie jak PayPal czy
Revolut walcza z bankami o po-
zycje lidera rynku, wykorzystu-
jac nowe technologie i oferujac
klientom produkty dopasowane
do ich potrzeb - méwi Robert
Czarniewski, CFO w Polcom.
Tradycyjne banki musza tak-
ze konkurowac z neobankami,
nieposiadajgcymi placowek fi-
zycznych, ktérych popularno$é
ciggle wzrasta. Wedtug badania
EY 2021 NextWave Global Consu-
mer Banking Survey juz 27 proc.
konsumentéw na Swiecie ko-
rzysta z ich ustug. To wzrost
0 4 pkt. proc. w poréwnaniu do
roku 2020. Ponadto, dla 40 proc.
0s6b ponizej 34 roku zycia neo-

banki i fintechy stanowig gtéwna
instytucje finansowa.

Konkurencja napedza
inwestycje

- Z uwagi na rosnaca konkuren-
cje banki tradycyjne prowadza
szereg dziatan, w tym liczne in-
westycje w zakresie rozwigzan
IT. Gartner przewiduje, ze wynio-
sg one ponad 652 mld dolaréw
do konica 2023 r. i bedg wzrastaé
0 8,1 proc. rok do roku - komen-
tuje Robert Czarniewski.

Aby zdoby¢ nowych klientéw
i utrzymac przy sobie obecnych,
tradycyjne banki musza sprostac
wymaganiom  konsumentow,
ktérzy oczekuja zapewnienia
dostepnosci ustug przez cata
dobe, stabilnosci i niezawodno-
Sci aplikacji mobilnych oraz ban-
kowosci internetowej. Nie da sie
tego osiggnal bez niezwodnej
infrastruktury IT, ktéra wymaga
ciggtego monitorowania para-
metrow technicznych i sukce-

sywnej modernizacji. W Stanach
Zjednoczonych tylko 19 proc.
konsumentéw preferuje korzy-
stanie z oddziatéw bankowych.
Dla potowy klientéw niezawod-
na aplikacja mobilna jest row-
nie wazna, co bezpieczenstwo
danych - wynika z najnowszego
raportu GFT Banking Disruption
Index. Co wiecej, polscy konsu-
menci cenig sobie mozliwosci,
jakie daja open banking i apli-
kacje mobilne. Dodatkowe funk-
cjonalnosci takie jak ptatnosci
za parking czy przejazdy na
autostradach ciesza sie bardzo
duza popularnoscia.

Dlatego tez, aby zyskac elastycz-
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no$¢ oraz wysoka wydajnosé
instytucje finansowe coraz chet-
niej przenosza swoje systemy do
chmury obliczeniowej. To juz nie
tylko aplikacje i systemy fron-
tendowe, ale réwniez kluczowe
oprogramowanie bankowe. Mi-
gracja do chmury pozwala na
przyspieszenie procesow opera-
cyjnych, zwiekszenie konkuren-
cyjnosci oraz wptywa na opty-
malizacje kosztéw zwigzanych
z IT - Bank of America dzieki
przeniesieniu infrastruktury do
chmury zaoszczedzit 2 mld USD.
Wg raportu Deloitte ,Digital
Banking Maturity 2022” stopien
cyfryzacji polskiego sektora fi-
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CYBERBEZPIECZENSTWO
POWINNO BYC
TRAKTOWANE

PRIORYTETOWO PRZEZ
INSTYTUCJE FINANSOWE,
PRZETWARZAJACE DANE

WRAZLIWE SWOICH
KLIENTOW.

nansowego przekracza $rednig
Swiatowa. Az szes$¢ krajowych
bankow znalazto sie w grupie 30
cyfrowych lideréw, wyznaczaja-
cych kierunki digitalizacji w ban-
kowosci. Transformacja cyfrowa

rodzimej gospodarki to droga do
wzrostu. McKinsey & Company
oszacowato w 2022 roku, ze
wdrozenie rozwigzan chmuro-
wych na szeroka skale moze
przynies¢ polskiej gospodarce
121 mld ztotych zysku.

Bezpieczenstwo danych
Mozliwos¢ szybkiego przeta-
czenia kluczowych Srodowisk
IT do zapasowego centrum da-
nych w przypadku wystgpienia
zagrozen, takich jak katastrofy
naturalne czy ataki hakerskie,
zyskuje na popularno-

$ci wsrdd instytucji ban-
kowych. Dla przyktadu
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konflikt zbrojny w Ukrainie
wymusit konieczno$¢ zmiany
modeli biznesowych w zakresie
zachowania ciggtosci dziata-
nia najistotniejszych systemdw
i aplikacji w lokalnych firmach
i instytucjach - takze tych repre-
zentujacych sektor finansowy,
na ktorych spoczywa obowigzek
ochrony danych i zapewnienia
im nalezytego bezpieczenstwa.
UKRSIBBANK BNP Paribas Gro-
up uruchomit swoje zapasowe
centrum danych w mniej niz
3 miesigce. - UKRSIBBANK po-
siada serwerownie w Kijowie
- na ktérym skupita sie rosyjska
ofensywa, stad tez podjelismy
decyzje o przeniesieniu naszych
centréow danych do innego kra-
ju - wskazuje Serhii Zagorulko,
Dyrektor IT w UKRSIBBANK BNP
Paribas Group. - Nie bytoby to
mozliwe, gdyby nie elastycz-

nos¢, ktérg oferuje cloud com-
puting. Dzieki rozwiagzaniu Di-
saster Recovery dane klientow
banku sg w petni zabezpieczone
- podkre$la Stanistaw Borkow-
ski dyrektor pionu bezpieczen-
stwa i jako$ci w Polcom.

Ataki hakerskie stajg sie co-
dziennoscig - w 2022 roku ich
czestotliwo$¢ oscylowata w gra-
nicy ponad 1100 tygodniowo,
a jedna z najczesciej atakowa-
nych branz jest sektor finanso-
wy - 22 proc. atakéw ransom-
ware dotyka wtasnie instytucji
finansowych.
Cyberbezpieczenstwo powinno
by¢ traktowane priorytetowo
przez instytucje finansowe,
przetwarzajace dane wrazliwe
swoich klientéw. Wraz z popu-
larnosciag rozwigzan cloud com-
puting oraz publikacjag unijnych
i krajowych dyrektyw, Urzad Ko-

misji Nadzoru Finansowego juz
w 2020 roku wydat komunikat
dotyczacy zasad przetwarzania
danych w chmurze.

- Suwerenno$¢ danych jest klu-
czowa. Dane wrazliwe - finan-
sowe, medyczne, dane objete
RODO - powinny by¢ odpowied-
nio szyfrowane, przechowywa-
ne i przetwarzane w centrach
danych podlegajacych polskie-
mu i unijnemu prawodawstwu.
Dostawcy ustug chmurowych
podlegaja rygorystycznym wy-
maganiom oraz certyfikacjom,
ktére stanowig gwarancje naj-
wyzszego poziomu bezpieczen-
stwa. - przekonuje Stanistaw
Borkowski.

Mozliwosci dla sektora
finansowego

Chmura wspomaga réwniez roz-
wéj innych proceséw technolo-
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WG RAPORTU DELOITTE
»DIGITAL BANKING
MATURITY 2022” STOPIEN
CYFRYZACJI POLSKIEGO

SEKTORA FINANSOWEGO
PRZEKRACZA SREDNIA
SWIATOWA. AZ SZESC
KRAJOWYCH BANKOW

ZNALAZLO SIE W GRUPIE
30 CYFROWYCH LIDEROW,
WYZNACZAJACYCH
KIERUNKI DIGITALIZACJI
W BANKOWOSCI.

gicznych takich jak big data czy
machine learning. Dane zbie-
rane przez banki, dotyczace za-
chowania klientéw, wykonywa-

NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE 2023

do stworzenia hiperspersonali-
zowanych ofert, ktére docenia-
ne sg przez coraz wiekszy odse-
tek klientow.

- Wspdtczesny klient wymaga
wysoce  zindywidualizowane-
go podejscia, produktéw do-
stosowanych do jego wtasnych
potrzeb. Odpowiednia analiza
danych w potaczeniu z nowymi
technologiami moze w tym po-
méc - podkresla Robert Czar-
niewski.

Rowniez obstuga klienta coraz
czesciej odbywa sie przy po-
mocy chatbotéw i wirtualnych
asystentdéw, ktorzy potrzebuja
natychmiastowego i szerokiego
dostepu do danych gromadzo-
nych przez instytucje finansowe.

nych transakcji moga postuzy¢  Natomiast ciggte monitorowanie
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infrastruktury IT i baz danych za
pomoca algorytméw Al, ktdre
wykorzystywane sa w rozwia-
zaniach typu SOC - Security
Operations Center - pozwala na
wytapanie podejrzanego ruchu,
co skutecznie wptywa na zwiek-
szenie dostepnosci kluczowych
systemow i aplikacji bankowych.
- Security Operation Center
zapewnione przez zaufanego
dostawce ustug chmurowych
pozwala na szybkie reagowanie
na cyberataki oraz skuteczne
zapobieganie im. Zesp6t do-
$wiadczonych specjalistow ds.
cyberbezpieczenstwa  catodo-
bowo monitoruje infrastrukture
IT w celu wczesnego wykrywa-
nia incydentéw bezpieczenstwa
- méwi Stanistaw Borkowski. W

reklama

A BOLD NEW way
For personaLizep cx
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PRACA ZDALNA
NIE TAK OCZYWISTA

Polacy coraz chetnigj interesuja sie nowoczesnymi formami
pracy. Jednak w prawie co piatej firmie nie wprowadzono
zmian w zwigzku z nowymi przepisami dotyczacymi pracy
zdalnej oraz hybrydowej. Wyniki najnowszego badania
przeprowadzonego przez firme polska ClickMeeting
pokazuja, ze juz przed tegorocznymi zmianami w prawie,
nawet 28 proc. 0séb pracowato zdalnie lub hybrydowo.

MARTYNA GRZEGORCZYK,
Marketing Operations Manager,
ClickMeeting

ednak 31 proc. pracowni-
J kéw uwaza, ze w ich miej-

scach pracy nie przeprowa-
dzono zadnych szkolen na temat
narzedzi utatwiajacych wykony-
wanie obowigzkéw online. Réw-
noczesnie, prawie co trzeci an-
kietowany deklaruje, ze chetnie
uzupetnitby swojg wiedze w tym
zakresie.

Polacy o zmianach
W prawie pracy

Tegoroczna nowelizacja Ko-
deksu Pracy okreslita zasady
dotyczace pracy zdalnej oraz hy-
brydowej. Z tego powodu polska
platforma do pracy, szkolen oraz
webinaréw online - ClickMe-
eting, postanowita zapytac pra-
cownikdw o ich ocene nowego
prawa oraz jego funkcjonowa-
nia. Nawet 30 proc. ankietowa-
nych uwaza nowe przepisy za ko-
rzystne. Jednoczesnie 22 proc.
Polakéw informuje, ze w ich
firmach, nie wprowadzono zad-
nych zmian, natomiast 18 proc.
deklaruje, ze nie zmienity one

niczego istotnego. Negatywnie
ustawe ocenia 6 proc. badanych,
ktérzy twierdza, ze spowodowa-
ta ona jedynie wiekszy chaos
w firmach. Natomiast 25 proc.
respondentéw odpowiedziato,
ze nie interesuje ich ta zmiana.
Znajomo$¢ narzedzi do pra-
cy zdalnej oraz hybrydowej
Ankietowani zostali réwniez za-
pytani o poziom wiedzy na te-
mat narzedzi utatwiajacych pra-
ce zdalna oraz hybrydowa. Co
ciekawe, 31 proc. badanych uwa-
7a, ze je zna, a kolejne 31 proc. je-
dynie czeSciowo. Rdwnoczesnie
27 proc. respondentéw deklaru-
je, ze nie zna narzedzi pomaga-
jacych w takich formach pracy.
Ponadto 11 proc. badanych zna
je tylko czesciowo i uwaza, ze
ich wiedza jest niewystarczajaca.
Jednak cze$¢ z Polakdw, chcia-
taby jednak uzupetnié¢ swoje
informacje w tym zakresie. Na-
wet 32 proc. 0séb wyrazito ched
uczestnictwa w szkoleniach z na-
rzedzi utatwiajacych prace zdal-
na i hybrydowa. Z kolei 27 proc.
nie wie, czy chciatoby, a 25 proc.
badanych uwaza, ze takie szko-
lenie mato by im dato. Jedno-
czesnie 16 proc. ankietowanych
uwaza, ze juz obecnie wie na ten

temat wystarczajaco duzo. Wy-
niki badania pokazuja, ze coraz
wiecej 0sob interesuje sie praca
zdalng oraz hybrydowa, a spora
grupa jest rowniez zaintereso-
wana rozwojem swoich kom-
petencji w tym obszarze, np.
poprzez udziat w szkoleniach.
Przepisy prawa dynamicznie
sie zmieniaja. W tym kontek-
Scie istotne jest, aby w kazdej
firmie relacja miedzy pracodaw-

46 M PAZDZIERNIK 2023 | HOME&MARKET



c3 a pracownikiem opierata sie
na partnerstwie. Kluczowym
czynnikiem jest transparent-
no$¢. Nowe technologie daja
nam szanse na skuteczng ko-
munikacje, informowanie o naj-
nowszych zmianach prawnych,
a takze edukacje pracownikow.
Wspieramy takie podejscie,
oferujac nowoczesne narzedzia
zapewniajace zarébwno komuni-
kacje online w ramach spotkan,

NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE 2023

PO WPROWADZENIU
ZMIAN W KODEKSIE PRACY
6 PROC. 0SOB ZACZELO
KORZYSTAC Z MOZLIWOSCI
PRACY ZDALNEJ,

A 3 PROC. HYBRYDOWEJ.

NAJWIECEJ, CZYLI 64 PROC.

ANKIETOWANYCH, NIGDY
NIE MIALA OKAZJI DO
WYKONYWANIA PRACY NA
ODLEGOSC.

jak i organizacje interaktywnych
szkolen i webinardw.

Szkolenia z nowoczesnych
narzedzi do pracy

Polacy odpowiedzieli rdwniez
na to, czy ich pracodawca za-
pewnit pracownikom edukacje
na temat narzedzi przydatnych
do pracy zdalnej lub hybry-
dowej. W tym przypadku
31 proc. badanych uwaza,
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ze w ich miejscu pracy nie byto
takich szkolen, a 22 proc. nie jest
pewnych. Jedynie 21 proc. ankie-
towanych potwierdza, ze ich pra-
codawca zapewnit pracownikom
szkolenia w tym zakresie. Jedno-
cze$nie 18 proc.uwaza, ze w ich
miejscach pracy one nie nastapia.
Z kolei 8 proc. uwaza, ze ich pra-
codawca planuje je w najblizszym
czasie.

Ilu Polakow pracuje zdalnie
lub hybrydowo

Z badania przeprowadzone-
go przez ClickMeeting wynika,
ze 18 proc. Polakéw pracowato
w trybie hybrydowym juz przed
tegorocznymi zmianami w pra-
wie. Natomiast 10 proc. ankie-
towanych wypetniato obowiazki

NAWET 32 PROC.
0SOB WYRAZILO
CHEC UCZESTNICTWA
W SZKOLENIACH
Z NARZEDZI
ULATWIAJACYCH PRACE
ZDALNA | HYBRYDOWA.

Z KOLEI 27 PROC. NIE WIE,
CZY CHCIALOBY, A 25 PROC.
BADANYCH UWAZA, ZE
TAKIE SZKOLENIE MALO BY
IM DALO.

stuzbowe w petni zdalnie. Po
wprowadzeniu zmian w Kodeksie
Pracy 6 proc. 0s6b zaczeto korzy-
sta¢ z mozliwosci pracy zdalnej,
a 3 proc. hybrydowej. Najwiecej,
czyli 64 proc. ankietowanych, ni-

gdy nie miata okazji do wykony-
wania pracy na odlegtos¢.

Metodologia badania

Badanie przeprowadzono na
grupie 500 oséb. Ankietowani to
osoby zatrudnione na umowach
o prace. Ankietowani to osoby
w wieku 18-34 lata (26 proc.),
35-54 lata (35 procent) oraz po-
wyzej 55 roku zycia (39 procent).
52 procent wszystkich 0s6b to
kobiety, a 48 procent mezczyzni.
Respondenci to osoby, zamiesz-
kujace miejscowosci do 5 tysie-
cy mieszkancéw (39 proc.), od
20 do 100 tysiecy mieszkancow
(20 proc.), od 100 do 500 tysiecy
mieszkancow (18 proc.) oraz po-
wyzej 500 tysiecy mieszkancow
(12 proc.). ]
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ALICJA EACINA

istoria Krajowego Rejestru
I—I Dtugdw Biura Informacji Go-

spodarczej zaczeta sie 4 sierp-
nia 2003 roku od hasta ,Utrudniamy
zycie dtuznikom”. To utrudnianie
byto bardzo skuteczne, bo przez 20
lat funkcjonowania KRD odzyskato
dla przedsiebiorcow szukajacych
w nim pomocy az 152 mld zt. Ale juz
w 2007 roku postrzeganie KRD za-
czeto sie zmieniad, gtownie za spra-
wa Swiatowego kryzysu finansowe-
g0, ktory ze Standw Zjednoczonych
rozlat sie na caty Swiat. Takze w Pol-
sce przedsiebiorcy zrozumieli, ze
sprzedawanie towardw i ustug klien-
tom, o ktorych nic sie nie wie, moze
skoAczyc sie powaznymi ktopotami.
O ile w pierwszym roku dziatalnosci
Krajowego Rejestru Dtugdw Biura In-
formacji Gospodarczej zostato z nie-
go pobranych 7 tysiecy raportéw
o konsumentach i przedsiebiorcach,
w 2007 roku byt to juz milion, to
w ubiegtym roku przekroczony zo-
stat poziom 46 milionéw raportéw
gospodarczych. A jest co pobierac,
poniewaz w bazie danych KRD znaj-
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OD WINDYKACJI DO OCENY
RYZYKA - 20 LAT INFORMACJI
GOSPODARCZEJ W POLSCE

Krajowy Rejestr Dtugdw to instytucja, ktéra przez dwie dekady
swojej dziatalnosci znaczaco przyczynita sie do ksztattowania
kultury ptatniczej w Polsce. Poczatkowo traktowany jako
kolejne narzedzie windykacyjne ewoluowat w nieocenione
zrodto informacji gospodarczych, wspierajace przedsiebiorstwa
w podejmowaniu Swiadomych decyzji finansowych.
Wykorzystuje w tym uczenie maszynowe i zaawansowane
algorytmy. Tak powstata m.in. Analiza Wiarygodnosci Ptatniczej,
ktora pozwala ocenic kazda firme w Polsce.

duja sie informacje natemat2,5mln
0s6b i firm, ktorych taczne zadtuze-
nie wynosi 54,5 mld zt, z czego spora
czes¢ to multidtuznicy.

Analiza Wiarygodnosci
Ptatniczej - jakie jest
prawdopodobienstwo, ze klient
nie zaptaci

Te zmiany widac takze w bada-
niach ankietowych przedsiebior-
céw. Az 65 proc. biorgcych udziat
w badaniu ,Krajowy Rejestr Dtugbw
- 20 lat informacji gospodarczej
w Polsce” wskazato, ze gtéwna ko-
rzyscia ptynaca ze wspotpracy z KRD
jest wtasnie weryfikacja wiarygod-
nosci ptatniczej kontrahentéw. Po-
moc w odzyskaniu naleznosci od
kontrahentow wybrato 43 proc. an-
kietowanych.

Wraz za zmiana priorytetow w fir-
mach podazaja nowe ustugi ofero-
wane przez KRD. Najnowsza Analiza
Wiarygodnosci Ptatnicze] ocenia
zdolno$¢ sprawdzanej firmy do ter-
minowego wywigzywania sie ze zo-
bowigzan finansowych, z uwzgled-
nieniem prawdopodobienstwa
wystapienia opoznien w ptatno-
Sciach w najblizszym czasie. Ocena

jest przygotowywana przez spe-
cjalny algorytm z wykorzystaniem
danych pochodzacych z Krajowego
Rejestru Dtugow oraz rejestréw pu-
blicznych, takich jak CEIDG, KRS,
REGON. Co wazne, w ocenie wia-
rygodnosci dowolnej firmy brana
jest pod uwage nie tylko jej sytuacja
finansowa, ale tez branzy, w ktorej
dziata. Wptyw na koncowa ocene
ma tez np. lokalizacja, tzn. w jakim
wojewddztwie przedsiebiorstwo ma
siedzibe. Skala wiarygodnosci moze
by¢ wyrazana w kategoriach od
A (najwyzsza ocena) do H (najnizsza
ocena, zarezerwowana dla firm juz
notowanych w Krajowym Rejestrze
Dtugow za dtugj).

Limit Kupiecki - ile mozna
sprzedac z odroczonym
terminem ptatnosci, zeby nie
straci¢

Bardzo przydatnym elementem
Analizy Wiarygodnosci Ptatniczej
jest mozliwo$¢ okreslenia Limitu
Kupieckiego dla kontrahenta. To nic
innego, jak ustalenie maksymalnej
kwoty, ktora jest rekomendowana
do sprzedazy kontrahentowi ustug
lub towaréw z odroczonym termi-
nem ptatnosci. Limit Kupiecki moze
by¢ okreslany jako maksymalna
kwota dla jednorazowego zamo-
wienia lub dla wszystkich zamowien
W wyznaczonym okresie, na przy-
ktad miesiacu lub roku.

Dysponujac zaawansowanymi
technologicznie narzedziami i sze-
roka baza danych, Krajowy Rejestr
Dtugdw przeksztatcit sie z narzedzia
windykacyjnego w innowacyjne
wsparcie dla przedsiebiorcow. To
juz nie jest tylko rejestr, do ktore-
go wpisuje sie dtuznika, ale przede
wszystkim zrodto wiedzy o klien-
tach, zmniejszajace ryzyko finanso-
we w transakcjach handlowych. W
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FAKTORING WCIAZ ROSNIE

Polscy faktorzy sfinansowali w pierwszym pétroczu

2023 roku biezaca dziatalnos¢ krajowych firm w kwocie
blisko 225,7 mld zt - wynika z najnowszego badania
Polskiego Zwiazku Faktorow. kaczna wartos¢ wykupionych
wierzytelnosci w formie faktur wyniosta o 1,2 proc. wiecej niz
w pierwszym poétroczu ubiegtego roku. Faktury na gotowke
zamienito ponad 24 tys. firm, ktore w sumie przekazaty do
sfinansowania 12,7 mln dokumentéw ptatniczych.

PAWEL KACPRZAK,
cztonek zarzadu, BNP Paribas
Faktoring

aktoring nadal znajduje sie
Fna fali wznoszacej, mimo

spowolnienia. Wzrosty nie
sg juz tak imponujace, jak jesz-
cze kilka miesiecy temu. Nato-
miast BNP Paribas Faktoring na-
dal notuje bardzo wysoki wzrost

obrotu, przekraczajacy 30 proc.
w odniesieniu do pierwszej poto-
wy 2022 roku.

Wyrazny wzrost zainteresowa-
nia faktoringiem

Obroty krajowych firm fak-
toringowych nadal rosna, cho¢
w | pétroczu 2023 roku dyna-
mika znaczaco ostabta. W roku
ubiegtym bardzo dynamicz-
ny wzrost rynku o 27 proc. byt

spowodowany miedzy innymi
szybko rosnaca inflacja, co prze-
ktadato sie na rosngcg wartosc¢
wystawianych faktur za ten sam
towar. W tym roku nasi klienci
odczuwaja drugi, dtugotermino-
wy wptyw inflacji. Wyzsze ceny
sprzedazy ograniczyty popyt, co
powoduje, ze firmy wstrzymuja
inwestycje, nie bedac pewny-
mi przysztego popytu, a mniej-
sza sprzedaz to nizszy popyt
na biezace finansowanie, ktére
zapewnia faktoring. Natomiast
niepewne czasy premiuja druga
zalete faktoringu, czyli przejecie
ryzyka braku zaptaty za fakture
przez firme faktoringowa. Kiedy
mamy spowolnienie gospodar-
cze, sita rzeczy wiecej firm ma
problem ze sptata swoich zo-
bowiazan handlowych. Dlatego
widzimy wyrazny wzrost zainte-
resowania faktoringiem petnym,
w ramach ktérego firma fakto-
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ringowa bierze na siebie ryzyko
ewentualnego braku zaptaty za
fakture.

Warto aktualnie interesowac
sie rowniez eksportem na rynki
Unii Europejskiej. Duza rdznica
w stopach procentowych miedzy
EUR i PLN powoduje, ze kosz-
ty faktoringu w EUR sa ponad
dwukrotnie nizsze niz w PLN.
Ustugi faktoringowe sa gtoéwnie
wykorzystywane przez przed-
siebiorstwa dziatajace w sekto-
rach dystrybucji oraz produkgji.
Funkcjonuja one w warunkach
zmiennej koniunktury, dlatego
potrzebuja wiekszej puli $rod-
kéw finansowych na potrzeby
biezacej dziatalnosci.

NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE 2023

Zapobiegac zatorom
ptatniczym

Faktoring daje przedsiebior-
com tatwy dostep do gotow-
ki, jednoczes$nie zapobiegajac
zatorom ptatniczym. Pozwala
w cyklu biezagcym regulowad
kluczowe zobowiagzania, jak
miedzy innymi obowiazki podat-
kowe, wyptate wynagrodzer czy
zaptate podwykonawcom, tym
bardziej ze dla wielu dostawcow
wydtuzone terminy ptatnosci
sg realng przyczyna zachwiania
finansowej ptynnosci. W od-
réznieniu od innych sposobdw
finansowania, faktorzy nie ocze-
kujg od firm przedstawienia
twardych zabezpieczen. Finan-

OBROTY KRAJOWYCH
FIRM FAKTORINGOWYCH
NADAL ROSNA, CHOC
W 1 POLROCZU 2023 ROKU
DYNAMIKA ZNACZACO
OSEABEA. W ROKU
UBIEGLYM BARDZO
DYNAMICZNY WZROST
RYNKU O 27 PROC. BYt
SPOWODOWANY MIEDZY
INNYMI SZYBKO ROSNACA
INFLACJA.

sowanie jest udzielane w opar-
ciu o wystawione przez przed-
siebiorcow faktury. [

KONSUMENCI POTRZEBUJA
EMPATII, A PRZEDSIEBIORCY MUSZA
ZADBAC O PLYNNOSC FINANSOWA

Jak wynika z nadchodzacego raportu Intrum, "European
Consumer Payment Report 2023”, 34 proc. konsumentow
w Polsce przyznaje, Ze w ciggu ostatnich 12. miesiecy

nie zaptacili w terminie co najmniej jednego zobowiagzania

finansowego.

RAFAL WASOWSKI,
Sales Department Director, Intrum

towny powod? Brak pie-
niedzy. Co wiecej, blisko
1/3 ankietowanych Intrum

deklaruje, ze gdyby obecnie mieli
pominad jakas ptatnosc, mieliby

mniejsze poczucie winy z tego po-
wodu, niz jeszcze kilka lat temu.
Polscy konsumenci przestajag by¢
terminowymi ptatnikami - ale nie
ptaca dlatego, ze nie chca - lecz
dlatego, ze nie sg w stanie. To
duzy problem dla firm, ktére chca
odzyskac pienigdze za oferowane
towary i ustugi.

Przed przedsiebiorcami nie
lada wyzwanie. Wysoka inflacja
i stopy procentowe obnizajac site
nabywcza konsumentow, wptyne-
ty rbwniez negatywnie na poziom

naleznosci w firmach. Chcac dbac
0 swoja ptynnos¢ finansowa, mu-
szg oczekiwac od swoich klientow
terminowej zaptaty, proaktywnie
kontaktujac sie z nimi w sprawie
zalegtych ptatnosci, juz od pierw-
szych dni po dacie wymagalno-
Sci. Jednak jak wynika z danych
Intrum, zbyt ,ostre” podejscie do
nieptacacych klientow, moze przy-
nies¢ odwrotny skutek — taki ,brak
wyrozumiatosci” w obecnej sytu-
acji moze spowodowac, ze kon-
sumenci odwrdca sie od konkret-
nych marek. Jaka jest alternatywa?

Przedsiebiorcy powinni szukac
rozwiazan, ktére beda optymal-
ne dla obu stron. Kluczowe jest
znalezienie réwnowagi miedzy
podejmowaniem dziatan win-
dykacyjnych i ich forma a ofero-
waniem elastycznych sposobow
i terminow ptatnosci. Przeszto
7 na 10 (73 proc.) konsumentow
w Polsce uwaza, ze firmy powinny
je oferowac w trudnych okresach
gospodarczych. [ |
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ZARZADZAC ABSENCJA
CHOROBOWA PRACOWNIKOW

Zarzadzanie absencja chorobowa pracownikéw to

temat ztozony. Jej kilkunastoprocentowy poziom

w przedsiebiorstwach czesto stanowi duzy problem
organizacyjny, spadek produktywnosci i nizsze obroty
finansowe. Niektore polskie firmy zaczety zatrudniac
dedykowane osoby na stanowisko menedzera ds.

absencji chorobowej. Eksperci wskazujg na zalety tego
rozwigzania - odpowiednie podejscie do zarzadzania ,L4”
przetozyc sie moze bowiem na prawidtowe funkcjonowanie
organizacji, w tym poprawe sytuacji finansowej firmy.

MIKOtAJ ZAJAC,
prezes zarzadu, Conperio

arzadzanie absencja choro-
Z bowa wymaga zaangazowa-

nia pracodawcy w proces,
w taki sposdb, aby nidst on korzy-
Sci dla catej organizacji, takze dla
pracownikdw. Zaangazowanie to
powinno odbywac sie na wszyst-
kich szczeblach zarzadzania orga-

nizacja, szczegdlnie na najnizszym,
gdzie bezposredni przetozeni maja
najwiekszy kontakt z zatoga i naj-
skuteczniej moga zaobserwowaé
wsréd pracownikdéw zachowania
niepozadane. Aby skutecznie za-
rzadzaé absencja, nie wystarczy
wprowadzi¢ w obieg dokumentu
stanowigcego obowiazujace w fir-
mie zasady zwigzane z ,L4” ale
nalezy konsekwentnie mierzy¢,
weryfikowad i komunikowac na

wszystkich poziomach organizacji.
Zarzadzanie absencja to proces jak
kazdy inny i powinien by¢ realizo-
wany od najnizszych struktur za-
rzadzania, ktore czesto nie tylko
nie uczestnicza, ale sg wrecz cze-
Scig problemu. W firmach, w kté-
rych absencja chorobowa zaczyna
stanowi¢ duzy problem organiza-
cyjny, rekomendujemy utworzenie
dedykowanego stanowiska pracy
dla menedzera ds. zarzadzania ab-
sencja. Czesto s to po prostu 0so-
by przesuniete z dziatéw HR, ktére
Swietnie znaja dana organizacje.
Do obowiazkdéw menedzera ds.
zarzadzania absencja chorobo-
wa nalezg m.in. analiza tendencji
w zachowaniach absencyjnych
pracownikow (czestotliwos$¢ ko-
rzystania ze zwolnien, absencja
w okreslone dni tygodnia, czas
trwania zwolnien z uwzgled-
nieniem obszaru pracy), dbanie
o egzekwowanie wtasciwych
konsekwencji przy zachowaniach
kontrproduktywnych, ksztattowa-
nie polityki personalnej w zakresie
koriczenia wspétpracy z osobami
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trwale przebywajacymi na zwol-
nieniach czy raportowanie wyni-
kow dotyczacych absencji prze-
tozonym wyzszego szczebla oraz
zarzadowi.

Wsparciem aplikacja
Pulpit Absencji
W ubiegtym roku powstata

pierwsza polska aplikacja webowa
do zarzadzania ,L4”, ktdra jest cat-
kowicie zautomatyzowana i stuzy
odcigzeniu dziatéw HR, ktdre nie
musza prowadzi¢ juz czasochton-
nych analiz w Excelu. Menedzero-
wie majg dostep do wskaznikdw
absencji chorobowej dla catego za-
ktadu pracy, a takze pojedynczych
pracownikdw - m.in. liczby wyge-
nerowanych dni chorobowego,
liczby wygenerowanych zwolnien
z analiza kalendarzowa, warto$¢

CREDIT AGRICOLE
CAREFLEET

NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE 2023

wygenerowanej absencji dla zakta-
du oraz danych rok do roku. Apli-
kacja daje przetozonym mozliwos¢
szczegbtowej analizy z uwzgled-
nieniem podziatu na grupy dtu-
gosci trwania zwolnien - krotkie,
dtugie, bardzo dtugie. Analizie
poddawany jest tez m.in. wskaz-
nik Bradford, czyli pomiar krétkich
nieobecnosci w pracy - np. tzw.
zwolnien ,poniedziatkowych”
lub ,kacowych”. W oparciu o tak
szczegbtowa analize mozna bty-
skawicznie zapobiegad nieprawi-
dtowosciom w obszarze absencji,
a osobe wykazujaca niepokojace
tendencje skierowac bezposred-
nio z poziomu aplikacji do kontroli
zwolnienia chorobowego. W ra-
mach dziatania aplikacji eksperci
opracowali réwniez system do
monitorowania parametrow ab-

FLOTA, KTORA NAPEDZA
TWOJ BIZNES

ZARZADZANIE ABSENCJA
TO PROCES JAK KAZDY
INNY | POWINIEN BYC
REALIZOWANY OD
NAJNIZSZYCH STRUKTUR
ZARZADZANIA, KTORE
CZESTO NIE TYLKO NIE
UCZESTNICZA, ALE
SAWRECZ CZESCIA
PROBLEMU.

sencji chorobowej. Chodzi przede
wszystkim o $rednig dtugos¢ trwa-
nia zwolnienia, procent zwolnien
powyzej 30 dni, jaki jest odsetek
zwolnien ze wskazaniem 1i 2 oraz
jaka jest liczba utraconych etatéw.
Warto$ci wskaznikow ustalone zo-
staty na podstawie wyliczeni i dtu-
goletniej wspdtpracy z wieloma
zaktadami pracy. [ |

reklama

Finansowanie wszystkich marek i modeli samochoddéw dostepnych na polskim rynku, w tym aut dostawczych

Bogaty, modutowy pakiet ustug z obszaru zarzadzania flotg

Doswiadczony i zaangazowany zespot ekspertéow

Wsparcie w niestandardowych sytuacjach zwigzanych z obstugg pojazddéw

Indywidualne podejscie i najwyzsza jakos$¢ swiadczonych ustug
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OTWARCI NA PR!-\COWNIKéW
Z INNYCH KRAJOW

Wojna w Ukrainie sprawita, ze polski rynek pracy przechodzi
zmiany. Pracownicy z Azji coraz czesciej zapetniajg wakaty
dawniej zajmowane przez obywateli Ukrainy. Czy mozna
mowic o trendzie, ktory wkrotce stanie sie bardziej widoczny?

SEBASTIAN WOJCIESZEK,
ekspert rynku pracy, wtasciciel,
WS Corp

ak wynika z danych Eurosta-
J tu, coraz wiecej Ukraincéw

wyjezdza z Polski do innych
panstw, takich jak Niemcy czy
Hiszpania. Pod koniec czerwca
w Polsce przebywato juz jedynie
978 tys. obywateli Ukrainy. Ta sy-
tuacja powoduje, ze na polskim
rynku pracy pojawia sie coraz
wiecej wakatoéw. Dotyczy to nie
tylko pracownikéw sezonowych,

ale tez fizycznych, na ktérych
w Polsce jest najwieksze zapo-
trzebowanie. Stanowiska te co-
raz czesciej zaczynaja zajmowac
migranci z krajéw Azji Srodkowej.

Dlaczego pracownicy z Azji
$rodkowej coraz chetniej
migruja do Polski?

Globalny kryzys, z ktérym
$wiat zmaga sie od jakiego$ cza-
su, szczegdlnie ciezko odczuty
gospodarki krajéw Azji Srodko-
wej. Panstwa tego regionu stara-
ja sie przetrwac utrzymujaca sie
na wysokim poziomie inflacje,

ktéra miedzy innymi w Kazach-
stanie - majacym najsilniejsza
gospodarke w poréwnaniu z in-
nymi panstwami - w pierwszym
kwartale 2023 r. wynosita ponad
20 proc. Niestabilna sytuacja eko-
nomiczna panstw Azji Srodkowej
w duzym stopniu przyczynia sie
do migracji zarobkowej. Jeszcze
do niedawna obywatele tych
krajow chetnie wyjezdzali w po-
szukiwaniu pracy do Rosji. Wojna
w Ukrainie to zmienita. Obywatele
Uzbekistanu, Kirgistanu, Tadzyki-
stanu czy Kazachstanu w duzej
mierze zaprzestali migracji w kie-
runku Rosji. Obecnie gtéwnym
kierunkiem ich migracji staja sie
kraje Europy, przede wszystkich
ze wzgledu na wyzsze zarobki.
Przebywajacy u nas pracownicy
najczesciej cze$¢ swojej wyptaty
przesytaja rodzinie. Minimalne,
miesieczne wynagrodzenie jest
w stanie pokry¢ kilkumiesieczne
utrzymanie jego bliskich, ktorzy
zostali w kraju.
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ZMIANY NA POLSKIM
RYNKU PRACY ZACHODZA
DYNAMICZNIE, ROWNIEZ

SAMI POLACY W CORAZ

WIEKSZYM STOPNIU

OTWIERAJA SIE NA
PRACOWNIKOW Z INNYCH
KRAJOW.

Pracownicy z Azji Srodkowej
- sumienni i obowiazkowi
Pracownicy z tego regionu bar-
dzo tatwo adaptuja sie w naszym
kraju i chetnie podejmuja w Pol-
sce prace. Sa odpowiedzialnymi
i rzetelnymi pracownikami, ktérzy
z tatwosciag wykonujg powierza-
ne im obowiagzki. Odnajduja sie
Swietnie w branzy budowlanej,

NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE 2023

drogowej czy magazynowej. Pra-
cuja tez w sortowaniach, czy jako
spawacze. Pracownicy z Azji Srod-
kowej charakteryzuja sie wysoka
kulturg pracy. Szanuja powierzo-
ne im funkcje, sa gotowi do pracy,
wykonuja ja sumiennie i na czas.
To s3 te wyrdzniki, ktére moga
przemawiad na korzysc tej grupy
pracownikdw w oczach polskich
pracodawcow.

Ekspert zauwaza rowniez, ze
mozna méwic o pewnego rodzaju
trendzie, ktory bedzie rést w naj-
blizszym czasie, zwtaszcza w kon-
tekscie wojny w Ukrainie.

Na przestrzeni nastepnych
czterech, pieciu lat mozemy spo-
dziewad sie bardzo duzej liczby
pracownikéw z Azji Srodkowej,

ktérzy juz teraz zastepuja stano-
wiska dawniej zajmowane przez
obywateli Ukrainy. Mam na mysli
liczby idace w milionach. Na pol-
skim rynku pracy widzimy coraz
wieksze zapotrzebowanie na ta-
kich pracownikdw, pojawia sie co-
raz wiecej ofert pracy, ktérg moga
wykonywad.

Zmiany na polskim rynku pra-
cy zachodza dynamicznie, réw-
niez sami Polacy w coraz wiek-
szym stopniu otwieraja sie na
pracownikéw z innych krajow.
Dane wskazuja, ze pracownikdw
z Azji Srodkowej w najblizszych
latach bedzie przybywac i warto
miec ten trend na uwadze, aby
stworzy¢ im mozliwie najlepsze
warunki pracy. [ |

BOS - POLSKI AMBASADOR ESG

ozmowa z Pawtem Tretowskim,
wiceprezesem Zarzadu kierujacym pracami

Zarzadu Banku Ochrony Srodowiska.

0d pewnego czasu w srodo-
wiskach biznesowych wiele
mowi sie o ESG. Z czego to wy-
nika?

Jest to zwigzane m.in. z ko-
niecznoscig dostosowania sie do
regulacji UE, ktére zobowiazu-
ja przedsiebiorstwa do mierze-
nia i raportowania réznorakich
wskaznikdw z obszaru ESG, m.in.
Sladu weglowego. Firmy, ktére nie
dostosuja sie do tych wymogow,
nie tylko narazaja sie na kary, ale
moga tez straci¢ na atrakcyjnosci
w oczach potencjalnych partne-
row biznesowych i inwestorow.
Oznacza to rowniez potencjalne
trudnosci w uzyskaniu finansowa-
nia. Mierniki pozafinansowe od-

grywajg coraz

istotniejsza role

przy ocenie ryzyka

i wycenie spotek. To rowniez licz-
ne korzysci.

Jakie?

Dziatania zgodne z zasadami
zrbwnowazonego rozwoju po-
zwalajg budowad dtugotermino-
wo warto$¢ firmy. Wiaze sie to np.
z redukcja kosztow dzieki zmniej-
szeniu zuzycia energii i innych za-
sobow. Budowa filaru spoteczne-
go wzmacnia fundamenty kultury
organizacyjnej, pozwala rozwijac
i umacniac relacje z otoczeniem.
Z kolei dzieki wdrozeniu najlep-
szych praktyk z obszaru zarzadcze-

go, firma moze dziataé sprawniej
i jest atrakcyjniejsza dla pracowni-
kow i innych interesariuszy. Poza
tym stosowanie narzedzi oce-
ny ESG pozwala identyfikowac
oraz ograniczac ryzyka zwigzane
z dziatalnoscia firmy.

A jak BOS podchodzi do kwe-
stii ESG?

Mamy ambicje by¢ liderem zie-
lonych przemian w Polsce, stad jest
to obszar bedacy integralnym ele-
mentem dalszego rozwoju banku.
Mamy wypracowana strategie ESG
i regularnie poddajemy sie ocenie
agencji ratingowej oraz publikuje-
my raporty przedstawiajgce dziata-
nia banku w tym obszarze.

Chcemy nie tylko zmniejszac
nasz negatywny wptyw na $rodo-
wisko, ale réwniez wykorzystac na-
sze doswiadczenie, kompetencije
i produkty, aby kompleksowo po-
magac naszym partnerom rozwijac
sie w sposéb zréwnowazony. W
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