E-COMMERCE

Branza e-commerce to dynamicznie roz-
wijajacy sie kanat sprzedazy z roku na rok zy-
skujacy popularnos¢ wsréd Polakéw. Mimo
niepewnej sytuacji gospodarczej i szalejacej
inflacji w przestrzeni online przybywa i kupuja-
cych, i sprzedajacych. Co napedza rynek, a co
go ogranicza? Jakie narzedzia wspierajg rozwoj
sektora, utatwiajac zakupy i upraszczajac trans-
akcje? Na te i inne pytania znajda Parnstwo od-
powiedz w tekstach eksperckich i zestawieniu
najciekawszych rozwiazan e-commerce do-
stepnych na tamach raportéw.
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NAJLEPSZE PRODUKTY

DLA E-COMMERCE

QJJ s 2Co

BUSINESS SOLUTIONS

Softlab ERP to kompleksowe
rozwigzanie wyposazone w inte-
ligentne mechanizmy automa-
tyzujace prace BOK oraz procesy
magazynowe i finansowe. System
odpowiada na potrzeby wynika-
jace ze specyfiki sprzedazy inter-
netowej. Rozwigzanie Softlab ERP

posiada mozliwos¢ integracji

Produkt
SOFTLAB ERP DLA ECOMMERCE

zmarketplace, m.in. z Allegro, eBay,
Amazon, z platformami e-Commer-
ce, z systemami ptatnosci, z kurie-
rami i z automatyka magazynowa.
Przeznaczone dla duzych firm,
dziatajacych na rynku e-Commer-
ce, ktorych dotychczasowy system
jest niewystarczajacy i awaryjny.
System, ktory obejmuje wszystkie

procesy e-Commerce: zwroty, re-
klamacje, BOK, finanse, magazyn.
Przygotowali$my systemy komple-
tacji i zarzadzanie magazynem od
przyjecia az po wydanie towaru,
uwzgledniajac typowe potrzeby e-
-Commerce. Jest w stanie bezpro-
blemowo obstuzy¢ tysiace wysytek
dziennie.

COMARCH

Ustuga sklepu internetowego dla
matych, Srednich i duzych firm w pet-
ni zintegrowana z systemami do za-
rzadzania Comarch ERP. Comarch
e-Sklep umozliwia prowadzenie
sprzedazy zarbwno w modelu B2 C,
jak i B2 B. Integracja z systemem
ERP pozwala na kompleksowg ob-
stuge catego procesu zamdwienia,
zarzadzania baza towardw oraz

Produkt
COMARCH E-SKLEP

kontrahentéw, a takze przepro-
wadzanie operacji logistycznych,
w tym integracje z kurierami, Pocz-
tg Polska, Paczkomatami i innymi
dostawcami. Oprécz tego Comarch
e-Sklep zapewnia wiele funkgji i mo-
dutow umozliwiajacych skuteczny
e-handel, miedzy innymi integracje
z platformami aukcyjnymi, hurtow-
niami, systemami ptatnosci online,

porébwnywarkami cen, narzedzia-
mi wspierajacymi marketing oraz
Baselinkerem. Comarch e-Sklep
pozwala na zakupy z poziomu prze-
gladarkiinternetowej oraz z aplikacji
mobilnych pracujgcych na iOS, oraz
Android. Klienci Comarch e-Sklep
moga testowac rozwigzanie przez 30
dniza darmo oraz skorzystaé z szero-
kiego pakietu korzysci.

HICRON

Doswiadczenie w projektowaniu
i wdrazaniu procesoéw biznesowych
zwigzanych ze sprzedaza i logistyka
oraz doskonate zrozumienie catego
Srodowiska e-commerce pozwala
zapewni¢ kompleksowe ustugi ma-
jace na celu petne przygotowanie
biznesu klienta do otwarcia nowego
kanatu, ktérym jest dystrybucja in-
ternetowa. Pierwszym krokiem jest

Produkt
KONSULTING DLA E-COMMERCE

gruntowna analiza potrzeb, wyma-
gan i uwarunkowan organizacji do
wdrozenia nowej platformy. Okresla-
ne sa cele strategiczne i rekomendo-
wane pomagajace w ich osiagnieciu
rozwigzanie. Nastepnie opracowy-
wana jest strategia, ktéra uwzgledni
unikalna wartos¢ oferty i najwazniej-
sze procesy biznesowe. Na etapie
integracji wyznaczane sa obszary,

ktore nalezy uwzglednic¢ w realizacji
tak, aby zmaksymalizowac efektyw-
no$¢, umozliwi¢ szeroka analityke
i osiggnac efekt synergii z potacze-
nia wewnetrznych systemoéw firmy
z nowopowstatym narzedziem. Juz
po uruchomieniu platformy, stuzymy
wiedza i doswiadczeniem w tech-
nicznym monitoringu systemu i po-
miarze wskaznikéw KPI.
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Paynow to pierwsza bram-
ka ptatnicza w Polsce osadzona
w chmurze. Bramka zapewnia
nieprzerwalno$¢ dziatania ptat-
nosci np. w przypadku pozaréw
serwerdéw i wielogodzinnych
przestojow. Paynow przetwarza az
200 transakgji na sekunde i obstu-
guje ,szczyty” sprzedazowe. Do-
starcza wiele rozwiazan pozwala-
jacych na zwiekszenie konwersji,
a tym samym pomaga firmom

Produkt
PAYNOW

w zwiekszeniu sprzedazy w skle-
pie internetowym, m.in.: pod-
noszenie ptatnosci, inteligentne
sterowanie metodami ptatnosci,
maile z przypomnieniem o trans-
akcji oraz opcja ptatnosci Blik
White Label. Gdy ptatnosc z roz-
nych wzgleddw nie zostanie zre-
alizowana, klient moze tatwo
wréci¢ do wyboru metod ptat-
nosci i wybra¢ inna. Dodatkowo
dostanie tez wiadomosc z przypo-

E-COMMERCE

mnieniem o transakgcji. Dla kwot
powyzej 1000 zt promuje przelew
online. Przy ptatnosci BLIKIEM
bank prosi o sprawdzenie limitu
dla pojedynczej transakcji, po-
niewaz BLIK ma w domysle usta-
wione limity na niewysokie kwoty.
W opcji Blik White Label kupuja-
cy bardzo wygodnie wpisuje kod
bezposrednio na stronie sklepu
i potwierdza tylko ptatnos¢ w apli-
kacji swojego banku.

®) Packeta

Packeta to globalna, cyfro-
wa platforma dla e-commerce
Swiadczaca kompleksowe ustugi
logistyczne. Zatozona w 2010 r.
w Czechach przez Simone Ki-
jonkova jako spétka Zasilkovna,
w ciggu dekady przeksztatcita sie
w holding funkcjonujacy pod na-
zwa Packeta Group, zrzeszajacy
14 podmiotéw. Firma, wspotpra-
cujac ze sklepami internetowy-

Produkt

PACKETA - CYFROWA PLATFORMA DLA E-COMMERCE

mi, szybko zyskata pozycje lidera
w branzy. Packeta w ramach jed-
nego APl zapewnia bezposredni
dostep az do 33 Swiatowych ryn-
kow, posiada niemal 15 tys. wta-
snych punktow odbioru (w tym
prawie 6,3 tys. Z-Boxow), prawie
140 tys. punktéw partnerskich
i wspbtpracuje z ponad 46 tys.
sklepow internetowych. Spoétka
dostarcza nie tylko sprawna ustu-

ge logistyczna, ale przede wszyst-
kim indywidualne wsparcie na
poczatku wdrozenia, doradztwo
w zakresie mozliwosci rozwojo-
wych za granica, zagrozen i szans
biznesowych. Polskie e-sklepy
to doceniaja = w 2022 r. firma
dostarczyta trzykrotnie wiece]
paczek nizw 2021 i powiekszyta
grono partneréw biznesowych
0130 proc.
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ZOPTYMALIZOWAC KONWERSJE
W HANDLU INTERNETOWYM

W coraz bardziej konkurencyjnym Swiecie zakupow
cyfrowych istnieja zasady, ktére nalezy stosowac, aby
zacheci¢ klientéw do kupowania produktéw w e-sklepie.
Procesy te koncentruja sie wokot konwersji, ktora jest
najwazniejszym wskaznikiem. Poznaj jej miary i zasady,

a takze 12 najwazniejszych metod optymalizacji konwersji

w handlu internetowym.

BARTOSZ MALINOWSKI,
Head of Voicebot Department,
APIFONICA.com

e-handlu wspétczynnik
konwersji to wartosé
procentowa, ktéra mie-

rzy skuteczno$¢ witryny w przeko-
nywaniu internautéw do podjecia

pozadanych dziatan. Zazwyczaj
jest to odsetek osdb, ktére do-
konato zakupu w sklepie online.
Ale moze to by¢ takze np. procent
pobran tresci z bloga witryny han-
dlowej, zapisanie sie na jej liste
e-mailowa lub dodanie produk-
téw do listy zakupowej.
Optymalizacja wspotczynnika
konwersji (CRO) to proces popra-
wy witryn w oparciu o zachowanie
odwiedzajacego w celu zwieksze-
nia prawdopodobienstwa podje-
Cia przez niego pozadanej akcji na
stronie. Srednia konwersja ksztat-
tuje sie na poziomie 2-4 proc.
i rézni sie w zaleznosci od branzy.
CRO ma kluczowe znaczenie dla
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e-commerce, poniewaz ma bez-
posredni wptyw na przychody.
Wyzszy wspotczynnik konwersji
oznacza wiecej potencjalnych
klientéw i sprzedazy, co przekta-
da sie na zwiekszenie przychodu
w handlu internetowym. Jest to
rowniez wazny wskaznik, ponie-
waz moze pomdc w pozyskiwaniu
klientéw po nizszych kosztach.
Dlatego warto zadbac o to, aby
CRO byt najwyzszy z mozliwych.
Jak to zrobi¢? Oto 12 sposobdw
na zwiekszenie wspétczynnika
konwersji w e-commerce.

1. Wykorzystaj historie prze-
gladania do spersonalizowanych
rekomendacji. 45 proc. kupuja-
cych online jest bardziej skton-
nych do zakupu w e-sklepie,
ktéry oferuje spersonalizowane
rekomendacje. Jesli wiec nie wy-
korzystuje sie historii uzytkow-
nikdbw w sklepie internetowym,
aby zapewnic spersonalizowane
doswiadczenia zakupowe i re-
targetowad klientéw, prawdopo-
dobnie traci sie ogromna szanse
na zwiekszenia wspotczynnika
konwersji. Monitoruj zatem dane
klientow, takie jak lokalizacja,
zrédta ruchu, preferencje, hi-
storia zakupdw, dzieki czemu
mozna wyrézni¢ produkty, ktore
s na szczycie listy klientow i re-
komendowac je na bazie historii
przegladania.

2. Uzywaj duzych zdjeé, najle-
piej wysokiej jakosci, optymalnie
z opcja widoku 360 stopni, a tak-
ze filmy na stronach produktdw.
Podczas zakupdw online nie moz-
na dotkna¢ produktu ani go przy-
mierzyC. Najlepsza rzecza, ktdrg
mozna zaoferowac prospektom,
jest pokazanie im szczegdtowych
zdjec lub filmoéw, tak aby doktad-
nie wiedzieli, co otrzymuje. Moze

to pomdc potencjalnym klientom
lepiej wizualizowad produkty, kto-
rymi sa zainteresowani i zwiek-
szy¢ wspotczynniki konwers;ji.
Jezeli chcesz pdjéé o krok dalej,
zastosuj widok 360°. Due Mater-
nity dodato 360-stopniowy obrét
do swoich zdjeé, co zwiekszyto
konwersje 0 27 proc.

3. Popraw i przetestuj cato-
Sciowy proces realizacji transak-
cji w sklepie internetowym. Jesli
proces ptatnosci jest zbyt dtugi,
skomplikowany lub nietypowy,
mozesz straci¢ wielu klientéw,
ktdérzy sg gotowi do zakupu. Ten
kluczowy etap lejka jest miej-
scem, w ktérym powinno odby-
wac sie wiele testow A/B i strategii
personalizacji.

4. Uzywaj voicebotoéw. Zapro-
szenie prospektéw do rozmowy
za pomocg inteligentnych asy-
stentdéw gtosowych napedzanych
przez sztuczng inteligencje (Al), to
kolejny krok w cyfryzacji e-com-
merce. Konwersacyjny handel,
zasilany przez Al mozna potaczy¢
takze z AR/VR lub technologiami
gtosowymi, aby doswiadczenie
byto jeszcze bardziej immersyj-
ne. - Przewiduje sie, ze voice-

W 2022 R. FIRMY
POSIADAJACE
SKUTECZNA POLITYKE
ZARZADZANIA RYZYKIEM
CYBERNETYCZNYM
ZAOSZCZEDZIEY SREDNIO
3 MLN USD | SKROCILY
CYKL ZYCIA NARUSZEN
O 74 DNI, DZIEKI
SZYBKIEMU WYKRYWANIU
| REAGOWANIU
NA PROBLEMY
Z BEZPIECZENSTWEM
E-SKLEPOW.

E-COMMERCE

boty napedzane przez Al, beda
odgrywac znaczaca role w inte-
rakcjach z prospektami w ciggu
najblizszych kilku lat, obstugujac
70 proc. rozmow z klientami. Wy-
nika to m.in. z faktu, iz inteligent-
ni asystenci gtosowi odpowiadaja
na kazdego lead’a praktycznie
natychmiastowo. Co wazne, nie
mecza sie, pracuja 24/7, w wie-
lu jezykach i moga przetworzy¢
10 000 potaczer w jednym mo-
mencie. Dzieki temu e-sklep nie
tylko zrealizuje cele w postaci
udzielenia szybkiej odpowiedszi,
dzieki czemu zwiekszajg szanse
na pozyskanie nowych klientow,
ale takze odciazaja dziaty sprze-
dazy i marketingu od tzw. czarnej
roboty, pozwalajac pracownikom
na realizacje zadan bardziej skom-
plikowanych i wymagajacych.

5. Monitoruj porzucone ko-
szyki. Sredni wskaznik porzu-
cenia koszyka wynosi obecnie
68,8 proc., wynika z danych Bay-
mard Institute. Oznacza to, ze
przecietnie dwdch na trzech in-
ternautoéw nie konczy rozpoczetej
transakcji zakupowej. Zatem jest
to powazny problem dla prak-
tycznie wszystkich graczy na ryn-
ku e-commerce. Dlatego tez warto
skoncentrowac sie na tych pro-
spektach i zaangazowac wtasne
sity lub tez skorzystaé z wiedzy
ekspertow w tym zakresie, a tak-
ze oprogramowania do monito-
rowania porzuconych koszykéw,
ktére pomoze zwiekszyé wspot-
czynniki konwersji w sklepie.

6. Bezpieczne zakupy online.
Klienci chca wiedzied, ze maja
do czynienia z legalnym sklepem
stosujgcym standardowe w bran-
zy $rodki bezpieczenstwa.
Daje im to pewnosd, ze in-
formacje o ich zakupach lub )
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danych wrazliwych np. kartach
ptatniczych beda chronione. Oto
kilka pomocnych rozwigzan: zain-
staluj SSL (gotowe rozwigzanie na
wiekszosci platform e-commerce)
i w catej witrynie, jesli to mozliwe,
wyswietlaj mate obrazy kart kre-
dytowych, PayPal i innych opcji
ptatnosci jako wizualny sygnat, ze
korzystasz z zaufanych opcji ptat-
nosci, wysSwietlaj McAfee, Geo-
Trust lub inne plakietki bezpie-
czenstwa i upewnij sie, ze masz
u nich aktywne konto. W 2022 r.
firmy posiadajace skuteczna poli-
tyke zarzadzania ryzykiem cyber-
netycznym zaoszczedzity Srednio
3 mln USD i skrécity cykl zycia
naruszen o 74 dni, dzieki szyb-
kiemu wykrywaniu i reagowaniu
na problemy z bezpieczenstwem
e-sklepow.

7. Korzystaj z konwersacyj-
nego Al. W ostatnich kilku latach
nastapit znaczny postep w ob-
szarze handlu konwersacyjnego
wspieranego przez sztuczng in-
teligencje (Al), uczenia maszyno-
wego i stosowania algorytmoéw
przetwarzania jezyka natural-

nego. Zastosowanie Al-Voicebot
w e-commerce pomaga zwiek-
szy¢ sprzedaz, poprawi¢ doswiad-
czenia i retencje klientéw, m.in.
poprzez personalizacje i opty-
malizacje zasobdw. Inteligentna
automatyzacja pomaga takze
zapewnié, we wtasciwym czasie,
spersonalizowane do$wiadczenie
dla szerszego grona odbiorcow.
Konwersacyjne Al moze przepro-
wadzi¢ remarketingowe, indy-
widualne kampanie promocyjne
dla obecnych klientéw i zaofero-
wac im promocje i rabaty przygo-
towane specjalnie dla nich, moze
takze dotrzeé do tych, ktdrzy po-
rzucili koszyki oraz zosta¢ dodany
jako osobisty wirtualny asystent
zakupow do e-sklepu. Co wazne,
wedtug badan prawie 80 proc.
konsumentdéw nadal uwaza inte-
rakcje telefoniczne za preferowa-
ny kanat obstugi klienta.

8. Stosujdobra polityke zwro-
tow produktow. Okoto dwdch na
trzech klientdw czyta polityke
zwrotdéw przed zakupem. Spraw,
by zwrot produktow byt jak naj-
mniej bolesny i jak najtatwiejszy

dla klientéw. Moze to nie brzmieé
jak optymalizacja konwersji, ale
jest to kolejny przyktad podsta-
wowych praktyk biznesowych
dziatajacych jako CRO. Zdoby-
wajac zaufanie klientéw dzieki
tatwej w uzyciu polityce zwrotdw,
mozesz zwiekszy¢ sprzedaz i pod-
nie$¢ wskazniki konwersji.

9. Porzu¢ rotujace slajde-
ry - karuzele obrotowe ze zdjecia-
mi. To prawda, ze pomagaja one
zaprezentowad wiecej produktow,
oferti promocji. Jednak majg one
rowniez tendencje do irytowania
odwiedzajacych i spowalniania
witryny, poniewaz nie sa przyja-
znedla SEO. Zamiast tego trzymaj
sie starych, dobrych, atrakcyjnych
statycznych obrazéw lub korzy-
staj z karuzeli, ktére umozliwiaja
automatyczne obracanie w celu
zatrzymania po najechaniu kur-
sorem. Wyniki badan pokazaty,
ze podczas gdy wersja z karuzela
uzyskata tylko 2,06 proc. kliknie¢,
zoptymalizowana wersja (statycz-
ny obraz) uzyskata 40,53 proc.
kliknied.

10. Dodaj wezwanie do dzia-
tania na stronie 404. Jesli klienci
klikna uszkodzony link lub przy-
padkowo wprowadza nieprawi-
dtowy adres URL, trafig wtasnie
na taka strone. Jednym z prostych
sposobdéw na zwiekszenie wspot-
czynnika konwersji jest dodanie
wezwania do dziatania, tzw. call
to action (CTA), na stronie 404. Te-
raz, zamiast strony, z ktérej kazdy
odwiedzajacy bedzie odchodzit,
sklep stosujac CTA, utatwia ku-
pujacym nawigacje do wtasciwej
strony, dzieki czemu zwieksza
szanse na zakupy prospekta.

11. Zachecaj do udostepnia-
nia w social mediach. W analizie
ponad 37 milionéw wizyt w me-
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diach spoteczno$ciowych Shopify
odkryt, ze $rednio 85 proc. wszyst-
kich zaméwien eCommerce po-
chodzito z Facebooka.

12. Zbieraj recenzje i opinie.
Wykorzystaj dowdd spotecz-
ny, aby pozytywnie wptynad
na potencjalnych klientéw. Nic
nie moze sie rownac z moca re-
cenzji i referencji w pomaganiu
klientom w podjeciu decyzji
o zakupie. Wedtug badania Lo-
cal Consumer Review Survey
konsumenci czytaja $rednio 10

WYZSZY WSPOECZYNNIK
KONWERSJI OZNACZA
WIECEJ POTENCJALNYCH
KLIENTOW | SPRZEDAZY,
CO PRZEKLADA SIE
NA ZWIEKSZENIE
PRZYCHODU W HANDLU
INTERNETOWYM.

recenzji online, zanim poczuja,
ze sa w stanie zaufac e-sklepowi,
57 proc. konsumentéw skorzysta

E-COMMERCE

z ustug firmy tylko wtedy, gdy
ma ona 4 lub wiecej gwiazdek,
89 proc. konsumentéw czyta
odpowiedzi na recenzje. Aby
zmniejszy¢ niepokdj odwiedza-
jacych zwiazany z zakupem na
nieznanej stronie e-commerce
oraz zwiekszy¢ sprzedaz, sklepy
internetowe powinny wykorzy-
stywac profesjonalne serwisy do
gromadzenia opinii i recenzji, np.
Trustpilot, G2 czy Trustmate. To
takze doskonate dziatania, ktére
pozwola poprawi¢ wyniki SEO.

EUROPA QRODKOWO-WSCHODNIA
PRZYSZtOSCIA POLSKIEGO

E-COMMERCE

Rynek e-commerce Europy Srodkowo-Wschodniej zyskuje

na znaczeniu, stajac sie coraz bardziej atrakcyjnym dla
inwestoréw i przedsiebiorcéw z branzy handlu online. Nie bez
powodu wielu ekspertéw wskazuje go jako réwnie ciekawy,

a nawet ciekawszy kierunek ekspansji niz Europa Zachodnia.

edtug raportu ,E-com-
merce za granica, czyli
szanse polskiego cross-

border”, rynki e-commerce w kra-
jach takich jak Litwa, Wegry, Czechy
czy Rumunia zanotowaty imponu-
jacy przyrost w ciggu ostatniej de-
kady. Dane rynkowe pokazuja, ze
liczba klientéw online wzrosta tam
0 41-47 proc. Dynamiczne przy-
Spieszenie e-handlu, otwartosc¢
e-klientow, mniejsza konkurencja
oraz szybka adaptacja nowych
technologii to tylko niektére z po-
wodow, dla ktérych warto rozwa-
7y¢ rozwoj w tym regionie.

Korzysci ptynace z ekspansiji
zagranicznej

Doswiadczenia polskich skle-
pow internetowych jednoznacznie

pokazuja, ze Smiata ekspansja za-
graniczna moze przynies¢ znacza-
ce korzysci biznesowe. Warto przy
tym podkresli¢, ze dziatalnos¢
cross-border umozliwia dywersy-
fikacje biznesu oraz uniezaleznie-
nie sie od jednego rynku, co jest
kluczowe w obliczu nieprzewi-
dywalnej sytuacji gospodarczej.
Dane Packety Poland wskazuja, ze
8na 10 e-sklepow, ktore rozpocze-
ty dziatalno$¢ na jednym rynku,
w ciggu roku zdecydowato sie na
ekspansje na kolejne.

Dlaczego tak sie dzieje? Eks-
pansja na rynki Europy Srodkowo-
-Wschodniej jest szybsza i mniej ry-
zykowna w poréwnaniu do krajow
rozwinietych. Jest tam zdecydo-
wanie mniejsze nasycenie rynku,
€O 0znacza, ze innowacyjne po-

mysty i strategie moga by¢ bardziej
efektywne, a wydatki promocyjne
nizsze. Klienci poszukuja nowych,
atrakeyjnych ofert, ktérych lokalni
dostawcy nierzadko nie sa w stanie
zapewnic. Tym samym sg otwarci
na zakupy za granica. Co wiecej,
wiekszos¢ krajow tego regionu ofe-
ruje atrakcyjne programy wsparcia
dla przedsiebiorcow oraz korzyst-
ne warunki inwestycyjne. Dotacje,
ulgi podatkowe i wsparcie w zdo-
bywaniu inwestoréw moga by¢
duzym atutem dla firm rozpoczy-
najacych dziatalnos¢ cross-border.
Warto pamietac tez o tym, Ze start
na rynkach zagranicznych staje sie
coraz prostszy, rbwniez w zakresie
obstugi logistycznej. Obecnie e-
-sklep nie musi szukac lokalnych
firm kurierskich i z kazda indywi-
dualnie negocjowac stawek. Wy-
starczy, ze zarejestruje swoj e-sklep
w platformie cyfrowej Packety i za
pomoca jednego API bedzie miat
dostep do ponad 70 dostawcow
w 33 krajach.

® Packeta

Materiat partnera
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TRENDY E-COMMERCE

Handel internetowy w Polsce ma przed soba dobre
perspektywy, ale tez powaznego rywala - sytuacje
gospodarcza, ktéra wymusza na konsumentach
oszczednosci. Jak sie wyrwac z tego impasu? Firmy musza
pamietac o tym, ze posiadanie sklepu w internecie to nie
wszystko. Nalezy inwestowac w nowinki, ktére jeszcze
bardziej zaangazuja przebodzcowanych internautow. Jakie?

edtug danych zaprezen-
towanych pod koniec
sierpnia przez Gtéw-

ny Urzad Statystyczny w lipcu
7,9 proc. catej sprzedazy deta-
licznej byta realizowana przez
sklepy internetowe. To niewielki
wzrost wzgledem poprzedniego
miesigca, ale jednoczesnie war-
tosci te sg nizsze niz w czasie
pandemicznego szczytu. Warto
jednak zaznaczy¢, ze dane GUS
nie sg petne. Nie wlicza sie do
nich firm, ktdre zatrudniaja mniej
niz dziesie¢ oséb. Na takich za-
sadach dziata np. wiekszos$é
sklepéw operujgcych w modelu
dropshippingowym, czyli takim,
w ktérym nie potrzeba magazy-
néw, aby sprzedawac produkty.
Towar pakowany i wysytany jest
przez zewnetrznego partnera lo-
gistycznego, a po stronie sprze-
dawcy lezy m.in. aktualizacja
oferty, marketing i promocja.
Tylko na TakeDrop.pl, jednej
z najwiekszych platform drop-
shippingowych w Polsce zato-
zono ok. siedem tysiecy takich
sklepdw, ktérych wiekszos¢ nie
jest przez GUS brana pod uwage
w badaniu. W tych statystykach
nie sg tez umieszczane duze za-
graniczne platformy sprzedazo-
we jak AliExpress.

Czego wiecej dowiemy sie
z analiz GUS? Najlepsza dyna-
mike sprzedazy maja produkty
z kategorii takich, jaki farma-
ceutyki, kosmetyki i sprzet orto-
pedyczny. Gorzej sprzedaje sie
zywnos¢ i napoje, a takze meble
oraz sprzet RTV i AGD. Eksperci
Panstwowego Instytutu Ekono-
micznego komentujac te wy-
niki, podkreslaja rowniez fakt,
ze tagczna sprzedaz detaliczna
w Polsce spadta, wiec w natural-
ny sposob i sprzedaz w interne-
cie musi odczud te zmiany.

- Polacy kupuja mniej, a po-
przez internet czesto wybieramy
produkty, ktére nie s3g nam nie-
zbedne. Rosna koszty transportu,
wiec to réwniez przetozyto sie na
ceny. Choéby, gdy popatrzymy na
popularny program Smart Allegro.
Nieznacznie, ale jednak zasady
zmienity sie na niekorzy$¢ kupuja-
cych - méwi Tomasz Niedzwiecki,
tworca i prezes platformy Take-
Drop.pl, w ktérej mozna zatozy¢
sklep internetowy w formie drop-
shippingu, czyli bez koniecznosci
posiadania magazynu i wtasno-
recznej wysytki towaru.

Niedzwiecki zauwaza jedno-
czesnie, ze widoczny jest staty
wzrost liczby konsumentdéw
korzystajacych z zakupéw on-

line. Wynika tak m.in. z danych
Eurostatu, ktéry podaje wzrost
0 3,5 proc. w 2022 roku wzgle-
dem stanu sprzed dwdch lat.
Dodatkowo wedtug Euromoni-
toru International do 2027 roku
udziat sprzedazy online moze
stanowi¢ nawet 47 proc. tacznej
sprzedazy. Juz dzi$ ok. 30 proc.
handlu detalicznego w Wielkiej
Brytanii, 25 proc. w Niemczech
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WIDOCZNY JEST
STALY WZROST LICZBY
KONSUMENTOW
KORZYSTAJACYCH
Z ZAKUPOW ONLINE.

czy 15 proc., w USA odbywa sie
poprzez sied.

- Widaé wiec, ze i Polski e-
-commerce ma jeszcze spore
poletko do dziatan. Juz teraz
odsetek kupujacych przez in-
ternet zwieksza sie, ale ostatnio
do koszykéw wktadaja nieco
mniej produktow. To sygnat, ze
oszczednosci konsumenckie
staty sie bardzo powszechne. To

E-COMMERCE

|

!

tez wazny bodziec dla sprzedaja-
cych w internecie. Nie wystarczy
tylko przeniesé swoj sklep sta-
cjonarny do sieci. Trzeba ciagle
wyszukiwaé nowinek technolo-
gicznych, ktére sktonia klientow
do siegniecia po portfele, ale
najpierw trzeba do nich dotrzec
i zaangazowac - przekonuje
Tomasz Niedzwiecki z Take-
Drop.pl.
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Klient nie chce masowki
i lubi rywalizacje

Z badania Euromonitora wyni-
ka, ze blisko potowa konsumen-
téw oczekuje lepszej personali-
zacji zakupdéw. Poswieci¢ za to
moga swoje dane osobowe, o ile
pozwoli to na bardziej dopaso-
wana do nich oferte. Podnosic¢
poziom indywidualnych doswiad-
czen zakupowych pozwalaja m.in.
technologie oparte o sztuczna in-
teligencje.

Przyktad udanej personali-
zacji? Sieciowe kawiarnie Star-
bucks. Gigant oferuje w swojej
aplikacji ponad 170 tys. opcji do-
stosowywania. W swoim raporcie
finansowym firma zaznaczyta, ze
wprowadzenie wiekszej perso-
nalizacji byto najwiekszym czyn-
nikiem wptywajacym na wzrost
wydatkdw na klienta w historii.

Firmy stawiaja tez na grywa-
lizacje, ktéra ma pomdc w walce

o to, aby klient nie porzucat koszy-
ka zakupowego. Konsumenci nie
koncza bowiem nawet 75 proc.
rozpoczetych transakgji. Techniki
ze $wiata gier maja zacheci¢ do
pozadanego zachowania, wyko-
rzystujac site nagréd, a rywali-
zacja ma napedzaé aktywnosc
w aplikacji sklepu.

Taka droga poszta marka ko-
smetyczna Murad bedaca czescia
portfolio grupy Uniliver. Firma,
ktéra ma juz rzesze wiernych od-
biorcéw i tradycje siegajaca po-
nad 30 lat ustawita swoje pierwsze
billboardy w historii dziatalnosci.
W sierpniu wielkoformatowe re-
klamy promujace produkty Mu-
rad zawisty na Times Square oraz
w 30 innych miejscach w Nowym
Jorku i Los Angeles.

Co w nich nowego i zwigzane-
go z e-commerce? Na billboar-
dach umieszczono kod QR. Pro-
wadzi on konsumentéw do strony

internetowej, na ktérej mogg za-
gra¢ w edukacyjna gre zwigzana
z produktem.

- Ta kampania to przyktad bu-
dowania i podsycania zaintereso-
wania produktami firmy na kaz-
dym etapie i w r6znych kanatach.
Billboard zrobit wrazenie, ale
gdyby nie kod QR bytaby mniej-
sza szansa na to, zeby konsument
»poszedt za ciosem”. Link otwo-
rzyt mozliwos¢ gry, ktéra zarazem
poszerzyta wiedze o produkcie.
Rywalizacja to tez kolejny nape-
dzajacy bodziec. Jest tez system
nagrod, wiec klient nie ma poczu-
Cia, ze tracit czas - opisuje Oskar
Kolmasiak, lider zespotu sprze-
dawcéw w ZnajdzReklame.pl.

Handel internetowy lubi sie ze
sztuczng inteligencja

Czotowe marki wykorzystu-
ja tez technologie do tworzenia
multisensorycznych doswiad-
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czen klientéw w internecie. Ma to
na celu jeszcze lepsza symulacje
zakupdéw tradycyjnych. Oprocz
sztucznej inteligencji firmy sto-
sujag rozwigzania VR i AR, a takze
rozwijaja technologie web3, aby
pobudzaé podczas zakupdw takie
zmysty, jak dotyk, wech czy smak.
Przyktady? Potudniowokoreariska
firma kosmetyczna Amorepacific
we wspotpracy z MIT stworzyta
urzadzenie do pomiaru skéry, kté-
re pozwala uzytkownikom moni-
torowac jej reakcje na bodzce ze-
wnetrzne i tym samym testowad
produkty w sposéb cyfrowy.

Swoje pomysty technologicz-
ne wykorzystuja tez polskie fir-
my. eCommerce Factory, firma
Wojciecha Kyciaka, zaczeta dzia-
talno$¢ kilkanascie lat temu od
sprzedazy soczewek kontakto-
wych pod marka Bezokularow.pl.
Dzi$ spétka jest jednym z liderdw
tego rynku i znajduje sie wérdd
trzech najwiekszych podmiotow
w tym segmencie w Polsce. Kilka
lat temu firma poszerzyta dzia-
talnosc o sprzedaz okularéw ko-
rekcyjnych i przeciwstonecznych
pod marka wOkularach.pl. Tylko
w tym roku osiggnie przychody
ztego segmentu na poziomie kil-
kunastu milionéw ztotych. - Pro-
wadzenie salonu optycznego
online to specyficzna branza.
Na styku fashion i medycyny.
Musimy zapewnic naszym klien-
tom doswiadczenia podobne do
wizyty w standardowym salonie
optycznym. Pomaga nam w tym
mocno technologia, jak choéby
wirtualna przymierzalnia, ktéra
pozwala przymierzyé okulary,
uwzgledniajac wielko$¢ twa-
rzy przemierzajgcego - opisuje
Wojciech Kyciak z eCommerce
Factory.

ZADOWOLONY KLIENT
POWIE O TYM TRZEM
ZNAJOMYM. DZIESIECIU,
JESLI JEST ZEY NA
MARKE. TA PRAWDA ZYWA
JEST W SERCU WIELU
SPRZEDAWCOW, A tATWOSC
WYGEASZANIA SADOW
W INTERNECIE ZWIEKSZA
NAWET TE PROPORCJE.

Stowu pisanemu nie ufamy.
Moéwcom wierzymy
Zadowolony klient powie
o tym trzem znajomym. Dzie-
sieciu, jesli jest zty na marke. Ta
prawda zywa jest w sercu wielu
sprzedawcow, a tatwos¢ wygta-
szania sagdéw w internecie zwiek-
sza nawet te proporcje. Po prostu
negatywne emocje bardziej skta-
niaja do dziatania. Firma techno-
logiczna Hue chce wykorzystac
site tresci tworzonych przez inter-
nautow, aby zwiekszy¢ sprzedaz
sklepéw internetowych. Na razie
z branzy kosmetycznej. Jak?
Firma zarzadza spotecznoscia
okoto dwdch tysiecy tworcow,
ktérzy przygotowuja rzetelne
testy i recenzje postaci filmow
w zamian za bezptatne produk-
ty. Firma przekonuje, ze sklepy,
ktdre korzystaja z nagran wideo,
odnotowujg 127 proc. wiecej
czasu spedzanego na swoich
stronach internetowych. Wzrost
sprzedazy? Wedtug Hue nawet
0 23 proc. - Kupujacy sa bardzo
sceptycznie nastawieni do pisem-
nych recenzji. A jesli ktos mowi do
kamery i pokazuje swoja twarz,
to jego opinie od razu zyskuja
na znaczeniu. Na tym bazuje in-
fluencer marketing, bez ktérego
dzi$ trudno sobie wyobrazi¢ pro-
wadzenie sklepu internetowego

E-COMMERCE

- przekonuje Michat Jeska, CEO
oyou.me, polskiej firmy wprowa-
dzajacej na polski rynek rozwia-
zanie VD2D, czyli innowacyjny
model wspotpracy marek z influ-
encerami pod postacia sklepow
butikowych z wykorzystaniem
rozwigzan web3.

Z raportu Influencer Marketing
Hub wynika, ze juz ok. 80 proc.
$wiatowych marek wspdtpracuje
zinfluencerami. Globalna warto$¢
tego rynku wzrosta z blisko 10 mld
dolaréw w 2020 roku, do ponad
16 mld dolaréw w poprzednim
roku. Szacunki sa jednoznacz-
ne i czeka nas kolejny wzrost.
W 2023 przekroczony zostanie
prog 21 miliardéw.

Jeska zaznacza tez to, ze marki
nie zawsze musza proponowac
wspétprace influencerom z naj-
wiekszymi zasiegami. Te, ktdre
planuja kampanie globalne, za-
pewne tak zrobia, ale podstawg
influencer marketingu jest tra-
fianie poprzez media spotecz-
nosciowe do matych grup, ktére
jednak moga by¢ zainteresowane
konkretnym produktem. - Sita
niszowych tworcoéw tkwi bowiem
w tym, ze docieraja do 0séb zywo
zainteresowanych dana tematy-
ka. Kreatywni malarze wrzucaja-
cy do sieci swoje przygody przy
ptétnie i wspotpracujacy z produ-
centami farb, sztalug czy innych
akcesoriow. Gamer moze za-
wrze¢ umowa na reklame sprze-
tu komputerowego. Podréznicy,
ktérzy obok porad turystycznych
polecaja odpowiedni na taka
wedréwke namiot. Czesto wyklu-
czone osoby np. ,plus-size” szu-
kaja rad i wsparcia od 0s6b, ktore
znaja ich problemy z wtasnego
doswiadczenia - dodaje Michat
Jeska z oyou.me. ]
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KLIENCI E-COMMERCE

POD LUPA

Nawet trzykrotnie moze na koniec 2023 r. wzrosna¢ liczba
zapytan o rzetelnosc finansowa klientow wystosowana przez
branze e-commerce. ERIF BIG podkresla, ze tylko do potowy
b.r. ze-commerce wptyneto wiecej 0 84 proc. wszystkich

zapytan niz w catym 2022 .

olacy coraz chetniej korzy-
Pstajq z opcji odroczonych
ptatnoséci, zakupow ratal-
nych przez internet. Takie roz-
wigzania powszednieja i staja sie
nieodtagcznym elementem zaku-
pow online. Juz w 2022 r. wartos¢
Swiatowego rynku BNPL byta wy-
ceniana na 6,13 mld dolardw.
Choc obecnie w Polsce wedtug
danych GUS udziat sprzedazy
przez internet spadt do 7,7 proc.
w czerwcu b.r., szacuje sie, ze
jeszcze w tym roku taczny udziat
e-commerce w handlu wyniesie

ponad 20 proc. Ptatnos$¢ odro-
czona nawet na 30 lub 60 dni,
zakup na raty czy leasing online
- branza e-commerce proponuje
coraz wiecej mozliwosci dogod-
nych ptatnosci. Idzie to w parze
z coraz wiekszg ostroznoscia e-
-sprzedawcéw wzgledem kupu-
jacych. Swoje odzwierciedlenie
odnajduje to réwniez w danych
ERIF BIG.

Rosnie liczba zapytan w BIG
Tylko do konca czerwca
2023 r. branza e-commerce wy-

stosowata o ponad 80 proc. wie-
cej zapytan o rzetelnosc finanso-
wa Polakdw niz w catym 2022 r.
Takie dane wskazuja zaréwno na
coraz wiekszg popularnosé za-
kupdw online, dogodnych form
ptatnosci, jak réwniez na ro-
snaca Swiadomos$é i ostroznosé
sprzedawcéw. - Wzrost liczby
zapytan w tym roku w zakresie
e-commerce jest znaczacy. Tyl-
ko w ciggu pierwszych 6 miesie-
cy wygenerowaliSmy o ponad
80 proc. wiecej raportow o rze-
telnosci finansowej klientéw, co
w perspektywie catego 2022 r.
Szacujemy, ze na koniec tego
roku e-commerce wystosuje do
nas trzy razy wiecej zapytan, niz
w 2022 r. - méwi Edyta Kornakie-
wicz, menadzer ds. kluczowych
klientéw w ERIF Biurze Informa-
cji Gospodarcze;j.

E-zakupy i e-ptatnosci na topie
Wedtug danych Eurostatu
nawet 73 proc. polskich inter-
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nautéow robi zakupy online.
% Polakéw kupuje przede
wszystkim na polskich stronach
internetowych, a 3 na 10 inter-
nautow siega do zagranicznych
e-sklepéw - wskazuja dane
z ,Raport e-commerce 2022

- Zakupy przez internet to
z pewnoscia jedna z najbardziej
dostepnych form zakupowych
na $wiecie. Szczegdlnie w czasie
pandemii taki sposdb robienia
zakupow sprawdzit sie doskonale
i wysoka popularnos¢ tej formy
nie stabnie. Klienci cenig sobie
zarébwno catodobowa dostep-
nos¢, wygode, czesto nizsze ceny
niz w sklepach stacjonarnych
- wymienia Edyta Kornakiewicz
z ERIF BIG.

Ponadto wedtug ,European
Retail Banking Radar 2023” Pola-
cy s3 w czotéwcee uzytkownikoéw
tzw. odroczonych ptatnosci, czyli
ustugi Buy Now Pay Later czy tez
e-rat. Raport ten wskazuje, ze
z takich rozwiazan finansowych
skorzystato juz 64 proc. polskich
klientéw. Jak wynika z przepro-
wadzonych badan, w Polsce
36 proc. wszystkich zakupdw re-
alizowanych przy wykorzystaniu

BNPL ma warto$¢ mniejsza niz
225 zt. Va polskich klientow w ra-
mach takiej opcji ptatnosci doko-
nuje zakupdw na kwote od 450 zt
do 1120 zt.

Swiatowy rynek BNPL zostat
w 2022 r. wyceniony na 6,13 mld
dolaréw. Szacunki wskazuja, ze
w 2023 r. osiggnie on wartos¢
7,63 mld dolaréw, a do 2030 r.
roczna stopa wzrostu wartosci
tych ptatnosci bedzie na po-
ziomie ponad 26 proc., 0 czym
mowia dane raportu Grand View
Research.

- Warto podkreslié, ze za-
réwno odroczone ptatnosci, jak
i rbwniez online zakupy ratalne
nie sa niczym innym jak kredy-
tami. Sklep lub operator finan-
sowy udziela kredytu na zakup
konkretnego produktu. Nic za-
tem zaskakujacego, ze nim po-
dejmie decyzje o przyznaniu ta-
kiego finansowania, chce miec
pewnosd, ze jego klient jest oso-
ba rzetelna finansowo i nie be-
dzie miat problemu z odzyska-
niem pieniedzy. Wtasnie w takim
celu branza e-commerce wysyta
zapytania do BIG, by ograniczy¢
ryzyko problematycznych trans-

E-COMMERCE

TYLKO W MAJU 2023 R. ERIF
BIG OTRZYMALO 1,5 MLN
ZAPYTAN O WIARYGODNOSC
FINANSOWA
KONSUMENTOW I FIRM.
TO REKORDOWA LICZBA
W HISTORII ISTNIENIA
FIRMY.

akcji - podkresla Edyta Korna-
kiewicz z ERIF BIG.

Rosnie znaczenie
wiarygodnosci finansowej

W czasach wysokiej inflacji
i probleméw z zachowaniem
ptynnosci finansowej rzetelnosc¢
klientow zyskuje na wartosci.
Tylko w maju 2023 r. ERIF BIG
otrzymato 1,5 mln zapytan o wia-
rygodno$é finansowa konsumen-
téw i firm. To rekordowa liczba
w historii istnienia firmy. - Wzrost
popularnosci e-commerce i co-
raz szerszy wachlarz wygodnych
- proklienckich - rozwigzan fi-
nansowych bedzie generowat co-
raz wieksze liczby zapytan o rze-
telno$¢ finansowa kupujacych.
Branza zakupdéw online stale po-
szukuje nowych form zachecania
i utatwiania klientom pozyski-
wania towaréw w e-sklepach,
w tym wtasnie BNPL czy zakupy
ratalne, ale jednocze$nie dba
o jako$¢ portfeli klientéw. Takie
rozwigzania finansowe wigza sie
rowniez z koniecznoscia wery-
fikacji zdolnosci kupujacych do
regulowania naleznosci - méwi
Edyta Kornakiewicz z ERIF BIG.

|
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CYRKULARNOSC OPAKOWAN

W E-COMMERCE

O strategii zréwnowazonego rozwoju w e-commerce z Thomasem Fuglem,
Co-founder & CCO w RE-ZIP rozmawia Justyna Szymanska.

yrkularnos¢ opakowan
Cw e-commerce. W jakim
zakresie w Europie korzy-

sta sie z tego rozwigzania?
Cyrkulacja opakowan bardzo
czesto jest sprowadzana do go-
spodarki odpadami. Takie podej-
$cie pojawia sie rowniez w wielu
europejskich krajach, z czym nie
moge sie zgodzi¢. Dziatania mu-
szg by¢ efektywne i prawdziwe,
a nie pozorne, czego dowodem
w Polsce jest nasza wspotpraca
z InPost i Modivo, ktére sa zaan-
gazowane spotecznie i jedno-
znacznie idg w strone rozwigzan
zgodnych z duchem eko. Jak wy-
nika z raportu ,ReShaping Pla-
stics”, kluczowe beda dziatania
w ciagu najblizszych pieciu lat.
Woéwczas dowiemy sie, czy euro-
pejski system wykorzystania i od-
dziatywania tworzyw sztucznych
osiggnie zerowg emisje netto do
2050 r. Pozytywna zmiana dzieje
sie na naszych oczach, a jej celem
jest jak najszybsze osiagniecie ze-

ROCZNIE NA CALYM
SWIECIE JEST WYSYEANYCH
PONAD 200 MILIARDOW
PACZEK, KTORE GENERUJA
OKOO0 200 MILIARDOW
JEDNORAZOWYCH
OPAKOWAN WYRZUCANYCH
DO SMIECI.

roemisyjnosci w wielu obszarach,
réwniez w e-commerce. Polityka
europejska coraz mocniej kon-
centruje sie na spowolnieniu
postepujacych zmian klimatycz-
nych. Wcigz mamy jednak wiele
do zrobienia w tym zakresie.

Jakie oszczednosci moga wyge-
nerowac e-sklepy poprzez takie
dziatania?

Wystarczy wspomniec o reduk-
cji emisji dwutlenku wegla. Uzyt-
kownicy kofcowi czesto zwracaja
otrzymane przesytki. Wiekszos¢
z nas nie zdaje sobie sprawy, ze
80 proc. zwrotow jest rowne Sred-
nio 4,4 obiegu. Wtasnie dlatego
RE-ZIP po raz pierwszy zapro-
jektowat swoje opakowanie tak,
aby byto w petni ekologiczne,
poniewaz opatentowany przez
nas projekt jest lzejszy niz prze-
cietne pudetko kartonowe. Dzieki
3-6-krotnemu obiegowi pudetka
RE-ZIP, mozna zaoszczedzi¢ 70-
80 proc. emisji dwutlenku wegla
w poréwnaniu do nawet najlep-
szych jednorazowych pudetek
kartonowych z recyklingu. Innym
waznym aspektem jest aspekt fi-
nansowy. Gdy klient zwrdci nasze
opakowanie, otrzymuje voucher
do sklepu internetowego, ktéry
dzieki temu zwieksza retencje
w sklepie i jednoczesnie zapewnia
konsumentowi dodatkowe mozli-
wosci zakupowe.

Jakie zatozenia nalezy przy-
jac, aby takie inicjatywy byty
w ogole optacalne?

Ocena skali jest obecnie du-
zym wyzwaniem. Wychodzimy
z nasza oferta do najwiekszych
podmiotéw z branzy e-commerce
zaréwno w Polsce, jak i w Europie.
Nasz produkt cieszy sie zaintere-
sowaniem, poniewaz ekologiczne
trendy to nie tylko puste hasta, ale
przede wszystkim realna potrze-
ba. Chcemy ja spetni¢ w mozliwie
najszerszym zakresie. Zrobilismy
dopiero pierwszy krok w Polsce,
ale perspektywy sa dla nas bardzo
obiecujace. Firmy zaangazowane
w ochrone klimatu caty czas szu-
kaja rozwigzan optymalizujacych
dostawy, ostatnia mile czy polity-
ke zwrotéw. Optacalnosc zalezy
od zasiegu. W tej chwili skupiamy
sie na promowaniu naszych war-
tosci i dobrych praktyk. Wszystko
przyjdzie z czasem. Najwazniejsze
jest budowanie Swiadomosci na
temat proekologicznych rozwia-
zan.

Opakowania zwrotne wpisuja
sie w ekologiczne trendy. Jak
wyglada Panstwa dziatalnosc
w Polsce?

To nie tylko ,gorace” trendy, ale
przede wszystkim bardzo potrzeb-
ne rozwigzania. Do rozwoju pod-
chodzimy w sposéb holistyczny.
Pierwszy, milowy krok w Polsce
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zostat juz zrobiony. Wraz z InPost
i Modivo wdrazamy produkcyjna
wersje zamknietego obiegu opa-
kowan EkoBox. To koncept eko-
logicznych opakowan wielokrot-
nego uzytku i pierwszy w Polsce
system wtdrnego obiegu opako-
wan dla e-sklepdéw. Realizujemy
juz sporo innych projektéw w Eu-
ropie, ale wcigz mamy zasoby,
aby i$¢ naprzéd w tym obszarze.
Przyjelismy dtugofalowa perspek-
tywe. Oczywiscie, rozpoczete roz-
mowy bedziemy chcieli zamkna¢
w najblizszych miesigcach, lecz,
jak juz wczesniej wspomniatem,
kluczowa jest perspektywa pieciu
lat, aby mdc wyciagnad wnioski
W znacznie szerszym ujeciu.

Na czym doktadnie polega Pan-
stwa wspotpraca z InPostem?
Opakowania jednorazowego
uzytku, ktére sg wyrzucane, stano-
wig jedno z kluczowych wyzwan
dla e-commerce. Dzieki ponowne-
mu wykorzystaniu EkoBox, mozna
nawet kilkukrotnie ograniczy¢ licz-
be wyrzucanych kartonéw. InPost

udostepnia mozliwo$¢ dotagczenia
do programu EkoBox, kazdemu
odpowiedzialnemu podmiotowi
z branzy e-commerce, ktéry chce
wtaczyd sie w ograniczenie ilosci
odpadéw generowanych przez
branze. Za kazdy zwrécony do
Paczkomatu EkoBox, klient otrzy-
muje voucher z rabatem - na-
wet 10 proc. na kolejne zakupy
w Modivo. Podsumowujac, jest to
pierwszy w Polsce system zwrotu
opakowan w e-commerce.

Skad pomyst na taki biznes?
Rocznie na catym Swiecie jest
wysytanych ponad 200 miliardow
paczek, ktére generujg okoto 200
miliardéw jednorazowych opa-
kowan wyrzucanych do $mieci.
Mimo ze recykling pod wieloma
wzgledami jest lepszy niz stoso-
wanie materiatow pierwotnych,
generowany $lad weglowy jest
znacznie wyzszy ze wzgledu na
procesy recyklingu wymagajace
wysokiej emisji dwutlenku wegla.
Proekologicznym rozwigzaniem
jest ponowne uzycie opakowan

E-COMMERCE

w wielokrotnym obiegu - ,reuse
before recycle”. Wystarczy kilka
razy wykorzystaé to samo opa-
kowanie przed przekazaniem go
do recyklingu i tylko dzieki temu
mozna zaoszczedzic¢ do 87 proc.
CO2 w poréwnaniu z najlepszy-
mi opakowaniami jednorazowy-
mi pochodzacymi z recyklingu.
RE-ZIP uzywa opakowan i toreb
z opatentowang metoda sktada-
nia do wielkosSci koperty, aby do-
celowo zastapié nimi zwykte opa-
kowania kartonowe i plastikowe
torby w duchu zréwnowazonego
rozwoju rynku e-commerce. Taka
koncepcja obiegu cyrkularnego,
dzieki opatentowanym i sktada-
nym opakowaniom, gestej sieci
punktéw zwrotu i nowoczesne-
mu oprogramowaniu, rzuca wy-
zwanie opakowaniom jednora-
zowym na rynku e-commerce,
umozliwiajac sklepom interneto-
wym zaoszczedzenie na kosztach
opakowan i znaczne zmniejsze-
nie emisji CO.,.

Jak ocenia Pan potencjat rynku
w zakresie oferowanych przez
Panstwa rozwigzan?

Nie bede ukrywad, ze dociera
do nas bardzo wiele pozytyw-
nych sygnatéw. W ostatnim cza-
sie pozyskalismy finansowanie
od inwestordw z Danii (Planeta-
ry Impact Ventures oraz EIFO),
Szwajcarii (Collateral Good Ven-
tures) oraz polskiego funduszu
Tangent Line. Wartos$¢ inwestycji
wyniosta 3,1 mln euro. Jest to dla
nas mocny sygnat, ktéry jedno-
znacznie wskazuje, ze potencjat
dostrzegamy juz nie tylko my, ale
rowniez wielu innych partneréw,
ktérzy docelowo beda wspie-
ra¢ nas w skutecznej realizacji
naszej misji. [ ]
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Z NAKO M IT E P ROG N OZY napedzac popyt na rynku e-com-
merce w Polsce w najblizszych la-
tach - diagnozuje Tomasz Niedz-

Wzrost o ok. 15 proc. rok do roku, a w liczbach wiecki z TakeDrop.pl.
bezwzglednych nawet o blisko 30 miliardow w perspektywie W raporcie zaznaczono,
2027 roku. Tak optymistyczne prognozy dla polskiego rynku ze obecnosc duzych graczy

idui kar li Tech . 0 ugruntowanej pozycji wzma-
e-commerce przewidujg amerykanscy anatlitycy z Technavio. ga konkurencyjnoéé. To, co jest

Zyskujemy m.in. na przechodzeniu sklepéw tradycyjnych najwazniejsze dla konsumentéw
do sieci czy handlowi transgranicznemu, ale sa tez ryzyka. to bogate portfolio produktéw
Choéby rozdrobnienie polskiego sektora handlu w sieci. oferowanych w internecie. Dzig-

ki temu moga zrobi¢ wiecej zaku-

publikowane w drugiej
potowie sierpnia badania
dotyczace rynku e-com-

merce w Polsce sg bardzo opty-
mistyczne.

Nienasycony polski rynek
przebija miedzynarodowy mur
Podstawowa prognoza Tech-
navio dla Polski dotyczy wielko-
$ci rynku. Handel w internecie
ma wzrosnac nawet o 28 miliar-
doéw dolaréw w latach 2022-2027.
Rok do roku ma zyskiwac az
ok. 15 proc. Optymizm ttumaczy
Tomasz Niedzwiecki, tworca i pre-
zes platformy TakeDrop.pl, w kto-
rej mozna zatozy¢ sklep interneto-
wy w formie dropshippingu, czyli
bez koniecznosci posiadania ma-
gazynu i wtasnorecznej wysytki
towaru. - Polski rynek e-commer-
ce nadal jest nienasycony, wcigz
jest w fazie tworzenia. Mamy duzy
marketplace w postaci Allegro, ale
tez proby wejscia gigantéw $wia-
towych - raczej udany Amazona
i ten, ktory okazat sie klapa, czyli
Shopee. Jednak to nie tylko naj-
wieksi stanowia dzi$ o sile wzro-
stu polskiego handlu w interne-
cie. Od czasu pandemii widzimy,
ze na masowg skale sprzedaz
internetowa rozpoczynaja sklepy
stacjonarne i ten czynnik bedzie
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péw w sieci. Brak koniecznosci
wyjscia do sklepu tradycyjnego
to tez mniejsze prawdopodo-
bieistwo, ze wtasnie w nim kupi
sie co$, co mozna znalez¢é w skle-
pie e-commerce.

- Intensywna konkurencja
oparta na portfolio produktéw,
wielosci firm i marek obecnych
w sieci, ale tez cenach, opcjach
dostawy czy ptatnosci. To z jed-
nej strony pewne ryzyko dla

HANDEL W INTERNECIE
MA WZROSNAC NAWET O 28
MILIARDOW DOLAROW
W LATACH 2022-2027. ROK
DO ROKU MA ZYSKIWAC AZ
OK. 15 PROC.

E-COMMERCE

prowadzacego sklep, ale w po-
taczeniu z rosnacym postepem
technologicznym, tez jedyna
droga do sukcesu i szansa. Ry-
nek bedzie rést, to i ja bede miat
wieksze przychody. Warunek?
Inwestycja w platforme, ktéra
zapewni konsumentom zardw-
no szeroka game produktéw,
jak i odpowiednio wygodne do-
$wiadczenia podczas zakupdw
online - zaznacza Niedzwiecki.
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SPHERICAL INSIGHTS
SZACUJE, ZE WARTOSC
GLOBALNEGO
TRANSGRANICZNEGO
RYNKU E-COMMERCE
W 2022 ROKU OSIAGNELA
WARTOSC 893,95 MLD
DOLAROW, A W 2032 ROKU
MA SIE ZAMKNAC WYNIKIEM
8138,31 MLD DOLAROW.

Polskiemu rynkowi e-com-
merce ma tez stuzy¢ potozenie
geograficzne, a rosnaca transgra-
niczna sprzedaz w sieci przyciaga
dostawcéw do oferowania pro-
duktéw dostosowanych do indy-
widualnych potrzeb.

Potwierdzaja to opublikowa-
ne w sierpniu dane Polskiego
Instytutu Ekonomicznego. Saldo
miedzynarodowych obrotéw bie-
zacych w czerwcu zamkneto sie
nadwyzka 2,4 mld euro. Polska
uzyskata kolejny raz dodatni bi-
lans w handlu towarami (1 mld)
oraz rekord w ustugach (4,1 mld).
Eksport ustug osigga niemal
dwucyfrowy wzrost. Wedtug PIE
dodatni bilans handlowy to mie-
szanka kilku czynnikéw. Z jednej
strony warto$¢ eksportu towaréw
do strefy euro wzrosta o 4,5 proc.
Rownoczesnie dynamicznie roz-
wija sie handel z Ukraing oraz
pozostatymi pafnstwami regio-
nu. Wzrost w tej grupie wynidst
27,4 proc.

- Europejska gospodarka, ta
w strefie euro, tapie oddech. To
szansa, dla tych, ktérzy zajmuja
sie handlem internetowym, bo
on nie ma juz granic. Na zachdd
od Polski ludzie wydaja wiecej?

To dlaczego nie przekierowaé
tam przynajmniej czesci swojej
sprzedazy. Logistyka? Dzi$ nie ma
roznicy czy sprzedajesz dla Pola-
kow, czy np. Niemcow. Magazyny
mozesz mied i tu i tam. Co wiecej,
nie podnosisz razaco kosztow,
bo poza Polska ptaci sie tylko za
przestrzen wykorzystywana w ha-
lach. Oczywiscie o ile skorzysta
sie zsystemu dropshippingowego
— zaznacza prezes TakeDrop.pl.
Spherical Insights szacuje,
ze wartos¢ globalnego trans-
granicznego rynku e-com-
merce w 2022 roku osiaggneta
wartos$¢ 893,95 mld dolardw,
aw 2032 roku ma sie zamkna¢ wy-
nikiem 8138,31 mld dolardéw.

Konsolidacja to optymalizacja.
Polskie huby realnym
przeciwnikiem dla gigantow

Analitycy z Technavio do-
strzegaja tez jednak zagrozenia.
Oproécz tych globalnych jak za-
ktécenia w tancuchach dostaw,
napiecia w handlu $wiatowym
i ryzyko recesji, jest tez jeden spe-
cyficzny dla rynku polskiego. To
rozdrobnienie.

- Konkurencja jest dobra. Wy-
musza na nas zmiany, chocby
wejscie do $wiata e-commerce.
Jednak na dtuzsza mete nie da
sie samodzielnie walczy¢ z naj-
wiekszymi marketplace’ami jak
Amazon. Konkurowac trzeba
jakoscia, staraé sie o rozpozna-
walnos¢ i sprzedawad produkty
skierowane do starannie wybra-
nych odbiorcéw, ktérzy wrdca
do nas, o ile nie zawioda sie na
pierwszych zakupach - ttumaczy
zaznacza Wojciech Kyciak, prezes
zarzadu eCommerce Factory.

Kyciak dodaje, ze podzielony
rynek e-commerce w Polsce moze

nie wytrzymac presji konkurencji.
Giganci z USA czy Azji inwestuja
w kolejne wersje swoich market-
place’dw, wiec tylko wspotpraca
mniejszych sklepéw na naszym
rynku moze utorowac droge do
budowania silnej pozycji w Polsce
i wykorzystywac¢ dobre prognozy
dla handlu transgranicznego.

- Rosng koszty marketingu
i logistyki, a te dwie kategorie
w dynamicznie rozwijajacych
sie biznesach e-commerce to
nawet 30-40 proc. w relacji do
przychoddw. Sklepy generujace
obroty rzedu kilka-kilkanascie
miliondw ztotych to biznesy na
tyle duze, ze muszg zmierzy¢ sie
ze ztozonymi procesami w zakre-
sie logistyki, marketingu i obstugi
klienta. Jednocze$nie s3 za mate,
by médc te procesy efektywnie
zoptymalizowac - zauwaza Woj-
ciech Kyciak.

Jaka jest zatem recepta eCom-
merce Factory? Potgczenie sie
w jeden wiekszy hub, swego
rodzaju fabryke firm e-commer-
ce. W ramach jednego przedsie-
biorstwa i zoptymalizowanych
proceséw marketingowych, logi-
stycznych, synergii kosztowych,
mozna z pojedynczych projek-
téw osiagac wiecej niz gdyby re-
alizowane byty one przez osobne
przedsiewziecia.

- Wspétpraca w ramach eCom-
merce Factory pomoze takim
sklepom ustrzec sie btedow,
wyeliminowac zbedne wydatki,
ograniczy¢ koszty oraz wspol-
nie pracowac nad zwiekszeniem
przychoddw. Jednocze$nie dzieki
temu mozna ksztattowaé znacz-
nie korzystniejsza polityke ce-
nowa, ktdra przyciagnie wiecej
klientéw - konczy Wojciech Ky-
ciak zeCommerce Factory. [ |
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