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To juz trzecia edycja raportu INDEX
500 H&M. Naszym celem jest prezen-
towanie firm, dla ktérych szeroko ro-
zumiana spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu jest priorytetem. O ile w po-
przednich publikacjach w gtéwnej
mierze skupialiémy sie na dziataniach

i projektach CSR, tak w biezagcym wy-
daniu przy tworzeniu INDEX 500 H&M
kierowalismy sie w znacznym stopniu
czynnikiem ESG, (E - Srodowisko

(z ang. environmental), S — Spoteczna
odpowiedzialnos$¢ (z ang. social respon-
sibility), G — tad korporacyjny (z ang.
corporate governance). Dzis budowanie
wartosci firmy bez wypracowanej
strategii ESG nie jest mozliwe. Coraz
bardziej swiadomi klienci i inwestorzy
oczekuja od przedsiebiorcéw szerokie-
go spojrzenia na dziatalnos¢. W zwigz-
ku z nowymi dyrektywami Unii Euro-
pejskiej wiele firm zmuszonych bedzie
do rozpoczecia przygotowan do
raportowania zréwnowazonego (niefi-
nansowego) i koniecznosci sprostania
licznym wymaganiom w tym obszarze.
Nie beda to jednak tylko obowigzki
wynikajace z kwestii prawnych, ale
takze koniecznos¢ dostosowania sie do
zmian catej gospodarki - rynku, ktéry
chce stawac sie coraz bardziej swiado-
my swego oddziatywania na kwestie
zwigzane ze Srodowiskiem naturalnym
w duchu idei zréwnowazonego rozwo-
ju, a takze firm, ktére mocno podkre-
$laja, iz kwestie spoteczne to cos wiecej
niz wypetnianie podstawowych obo-
wigzkow oraz chcg otaczac sie partne-
rami, ktorzy, podobnie jak one, hotduja
tym wartosciom” - mowi na tamach
naszego raportu Tomasz Smorgowicz,
ekspert Uniwersytetu WSB Merito
Gdynia w obszarze ESG. Nalezy mie¢
nadzieje, ze firm, ktére nie tylko mu-
sz, ale przede wszystkim chca i widza
swoje spoteczne powinnosci, a takze
dbaja o swdj rozwoj, bo z tym faczy sie
wdrazanie rozwigzan ESG, bedzie dy-
namicznie przybywad. Na ten moment
temat niestety znany jest gtéwnie tym
najwiekszym - jak wynika z badania

INDEX 500

Polskiego Stowarzyszenia ESG z konca
2022 roku, ponad 53 proc. firm nigdy
nie styszato o pojeciu ESG, a jedynie

14 proc. zna je doskonale. Dlatego
wszelkie inicjatywy, promujace nie tyl-
ko samo pojecie, ale przede wszystkim
prospoteczna postawe, sg niezwykle
cenne.,Obserwujemy coraz wieksze
zainteresowanie interesariuszy trescia-
mi zawartymi w raportach niefinanso-
wych. Kontrahenci, inwestorzy, kon-
sumenci koncowi, a takze organizacje
spoteczne i instytucje finansowe coraz
czesciej szukajg w nich informacji, mo-
gacych wptynaé na decyzje o nawigza-
niu formy wspotpracy czy sfinansowa-
niu danej inwestycji. Tym samym firmy
coraz mocniej akcentuja dziatania ESG
w prowadzonej dziatalnosci i coraz
liczniej decyduja sie na tworzenie spra-
wozdan pozafinansowych” - podkresla
Leszek Stefaniak, menedzer pro-
jektow w Forum Odpowiedzialnego
Biznesu.

Prezentujemy Panstwu liste 500 firm,
ktére w naszej ocenie podejmuja dzia-
fania wpisujace sie w idee spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. ESG nie
jest dla nich jedynie trendem - to
standard, ktéry wdrazaja w swoich
instytucjach. Obowiazek raportowania
pozafinansowego, ktérym niebawem
objetych zostanie kilka tysiecy firm

w Polsce, to nie jedyna przyczyna, dla
ktérej wyrdznione przez nas instytucje
podejmuja aktywnos$¢ w obszarach
spotecznych. Wiedzg, ze buduje to

ich mocna pozycje na rynku, ale tez
po ludzku ubogaca. Wyréznionym
serdecznie gratulujemy. Bedziemy sie
bacznie przyglada¢ Panstwa aktywno-
$ci. Przypominamy, ze INDEX H&MW 500
to lista interaktywna, podlegajaca dy-
namicznym zmianom. Jestesmy otwar-
ci na wszelkie sugestie tak naszych
Czytelnikéw, jak i przedstawicieli firm,
dotyczace pozafinansowej dziatalnosci
wyréznionych spétek. To Paristwo sa
tworcami INDEX H&M 500 i to w duzej
mierze od Panistwa zalezy, jaki jest
ksztatt listy.
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FIRMY ODPOWIEDZIALNE ZA
SRODOWISKO, SPOLECZENSTWO
| ODPOWIEDNIE ZARZADZANIE
ORGANIZACJA

WYROZNIENIA

, ! }’ Bank Ochrony Srodowiska

0d ponad 30 lat misja BOS jest edukacja
i wspieranie przedsiewziec zwigzanych z ochro-
ng Srodowiska. Wymagania w zakresie ochrony
Srodowiska stawia zaréwno swoim partnerom
biznesowym, jak i sobie - jako odpowiedzialnej
organizacji. Kluczowe projekty spoteczne realizu-
je poprzez programy Fundacji BOS, w tym m.in.
»Zielona taweczka”, ,Tradycyjny sad”, ,Postaw
na Stonce”. Jednoczesnie wdraza inicjatywy skie-
rowane do pracownikéw, np. ,Sadzimy lasy” czy
»Operacja Czysta Rzeka” - tworzgc w ten sposob
miejsce pracy, gdzie tacza sie takie wartosci jak
wspdtpraca, zaangazowanie, profesjonalizm oraz
szacunek dla innych i ekologii. Potwierdzeniem
dziatan firmy na rzecz odpowiedzialno$ci w biz-
nesie oraz wspierania zrbwnowazonego rozwoju
jestotrzymana w 2022 r. ocena ESG Risk na pozio-
mie 14,2, co oznacza, ze ryzyko ESG banku uznano
za niskie.
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INDEX 500

! ), Elemental Holding

Globalna grupa kapitatowa zajmujaca sie re-
cyklingiem i urban miningiem. Grupa odzyskuje
w zrownowazony sposob strategiczne metale
(platyne, pallad, rod, srebro, ztoto i miedz) ze
zuzytych katalizatoréw samochodowych, sprze-
tu elektrycznego i elektronicznego, ptytek dru-
kowanych oraz ztomu metali niezelaznych. Ele-
mental buduje obecnie w Polsce (w Zawierciu)
nowoczesny, pierwszy w tej czesci Europy zaktad
do recyklingu zuzytych baterii Li-lon, z ktérych
odzyskiwaé bedzie kluczowe dla nowoczesnych
technologii - lit, nikiel oraz kobalt.

:}f ING Bank Slaski

Idee odpowiedzialno$ci spotecznej i zréwno-
wazonego rozwoju ING Bank Slaski realizuje m.in.
poprzez Program Grantowy ING. Konkurs, z rocz-
nym budzetem 2 mln zt, wspiera projekty z obsza-
ru zrbwnowazonego rozwoju start-upow i mto-
dych naukowcéw. W ciggu roku organizowane sg
2 edycje, kazda z innym wyzwaniem nawiazuja-
cym do Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ.
W 1. edycji byta to czysta i dostepna energia (SDG
7), w 2. zrbwnowazona produkcja i konsumpcja
(SDG 12), a w 3. ochrona zasobow wodnych (SDG
6). Oprdcz nagrdd finansowych dodatkowa war-
toScia dla uczestnikdw jest udziat w warsztatach
dotyczacych projektowania nowych rozwigzan,
szeroka promocja w mediach, mozliwos$¢ nawia-
zania kontaktu z inwestorami i firmami z portfo-
lio ING, czy indywidualny mentoring. Program
realizuje postanowienia Deklaracji Ekologicznej
ogtoszonej w potowie 2021 r. Bank zobowigzat sie
w niej m.in. do przeznaczenia 5,3 mld zt na sfinan-
sowanie odnawialnych zrédet energii i projektoéw
proekologicznych oraz do wspierania zréwnowa-
zonych innowacji.
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TAREK OUAIBI

! ), Kuehne + Nagel

Realizacje programéw z obszaru zréwnowazo-
nego rozwoju Kuehne+Nagel rozpoczeto w2010 .
Ich zakres ulegt w tym czasie ewolucji. Powotano
lokalny Komitet Sterujacy ds. Zrownowazonego
Rozwoju, by zaadresowac ambitne cele w obsza-
rach srodowiskowych tj.: redukcja i zamiana ener-
gii elektrycznej na zielong, redukcja zuzycia wody,
zwiekszenie wskaznika odpadéw poddawanych
recyklingowi i ograniczenie zuzycia plastiku ze
szczegdlnym uwzglednieniem folii w operacjach
magazynowych. Firma zaprosita pracownikéw do
proponowania rozwigzan ograniczajacy slad we-
glowy, jednoczesnie edukujac w zakresie dziatan
Srodowiskowych. We wspétpracy z organizacjami
pozarzadowymi firma dziata na rzecz lokalnych
spotecznosci i wspiera oddolne dziatania pra-
cownikéw.

! j’ Rohlig Suus Logistics

Firma podchodzi strategicznie do odpowie-
dzialnosci spotecznej. Jej dziatania opieraja sie
na trzech filarach: wiarygodnosci klimatycznej,
wzmacnianiu spotecznosci oraz logistyce warto-
$ci. To firma z ludzka twarza, dla ktdrej cztowiek
jest najwazniejszy. Flagowe projekty Work&Ca-
re Academy oraz kompleksowy program well-
-beingowy ,,Stacja Dobrostan”, skupiaja sie na
wsparciu odpornosci psychicznej pracownikéw,
dbatosci zaréwno o zdrowego ducha, jak i ciato,
a takze dostarczeniu wiedzy i umiejetnosci jak
by¢ uwaznym na drugiego cztowieka. W ramach
programéw spoétka organizuje szkolenia offline,
online, konsultacje kryzysowe oraz liczne akcje
wspierajace diagnostyke medyczna. Organizuje
rowniez ,|zejsze” aktywnosci jak kursy mindful-
Iness czy wspdlne morsowanie. Umozliwia pra-
cownikom bezptatny dostep do platformy Hear-
Me, gdzie moga skorzystaé z porad terapeutéw
czy dietetykow.
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ALESSANDRO PICCHI

ANDRZEJ
OSTROWSKI

WITOLD POSPIECH

RUDIGER KUHN

JAN KRUK

DAMIAN PIETRZYK

JACEK TAZBIREK

JAROSEAW MIKOS

ALEKSANDER
WASILEWSKI

DAWID JAKUBOWICZ
MARCIN PIORO
MICHAL CISZEK

JERZY KOZICZ

DEREK NEILSON

PRZEMYStAW
SZTUCZKOWSKI

SEBASTIEN PICAUT
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INDEX 500

! 5 Savills

Firma doradcza Savills jest jednym z prekurso-
row i najwiekszych autorytetow w obszarze ESG
na rynku nieruchomosci komercyjnych w Polsce.
Strategia Savills oparta jest na 9 Celach Zréwno-
wazonego Rozwoju. Dodatkowo firma nawigzuje
partnerstwa na rzecz realizacji tych celéw. Savills
stale szkoli i edukuje w zakresie zrownowazo-
nego rozwoju swoich pracownikéw, klientéw
oraz lokalna spotecznosé. Przyktadem mogg by¢
warsztaty skierowane do uczniéw szkét. Firma
aktywnie promuje réwnos¢ ptci i wyréwnywanie
szans oraz tworzy zréznicowane i integracyjne
$rodowisko dla wszystkich.

, !; Sephora Polska

Firma lokalnie wspiera takich partneréw jak
np. Fundacja Sukcesu Pisanego Szminka, Stowa-
rzyszenie KPH, Fundacja Nasza Ziemia, projekt
Corinne Runs for Good Fundacji Unaweza, Fun-
dacja Zaczyn.

Zmiany w kierunku zréwnowazonego rozwo-
ju dotycza tez m.in. obszaréw logistyki i trans-
portu, zarzadzania i doboru surowcéw w pro-
cesie produkgji, realizacji wysytek z zamoéwien
on-line, wdrozenia w 100 proc. o$wietlenia typu
LED w sklepach, czy ponownego uzycia wybra-
nych materiatéw i mebli w procesach moderni-
zacyjnych.
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JANUSZ FILIPIAK

ROBERT
TOMASZEWSKI

ANNA WEODARCZYK-
MOCZKOWSKA

WOJCIECH MALEK
ROGER HODGKISS

DARIUSZ
KOSTRZEWA

HENRYK BIALY

NIALL O'HIGGINS

PIOTR KWIATKOWSKI
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DARIUSZ KAWECKI

WIESEAW GORZELAK

? ), Spoldzielnia Mleczarska
Mlekovita

Mlekovita jako lider branzy mleczarskiej w Eu-
ropie Srodkowo-Wschodniej stawia sobie za
zadanie wyznaczanie najwyzszych standardéw
w dbatosci o stan $rodowiska, poprawie jakosci
zycia spoteczenstwa oraz tadzie korporacyjnym.
Dlatego firma realizuje szereg dziatan prosrodo-
wiskowych, m.in. prowadzac racjonalng gospo-
darke surowcami, optymalizujac zuzycie wody
i energii.

Mlekovita angazuje sie rowniez w promocje
zdrowego stylu zycia i profilaktyke, zwracajac
szczegblna uwage na zalety dla zdrowia ptynace
z codziennego spozywania nabiatu. Firma dba tez
o to, by byé nowoczesng organizacja zarzadzana
w sposob odpowiedzialny, dbajac o rozwdj pra-
cownikéw i odpowiadajac na wyzwania lokalne-
go rynku pracy.

f j’ Unum Zycie TUiR

Spoteczna odpowiedzialnos¢ jest wpisana
w DNA Unum. W 2009 roku powstata Fundacja
Unum wspierajace dzieci i mtodziez z trudnych
Srodowisk w edukacji, dodatkowo angazujemy
sie w programy wspierajace zdrowie, bo wierzy-
my, ze nie ma nic cenniejszego! Nasza najsilniej-
szg strong jest empatia, wrazliwosc¢ i zaangazo-
wanie wolontariuszy. W szeregu akcji spotecznym
wspierajgcych zaréwno ogdlnopolskie inicjaty-
wy, jak i lokalne dziatania, ponad 300 pracow-
nikow i wspétpracownikéw Unum angazuje sie,
by nies¢ potrzebng pomoc. Wolontariat w Unum
dwukrotnie zyskat uznanie Akademii Rozwoju
Filantropii w Polsce, otrzymujac tytut ,Wolonta-
riat pracowniczy wysokiej jakosci”. W dziataniach
spotecznych pomagamy dzieciom z domdw
dziecka i pieczy zastepczej, osobom w kryzysie
ubdstwa i bezdomnosci, osobom zmagajacym
sie z chorobg lub niepetnosprawnoscia, uchodz-
com, a takze naszemu $rodowisku i zwierzetom
w schroniskach.
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120

122

123

124

125

127

128

129

130
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132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

DELOITTE POLAND
DELOITTE.COM

DENSO THERMAL
SYSTEMS POLSKA
DENSO.COM

DENTONS
DENTONS.COM

DEVELIA
DEVELIA.PL

DIAGNOSTYKA
LABORATORIUM
MEDYCZNE
DIAG.PL

DINO POLSKA
GRUPADINO.PL

DINO POLSKA GK

DM BOS
BOSSA.PL

DOM DEVELOPMENT
DOMD.PL

DOz
doz.pl

DPD POLSKA
DPD.COM

DROBIMEX
DROBIMEX.PL

DROSED
DROSED.PL

DRUTEX
DRUTEX.PL

E. LECLERC POLSKA
LECLERC.PL

EASYCALL.PL
EASYCALL.PL

ECHO INVESTMENT
ECHO.COM.PL

EFL
EFL.PL

EGIS POLSKA
PL.EGIS.HEALTH

EKO PARK
EKOPARK.PL

EKOLAND
EKOLANDPOLSKA.COM.PL

ELEMENTAL HOLDING
ELEMENTAL.BIZ

EMITEL
EMITEL.PL

ENCOS
ENCOS.PL

ENEA
ENEA.PL

ENERGA
ENERGA.PL

TOMASZ KONIK

JACEK GWOZDZ

ARKADIUSZ
KRASNODEBSKI

ANDRZEJ OSLIZtO

JAKUB SWADZBA

MICHAL KRAUZE

MICHAL KRAUZE

RADOSEAW
OLSZEWSKI

JAROSEAW
SZANAJCA

RAFAE NAWEOKA

KLAUS ROPPEL

OLIVIER DUQUESNE

LESZEK
GIERSZEWSKI

JEAN-PHILIPPE
MAGRE

LUKASZ GORSKI

NICKLAS LINDBERG

RADOStAW
WOZNIAK

CEZARY
SAGANOWSKI

TADEUSZ
KONIECZNY

KONSTANTY
WOJTASZEK

PAWEL JARSKI

Andrzej J. Koztowski

PIOTR SZCZECINSKI

PAWEL SZCZESZEK

JACEK GOLINSKI

ENERGOPOMIAR
ENERGOPOMIAR.COM.PL

ENIQ
ENIQ.PL

146
147

ENTERAIR

148 ENTERAIR.PL

EOBUWIE.PL
EOBUWIE.PL

ERBUD
ERBUD.PL

ERGIS
ERGIS.EU

ERICSSON
ERICSSON.COM

ESSITY OPERATIONS
POLAND
ESSITY.COM

EUROCASH
EUROCASH.PL

EUROSERVICE ZPT
W SUROCHOWIE
EUROSERVICEZPT.PL

EXIDE TECHNOLOGIES
EXIDEGROUP.COM

FABRYKA FARB
I LAKIEROW $NIEZKA
SNIEZKA.PL

FABRYKI MEBLI FORTE
FORTE.COM.PL

FARMACOL
FARMACOL.COM.PL

FARUTEX
FARUTEX.PL

FCA POWERTRAIN
POLAND
FCAGROUP.PL

FERMY DROBIU
WOZNIAK
FDW.PL

FERRERO POLSKA
FERRERO.PL

FLEXTRONICS
INTERNATIONAL
POLAND
FLEX.COM

FM LOGISTIC
FMLOGISTIC.PL

FOTON TECHNIK
FOTONTECHNIK.PL

FRESH LOGISTICS
POLSKA

149

150

151

—
(S
N

154

156

158

159

160

163

164

165

SOLUTIONS
FUJITSU.COM

=
[e2]
(o)

INDEX 500

ROBERT WITEK

MARIUSZ WOZNICA
GRZEGORZ

WOJCIECH
POLANIECKI

MARCIN
GRZYMKOWSKI

DARIUSZ
GRZESZCZAK

TADEUSZ NOWICKI

MARTIN MELLOR

KAROL KUKLEWSKI

LUIS AMARAL

AGNIESZKA SZOTT -
KACIUBA/ ZBIGNIEW
PODHAJSKI

STEFAN STUBING
PIOTR MIKRUT
MACIEJ

FORMANOWICZ

BARBARA
KASZOWICZ

JAROSEAW
RUCINSKI

DAVIDE GUERRA

ADAM WOZNIAK

CEZARY WIECEAW

PETER
MORFOPOULOS

DANIEL FRANKE

MICHAL SKORUPA

EWALD RABEN

POLSKA.RABEN-GROUP.COM
FUJITSU TECHNOLOGY

DARIUSZ
KWIECINSKI
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FUTURE COLLARS
FUTURECOLLARS.COM

GASPOL
GASPOL.PL

GEDIA POLAND
MOJAGEDIA.PL

GEFCO POLSKA
PL.GEFCO.NET

GENERALI T.U.
GENERALI.PL

GENOMTEC
genomtec.com

GEODIS POLAND
GEODIS.COM

GLOBE TRADE CENTRE
GTC.COM.PL

GOBARTO
GOBARTO.PL

GOLDBECK
GOLDBECK.PL

GRANT THORNTON
GRANTTHORNTON.PL

GRUPA AMICA
AMICA.PL

GRUPA ANG
GRUPAANG.PL

GRUPA AZOTY
GRUPAAZOTY.COM

GRUPA CAN-PACK
CANPACK.COM

GRUPA CCC
CORPORATE
CCC.EU

GRUPA DSV W POLSCE
DSV.COM

GRUPA EIFFAGE
POLSKA
EIFFAGE.PL

GRUPA EMMERSON
GRUPAEMMERSON.PL

GRUPA ERGO HESTIA
ERGOHESTIA.PL

GRUPA IDEA GETIN
LEASING
GETINLEASING.PL

GRUPA IMPEL
IMPEL.PL

GRUPA INNOGY
POLSKA
INNOGY.PL

GRUPA KAPITALOWA
LEASINGTEAM
LEASINGTEAM.PL

169

170

171

172

173

174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

185

187

188

190

BEATA JAROSZ
SYLWESTER SMIGIEL
ANDRZEJ MARCINEK
RAFAL KRAJEWSKI
ROGER HODGKISS

MIRON TOKARSKI

MARIE-CHRISTINE
LOMBARD

YOVAV CARMI

MARCIN SLIWINSKI

JAN HENDRIK
GOLDBECK

TOMASZ
WROBLEWSKI

JACEK RUTKOWSKI

ARTUR NOWAK-
GOCLAWSKI

TOMASZ HINC

ROBERTO
VILLAQUIRAN

MARCIN CZYCZERSKI

JENS BJZRN
ANDERSEN

DENIS MATHERN

MAREK KRAJEWSKI

PIOTR M. SLIWICKI
MAREK BAUER

GRZEGORZ DZIK

ANDRZEJ
MODZELEWSKI

MACIEJ MAJEWSKI

195

196

197

198

199

201

202

203

204

205

206

207

209

210

211

212

213

214

215

GRUPA KAPITALOWA

REMONTOWA HOLDING

REMONTOWAHOLDING.PL

GRUPA KAPITALOWA
SPECJAL
SPECJAL.COM.PL

GRUPA LOTOS
LOTOS.PL

GRUPA LUX-MED
LUXMED.PL

GRUPA MAGNETI
MARELLI W POLSCE
MAGNETIMARELLI-
CHECKSTAR.PL

GRUPA MASPEX
MASPEX.COM

GRUPA MLEKOVITA
MLEKOVITA.COM

GRUPA
MUSZKIETEROW
MUSZKIETEROWIE.PL

GRUPA NEUCA
NEUCA.PL

GRUPA NOWY STYL
NOWYSTYL.COM

GRUPA OKNOPLAST
OKNOPLAST.COM.PL

GRUPA PGD
PGD.PL

GRUPA PKF CONSULT
PKFPOLSKA.PL

GRUPA RABEN POLSKA
POLSKA.RABEN-GROUP.COM

GRUPA RHENUS
RHENUS.COM

GRUPA SAINT-GOBAIN
W POLSCE
SAINT-GOBAIN.PL

GRUPA SOKOtOW
SOKOLOW.PL

GRUPA STRABAG
STRABAG.PL

GRUPA UNIQA
UNIQA.PL

GRUPA VELUX POLSKA
VELUX.PL

GRUPA WARTA
WARTA.PL

GRUPA WROBEL
WROBEL.MERCEDES-BENZ.
PL

GRUPA ZUE
GRUPAZUE.PL

ADAM RUSZKOWSKI

KRZYSZTOF TOKARZ

ZOFIA PARYEA

ANNA RULKIEWICZ

ADRIANO FONTANA

KRZYSZTOF
PAWINSKI

DARIUSZ SAPINSKI

DAVID DE
BOSSCHERE

PIOTR SUCHARSKI
ADAM KRZANOWSKI
MIKOtAJ PLACEK

GRZEGORZ HANKUS

EWA JAKUBCZYK-
CALY

EWALD RABEN
ADAM MROZICKI

JOANNA CZYNSZ-
PIECHOWIAK

BOGUSEAW
MISZCZUK

WOJCIECH
TROJANOWSKI

MARCIN NEDWIDE
JACEK SLIWINSKI

JAROStAW PARKOT

MICHAL LUCZAK

WIESEAW NOWAK
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GRUPA ZYWIEC
GRUPAZYWIEC.PL

GS1
GS1PL.ORG

H&M HENNES &
MAURITZ
HM.COM

HAVAS MEDIA GROUP
PL.HAVAS.COM

HAVI LOGISTICS
HAVI.COM

HAWE TELEKOM
HAWETELEKOM.COM

HB REAVIS
HBREVIS.COM

HELLMANN

hellmann.com

HENKEL POLSKA
HENKEL.PL

HEWLETT PACKARD
ENTERPRISE GLOBAL
BUSINESS CENTER HPE.
COM

HOCHLAND POLSKA
HOCHLAND.PL

HOOGWEGT
yyyis POLAND
HOOGWEGTPOLAND.PL

HP ENTERPRISE
yyEl POLSKA
HPE.COM

HUAWEI POLSKA
CONSUMER.HUAWEI.COM

HURTAP
HURTAP.COM.PL

12 DEVELOPMENT
|2DEVELOPMENT.PL

ID LOGISTICS POLSKA
ID-LOGISTICS.COM

IDEA BANK
IDEABANK.PL

IMMOFINANZ
IMMOFINANZ.COM

INCOM GROUP
INCOMGROUP.PL

INDOS
INDOS.PL

INDYKPOL
INDYKPOL.PL

ING BANK SLASKI
ING.PL

ING LEASE
INGLEASE.PL

216

217

219

220

221

222

223

224

225

226

229

230

231

232

233

234

235

236

237

238

239

SIMON AMOR
JOANNA REDMER

KARL-JOHAN
PERSSON

RENATA WASIAK-
SOSNOWSKA

FRANTISEK HOUSKA

PAWEL
PALUCHOWSKI

MARIAN HERMAN

JACEK
PRZYBYEOWSKI

KAROLINA SZMIDT

KATARZYNA
TURKIEWICZ

PETER KNAUER

MACIEJ KEDZIERSKI

MICHAL
ZAJACZKOWSKI

JACKIE ZHANG
WIKTOR NAPIORA
MARCIN MISZTAL
YANN BELGY
JERZY PRUSKI
RONNY PECIK

MARIUSZ JAWORSKI

IRENEUSZ
GLENSCZYK

PIOTR KULIKOWSKI

BRUNON
BARTKIEWICZ

ALICJA ZYEA

240

241

242

243

244

N
-">
($]

247

248

249

250

252

254

255

256

257

258

259

INNOGY POLSKA
INNOGY.PL

INSTANTA
INSTANTA.PL

INTELIWISE
INTELWISE.COM

INTER CARS
INTERCARS.COM.PL

INTER TRADE
INTERTRADE.COM.PL

INTERFOOD POLSKA
INTERFOOD.COM

INTERRISK TU VIENNA
INSURANCE GROUP
INTERRISK.PL

INTRUM
INTRUM.PL

IPOPEMA SECURITIES
IPOPEMASECURITIES.PL

ITAKA HOLDINGS
ITAKA.PL

1ZOSTAL
[ZOSTAL.COM.PL

J.W. CONSTRUCTION
HOLDING
JWC.PL

JABIL POLAND
JABIL.COM

JERONIMO
MARTINS POLSKA
JERINIMOMARTINS.COM

JHM DEVELOPMENT
JHMDEVELOPMENT.PL

JOHNSON
MATTHEY BATTERY
SYSTEMS
MATTHEY.COM

KACZMAREK
ELECTRIC
KE.PL

KACZMARSKI GROUP
KACZMARSKIGROUP.PL

KAJIMA
POLAND
KAJIMA.PL

KAUFLAND POLSKA
MARKETY
KAUFLAND.PL

KGHM POLSKA MIEDZ
GK
KGHM.COM

KIMBALL
ELECTRONICS POLAND
KIMBALLELECTRONICS.PL

INDEX 500

FILIP THON

JACEK SZYMCZYK

MARCIN
STRZALKOWSKI

MACIEJ
OLEKSOWICZ

KRZYSZTOF
JURECZKA

ADAM PLATOS

PIOTR NARLOCH

KRZYSZTOF KRAUZE

JACEK
LEWANDOWSKI

MARIUSZ JANCZUK
MAREK MAZUREK

JOZEF KAZIMIERZ
WOJCIECHOWSKI

KRZYSZTOF
MIODUSZEWSKI

PEDRO SOARES DOS
SANTOS
REGINA BISKUPSKA

PATRICK THOMAS

CEZARY KACZMAREK

MARTIN

KACZMARSKI

MACIEJ RUNKIEWICZ

GUNNAR GUNTHER

TOMASZ ZDZIKOT

DONALD CHARRON
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KIRCHHOFF

AUTOMOTIVE

2N KIRCHHOFF-

AUTOMOTIVE.COM

KNIGHT FRANK
KNIGHTFRANK.COM.PL

263

KOMAGRA
KOMAGRA.PL

KOMPANIA

264

Il PIWOWARSKA

KP.PL

KOMPUTRONIK
KOMPUTRONIK.COM

KOMTUR POLSKA

266

267 KOMTUR.PL

KONIMPEX
KONIMPEX.PL

KPMG
HOME.KPMG

KRONOSPAN
MIELEC

268

269

270

PL.KRONOSPAN-EXPRESS.

COM

KRUK

271 PL.KRUK.EU

272
213 LOREAL.COM

274

275

(3 MEAWA
MLAWA.PL

LIDL POLSKA

21t LIDL.PL
LINK4 TU

218 LINK4.PL

LOTTE WEDEL

219 WEDEL.PL

LUBELSKI WEGIEL
yr(Ul BOGDANKA
LW.COM.PL

LYRECO POLSKA

281 LYRECO.COM

MAGNA FORMPOL

MAGNA.COM

MAKRO CASH AND

CARRY

POLSKA MAKRO.PL

KUEHNE + NAGEL
PL.KUEHNE-NAGEL.COM

L’OREAL POLSKA

LEONI KABEL POLSKA
LEONI-POLSKA.COM

LEROY MERLIN POLSKA
LEROYMERLIN.PL

LG ELECTRONICS

283 MAK UBEZPIECZENIA
MAKUBEZPIECZENIA.PL

JANUSZ SOBON

JOSEPH BOROWSKI

WIESEAW DZIAG

IGOR TIKHONOV

WOJCIECH
BUCZKOWSKI

JOSEF BRUNO
KUENLE

CEZARY
GEUCHOWSKI

BILL THOMAS

DAGMARA MACH

PIOTR KRUPA

WOJCIECH SIENICKI
WIOLETTA
ROSOLOWSKA

PIOTR
OCHENDUSZKIEWICZ

KRZYSZTOF
KORDULEWSKI

SIHWAN PARK

WEODZIMIERZ
WLAZLAK

AGNIESZKA
WRONSKA

TSUYOSHI FUKATSU

ARTUR WASIL

PIOTR MIROSLAW

DANIEL
MACIEJOWSKI

ANDRZEJ
WASILEWSKI

DOMINIK BRANNY

285

286

287

288

289

290

291

292

293

294

295

296

297

298

299

300

301

302

L WARSZAWA MOSTOSTAL.

304

306
307
308

309

MALTA-DECOR
MALTADECOR.PL

MANGATA HOLDING
MANGATA.COM.PL

MARCEGAGLIA POLAND

MARCEGAGLIA.PL

MAZARS W POLSCE
POL.MAZARS.PL

MAZDA MOTOR
LOGISTICS EUROPE
MAZDA.PL

MBANK
MBANK.PL

MC DONALDS
MCDONALDS.PL

MEDICARE-GALENICA

MEDICARE.PL

MEDICOVER
MEDICOVER.PL

MEDTRONIC POLAND

MEDTRONIC.COM

MENNICA POLSKA
MENNICA.COM.PL

MERCATOR MEDICAL
MERCATORMEDICAL.EU

MERCUS LOGISTYKA
MERCUS.COM.PL

METLIFE TUNZIR
METLIFE.PL

MEXEM
MEXEM.COM.PL

MINUTOR ENERGIA
MINUTOR-ENERGIA.PL

MLEKOVITA
MLEKOVITA.COM.PL

MORELE.NET
MORELE.NET

MOSTOSTAL

WAW.PL

MOSTOSTAL ZABRZE
MZ.PL

MOTA-ENGIL CENTRAL

EUROPE
MOTA-ENGIL-CE.EU

MOWI POLAND
MOWI.COM

MPAY
MPAY.PL

MULTISERWIS
MULTISERWIS.COM.PL

NATIONALE
NEDERLANDEN NN.PL

TOMASZ JANCZAK

LESZEK JURASZ

ANTONIO
MARCEGAGLIA

MICHEL
KIVIATKOWSKI

MARTIJN TEN BRINK

CEZARY
STYPULKOWSKI

TOMASZ ROGACZ

DARIUSZ KUCOWICZ

JOHN
STUBBINGTON

WOJCIECH
JEZEWSKI

GRZEGORZ
ZAMBRZYCKI

WIESEAW
ZYZNOWSKI

HENRYK PAWLICZEK

MONIKA SPADtO-
KOLANO

JAROSEAW MOLAK
ZBISEAW LASEK
DARIUSZ SAPINSKI
RYSZARD PAWLIK

MIGUEL ANGEL
HERAS LLORENTE

DARIUSZ PIETYSZUK

MACIEJ MICHALEK

JOHN MCGINLEY
ANDRZEJ BASIAK
MICHAE LEWICKI

SZYMON 020G
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310

311

312

313

314

315

316

318

319

320

323

324

n

25

326

327

328

329

330

331

332

NATWEST
NATWEST.COM

NEONET
NEONET.PL

NETIA
NETIA.PL

NETTO
NETTO.PL

NEUCA
NEUCA.PL

NEWAG
NEWAG.PL

NEXERA
NEXERA.PL

NEXTEER AUTOMOTIVE

POLAND
NEXTEER.COM

NGK CERAMICS POLSKA

NGK.COM.PL

NHOOD POLSKA
NHOOD.PL

NOVA TRADING
NOVA-TRADING.COM

NOVO HURTOWNIA
FARMACEUTYCZNA
NOVO-SA.PL

NSK BEARINGS
POLSKA
NSKEUROPE.PL

NTG POLAR ROAD
NTGPOLAR.PL

NTT SYSTEM
NTT.PL

NUVALU POLSKA
NUVALU.PL

OEX
OEX.PL

OKREGOWA
SPOLDZIELNIA

MLECZARSKA PIATNICA

PIATNICA.COM.PL

OKREGOWA
SPOLDZIELNIA
MLECZARSKA SIERPC
OSM-SIERPC.PL

OMIDA GROUP
OMIDA.PL

ONICO
ONICO.PL

ONNINEN
ONNINEN.PL

OPEN FINANCE
OPEN.PL

ALISON ROSE

MAREK MAJEWSKI

ANDRZEJ
ABRAMCZUK

MARK NIELSEN

PIOTR SUCHARSKI

ZBIGNIEW
KONIECZEK

JACEK WISNIEWSKI

ROBERT GALAZKA

YASUKAZU HIJIKATA

PIOTR ORLOWSKI
JANUSZ NAHORNIAK
ANDRZEJ
GAJDZINSKI

JESPER ELLEGAARD/
JAROSEAW
BOSINSKI

TADEUSZ KUREK

LUKASZ
WASILEWSKI

JERZY MOTZ

ZBIGNIEW
KALINOWSKI

GRZEGORZ GANKO

BARTMEOMIEJ
GLINKA

ANDRZEJ
KOCIUBINSKI

ENDRE ESPESETH

JOANNA TOMICKA -
ZAWORA

333

334

336

337

338

w
w
[}

341

342

343

344

345

346

347

!

352

353

355

356

OPEN LIFE
OPENLIFE.PL

OPONEO.PL
OPONEO.PL

OPTIMA LOGISTICS
GROUP
OPTIMALG.COM

ORACLE POLSKA
ORACLE.COM

ORANGE POLSKA
ORANGE.PL

ORBICO
ORBICO.PL

ORBIS
ORBIS.PL

OSADKOWSKI-
CEBULSKI GK

OSADKOWSKI-CEBULSKI.PL

OSTRODA YACHT
OSTRODA-YACHT.COM.PL

OT LOGISTICS
OTLOGISTICS.PL

PAMAPOL
PAMAPOL.COM.PL

PANATTONI
PANATTONIEUROPE.COM

PAROC POLSKA
PAROC.PL

PBG
PBG-SA.PL

PCC EXOL
PCC-EXOL.EU

PCC ROKITA
PCC.ROKITA.PL

PEKAES
PEKAES.PL

PEKAO
FAKTORING
PEKAOFAKTORING.PL

PEKAO

LEASING PEKAOLEASING.

COM.PL

PELION
PELION.EU

PEPCO POLAND
PEPCO.PL

PGE POLSKA GRUPA
ENERGETYCZNA
GKPGE.PL

PH ALFA ELEKTRO
ALFAELEKTRO.PL

PHILIPS POLSKA
PHILIPS.PL

INDEX 500

KRZYSZTOF
BUKOWSKI

DARIUSZ
TOPOLEWSKI

MARCIN
STRADOMSKI

KATARZYNA PAWLAK
JULIEN DUCARROZ
DARIUSZ CHEUS

GILLES CLAVIE

LESZEK CEBULSKI

PIOTR JERZY
JASIONOWSKI

KONRAD HERNIK
ROBERT JANKOWSKI
ROBERT DOBRZYCKI
ANDRZEJ MALICKI
JERZY KARNEY

DARIUSZ CIESIELSKI

WIESEAW
KLIMKOWSKI

MACIEJ BACHMAN
DARIUSZ JAMROZY
KRZYSZTOF

ZAGORZELSKI

JACEK
SZWAJCOWSKI

MARCIN STANKO

WOJCIECH
DABROWSKI

WIESEAW
ROMANCZUK

REINIER
SCHLATMAN
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PHOENIX CONTACT
KEYAN WIELKOPOLSKA
PHOENIXCONTACT.COM

PHUP GNIEZNO
PHUPGNIEZNO.PL

PHZ BALTONA
BALTONA.PL
PKO BP
PKOBP.PL

PKO LEASING
PKOLEASING.PL

35

36

36

Wl PKO ZYCIE TU

PKOUBEZPIECZENIA.PL

6
6
()

358

)

0

1

3 PLICHTA DEALER PARK
PLICHTA.COM.PL

4

5

POINTPACK.PL
3 POL-OIL-CORPORATION
POLOIL.PL
POLENERGIA
POLENERGIA.PL

POLSKA GRUPA
Eya FARMACEUTYCZNA
PGF.COM.PL

POLSKI KONCERN
Kl NAFTOWY ORLEN
ORLEN.PL

POLSKIE LINIE
LOTNICZE LOT
LOT.COM

POLSKIE SIECI
ELEKTROENERGETYCZNE
PDE.PL

PORR
PORR.PL

POZNANSKA
KORPORACJA
BUDOWLANA PEKABEX
PEKABEX.PL

PPH STANDARD
STANDARD.PL

PPHU SPECJAL
SPECJAL.COM.PL

PPHU TERG
TERG.PL

PRESS GLASS
PRESSGLASS.COM

PROCAM POLSKA
PROCAM.PL

PROCTER & GAMBLE DS
KIC POLSKA
PL.PG.COM

PROLOGIS
PROLOGISCE.EU

POINTPACK

366

369

370

371

372

373

374

375

376

w
~
~

379

MARCIN POZNANSKI

DARIUSZ SZESZYCKI
WOJCIECH CZERNEK
RAFAL ANTCZAK

PAWEL PACH

SEAWOMIR
£OPALEWSKI

ALEKSANDER
PLICHTA

MAREK PIOSIK

STEFANIA
JALOWIECKA

MICHAE MICHALSKI

ANDRZEJ
NIEDBALSKI/ PIOTR
CIESLAK

DANIEL OBAJTEK

RAFAE MILCZARSKI

ERYK KEOSSOWSKI
PIOTR KLEDZIK

ROBERT
JEDRZEJOWSKI

DARIUSZ
NOWACZYNSKI

KRZYSZTOF TOKARZ
PIOTR GRZEBITA
ARKADIUSZ MUS

MICHAL CISZAK
DAVID S. TAYLOR

PAWEL SAPEK

PRONAR
PRONAR.PL

PROVIDENT POLSKA
PROVIDENT.PL

PSH LEWIATAN
LEWIATAN.PL

PWC
PWC.PL

PZU
PZU.PL

380
381
382
383
384

RAFAKO

385 RAFAKO.COM.PL

RAINBOW TOURS
R.PL

RAWLPLUG
RAWLPLUG.COM

REGESTA
REGESTA.PL

REHAU
REHAU.COM

RENAULT POLSKA
RENAULT.PL

ROBYG
ROBYG.PL

ROCKWELL
AUTOMATION
ROCKWELLAUTOMATION.
COM

RODL & PARTNER
ROEDL.PL

ROHLIG SUUS
K73 LOGISTICS
SUUS.COM

RONAL POLSKA
RONALGROUP.COM

RONSON
RONSON.PL

ROSSMANN SD POLSKA
ROSSMANN.PL

SAGE
SAGE.COM.PL

SALTUS TUW
SALTUS.PL

SANDEN
MANUFACTURING
POLAND
SANDENSMP.PL

SANOK RUBBER
COMPANY
SANOKRUBBER.COM

SANTANDER BANK
POLSKA
SANTANDER.PL

386

387

388

389

390

391

392

393

395

396

397

398

399

400

401

402

SERGIUSZ
MARTYNIUK

AGNIESZKA K£OS-
SIDDIQUI

ROBERT REKAS

ADAM KRASON

BEATA KOZLOWSKA-
CHYtA

RADOSEAW
DOMAGALSKI-
£ABEDZKI

GRZEGORZ
BASZCZYNSKI

RADOSEAW
KOELNER

RAFAL KWIECIEN

MAREK CHABURA

GRZEGORZ
ZALEWSKI

ZBIGNIEW OKONSKI

KAWAL MAHARAJ

LILIANE PREUSSER

TADEUSZ
CHMIELEWSKI

KRZYSZTOF BROSIG
BOAZ HAIM

MAREK MARUSZAK
PIOTR CISKI

ROBERT £0S

TETSUYA NODA

PIOTR SZAMBURSKI

MICHAL GAJEWSKI
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SANWIL HOLDING
HOLDING.SANWIL.COM

SCANDAGRA
POLSKA
SCANDAGRA.PL

SCHENKER
DBSCHENKER.COM

SELENAFM
SELENA.COM

SHELL POLSKA
SHELL.PL

Sll
SII.PL

SITECH
SITECH.COM.PL

SITS
SITS.EU

SKAT TRANSPORT
SKAT.COM.PL

SM SPOMLEK
SPOMLEK.PL

SMA MAGNETICS
SMA-MAGNETICS.COM

SMYK
SMYKGROPUP.COM

SODEXO POLSKA
SODEXO.PL

SOLAR COMPANY
SOLAR.COM.PL

403

405

406

407

408

409

410

411

412

413

414

415

416

At SOLARISBUS.COM

418 SOLID LOGISTICS

SOLID-LOGISTICS.COM.PL

SOLID SECURITY
SOLIDSECURITY.PL

SOLUMUS
SOLOMUS.PL

SOTPM
SOT.PL

SPEDIMEX
SPADIMEX.PL

SPOEDZIELNIA

419

420

421

422

MLEKPOL.COM.PL

STANCHEM
STANCHEM.PL

STEINPOL CENTRAL
SERVICES
STEINPOL.COM.PL

STENA RECYCLING
STENARECYCLING.PL

STOKROTKA
STOKROTKA.PL

425

427

428

SOLARIS BUS&COACH

MLECZARSKA MLEKPOL

ADAM BUCHAJSKI

ERIK HAABER

JOCHEN THEWES
JACEK MICHALAK
PIOTR DZIWOK

GREGOIRE NITOT

TOMASZ
LEWANDOWSKI

MAREK
DOBRZENIECKI

WALDEMAR
tAZARCZYK

EDWARD BAJKO
JACEK MACIEJEWSKI
MICHAL GROM

ARKADIUSZ ROCHAL

STANISEAW
BOGACKI

JAWIE CALLEJA
JAN TARNOWSKI
PAWEL KORZYBSKI

JAKUB LUBINSKI
ANDRZEJ

RAMOTOWSKI
MARCIN BAK
EDMUND BORAWSKI
PIOTR SZABAT

JURGEN MUSSMANN

LARS IBSEN

ARUNAS ZIMNICKAS

429

430

431

432

433

4

~
w @
o S

N
@
~

438

439

440

441

442

444

446

447

448

449

450

451

STORTEBOOM HAMROL
STORTEBOOM.PL

STUNZ ERGO HESTIA
ERGOHESTIA.PL

SUDZUCKER POLSKA
SUEDZUCKER.PL

SUN FAMILY
SUNFAMILY.PL

SUN GARDEN POLSKA
SUN-GARDEN.EU

SUNDAY POLSKA
SUNDAYPOLSKA.PL

SUZUKI MOTOR
POLAND
SUZUKI.PL

SWISS KRONO
SWISSKRONO.PL

SZYNAKA-MEBLE
SZYNAKA.PL

T-MOBILE POLSKA
T-MOBILE.PL

T.U.W. POCZTOWE
POCZTOWY.PL

TAKEDA PHARMA
TEKEDA.COM

TAMEH POLSKA
TAMEH.PL

TARCZYNSKI
TARCZYNSKI.PL

TAURON POLSKA
ENERGIA
TAURON.PL

TECH DATA POLSKA
TECHDATA.PL

TELEMEDYCYNA
POLSKA
TELEMEDYCYNAPOLSKA.PL

TELEWIZJA POLSAT
POLSAT.PL

TERG GK
TERG.PL

TESCO (POLSKA)
TESCO.PL

TESGAS
TESGAS.PL

THE LORENZ
BAHLSEN SNACK-
WORLD
LORENZ-SNACK.PL

THYSSENKRUPP
MATERIALS POLAND
THYSSENKRUPP-
MATERIALS.PL

INDEX 500

KRYSTYNA
EUGENIUSZ
HAMROL

PIOTR MARIA
SLIWICKI

MARIUSZ PAWELEK
CEZARY DEMBSKI
EWALD KOSTERS

ELZBIETA KUJAWA
PIOTR DULNIK

MACIEJ KARNICKI

JAN SZYNAKA

ANDREAS
MAIERHOFER

ZBIGNIEW PUSZ

JACEK BARLINSKI

KRISTINA
CERVENKOVA

JACEK TARCZYNSKI

PAWEL
STRACZYNSKI

MARIUSZ
ZIGEKOWSKI

tUKASZ BULA

STANISEAW
JANOWSKI

PIOTR GRZEBITA
MATT SIMISTER

WEODZIMIERZ KOCIK

MACIEJ
TOMASZEWSKI

RYSZARD BOJARSKI
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- g

452 TIM.PL
453

TJXPOLAND
TKMAXX.PL
TOKAI COBEX POLSKA
TOKAICOBEX.COM

TORPOL
TORPOL.PL

TOYOTA BOSHOKU
L POLAND
TOYOTA-BOSHOKU.PL
TPG / TRANS POLONIA
LY@ GROUP
TRANSPOLONIA.PL

TRAKCJA PRKII
GRUPATRAKCJA.COM

TRANSGOURMET
Ll POLSKA

TRANSGOURMET.PL

TRASKO-INWEST

TRASKO.PL

TRITON DEVELOPMENT
TRITONDEVELOPMENT.PL

TUALLIANZ POLSKA
ALLIANZ.PL

TU EULER HERMES
EULERHERMES.COM

TU EUROPA

TUEUROPA.PL

454

455

458

460

461

TU INTER POLSKA
INTERPOLSKA.PL

TUIR CREDIT AGRICOLE
CA-UBEZPIECZENIA.PL

TUNZ CARDIF POLSKA
CARDIF.PL

TUW PZUW
TUWPZUW.PL

TUW REJENT LIFE
REJENTLIFE.COM.PL

TUW TUW
TUW.PL

TUZ TUW
471 TUZ.PL

TYCO ELECTRONICS
LYVl POLSKA
TE.PL

UNIBEP
UNIBEP.PL

UNILEVER POLSKA
UNILEVER.PL

UNIQATU
UNIQA.PL

UNIT4
UNIT4.COM

468

469

470

473

474

475

476

KRZYSZTOF FOLTA

DAVID LAWRENCE
AVERILL

ANDRZEJ HOTLOS

GRZEGORZ
GRABOWSKI

TOYOHIKO INO

DARIUSZ CEGIELSKI

MARCIN
LEWANDOWSKI

ALEXANDER
ORLOWSKI

LESZEK FALTYNIAK

MAGDALENA
SZMAGALSKA

MATTHIAS BALTIN

PAUL FLANAGAN

ARTUR
MALISZEWSKI

JANUSZ SZULIK

ANDRZEJ GRZYCH

GRZEGORZ JURCZYK

RAFAE KILINSKI

477
478

479

481

482
483

484
485

486
487

488
489

490

491

MARIA KUCHLEWSKA

EWA STACHURA-
KRUSZEWSKA

PIOTR ZADROZNY

RAFAE RADWANSKI

LESZEK GOLABIECKI

JAIME AGUILERA

MARCIN NEDWIDEK

PIOTR CHROBOT

494
495
497

498

500

UNITED BEVERAGES
UNITEDBEVERAGES.PL

UNUM ZYCIE TUIR
UNUM.PL

VANITY STYLE
VANITYSTYLE.PL

VANTAGE
DEVELOPMENT
VANTAGE-SA.PL

VEKA POLSKA
VEKA.PL

VICTORIA DOM
VICTORIADOM.PL

VIENNA LIFE TU

NA ZYCIE VIENNA
INSURANCE GROUP
VIENNALIFE.PL

VITERRA POLSKA
VITERRAPOLSKA.PL

VIVE
VIVETEXTILRECYCLING.PL

WALSTEAD KRAKOW
WALSTEAD-CE.COM

WARBUD
WARBUD.PL

WATIS
WATIS.COM.PL

WAWEL
WAWEL.COM.PL

WIELTON
WIELTONGROUP.COM

WIPASZ
WIPASZ.PL

ZAKEADY MIESNE
SKIBA
ZMSKIBA.PL

ZARA POLSKA
ZARA.COM

ZDM SUPERDROB
SUPERDROB.PL

ZF POLPHARMA
POLPHARMA.PL

ZPUE
ZPUE.PL

ZABKA
ZABKA.PL

ZYWIEC ZDROJ
ZYWIEC-ZDROJ.PL

3W DYSTRYBUCJA
BUDOWLANA
3WDB.PL

4MOBILITY
4MOBILITY.PL

WILLIAM CAREY

ANETA PODYMA-
MILCZAREK

JOANNA SKOCZEN
EDWARD LAUFER

PAWEL CIEPLY
WALDEMAR
WASILUK

TOMASZ BOROWSKI

PIERRE PAGES
AGNIESZKA SERVAAS

GRZEGORZ CZECH
JERZY WERLE/

NICOLAS DEPRET OD
GRUDNIA 21

KRZYSZTOF
WEGRZYN

DARIUSZ OREOWSKI
PAWEL SZATANIAK

JOZEF WISNIEWSKI

ANDRZEJ SKIBA

MARIUSZ,
LESZCZYNSKI

MARCIN SWIAC

MARKUS SIEGER

MICHAL
WYPYCHEWICZ

TOMASZ SUCHANSKI

FREDERIC
GUICHARD

MICHAE ADAMIUK

PAWEL BEASZCZAK
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WYZWANIA ESG DLA POLSKICH

PRZEDSIEBIORCOW

JAKJE ROZUMIEJA I CO ROBIA W KIERUNKU
WDROZENIA ZROWNOWAZONYCH ROZWIAZAN?

JesteSmy w momencie, w ktérym biznes deklaruje ogromne
zaangazowanie w kwestie spoteczne i Srodowiskowe.
W swojej komunikacji firmy staraja sie eksponowac watki

zwigzane z odpowiedzialnoscia.

LESZEK STEFANIAK
menedzer projektéw w Forum
Odpowiedzialnego Biznesu

eszcze 20 lat temu definicja

spotecznej odpowiedzialno-

$ci biznesu byta rozumiana
jako dobrowolne, nieusystematy-
zowane dziatania - niekiedy my-
lono ja filantropia. To podejscie
z biegiem lat ulegto diametralnej
zmianie. W ostatnim czasie obser-
wowalismy dynamiczng przemia-
ne pojecia CSR w bardziej precy-
zyjne okreslenie, jakim jest ESG

(z ang. Environmental, Social and
Corporate Governance), czyli ze-
staw czynnikéw, w oparciu o ktére
tworzone sg ratingi i oceny niefi-
nansowe przedsiebiorstw.

Dzi$ na firmy naktada sie nie
tylko obowiazki wynikajace z legi-
slacji. Istotnym czynnikiem wpty-
wajgcym na dziatania firm jest ro-
snaca $wiadomos¢ zmieniajacego
sie $wiata oraz zwigzana z tym
presja interesariuszy.

Dziatania firm nie wynika-
ja jedynie z dobrej woli i sensu
tkwigcego w idei solidarnosci
miedzypokoleniowej. Biznes jest
zobligowany do przyjmowania
proaktywnej postawy poprzez
rézne zewnetrzne regulacje. Jed-
nym z przyktadéw dziatan Unii
Europejskiej na rzecz zréwnowa-

Zonego rozwoju jest rozpo-

pejskiego i Rady w sprawie

rzadzenie Parlamentu Euro-
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A
Raporty
Lréwnowatonego
Roxzwoju

11

13

Deloitte.

ustanowienia ram utatwiajacych
zrownowazone inwestycje, czyli
tak zwana taksonomia. Elementy
wyszczegblnione w dokumencie
beda podlegaty ujawnieniu w pro-
cesie raportowania zrownowazo-
nego rozwoju.

Sformalizowac proces
tworzenia raportéw

Na razie zdarza sie, ze raporty
te sg tworzone w sposdb niejed-
nolity, utrudniajacy poréwnanie,
opierajacy sie nierzadko o proces
badania istotnosci w kontakcie
z interesariuszami przedsiebior-
stwa. Firmy moga same podej-
mowac decyzje o tym, jakie dane
chca pokazaé, stwarzajac trud-
nosci w pozniejszym wykorzy-
staniu sprawozdan. Takze w tym
zakresie przedstawiciele_ki wtadz
europejskich podjeli_ty dziata-
nia i przygotowali_ty dyrektywe
majaca na celu ujednolicenie spo-
sobu raportowania - Corporate

2008

12
28

18 18

12II

2009

49
a4
7
31 | ED.
M0 2011 12 2013

0i4 2015 M6

Sustainability Reporting Directive
(CSRD). Dyrektywa ta sformalizuje
proces tworzenia raportéw i jed-
noczesnie za pomoca ESRS-6w
(European Sustainability Repor-
ting Standards) okresli standard
informacji i wskaznikéw wyma-
ganych w ujawnieniach. W doku-
mencie wskazano takze terminy
oraz parametry ekonomiczne
(zatrudnienie, przychody, suma
bilansowa), po spetnieniu ktérych
przedsiebiorstwa beda podlegaty
obowigzkowi raportowania.

W Forum Odpowiedzialnego
Biznesu obserwujemy coraz wiek-
sze zainteresowanie interesariuszy
tre$ciami zawartymi w raportach
niefinansowych. Kontrahenci, in-
westorzy, konsumenci koncowi,
a takze organizacje spoteczneiin-
stytucje finansowe coraz czesciej
szukaja w nich informacji, mo-
gacych wptynaé na decyzje o na-
wigzaniu formy wspotpracy czy
sfinansowaniu danej inwestycji.

07 s

Liczba raportow zgtaszanych do konkursu (2007-2022)

81
16

= Raportéw
mntagnisanyeh

55

L Baportiw
P T
raratiu

56
45 I
2015 2020 2021

22

Zrédto: materiaty wasne FOB

Tym samym firmy coraz mocniej
akcentuja dziatania ESG w pro-
wadzone] dziatalnosci i coraz
liczniej decyduja sie na tworzenie
sprawozdan pozafinansowych.
Zmiany w zakresie raportowania
oraz transformacje polskich firm
obserwujemy organizujac od
2006 roku Konkurs Raporty Zréw-
nowazonego Rozwoju. Inicjatywa
ta przyczynia sie do zwiekszania
$wiadomosci i jakosci raportowa-
nia przez firmy w Polsce. Celem
konkursu jest wytonienie najle-
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piej sporzadzonych sprawozdan
z zakresu ESG, odpowiedzialno$ci
biznesu, zréwnowazonego rozwo-
ju oraz raportéw zintegrowanych.
Nabér do 17.edycji konkursu trwa
do 31 lipca.

Zaangazowani w kwestie
srodowiskowe

Firmy w coraz wiekszym stop-
niu angazuja sie w kwestie srodo-
wiskowe - badaja $lad weglowy
we wszystkich trzech zakresach,
tworza strategie neutralnosci kli-
matycznej, a takze wzmacniaja
procesy gospodarki obiegu za-
mknietego oraz przeprowadza-
ja transformacje energetyczna.
Réwnoczesnie, firmy zauwazaja,
ze kwestie klimatu s nieodtacznie
powigzane sg z obszarem spotecz-
nym. Negatywne konsekwencje
zmian klimatycznych wptywaja
na jakos¢ zycia i mogg wzmacniac
nierébwnosci spoteczne. Poza tym
wielu pracodawcéw chce stawiac
na inkluzywne miejsca pracy,
z czym nieodzownie taczy sie dba-
tos¢ o poszanowanie réznorod-
nosci na wszystkich szczeblach
przedsiebiorstwa. Firmy ucza sie
tez jak raportowad wskazniki luki
ptacowej, buduja procesy wspie-
rajace zgtaszanie nieprawidtowo-
$ci tzw. whistleblowing. Od strony
zarzadczej wprowadzaja optymal-
ne procesy funkcjonowania w ob-
szarze zrbwnowazonego rozwoju
m.in. kryteria wyboru partneréw
biznesowych czy tworzenie poli-
tyk klimatycznych.

W niedalekiej przysztosci
prowadzenie biznesu bedzie
wymagato monitorowania oraz
potwierdzania spetniania stan-
dardéw w zakresie poszanowania
praw cztowieka i jak najmniej-
szego, negatywnego wptywu na

$rodowisko. Takie rozwigzania
wprowadzaja kraje europejskie
m.in. Niemcy, Francja, Holandia,
Wielka Brytania czy Norwegia.
Takze na poziomie Unii Europej-
skiej trwaja prace nad dyrektywa
Corporate Sustainability Due Di-
ligence (CSDDD). Jesli firmy beda
sukcesywnie wprowadzaé zapisy
dyrektywy w zycie, to bedg mo-
gty liczy¢ na zabezpieczenie ich
konkurencyjnosci oraz zapewnie-
nie dalszej wspdtpracy i ciagtosci
biznesowej w swoich tafcuchach
wartosci.

Zréwnowazony rozwadj nie jest
okresowym trendem

Dziatania legislacyjne podej-
mowane przez poszczegblne kra-
je, w tym Niemcy, ktorych gospo-
darka jest jedna z najsilniejszych
na $wiecie i ma znaczacy wptyw
na sytuacje globalna, pokazuja,
ze zrbwnowazony rozwoj nie jest
okresowym trendem. Praktyczne
podejsécie do zréwnowazonego
rozwoju pozwoli zapewni¢ stabil-
ny wzrost gospodarczy.

To w jaki sposéb polskie fir-
my odpowiadajg na wyzwania
ESG bardzo dobrze widaé w ra-
porcie ,Odpowiedzialny biznes
w Polsce. Dobre praktyki”. Ponad
1700 praktyk zréwnowazonego

INDEX 500

rozwoju zgtoszonych przez 272
firmy jest najwiekszym przegla-
dem ESG, CSR w Polsce w 2022
roku. Wytania sie z nich obraz
firm zaangazowanych w dziatania
ESG, traktujacych je priorytetowo
i przygotowujacych swoj biznes
do zréwnowazonej dziatalnosci.
Forum Odpowiedzialnego Bizne-
su opracowuje taki raport od po-
nad 20 lat inspirujac i motywujac
polskie firmy do dziatar na rzecz
Zréwnowazonego rozwoju.

Polscy przedsiebiorcy staraja
sie rozumiec kwestie zréwno-
wazonego rozwoju, jednak tem-
po wprowadzanych zmian jest
zbyt wolne i nieréwne. Caty czas
widzimy potrzebe wzmozonej
edukacji i dziatan - szczegélnie
w segmencie MSP, ktéry jako ele-
ment taficucha wartosci, takze
bedzie podlegat transformacji
(m.in. z inicjatywy partneréw biz-
nesowych objetych obowigzkiem
raportowania zrbwnowazonego
rozwoju). Polski biznes powinien
jak najszybciej zadbac o przygo-
towanie i przystosowanie firm
do zréwnowazonego dziatania
- zmniejszy to szkodliwe oddzia-
tywanie na srodowisko, poprawi
kwestie spoteczne (warunki za-
trudnienia, inkluzywne stanowi-
ska pracy) oraz wzmocni procesy
zarzadcze. Zapewni konkurencyj-
no$¢ oraz partnerstwo podczas
nawiazywania nowych relacji biz-
nesowych. Wszystkie te dziatania
powinny znalez¢ swoje odzwier-
ciedlenie w raportach.

Wyscig trwa, kolejne regulacje
przed nami - najwazniejsze to
zacza¢ dziatac i prowadzic¢ swoj
biznes w sposéb odpowiedzialny
i zrbwnowazony zapewniajac lep-
szy Swiat nastepnym pokoleniom.

|
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RAPORTY ZROWNOWAZONEGO

ROZWOJU

JAKICH OBSZAROW DZIALALNOSCI
FIRMY BEDA DOTYCZYC?

Dyrektywa CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive) dotyczaca koniecznosci sprawozdawczosci
przedsiebiorstw w obszarze zrbwnowazonego rozwoju
zostata opublikowana juz w grudniu 2022 r.

TOMASZ SMORGOWICZ
ekspert Uniwersytetu WSB Merito
Gdynia w obszarze ESG

godnie z jej zapisami
wszystkie duze firmy oraz
spétki gietdowe zostang

objete obowigzkiem raportowa-
nia informacji w zakresie tadu
korporacyjnego oraz swoich
wptywéw na kwestie Srodowi-
skowe i spoteczne. To, co do tej
pory byto jednak obszarem prac
i konsultacji, a jest kluczowe dla
tego obszaru, to okreslenie, jak

finalnie bedzie wygladat stan-
dard sprawozdawczosci.
Wtasnie opublikowano stan-
dard europejski ESRS (European
Sustainability Reporting Stan-
dards), wedle ktérego bedziemy
tworzy¢ raporty zrbwnowazo-
nego rozwoju. Mimo wstepnych
projektow, ztagodzono dosc
ostatecznag wersje, biorac pod
uwage zgtaszane przez wiele
gremidw uwagi. Gtéwne zmiany
dotycza zmniejszenia zakresu ra-
portowania mniejszych firm oraz
tych, ktére beda przygotowywad
sprawozdania po raz pierwszy.
W pierwszych latach stosowania
nowego standardu beda mogty
one pomina¢ pewne obszary
ujawnien, jak chociazby kwestie
zwigzane z bioréznorodnoscia.
Wiele z obszaréw poddano takze
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dobrowolnosci i moga, ale nie
muszg by¢ stosowane od samego
poczatku tworzenie raportu.

Kwestie zwigzane

z srodowiskiem naturalnym
Niewatpliwie najbardziej wy-

magajacym obszarem stawiaja-

cym wyzwanie przez firmami
s kwestie zwigzane z $rodo-
wiskiem naturalnym. Tutaj
rébwniez Komisja Europejska
zaproponowata wprowadzenie
dodatkowego czasu na dosto-
sowanie sie do przepiséw. Dla
firm zatrudniajacych ponizej
750 pracownikow w pierwszym
roku stosowania standardu
wprowadzono mozliwo$¢ pomi-
jania danych z zakresu numer
3 dotyczacego GHG (Greenho-
use Gas Protocol), czyli emis;ji
gazdéw cieplarnianych, ktory,
jak wiadomo, jest najtrudniej-
szym do okreslenia ze wzgledu
na wielo$¢ danych spoza orga-
nizacji potrzebnych do jego wy-
liczenia.

INDEX 500

Wybér szczegétowych
obszaréw raportowania

Nie ulegta jednak zmianie fun-
damentalna reguta, czyli ocena
istotnosci. Oznacza ona, iz firmy
musza przeanalizowac i wyzna-
czy¢ te obszary swojej dziatalno-
$ci, ktore okresla jako kluczowe
i to wtasnie na nich skoncentro-
wac prace nad czynnikami ESG.
Nalezy tutaj wskazac wptyw, ryzy-
ka, szanse oraz wykazac sposob
zarzadzania i analizy kwestiami
zrdbwnowazonego rozwoju. Z per-
spektywy zarzadu firmy kluczowy
zatem staje sie wybor szczegoto-
wych obszaréw raportowania, ze
wzgladu na potencjalne ryzyko
wystapienia btedu i konsekwen-
cje z tego wynikajace. [ |

BANK OCHRONY SRODOWISKA
- JESTESMY PELNI ZIELONEJ

ENERGII!

Od ponad 30 lat spoteczna odpowiedzialnos¢, edukacja i
utrzymywanie dobrych relacji z otoczeniem stanowia dla
BOS wazne kierunki dziatan. Potwierdza to trzeci raport
ESG - przedstawiajacy nasze podejscie i praktyki w zakresie

zrébwnowazonego rozwoju.

azde podejmowane przez

nas inicjatywy proekolo-

giczne lub prospoteczne
postrzegamy jako inwestycje
w przysztos$é. Projekty tego typu
realizujemy gtownie poprzez pro-
gramy Fundacji BOS, sg to m.in.
,Brudno Tu”, ,Postaw na Stonce”,
,Swiat oczami mtodych”. Jedno-
cze$nie wewnetrznie w organizacji
wdrazamy dziatania skierowane

do naszych pracownikow, tworzac
w ten sposdb miejsce pracy, gdzie
tacza sie takie wartosci jak wspot-
praca, zaangazowanie, profesjo-
nalizm oraz szacunek dla innych
i ekologii. Dwie najwieksze inicja-
tywy, ktére juz na state wpisaty sie
w nasz kalendarz, to ,Operacja
Czysta Rzeka” i ,Sadzimy Lasy”.
Warto dodaé, ze pracownicy BOS
moga przeznaczy¢ 3 dni w skali

roku na wolontariat pracowniczy
- i sg one niezalezne od urlopu
wypoczynkowego.
Potwierdzeniem dziatad na
rzecz odpowiedzialnosci w bizne-
sie oraz wspierania zrownowazone-
go rozwoju jest otrzymana w grud-
niu 2022 r. ogélna ocena ESG Risk
na poziomie 14,2, co oznacza, ze
ryzyko ESG naszego banku uznano
za niskie. Aktualizacja ratingu ESG
Risk $wiadczy o znacznej popra-
wie, w poréwnaniu do i tak bardzo
dobrego rezultatu w 2021 roku.
Plasuje ona nas w gronie 9 proc.
najlepiej ocenionych bankdéw
w wymiarze globalnym (na po-
nad 1 tys. przebadanych instytucji
finansowych) i zarazem w czoto-
wych 8 proc. sposréd ponad 15,5
tys. wszystkich firm na catym $wie-
cie poddanych badaniu przez Mor-
ningstar Sustainalytics.
Materiat partnera
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ESG - TRZY LITERY PEENE
WYZWAN. SCIEZKA
UBEZPIECZEN.

Ubezpieczenia nie sg z pewnoscia tym obszarem gospodarki,
ktory regularnie analizujemy pod katem ,ekologicznosci”

czy ,zréwnowazonego rozwoju”. Nieco trudniej niz np.

w przypadku dziatalnosci produkcyjnej wskazac, w jaki
sposdb mozna podejmowac w obszarze ubezpieczen
aktywnosci pozytywnie wptywajace na zmiany klimatyczne.
Tymczasem wktad ubezpieczen w osiaganie celow

klimatycznych jest niebagatelny!

DR DIANA BOZEK

dyrektor ds. produktu linii
commercial w Colonnade Insurance
Oddziat w Polsce

godnie z Rozporzadzeniem

UE z dnia 18 czerwca 2020 .

w sprawie ustanowienia
ram utatwiajacych zréwnowazo-
ne inwestycje (powszechnie okre-
Slanym jako Taksonomia), branza
ubezpieczeniowa wspiera przede
wszystkim drugi cel sSrodowisko-
wy, jakim jest adaptacja do zmian
klimatycznych.

W jaki sposob?
Po pierwsze

Po pierwsze, ochrona ubez-
pieczeniowa pozwala na tatwiej-
sze radzenie sobie ze zmianami
klimatycznymi. Domy zalane
podczas powodzi, zerwany po-
przez silny wiatr dach magazy-
nu, zniszczone poprzez ogrom-
ny grad uprawy - te wszystkie
ryzyka sa jak najbardziej ubez-
pieczalne. W przypadku duzej
szkody wyrzadzonej przez zjawi-

ska klimatyczne, posiadanie od-
powiedniego zakresowo ubez-
pieczenia pozwala na naprawe
zniszczonego mienia, albo przy-
najmniej rekompensuje ponie-
sione straty, jesli taka naprawa
nie jest mozliwa (np. w odniesie-
niu do upraw). Ubezpieczyciele
wkraczaja rowniez wtedy, kiedy
szkoda wywotana czynnikami
klimatycznymi (zalanie hali pro-
dukcyjnej, pozar fabryki w wyni-
ku uderzenia pioruna, zerwany
przez dach wiatr) powoduje tzw.
przerwe w dziatalnosci przedsie-
biorstwa, a niemozno$¢ szybkie-
go podjecia produkcji na nowo
rodzi strate. W takiej sytuacji
mozna skorzystac z posiadanego
ubezpieczenia przerwy w dziatal-
nosci (business interruption). Co
niezwykle wazne, kiedy mamy
do czynienia z katastrofami kli-
matycznymi na terenie jakiego$
regionu, oferowany przez ubez-
pieczycieli serwis obejmujacy
szybkie i uproszczone wyptaty
odszkodowan (bez konieczno-
$ci dostarczania dodatkowych
dokumentéw itp.) jest realnym
wsparciem dla poszkodowa-

nych. Dzieki temu szybko moga
oni otrzymac $rodki np. na osu-
szenie domu po powodzi, zakup
folii i innych materiatéw do za-
bezpieczenia zerwanego dachu.
Kluczowa jest wtedy szybkosc¢
dziatania ubezpieczycieli, ich
obecnos$¢ w miejscu katastrofy
i elastyczne dostosowanie pro-
cesu obstugi zgtaszania szkdd do
zaistniatej sytuacji.

Po drugie

Po drugie, ubezpieczyciele
moga promowac postawy pro-
ekologiczne wsrdd swoich klien-
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téw (zaréwno konsumentow,
jak i przedsiebiorcéw), oferujac
okreslone rabaty sktadki tym
znich, ktérzy podejmuja dziatania
zmierzajace do zrbwnowazonego
rozwoju. Przyktad? Bardziej atrak-
cyjna cenowo oferta ubezpiecze-
nia dla przedsiebiorcéw, ktdrzy
korzystaja z technologii pozwa-
lajacych na wczesne wykrywanie
negatywnych zjawisk klimatycz-
nych. W przysztosci nawet klienci
indywidualni beda rozwazaé, czy
bycie bardziej ,eko” zwyczajnie
im sie z perspektywy ubezpieczen
nie optaca.

OCHRONA
UBEZPIECZENIOWA MOZE
WSPIERAC KONKRETNE
INWESTYCJE KLIMATYCZNE.
BUDOWA NOWEJ
ELEKTROWNI WODNEJ
CZY WIATROWEJ? PANELE
SOLARNE NA DACHU DOMU
MIESZKALNEGO? PROSZE
BARDZO, WSZYSTKO TO
MOZNA UBEZPIECZYC!

INDEX 500

Po trzecie

Po trzecie, ochrona ubezpie-
czeniowa moze wspieraé konkret-
ne inwestycje klimatyczne. Budo-
wa nowej elektrowni wodnej czy
wiatrowej? Panele solarne na da-
chu domu mieszkalnego? Prosze
bardzo, wszystko to mozna ubez-
pieczy¢! Ma to szczegdlne zna-
czenie przy realizacji ogromnych
inwestycji, takich jak np. Morska
Farma Wiatrowa Baltica. Kiedy
w gre wchodza duze pieniadze,
jak tez powazne ryzyko, finanso-
we zabezpieczenie takiego pro-
jektu jest kluczowe, zanim jeszcze

HOME&MARKET | LIPIEC-SIERPIEN 2023 M 43



TEMAT Z OKEADKI

rozpocznga sie prace. Niektore
zaktady ubezpieczen juz pracujg
nad szczegblnymi rozwigzaniami
(albo nawet juz je wypracowaty),
nowymi produktami ubezpiecze-
niowymi, ktére maja wspierac
zielong transformacje, zwtaszcza
w branzy energetyczne;j.

Po czwarte

Po czwarte ubezpieczyciele
kreuja i przetwarzajg ogromne
ilosci danych, ktdre otrzymuja od
swoich klientéw zaréwno w pro-
cesie oceny ryzyka, jak i rozpatry-
wania roszczen. Na tej podstawie
mozna przygotowywacé modele,
ktére pozwola lepiej zrozumied
trendy zjawisk klimatycznych.
Dzielenie sie tymi danymi - oczy-
wiscie w formie zanonimizowa-
nej - z organami panstwowymi
i organizacjami pozarzadowymi
przyczynia sie niewatpliwie do
lepszego zarzadzania zmianami
klimatu.

Szukajac wptywu, jaki ubez-
pieczyciele moga wywierac na
transformacje klimatyczna, trze-
ba wspomniec o jeszcze jednym

watku: odmowa dostepu do
ochrony ubezpieczeniowej po-
wodowac moze ostabienie okre-
Slonych sektoréw gospodarki,
zgodnie z filozofig zréwnowa-
Zonego rozwoju. Jeszcze zanim
0 ESG zrobito sie gtosno, gtosno
byto juz o miedzynarodowych
grupach ubezpieczeniowych, kt6-
re rezygnowaty z ubezpieczenia
przemystu wydobycia i przetwor-
stwa wegla (kopalnie, elektrownie
weglowe). Odciecie problema-
tycznych sektoréw gospodarki
od zabezpieczenia finansowego
w postaci ubezpieczen wptywaé
moze na tempo, w jakim przed-
siebiorcy beda przechodzi¢ ,na

zielona strone mocy”. Nalezy jed-
nak realizowad taka polityke ze
stosowna ostroznoscia, tak aby
decyzje ubezpieczeniowe wspie-
raty kierunek transformacji, ale
nie pozostawiaty bez wsparcia
poszkodowanych dziatalnoscia
np. kopalni.

Wielos¢ regulacji

Na razie ubezpieczyciele roz-
mawiaja gtéwnie o literce ,,E”, sku-
piajac sie - za sprawa taksonomii
- na ryzykach klimatycznych. Ale
w kolejce czekaja juz nastepne
akty prawne, a przede wszystkim
dyrektywa ws. sprawozdawczo-
$ci przedsiebiorstw w zakresie
zréwnowazonego rozwoju (Cor-
porate Sustainability Reporting
Directive), ktéra dotyka przede
wszystkim liter ,S”, a wiec kwe-
stii spotecznych i ,G”, czyli tadu
korporacyjnego. Wielo$¢ regula-
cji dotyczacych ESG, gtebokosé
wymagan raportowych, mnozace
sie interpretacje kryteridw - to
niewatpliwe wyzwania dla przed-
siebiorcéw, nie tylko ubezpie-
czeniowych. Dla mnie osobiscie
najwazniejsze pozostaje unika-
nie ryzyka tzw. greenwashingu,
a wiec dbanie o to aby podej-
mowane inicjatywy ESG nie byty
jedynie pustym marketingowym
sloganem ubranym w cudzystéw
ani przystowiowym zielonym list-
kiem umieszczanym na produk-
tach, ale aby miaty realny wymiar.
Obserwacja réznych nieudanych
kampanii marek chcacych sie
promowac jako ,zréwnowazo-
ne” jest na pewno dobrag nauczka
i dobitnie pokazuje, jak duze jest
to ryzyko.

No ale kt6z poradzi sobie z ry-
zykiem lepiegj niz my, ubezpieczy-
ciele? ]
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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC

BIZNESU MUSI BYC SPOJNA

Z KULTURA FIRMY

Biznes odpowiedzialny spotecznie wykracza poza koncepcje
generowania zyskow. Bierze pod uwage wptyw swoich
dziatan na spoteczenstwo i srodowisko. Takie podejscie
wymaga integracji wprowadzanych zasad zrownowazonego

rozwoju ze strategia firmy.

LESZEK TASIEMSKI
ekspert ds. cyberbezpieczenstwa,
wiceprezes Zarzadu, WithSecure

azne jest, aby dziatania

prowadzone przez przed-

siebiorstwo byty spdjne
z polityka firmy i odpowiadaty
na potrzeby interesariuszy. War-
to przeprowadzi¢ badanie wérdd
pracownikéw, klientéw czy part-
neréw, aby dowiedzied sie, jakie
aspekty zwigzane ze spoteczna
odpowiedzialnoscia biznesu sa
dla nich szczegdlnie wazne. Dzie-
ki temu wdrozone dziatania beda
spdjne z kultura organizacji. Oczy-
wiscie kluczowe jest, aby podej-

mowane inicjatywy byty faktycz-
nie uzyteczne dla spoteczenstwa,
a nie stuzyty wytacznie poprawie
wizerunku.

Ekologia w cyfrowym swiecie
Wsrdd firm, takze tych z sek-
tora IT, waznym aspektem jest
minimalizacja wptywu prowadzo-
nej dziatalnosci na $rodowisko.
Przede wszystkim istotne jest
monitorowanie poziomu zuzycia
energii przez produkowane roz-
wigzania. Obecnie nie ma nieza-
leznych standarddw dotyczacych

INDEX 500

efektywnosci energetycznej opro-
gramowania. Inzynierowie mogg
wiec przeoczy¢ fakt, ze mozliwe
jest tworzenie bardziej zréwno-
wazonego kodu bez koniecznosci
ograniczania funkcjonalnosci czy
skutecznosci ochrony. W WithSe-
cure wprowadzilismy inicjatywe
»zielonego kodowania”. Pokazuje
ona potencjat mierzenia efektyw-
nosci i oszczedzania zuzywanej
energii poprzez praktyki pro-
gramistyczne. Mam nadzieje, ze
sktonimy wiecej firm do rozwa-
zenia wprowadzenia podobnego
podejscia. JesteSmy otwarci na
wspOtprace w ramach inicjatywy
zinnymi organizacjami z branzy.

Partnerstwo z NGO

W dziataniach zwigzanych
ze spoteczng odpowiedzialno-
$cig biznesu warto tez korzystac
z doswiadczenia i dobrych prak-
tyk organizacji pozarzadowych.
Przedsiebiorstwa moga wspierac
NGO np. oferujac wsparcie swoich
pracownikéw. Dziatajac w obsza-
rze swojej ekspertyzy, firma moze
zapewniac bezptatne ustugi, kon-
sultacje czy szkolenia grupom wy-
kluczonym i potrzebujacym.

Potrzeby pracownikéw
Oczywiscie kluczowym aspek-
tem biznesu odpowiedzialne-
go spotecznie jest zapewnianie
bezpiecznego, sprawiedliwego
miejsca pracy i utrzymywanie naj-
wyzszych standarddw etycznych.
Dziatania skierowane ,na ze-
wnatrz” nie moga prowadzi¢ do
pominiecia kwestii zwigzanych
z dobrostanem pracownikéw.
Mozliwos¢ ,bycia sobg” w pracy
oraz perspektywy nauki i rozwoju
dla wszystkich zatrudnionych po-
winny by¢ celem kazdej firmy. W
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O ROLI CSR W BUDOWANIU
ZAANGAZOWANEGO | ZADOWOLONEGO
(Z PRACODAWCY!) ZESPOLU

Kto probowat realizowac w firmie z sukcesami polityke
CSR, ten wie, ze nie jest to mozliwe bez zaangazowania
pracownikow. Najlepszym przyktadem jest dziatalnos¢
charytatywna. Dzi$, w 2023 r. nie mozna ona ograniczac
sie do przekazywania pieniedzy jednej z organizacji NGO.

Dlaczego?

AGNIESZKA SUROWIEC
Brand & Comms Director Market
Poland w Intrum

aka pomoc nie jest do

konca efektywna i nie ta-

kiego zaangazowania
pracownicy oczekuja dzisiaj
od swoich pracodawcéw. Sami
chca dziata¢, mie¢ wptyw na
dokonywanie realnych zmian
w rzeczywistosci i poczué sa-
tysfakcje z pomagania. W tym
przypadku mamy do czynienia
z oczywista korelacja: nie ma
efektywnych dziatan z obszaru
spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu bez wsparcia pracowni-
kow, ale réwniez nie ma efektyw-
nego i zaangazowanego zespotu
bez dobrze przemyslanej strate-
gii CSR, czyli takiej, ktéra zaktada
dziatanie zespotu.

Razem (pracownicy) moga
wiecej

Prospoteczne dziatania firm
- dbanie o $rodowisko, lokalne
spotecznosci, pomaganie potrze-
bujacym - jest juz nie tylko ,,mod-
ne”, dobrze widziane, ale i ko-
nieczne. To ,wymog” biznesowy
XXI w. Takiego podejscia od firm

wymagaja klienci i coraz czesciej
sami pracownicy. Ten trend zostat
wzmocniony przez dwa wydarze-
nia - pomocowe zrywy: pande-
mie Covid-19 i wojne w Ukrainie.
A w dobie nadchodzacego obo-
wigzkowego raportowania ESG
wszystkie firmy czuja imperatyw
pomagania i dziatania, bo beda
z tego rozliczane.

Jednak nie wszystkie firmy
robia to dobrze. To oczywiste, ze
pomaganie ,,na pokaz” czy ,dla
zasady” nie przynosi zamierzo-
nego skutku (udzielone wsparcie
zazwyczaj wtedy nie jest dtugo-
falowe, nie siega gtebiej), a jego
sztuczno$¢ jest widoczna dla
wszystkich. Najprostszym i jedno-
czednie najbardziej skutecznym
przepisem na firmowy CSR, jest
zaangazowanie pracownikéw,
postawienie na wolontariat pra-
cowniczy i pozwolenie im np. na
realizowanie oddolnych akgji cha-
rytatywnych. Dlaczego?

Razem w akgji

Po pierwsze, pracownicy wta-
cza sie w akcje i beda rozwigzywad
problemy, ktére sa dla nich waz-
ne. Jest tez duza szansa, ze na-
gtosnia w firmie akcje, ktdre beda
miaty na celu poméc lokalnej

spotecznosci - schronisku, szpi-
talowi, ubogiej rodzinie, ktérej hi-
storie doktadnie znaja. To tzw. re-
al-time CSR - czyli niesienie przez
firme pomocy, ktorej efekty widacé
»0d razu”, bo pomoc jest udzielo-
na szybko i trafnie. Dostrzegaja
to rowniez pracownicy bezpo-
Srednio zaangazowani w pomoc.
Doceniaja to, ze pracuja w firmie,
ktdrej zalezy, ze ich pracodawca
pozwala na organizowanie akgji
charytatywnych, przeznacza na
to czasisrodki. Ich ,wdziecznos¢”
ma namacalny wymiar. Utozsa-
miaja sie z misja firmy, dla ktorej
odpowiedzialnos¢ spoteczna jest
wazna kwestia. We wszelkich ba-
daniach dotyczacych satysfakgcji
z pracy wystawiajg swojemu pra-
codawcy wysokie noty. Zaanga-
zowany i zadowolony pracownik
to efektywny pracownik - to HR-
-prawda znana nie od dzis.

CSR jest wiec nie tylko tym ob-
szarem, przez ktéry firma moze
miec spoteczny wptyw i jednocze-
$nie budowad swdj pozytywny wi-
zerunek, ale réwniez skutecznym
employer brandingowym narze-
dziem.

Wazny element modelu
biznesowego

Rozumie to doskonale firma
Intrum - lider na rynku zarza-
dzania wierzytelnosci. Firma na
co dzien realizuje polityke CSR,
(ktéra stanowi wazny element
wdrozonego modelu biznesowe-
go - sustainability) dzieki swoim
pracownikom - Ambasadorom
Marki Intrum. O tym, dlaczego
pomagaja i to wazne, ze pracuja
w firmie, ktéra chce mie¢ wptyw
na spoteczenstwo, méwia przed-
stawiciele wspominanej grupy
- Ambasadorzy:
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- Misja Intrum jest poma-
ganie. Realizujac polityke CSR,
firma umozliwita pracownikom
dziatanie w ramach wolontaria-
tu pracowniczego. Dzieki temu
mozemy wtaczac sie w szereg
potrzebnych akcji charytatyw-
nych. Pomagamy potrzebujacym
osobom, co jest bardzo wazne
i w ten sposdb zmieniamy zycie
innych ludzi na lepsze - podkre-
$la Marcin Siemienowicz, starszy
specjalista ds. obstugi postepo-
wan egzekucyjnych. Pracownicy
zwracaja rowniez uwage na to,
ze polityka CSR i organizowane
akcje charytatywne wynikaja
wprost z misji i wartosci, ktore
buduja firme:

- Lubie pomagad, a pomaganie
jest pozytywnie zarazliwe i bardzo
naturalne w Intrum. Mamy cztery
wartosci (Empathy, Ethics, Dedica-
tion i Solutions) i wszystkie nasze
akcje wspotgrajg z tymi wartoscia-
mi. To jednoczy ludzi, *

daje przyktad innym firmom,
ze warto dziatad i pokazuje, jak
jest duzo dobrych ludzi pracuje
w naszej organizacji * - komentu-

je Agnieszka Jarmotowicz, kierow-
nik zespotu Contact Center.
Dziataniom charytatywnym
Intrum towarzyszy jasto: razem
mozemy wiecej! Jak je rozumieja
Ambasadorzy? Magdalena Ber-
natowicz, HR Business Partner:
- Jedna osoba nie jest w stanie
zdziataé wiele, ale juz kilka osdb,
dziatajacych we wspélnym inte-
resie, potrafi zdziata¢ cuda. Nasza
organizacja moze byc¢ tego przy-
ktadem, wystarczy hasto jednej
osoby i wspélnie dziatamy, po-
przez chocby akcje charytatywne,
akcje dla dzieci czy zwierzakdw i to
zogromnym sukcesem. A jak pod-
kresla Danuta Tomanek-Ziemba,
Ty

3
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Back Office & Operational Risk Ma-
nager: - Razem mozemy wiecej,
bo kazdy z nas ma swoja unikalng
energie, ktérag moze wykorzystaé
do zbudowania wspaniatych rze-
czy. Razem mozemy wiecej, bo
w grupie jest sita, zwtaszcza w tak
wspierajagcym otoczeniu. To daje
poczucie sprawczosci, jednoczy
pracownikéw i daje poczucie
wspdlnej misji i wizji.

Podejscie Intrum do bycia fir-
ma odpowiedzialna spoteczne
doskonale podsumowuja stowa
Anny Hyzyk, starszego specjalisty
ds. windykacji naleznosci trud-
nych: - W zyciu wazne jest, aby to
silniejszy pomagat stabszemu - po
to sg akcje CSR. Jesli silna marka,
a tym samym silna firma pomaga
stabszym, a do tego ma jeszcze
pracownikéw, ktérzy wktadaja
w to serce, to nie ma lepszej wizy-
téwki dla pracodawcy. To ludzie
tworza Intrum, to my jesteSmy ser-
cem tej firmy. Pracodawca moze
wspieraé szczytne cele i mieé
spetnionych oraz szczesliwych
pracownikéw. Tak wtasnie dzieje
sie w Intrum. |
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ESG I ZR()WquyAZONY ROZWOJ
- KONIECZNOSC CZY SZANSA
DLA PRZEDSIEBIORCOW?

Raportowanie zrbwnowazonego rozwoju i atestacja
informacji ESG to jedne z najgoretszych tematéw

w Europie i na $wiecie. Sprawozdawczo$¢ w tym zakresie
zmienia sie zdobrowolnej na obowiazkowa. Nie tylko

z powodu opracowywanych globalnie regulacji — obecnie
30 panstw przyglada sie stworzeniu taksonomii, ktéra
okreslataby sposéb raportowania informacji na temat
niefinansowej dziatalnosci firm - ale tez oczekiwan
konsumentow, inwestorow czy kredytodawcow.

JAKUB BEJNAROWICZ

dyrektor regionalny na Europe,
AICPA & CIMA

uz od kilku lat organy regu-
lacyjne na Swiecie i inni in-
teresariusze domagaja sie

od przedsiebiorcow szerszego
zestawu informacji biznesowych,
a rynki kapitatowe oczekuja ta-
kiej samej rygorystycznej wery-
fikowalnosci informacji dotycza-
cych zréwnowazonego rozwoju,
jak w przypadku informacji fi-
nansowych. Przeszli$my od dys-
kusji o tym, czy jest miejsce dla
zrdbwnowazonego rozwoju w biz-
nesie do tworzenia systemow
i Srodowiska regulacyjnego, kto-
re umozliwig wprowadzenie ESG
do praktyki biznesowej.

Pod koniec czerwca Fundacja
Miedzynarodowych Standardéw
Sprawozdawczosci Finansowej
(MSSF, ang. IFRS Foundation)
ogtosita nowe standardy ujawnia-
nia informacji dotyczacych zréw-
nowazonego rozwoju. To milowy
krok w tworzeniu jasnych i spdj-
nych globalnych ram raporto-
wania ESG. Wraz ze standardami
IFRS S1 ,General Requirements
for Disclosure of Sustainability-
-related Financial Information”
i IFRS S2 ,,Climate-related Disclo-
sures” wkroczylismy w nowa ere
sprawozdawczosci korporacyj-
nej. A w miare dojrzewania tych
globalnych ram, specjalisci ds.
ksiegowosci i finanséw beda od-
grywac kluczowa role w zapew-
nianiu spdjnosci i zaufania zaréw-
no w zakresie raportowania, jak
i atestacji informacji dotyczacych
zrdbwnowazonego rozwoju.

W Europie na finale jest z kolei
tworzenie pierwszego zestawu
Europejskich Standardéw Ra-
portowania Zréwnowazonego
Rozwoju (European Sustainabi-
lity Reporting Standards, ESRS).
Wytyczne te pozwola na ujednoli-
cenie raportow i wskazg firmom,
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jakie informacje i w jakiej formie
wiele z nich bedzie musiato rapor-
towad w kolejnych latach zgodnie
z dyrektywg CSRD (Corporate Su-
stainability Reporting Directive,
Dyrektywa w sprawie sprawoz-
dawczosci przedsiebiorstw w za-
kresie zrownowazonego rozwoju),
ktéra weszta w zycie 5 stycznia
2023r.

Ryzyko spoteczne
i Srodowiskowe

Rola raportowania ESG bedzie
wiec niezaprzeczalnie rosta. Moze
tez realnie wptywad na pozycje
rynkowa firmy, dostep do finan-
sowania i zmniejszenie kosztow
pozyskania kapitatu czy utrzyma-
nie dotychczasowej wspotpracy
z kontrahentami. Co wiecej, jak
dowodzi raport Reimagining Per-
formance Management, ktéry
zostat opracowany przez AICPA &
CIMA we wspotpracy ze Swiatowag
Rada Biznesu na rzecz Zrébwnowa-
zonego Rozwoju (World Business
Council for Sustainable Develop-
ment, WBCSD), przedsiebiorstwa
maja teraz odpowiedzialno$é wo-
bec duzo szerszego grona intere-
sariuszy - klientéw, pracownikéw,
dostawcow.

Czynniki ESG, zgodnie ze
swoja nazwa, obejmuja dbatosé
o $rodowisko, kwestie spoteczne
i spos6b prowadzenia biznesu
(np. Slad weglowy organizacji,
to w jaki sposdb zmniejsza ona
zuzycie wody, jak wspodtpracuje
z lokalnymi spotecznosciami, dba
o kwestie pracownicze i réznorod-
nos$¢ kadr oraz jaka ma polityke
w obszarze etyki w prowadzeniu
biznesu i przeciwdziatania ko-
rupcji). Ocena wptywu na kwestie
spoteczne i $srodowiskowe, a $ci-
$lej - Swiadomosc ryzyka spotecz-

nego oraz srodowiskowego - ma
kluczowe znaczenie dla budowa-
nia przez przedsiebiorcéw odpor-
nego, zrownowazonego biznesu.

Cho¢ wiele firm moze jeszcze
nie odczuwad, by ryzyka zwigzane
z czynnikami ESG bezposrednio
je dotykaty, to wydaje sie bardziej
niz prawdopodobne, ze zmieni sie
to w perspektywie kilku lat. Ra-
port Global Risk Report 2023 przy-
gotowany przez Swiatowe Forum
Ekonomiczne (World Economic
Forum) wskazuje, ze wiekszo$c¢
zagrozen o najwiekszym praw-
dopodobienstwie wystgpienia
W ciggu najblizszej dekady wigze
sie z ESG i zrbwnowazonym roz-
wojem. Za najpewniejsze rodzaje
ryzyka uznano:

1. Niepowodzenie w tagodze-
niu zmian klimatycznych (ryzyko
Srodowiskowe),

2. Niepowodzenie adaptacji
do zmian klimatu (ryzyko $rodo-
wiskowe),

3. Kleski naturalne i ekstremal-
ne zdarzenia pogodowe (ryzyko
Srodowiskowe),

4. Utrate réznorodnosci biolo-
gicznej i zatamanie ekosystemu
(ryzyko Srodowiskowe),

5. Niezamierzong migracja na
duza skale (ryzyko spoteczne),
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6. Kryzys zasobdw naturalnych
(ryzyko Srodowiskowe),

7. Erozje spdjnosci spotecznej
i polaryzacja spoteczna (ryzyko
spoteczne),

8. Powszechna cyberprze-
stepczoscé i brak bezpieczenstwa
w sieci (ryzyko technologiczne),

9. Konfrontacje geoekono-
miczna (ryzyko geopolityczne),

10. Szkody $rodowiskowe na
duza skale (ryzyko $rodowisko-
we).

Szansa dla przedsiebiorcow

Zmiany legislacyjne, zmiana
podejscia podmiotdéw zapewnia-
jacych finansowanie oraz zmiana
oczekiwan udziatowcdéw w obli-
czu ryzyk reputacyjnych i tocza-
cych sie debat spotecznych, a tak-
ze presja ze strony klientéw
i inwestoréw - ktérzy podejmuja
coraz czesciej decyzje o lokowa-
niu swoich $srodkéw w konkret-
nych firmach na podstawie ich
dziatan w zakresie ESG - przy-
czyniaja sie do tego, ze wiele firm
zdaje juz sobie sprawe, ze beda
rozliczane z wykonania celéw
w zakresie ochrony $rodowiska,
odpowiedzialnosci spotecznej
i tadu korporacyjnego w takim sa-
mym stopniu jak w przypadku wy-
nikéw finansowych. Jednak za-
miast postrzegac ten nowy trend
jako koniecznos¢, warto spojrzeé
na niego jako na istotna szanse
biznesowa dla przedsiebiorcow.

Zdolno$¢ do zaspokojenia
oczekiwan udziatowcdw i intere-
sariuszy zawsze byta kluczem do
zapewnienia komercyjnego suk-
cesu i kwestie zwigzane z ESG nie
stanowia wyjatku. Podobnie jak

w przypadku wszystkiego,

ma by¢ zarzadzane, musi

co dotyczy biznesu, jesli cos
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by¢ mierzone (w $lad za popular-
nym w finansach powiedzeniem
+~What gets measured, gets mana-
ged”, czyli ,Jesli mozesz co$ zmie-
rzyé, mozesz tym zarzadzac”).
Dlatego pierwszym krokiem dla
przedsiebiorcéw powinno byé
wdrozenie sprawozdawczosci zin-
tegrowanej i najlepszych praktyk
z tym zwigzanych.

Jak dowodzi badanie Jo-
ining the dots. Decision Making
for a New Era przeprowadzone
przez AICPA & CIMA, podmioty
kierujace sie zintegrowanym po-
dej$ciem w biznesie odnosza lep-
sze wyniki. Ponadto, jak wynika
z badania CIMA Early evidence on
the economic consequences as-
sociated with integrated report
quality, sprawozdawczo$¢ zinte-
growana ma pozytywny wptyw
na ptynnos¢ oraz wartos¢ firmy.
Dziatania w tym zakresie zabez-
pieczaja finansowa przysztosc
firm w perspektywie dtugotermi-

nowej i zwiekszaja ich potencjat
inwestycyjny.

Kwestie zrownowazonego roz-
woju muszg tez zostaé wtaczone
do strategicznego procesu decy-
zyjnego organizacji i systemow in-
formacji zarzadczych, ktére kieru-
ja tymi decyzjami. Powinny zostac
uwzglednione w decyzjach doty-
czacych alokacji zasobdw i osa-
dzone w kulturze organizacyjnej,
aby stymulowac¢ wydajnosc.

W koncu przedsiebiorcy musza
zastanowic sie, jak rozwijac swoje
produkty i ustugi oraz przeksztat-
ci¢ wdrozone modele biznesowe.

Pozycja rynkowa danej firmy
bedzie zaleze¢ coraz bardziej od
wskaznikow ESG. Firmy, ktdre
nie beda przyktadac¢ odpowied-
niej wagi do raportowania zréw-
nowazonego rozwoju musza sie
tez liczy¢ z utrudnionym lub droz-
szym dostepem do kapitatu. Czy
przedsiebiorcy tego chca, czy
nie, zrbwnowazony rozwdj be-
dzie definiowat ich firmy w coraz
wiekszym stopniu. Powinni by¢
na to przygotowani, bo w kwe-
stiach zwigzanych z ESG klauzula
»opt-out” zwyczajnie nie istnieje.
Ale ta konieczno$¢ jawi sie takze
- amoze przede wszystkim - jako
szansa na osiagniecie lepszych
wynikow biznesowych, spetnienie
oczekiwan udziatowcdw i intere-
sariuszy, i finalnie - dtugotrwaty
sukces. |
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ZAANGAZOWANI PRACOWNICY,

CZYLI O ROLI AKTYWNOSCI PROSPOLECZNYCH
W BUDOWANIU EFEKTYWNEGO
| ZADOWOLONEGO ZESPORU

XXl wiek, a w szczegblnosci jego ostatnia dekada, przynidst
zaskakujgco wiele zmian w podejsciu do biznesu oraz jego
miejsca w Srodowisku - zarébwno naturalnym jak i spoteczno-
kulturowym. | chociaz podstawowe prawa ekonomii sg
niezmienne, poza nimi wtasciwie wszystko juz jest ruchome.

ANITA GOLEBIEWSKA
dyrektor zarzadzajaca siecig OSCBR

ynamizm tych modyfikacji,
ktdry wymusza na przed-
siebiorcach elastycznosé,
jest nieubtagany, czesto koniecz-
ny ze wzgledu na srodowisko

i spoteczna $wiadomosé wptywu,
jaki biznes i praca ogétem maja
na nasz dobrostan fizyczny i psy-
chiczny.

Niektérym trudno sobie wy-
obrazié, ze w czasie tak powszech-
nej mobilizacji, ogdlnej ,zielonej
rewolucji”, potrzeby wdrozenia
rozwigzan well-beingowych czy
chociazby elastycznosci, jaka wy-
mogta na nas wszystkich pande-
mia Covid-19, nadal istnieja firmy
i instytucje, ktore sa skostniate
w tak elementarnym obszarze,
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jakim jest zarzadzanie pracowni-
kami - czesto juz na etapie rekru-
tacji.

Potrzeba wsparcia w kazdym
obszarze

W procesie onboardingu, a na-
stepnie rozmdéw z wtascicielami
przedsiebiorstw w ramach dzia-
talnosci Ogodlnopolskiej Sieci Cer-
tyfikowanych Biur Rachunkowych
(OSCBR), zauwazylismy ogromna
potrzebe wsparcia w tym obsza-
rze. Mniejsze i wieksze biura bory-
kaja sie z problemami zwigzanymi
z brakiem zaangazowania pra-
cownikdw, ich niezadowoleniem,
a w konsekwencji ogromna rota-
cjg na stanowiskach. W oczach
wielu mtodsze pokolenia s3 leni-
we, roszczeniowe, a do tego nie-
lojalne.

Czy na pewno?

Z pewnoscia ludzie mtodzi,
ktérymi zapetnit sie rynek, maja
zupetnie inne podejscie do pra-
cy, inne przyzwyczajenia, rzadziej
znaja niedostatek, a przez to mniej
sie boja utraty zrédta dochodu.
Badania wskazuja, ze z tego wta-
$nie powodu czesciej wybieraja
rezygnacje z obecnego miejsca
pracy, ktdre nie spetnia ich ocze-
kiwan. Z mojego punktu widzenia
nie jest to jednak zwigzane z ich
wyrachowaniem czy ogdlnym le-
nistwem - ale paradoksalnie wta-
$nie z edukacja i Swiadomoscia
niewatpliwego wptywu pracy na
zycie prywatne. Generacje Y i Z,
czyli pokolenia pracownikéw uro-
dzonych po 1981 r., w wiekszosci
sg Swiadome stale umacniajacej
sie roli pracownika i doskonale

rozumieja, ze korzysci z pra-

w jednym kierunku.

cy nie mogg ptynad juz tylko
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W dzisiejszym dynamicznym
i konkurencyjnym $rodowisku
biznesowym znalezienie skutecz-
nych sposobdw budowania efek-
tywnego i zadowolonego zespotu
jest kluczowe dla sukcesu orga-
nizacji. Z doswiadczenia mojego
oraz setek przedsiebiorcow, z ktd-
rymi mam przyjemnos$é wspot-
pracowad, jednym z najwazniej-
szych czynnikdw wptywajacych
na satysfakcje i zaangazowanie
pracownikéw sg aktywnosci pro-
spoteczne. Wprowadzenie ich do
$rodowiska pracy jest nie tylko
odpowiedzialne z punktu widze-
nia moralnego, ale réwniez Scisle
zwigzane z koncepcja ESG, wpisu-
jac sie w jej obszar spoteczny.

Liczne korzysci

Badania i praktyka biznesowa
dowodza, ze angazowanie sie
w dziatania na rzecz spotecznosci
moze przynies¢ liczne korzysci
zaréwno dla jednostek, jak i dla
catego zespotu, a w konsekwencji
moze pomoc osiggaé cele bizne-
sowe organizacji. Aktywnosci, ja-
kie moze zaproponowacd i umoz-
liwi¢ pracodawca, podejmowane
nastepnie przez pracownikow na
rzecz spotecznosci lokalnej lub
szerszego spoteczenstwa moga
miec bardzo szeroki wymiar. Wo-
lontariat, udziat w akcjach chary-
tatywnych, organizacja lokalnych
inicjatyw spotecznych lub wspar-
cie organizacji non-profit to tylko
niektore z nich. Kluczowe jest,
aby pracownicy mieli mozliwos¢
angazowania sie w sprawy, ktore
sg im bliskie i ktére odpowiadaja
ich wartosciom.

Jedna z gtéwnych korzysci,
ptynaca z realizacji wspomnia-
nych dziatan, jest budowanie
wiezi wewnatrz zespotu. Pracow-

nicy, ktorzy wspélnie angazuja
sie w dziatania na rzecz spotecz-
nosci, maja okazje lepiej poznad
sie nawzajem poza Srodowiskiem
pracy, dzieki czemu rozwijaja
empatie, wspotpracujg chetniej
i efektywniej, lepiej rozpoznaja
swoje mocne i stabe strony. Sil-
ne wiezi miedzy cztonkami ze-
spotu przektadaja sie z kolei na
lepsza komunikacje, zwiekszona
motywacje i efektywno$¢ pracy.
Zmniejszaja tez wptyw szybkiego
tempa pracy, stresu i duzych wy-
magan wzgledem pracownika na
ich wypalenie zawodowe.

Indywidualny rozwdj
pracownikow

Aktywnosci prospoteczne maja
nieoceniony, pozytywny wptyw
na indywidualny rozwdj pracow-
nikdw - uczestnictwo w nich
pomaga rozwija¢ umiejetnosci
bezposrednio przydatne w pracy,
takie jak zarzadzanie projektem,
negocjacje, budowanie relacji
czy umiejetnosc¢ pracy w zespole.
Moga by¢ réwniez szansa na roz-
wijanie umiejetnosci przywdd-
czych poprzez organizowanie
i koordynowanie réznych, czesto
niestandardowych projektow.
Pracownicy, ktdrzy angazuja sie
w takie dziatania, czesto odczu-
waja wieksze poczucie wtasnej
wartosci i sprawczosci, co bez-
posrednio przektada sie na od-
czuwang przez nich satysfakcje
z pracy.

Wptyw na postrzeganie
organizacji

Trudno nie wspomnie¢ o wpty-
wie, jakie powyzsze dziatania maja
na postrzeganie organizacji przez
Srodowisko zewnetrzne i intere-
sariuszy. Firmy, ktore aktywnie

angazuja sie w dziatania spotecz-
ne, buduja pozytywny wizerunek
i zdobywaja zaufanie klientdw,
partneréw biznesowych oraz po-
tencjalnych pracownikéw. W dzi-
siejszej rzeczywistosci, w ktorej
wartos$ci ptynace z koncepcji ESG
maja coraz wieksze znaczenie dla
konsumentdw, organizacje pro-
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spoteczne sg postrzegane jako
zdecydowanie bardziej wiarygod-
ne i odpowiedzialne. Powinnismy
wrecz zastanowic sie nad tym, czy
zaktadajac rozwdj silnej organi-
zacji, zaangazowanego zespotu,
a takze szacunku i zaufania w wy-
miarze mikro i makroekonomicz-
nym, mamy jeszcze jakikolwiek
wybor niz by¢ przedsiebiorca od-
powiedzialnym spotecznie?
Skuteczne wprowadzenie ak-
tywnosci prospotecznych do $ro-
dowiska pracy wymaga ogromne-
g0 wsparcia zarzadzania i kultury
organizacyjnej. Wtasciciele i me-
nedzerowie powinni nie tylko pro-
mowacd, ale takze aktywnie uczest-
niczy¢ i wspieraé angazowanie sie
pracownikdéw w tego rodzaju dzia-
tania. Ciekawym pomystem jest

tworzeniem struktur wewnetrz-
nych, takich jak grupy robocze ds.
spotecznosci lokalnych, programy
mentoringowe czy nawet dni wol-
ne na wolontariat.

Dziatania powigzane z obsza-
rem spotecznym ESG nie s3 jed-
nak jedynymi, o ktérych w tym
kontek$cie warto wspomniec.
Istotne znaczenie maja takze
pozostate elementy koncep-
cji - Srodowisko oraz zagadnienia
zwigzane z zarzadzaniem i tadem
korporacyjnym. | tak organizacje
coraz czesciej i chetniej angazuja
sie w inicjatywy proekologiczne,
nawet te na mata, wewnetrz-
ng skale np. wspdlne sadzenie
drzew czy edukacja ekologiczna
w miejscu pracy. Organizacje,
ktére wdrazaja koncepcje ESG,
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czesto stawiaja na transparentne
i odpowiedzialne zarzadzanie, co
przektada sie na wieksze zaufanie
zarébwno wewnetrzne, jak i ze-
wnetrzne.

Czy warto?

Whnioski ptynace z badan i do-
Swiadczen biznesowych jedno-
znacznie wskazuja, ze stosujac za-
gadnienia zwigzane z koncepcja
ESG organizacja nie tylko spetnia
swoje spoteczne obowiazki, ale
w istotny sposob zwieksza szanse
na pozyskanie efektywnego i za-
dowolonego zespotu.

Nawiagzujac wreszcie do tezy
o lenistwie i braku zaangazowania
pracownikéw mtodszych pokolen
- pracodawca oferujacy wiecej
niz tylko ,,dobra kawe” i przewi-
dywalna prace 8 godzin dziennie,
zapewniajacy mozliwosé nie tylko
rozwoju zawodowego, ale takze
osobistego i spotecznego, gwa-
rantujgcy réznorodno$é wyzwan,
poczucie realnego wptywu na
otaczajgce go Srodowisko i wta-
sng autonomie - otrzymuje w za-
mian $wiadomego, kreatywnego
oraz zaangazowanego cztonka
zespotu. Pracownik, ktory po-
mimo czasem bardzo wymaga-
jacych wyzwan zawodowych,
stresu i szybkiego tempa pracy
jest w stanie i potrafi (ze wzgledu
na dynamiczng rzeczywistosc,
w ktorej sie wychowat i w ktdrej
od zawsze funkcjonuje, a takze
nowoczesne rozwigzania techno-
logiczne) zaangazowac sie, po-
niewaz pracodawca oferuje mu
znacznie wiecej niz tylko ,zadania
i obowiazki” wskazane w formula-
rzu rekrutacyjnym.

Pozostawiam Was wiec z reto-
rycznym pytaniem - czy warto?

|

HOME&MARKET | LIPIEC-SIERPIEN 2023 M 53



TEMAT Z OKEADKI

WDRAZANIE ROZWIAZAN ESG,
CZYLI CO WEASCIWIE ZMIENI SIE
W NASZEJ FIRMIE?

Wielo$¢ debat toczonych w ostatnim czasie wokot idei ESG
(Environmental, Social and Corporate Governance) rozszerza
krag zainteresowania juz nie tylko wsrod osob i dziatow
odpowiedzialnych za ten obszar w firmach. Niezaleznie od
naszej roli w organizacji, kazdy w jakims stopniu zetknat sie
lub za chwile zetknie z tym pojeciem.

TOMASZ SMORGOWICZ
ekspert Uniwersytetu WSB Merito
Gdynia w obszarze ESG

zwigzku z nowymi dy-
rektywami Unii Euro-
pejskiej wiele firm zmu-

szonych bedzie do rozpoczecia
przygotowan do raportowania
zrébwnowazonego (niefinanso-
wego) i koniecznosci sprostania
licznym wymaganiom w tym ob-
szarze. Nie beda to jednak tylko
obowiazki wynikajace z kwestii
prawnych, ale takze koniecz-
no$¢ dostosowania sie do zmian
catej gospodarki - rynku, ktory
chce stawad sie coraz bardziej
Swiadomy swego oddziatywa-
nia na kwestie zwigzane ze $ro-
dowiskiem naturalnym w duchu

idei zrbwnowazonego rozwoju,
a takze firm, ktére mocno pod-
kre$laja, iz kwestie spoteczne to
co$ wiecej niz wypetnianie pod-
stawowych obowiagzkéw oraz
chca otaczaé sie partnerami,
ktérzy, podobnie jak one, hot-
dujag tym wartosciom. Aby méc
jednak sprostac¢ koniecznosci
zebrania danych i utozenia ich
w stosowne sprawozdania, po-
trzebna jest gteboka refleksja
organizacji w zakresie wptywu
jej funkcjonowania na trzy klu-
czowe obszary naszej dziatal-
nosci - Srodowisko naturalne,
kwestie relacji spotecznych oraz
gotowos$¢ wewnetrzng naszej
struktury i sposobu zarzadzania.

Wptyw kluczowych obszaréw
naszego biznesu na otoczenie
Musimy zatem zastanowic
sie, jak kluczowe obszary na-
szego biznesu wptywaja na
grupy ludzi, z ktérymi sie sty-
kamy - poczawszy od naszych
pracownikdéw, dostawcow, klien-
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téw po lokalnych mieszkancow,
sgsiadéw naszych firm. Nalezy
zbadad wptyw, jaki jest naszym
udziatem oraz zastanowi¢ sie,
jak bardzo relacje, ktére budu-
jemy, sa wtasciwe i obustronne.
W ramach sesji dialogowych
powinnismy pytac zatem, jak
ta relacja powinna przebiegad
i czy nasi interesariusze chca
cos$ zmieni¢ w sposobie funkcjo-
nowania naszej organizacji. Ina-
czej jednak przebiegal bedzie
dialog z niezwykle waznym, acz
»hiemym” interesariuszem, czyli
$rodowiskiem naturalnym. Tutaj
musimy dochowac jeszcze wiek-
szej starannosci, aby w petni
uznad potrzeby wtasciwego opi-
sania i okre$lenia relacji miedzy
nami a otaczajaca nas natura.
Musimy wyjs¢ duzo dalej nize-
li regulacje i przepisy, spojrzec
z perspektywy przysztych poko-
leA i tego, co chcemy po sobieim
pozostawic.

Jeszcze jeden obowigzek dla
firmy?

Z jednej strony trudno nie
zgodzic sie z faktem, ze to ko-
lejne obszary, w ktérych nalezy
dokona¢ rewizji i wprowadzaé
nowe elementy do analizy. To
zawsze wigze sie z kosztami
i to na wielu poziomach - od
zapewnienia odpowiedniej ka-
dry, zmian struktury czy ope-
racjonalizacji wielu obszaréw,
skonczywszy na doposazeniu
sie w narzedzia, ktére beda dla
nas zbiera¢ dane o zuzyciu czy
emisjach. Koszty te w kréotkim
terminie, szczegblnie tym po-
czatkowym, moga by¢ dotkliwe
w bilansie catosciowym firmy.
Szczegblnie odczuwalne bedzie
to dla firm z obszaru MSP, kto-

re, nawet jesli samodzielnie nie
beda zobowigzane do raporto-
wania, to dane beda dostarczaé
swoim kontrahentom w ramach
tanicuchdéw powigzan. Realnie
zatem beda musiaty przeanali-
zowac wiele czynnikéw, co oka-
ze sie dla nich posrednim obo-
wigzkiem raportowym.

Czy mozna zatem moéwic
o jaki$ pozytywnych stronach?
Jest w uczelnianej gwarze taka
anegdota, ze na tak postawio-
ne pytanie jest jedna, zawsze
dobra odpowiedz - to zalezy!
Wynika to z faktu, ze korzysSci
beda musiaty by¢ definiowa-
ne indywidualnie dla kazdego
podmiotu. Przestrzeni, w kto-
rych w dtugofalowym dziataniu
nalezy wypatrywac benefitow,
jest wiele. Pierwszym obszarem
budowania korzysci sg relacje
z ludZmi, ktérzy angazuja sie
wtasng pracg w tworzenie war-
tosci organizacyjnej naszej fir-
my, czyli nasi pracownicy. Dzie-
ki temu, ze firma rozumie ich
potrzeby, staja sie oni nie tylko
wykonujacymi wskazane zada-
nia, ale takze ich postawa zaczy-
na ewoluowad w kierunku bycia
partnerem, ktdry bierze wieksza

INDEX 500

odpowiedzialnos$¢ za swojg pra-
ce, a tym samym wzmacniania
relacje z nasza firma. Wptywa to
na wieksza wydajno$é, mniejsza
fluktuacje i stawanie sie natu-
ralnym ambasadorem marki. Sg
to mierzalne efekty, ktore maja
przetozenie na realne kwoty.
Kolejna kwestia sa oczekiwa-
nia klientow wzgledem firmy,
ktére nie ograniczaja sie juz do
najnizszej ceny. Prowadzone ba-
dania i raporty jasno wskazuja,
ze szczegblnie nowe pokolenia
MoCNOo zwracaja uwage na zaan-
gazowanie spoteczne przedsie-
biorstw i analize ich wptywu na
$rodowisko podczas realizacji
swojej podstawowej dziatalno-
$ci biznesowe;j.

Skorzysta¢ z szansy na zmiane

Jesli zatem chcemy skorzy-
sta¢ z szansy na zmiane naszej
firmy w kierunku bardziej do-
stosowanej do zmieniajacych
sie oczekiwan rynkowych, rewi-
zja zwigzana z ESG nie moze by¢
jedynie wypetnianiem sprawoz-
dawczosci nowych obszaréw
funkcjonowania organizacji,
a gteboka filozoficzng zmiang
modelu zarzadzania. Jak w kaz-
dym tego typu przypadku, po-
dej$c do tej kwestii bedzie tyle,
ile firm, ktore zmierza sie z tym
wyzwaniem. Cho¢ jesli potrak-
tujemy ja bardziej jako szanse,
przyniesie nadzieje na dosto-
sowanie naszego przedsiebior-
stwa do nowych, nieprzewidy-
walnych czaséw dla gospodarki
catego Swiata, ktéra coraz moc-
niej zaczyna zerka¢ w kierunku
sztucznej inteligencji. Moze za-
tem warto zadbac bardziej o te
naturalna, ktérej poktady sg wo-
kot naszej organizacji. [
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TEMAT Z OKEADKI

"ZIELONY BIZNES

CZYLI O KORZYSCIACH PEYNACYCH
Z IMPLEMENTACJI EKOLOGICZNYCH
ROZWIAZAN W BIZNESIE

Obowiazek raportowania ESG juz niedtugo stanie sie faktem.
Co prawda w pierwszej kolejnosci dotknie najwieksze

spotki gietdowe, a nastepnie wszystkie zarejestrowane na
terenie Unii Europejskiej, ale kwestia ochrony srodowiska

i zrbwnowazonego rozwoju odgrywa coraz wieksza role w
codziennym zarzadzaniu kazdym przedsiebiorstwem.

PATRYCJA STRZELECKA
CCO i wspotzatozycielka
CashDirector

irmy na catym Swiecie zdaja
sobie sprawe z koniecznosci
wprowadzania ekologicz-
nych rozwiazan ze wzgledu na
wzrastajacg $wiadomosé spo-
tecznag oraz regulacje prawne
dotyczace ochrony $rodowiska.
Rozwigzania te sg duzo tatwiej

== —-_.-.—
o p— =

dostepne, niz mogtoby sie wyda-
waé. Kazdy z polskich przedsie-
biorcéw w bardzo prosty sposéb
zadba o $rodowisko, wprowadza-
jac rozwiagzania technologiczne,
ktére wptywaja na kwestie Srodo-
wiskowe i spoteczne, a dodatko-
wo utatwiaja zarzadzanie firma.

Rozwigzania ekologiczne dla
matych firm w praktyce
Jednym z najbardziej widocz-
nych aspektéw ekologicznych
jest redukcja zuzycia papieru i
materiatéw eksploatacyjnych,
takich jak tonery i tusze. Firmy
generuja bardzo duzo wydrukéw
podczas codziennego funkcjo-
nowania, tworzac tym samym
ogromne ilosci odpaddw. Wpro-
wadzajac obieg dokumentéw w
formie elektronicznej, ktéry po-
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zwala na przechowywanie, prze-
sytanie i przetwarzanie informa-
cji bez koniecznosci drukowania,
przyczyniamy sie do zmniejszenia
obciazenia dla Srodowiska.
Korzystanie z e-archiwum jest
kolejnym rozwigzaniem przybli-
zajacym do ,zielonego” bizne-
su. Tradycyjne archiwa zajmuja
ogromne powierzchnie i generuja
koszty zwigzane z odpowiednim
przechowywaniem papierowych
dokumentéw. Przez przenie-
sienie dokumentéw do postaci
elektronicznej firmy zaoszczedza
nie tylko miejsce, ale réwniez
zmniejsza koszty ponoszone w
celu zabezpieczenia waznych
materiatéw. Cyfrowe archiwum
zapewnia tatwy dostep do doku-
mentow, umozliwiajac ich szyb-
kie wyszukiwanie i udostepnia-

nie. Dodatkowo, e-archiwum w
tatwy sposdb zabezpiecza przed
zagrozeniami, takimi jak pozary
czy zalania, co wptywa na bez-
pieczenstwo przechowywanych
informacji. Zmniejsza sie takze
mozliwos$¢ dostepu do danych
wrazliwych osobom nieupraw-
nionym, co jest obecnie wazng
kwestia dla wielu klientéw.

Cyfrowa ksiegowos¢
przysztoscig w zarzadzaniu
firma

Dbanie o Srodowisko przeja-
wia sie takze w korzystaniu z cy-
frowej ksiegowosci. Dzieki wpro-
wadzeniu rozwigzan cyfrowych,
takich jak programy do zarza-
dzania finansami i ksiegowoscia
potaczone z bankiem, firmy przy-
spieszaja i usprawniajg procesy
ksiegowe, jednoczesnie ograni-
czajac ilos¢ zuzywanego papieru
i energii potrzebnej na ksiegowa-
nie i realizacje ptatnosci. Cyfrowa
ksiegowos¢ umozliwia takze bar-
dziej precyzyjne monitorowanie
wydatkéw i identyfikacje obsza-
réow, w ktérych mozna zastoso-
wac dalsze oszczednosci.
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Korzysci z prowadzenia
“zielonego biznesu”

Implementacja “zielonych”
rozwigzan w biznesie przynosi
wiele korzysci. Przede wszyst-
kim, firmy, ktére podejmuja
dziatania proekologiczne, bu-
duja swoja reputacje jako odpo-
wiedzialne podmioty gospodar-
cze, co wptywa na postrzeganie
ich przez klientéw, inwestoréw
i spotecznos¢ lokalng. Firmy
zwracajace uwage na kwestie
ESG sa rowniez bardziej odpor-
ne na zmienne warunki rynkowe
i ryzyka zwigzane z przepisami
regulujgcymi ochrone $rodowi-
ska.

Ponadto te rozwigzania cze-
sto przynosza oszczednosci
finansowe. Redukcja zuzycia
papieru, wykorzystanie e-archi-
wum oraz cyfrowa ksiegowos¢
obnizajg koszty operacyjne,
zar6bwno poprzez zmniejszenie
potrzeb zwigzanych z zakupem
materiatéw biurowych, jak i po-
przez efektywniejsze zarzadza-
nie zasobami ludzkimi, doku-
mentami i finansami.

Wprowadzanie zielonych
rozwigzan w biznesie to nie
tylko obowiagzek wynikajacy z
przepisow, ale rowniez szansa
na dtugoterminowy sukces. Fir-
my, ktére podejmuja dziatania
na rzecz ochrony $rodowiska,
przyczyniaja sie do budowy bar-
dziej zrbwnowazonej i lepszej
przysztosci dla nas wszystkich.
Dlatego chociaz nowy obowia-
zek raportowania ESG przynaj-
mniej na ten moment nie bedzie
obejmowaé mniejszych przed-
siebiorcéw, to warto juz teraz
wdrazac ,zielone” rozwiazania,
aby osiggna¢ korzysci dla sro-
dowiska i wtasnej firmy. [
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DLACZEGO ESG JEST
WAZNY DLA BANKOW?

ESG jest kolejnym krokiem w rozwoju CSR (Corporate Social
Responsibility - Spoteczna Odpowiedzialnos¢ Biznesu).
Pozwala w sposob ustrukturyzowany i systemowy zarzadzad
ryzykami i szansami zwigzanymi z kwestiami srodowiskowymi,
spotecznymi i tadu organizacyjnego. Wprowadza szczegétowe
wskazniki efektywnosci, ktore umozliwiaja mierzenie

i monitorowanie wtasnych wynikéw i poréwnywanie postepow
realizacji strategii ESG miedzy firmami.

EWA DEPERAS-JARCZEWSKA
dyrektorka Zespotu Corporate
Sustainability Credit Agricole

edtug tego podejscia

czynniki spoteczne,

$rodowiskowe i zarzad-
cze powinny by¢ uwzglednione
w strategiach, politykach i innych
dokumentach wewnetrznych.
Jesli firma zarzadza w sposéb
odpowiedzialny, ma precyzyjnie
przeanalizowany swoj wptyw na
otoczenieizna ryzyka, ktére moga
wptynac na jej dziatalnosé w réz-
nych okresach. Organizacja jest
dzieki temu lepiej przygotowana
na przyszte wyzwania, a zarazem
bardziej odporna.

Zadanie dla wszystkich
pracownikow

ESG jest sposobem prowadze-
nia biznesu, ktéry uwzglednia
wptyw na otoczenie. Kazda firma
powinna sprostaé rosngcym wy-

zwaniom i oczekiwaniom coraz
bardziej Swiadomych pracowni-
kéw, klientéw, dostawcow, part-
neréw biznesowych, regulatoréw
czy spotecznosci lokalnych. Po-
winna wzigd tez pod uwage swoj
wptyw na srodowisko naturalne.
Oznacza to, ze ESG to zadanie dla
wszystkich pracownikdw. Kwe-
stiami ESG powinien zajmowacd
sie caty bank, a nie tylko jeden,
wyznaczony do tego dziat.

Na kim spoczywa
odpowiedzialnos¢?

Pozostaje zatem pytanie, czy
ESG jest obowigzkiem, czy raczej
wciaz zalezy od woli firm? W ob-
liczu aktualnych wyzwan klima-
tycznych, to przede wszystkim na
duzych firmach spoczywa duza
odpowiedzialno$¢ w zakresie
minimalizowania wptywu na $ro-
dowisko. Co wiecej, w zwigzku
z Europejskim Zielonym tadem
i planem osiagniecia przez Unie
Europejska neutralnosci klima-
tycznej do 2050 r., sektor finan-
sowy ma odegrac szczegdlna role
w transformacji. Finansuje on go-
spodarke, dlatego jego zadaniem
jest kierowanie kapitatu w strone
zrébwnowazonych dziatalnosci

gospodarczych, z pozytywnym
wptywem srodowiskowym i spo-
tecznym. Banki - poprzez swoja
strategie, oferte i warunki finanso-
wania - decyduja, komu dac srod-
ki. To wtasnie pozwala im miec
wptyw na rozwdj konkretnych
sektoréw gospodarki.

Co banki moga robi¢ w tym
zakresie?

Dobrym przyktadem jest po-
maganie w uzyskaniu finanso-
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wania na inwestycje przyjazne
klimatowi, np. wymiane pieca.
Bank Credit Agricole przystapit
do programu ,Czyste powie-
trze” NFOSIGW, aby wspieraé
we wnioskowaniu o rzadowa
dotacje, ale tez umozliwiac kre-
dytowanie takich przedsiewzieé.
Dzieki temu rdéwniez osoby
mniej zamozne moga korzystac
z nowoczesnych, przyjaznych
$rodowisku rozwigzan. Innym
przyktadem jest nieudzielanie
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finansowania podmiotom, kto-
re maja negatywny wptyw na
$rodowisko czy zdrowie. Moga
by¢ to np. producenci tytoniu
czy firmy zajmujace sie wydoby-
ciem wegla.

Dzieki takiemu podejsciu
bank wzmacnia swoja wiarygod-
no$¢ zaréwno w oczach pracow-
nikow, jak i kontrahentéw czy
klientéw. Moze miec réwniez re-
alny wptyw na otoczenie, w kto-
rym funkcjonuje. [ |
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ZROWNOWAZONY ROZWOJ - CZY WARTO
PODJAC WYSILEK W CELU WDROZENIA
ZASAD ESG W FIRMIE?

Z Marta Pilczuk, prezes Kraft Heinz Polska na temat odpowiedzialnego
i zrownowazonego rozwoju w biznesie rozmawia Katarzyna Mazur.

bowiazek czy wola biz-

nesu? Jak Pani rozumie

koniecznos¢ wdrozenia
ESG do firmy?

Jedno i drugie. Tak napraw-
de powoddw, dla ktérych fir-
my - réwniez my - decyduja sie
na zrobwnowazony rozwdj, jest
wiele - dostep do specjalnych
zasobow, cheé ksztattowania
wizerunku czy coraz bardziej
doceniane w biznesie wzgledy
etyczne. Ponadto, by rozwijaé
sie w sposéb bardziej odpowie-
dzialny i zrbwnowazony sktania
presja otoczenia - regulatoréw,
kredytodawcéw, inwestordw,
konsumentdw, ale rowniez pra-
cownikdw, ktdrzy sa filarem kaz-
dej organizacji. Zasady zréwno-
wazonego rozwoju predzej czy
pozniej bedzie musiata wdrozy¢
kazda firma. Dlatego warto my-
$lec o nim nie od strony obowigz-
ku czy woli, ale korzysci, ktére
moze przynies¢ firmie, Srodowi-
sku, spoteczenstwu.

Co biznes robi w kierunku

wdrozenia rozwigzan ESG

i jakie dostrzega wyzwania?
Najistotniejszym wyzwaniem

podczas opracowania strategii

ESG jest identyfikacja potrzeb

i mozliwosci organizacji oraz
okreslenie szansiryzyk, jakie wy-
nikaja z funkcjonowania firmy.
Jednym z dziatan Kraft Heinz,
ktére wdrozyliSmy w Polsce i na
catym Swiecie, jest wspieranie
lokalnej spotecznosci. Rokrocz-
nie angazujemy sie w dziatania
Szlachetnej Paczki, prowadzimy
program na rzecz réznorodnosci,
w ramach ktérego osiagnelismy
50 proc. kobiet na stanowiskach
kierowniczych w biurze Kraft He-
inz Polska w Warszawie, jesteSmy
sygnatariuszem Karty R6znorod-
nosci i otrzymaliSmy nagrode
Parytet Ptac 2023 ze wzgledu na
pted, jako standard realizowany
od wielu lat. Ponadto komplek-
sowo opracowalismy zasady
i wskazowki dla naszych dostaw-
cow. Nasi dostawcy s3 zobowia-
zani do przestrzegania zasad
(takich jak uczciwos$é, bezpie-
czenstwo, zgodno$¢ z prawem,
przejrzystos$é oraz przyjazne dla
zdrowia warunki pracy) réwniez
w kwestii doboru podwykonaw-
céw. Sporzadzajac jeden wspdl-
ny dokument, do ktérego ma
dostep kazdy dostawca, mamy
pewnosé, ze informacja o na-
szych wartosciach dociera i sto-
suja sie do naszych zasad.

Biznes odpowiedzialny
spotecznie, czyli jaki?

Biznes odpowiedzialny spo-
tecznie to taki, ktéry widzac szanse
i zagrozenia, aktywnie podejmuje
dziatania dla dobra nas wszyst-
kich. Tutaj mozemy moéwic zaréw-
no o dziataniach na mata skale, jak
i takich, ktore oddziatuja na caty
sektor globalnie. W naszej fabry-
ce w miejscowosci Pudliszki oraz
w warszawskim oddziale Kraft
Heinz dotaczyliSmy w tym roku
do ESG Week, w ramach ktérego
pracownicy zorganizowali akcje
sprzatania terenéw zielonych,
w tym nadwislanskich. tacznie
zebrali 300 kilograméw odpaddw.
Jest to dziatanie na mniejsza ska-
le, ale gdyby kazda firma w Polsce
zorganizowata taka akcje chociaz
raz w roku, to mozemy sobie wy-
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obrazi¢, jak czysta bytaby Polska.
Inng inicjatywa w ramach realizacji
ESG jest Dzien Otwarty Groowera,
ktory organizujemy w Pudliszkach
dla dostawcow. Jest to przestrzen
do wymiany doswiadczen, roz-
mowy o innowacjach, bardziej
wydajnej produkgji. Nasza fabryka
w Pudliszkach otrzymata nagrode
Stowarzyszenia Agro Academy
za bliskie relacje z plantatorami,
prowadzenie préb pomidoréw
na duzg skale i wdrozenie lepsze-
go przygotowania gleby do czasu
suszy. Ta inicjatywa ma ogromne
znaczenie dla uprawy pomidora
w Polsce.

Czy zielony biznes przynosi
korzysci?

Dbatosc¢ o Srodowisko natural-
ne to jeden z filaréw naszej dzia-
talnosci. Bo kazda firma w jakis
sposob na nig wptywa. | kazda
moze, chociazby ograniczy¢ eks-
ploatacje zasobéw i energii, a tym
samym zmniejszac koszty finan-
sowe. W Kraft Heinz podejmujemy

od wielu lat aktywne starania, aby
oszczedzaé wode i energie, ogra-
nicza¢ emisje CO2, minimalizo-
wac ilos¢ odpaddw oraz sprawic,
by nasze opakowania byty przy-
jazne dla srodowiska. W ramach
przyjetego w naszej strategii celu
zobowiazujemy sie do wspot-
pracy z dostawcami. Efektem tej
wspbtpracy ma by¢ opracowa-
nie rozwigzan i praktyk na rzecz
ochrony srodowiska naturalnego.
W Kraft Heinz 16 obiektéw na ca-
tym $wiecie, w tym nasza fabryka
w Pudliszkach, osiggneto zerowy
poziom odpaddéw na wysypiskach.
To dzieki zmianom na poziomie
pozyskiwania, produkgji i pako-
wania produktéw. Osiggnelismy
wynik 90 proc. odpaddw nadaja-
cych sie recyklingu. To nasz wktad
w walke z rosngcymi gérami od-
padow.

Jaka jest rola aktywnosci
prospotecznych w budowaniu
efektywnego i zadowolonego
zespotu?

INDEX 500

Wiekszos¢ z nas chce pomagad.
Nie wiemy tylko jak, gdzie, z kim.
Czasami po prostu potrzebujemy
zachety. Inicjatywy w ramach ESG
to dziatania z misja, ktore realnie
wptywaja na losy spotecznosci
i Srodowiska. To nie tylko wolon-
tariat, ale tez doskonaty team bu-
ilding. Wspdlna praca pozwala na
integracje pracownikdéw, ktdrzy
na co dzien funkcjonujg w po-
dzielonych na dziaty czy zespoty
organizacjach. Takie akcje popra-
wiaja jakos¢ komunikacji, ucza
wspoétpracy. Zmienia sie atmos-
fera, kiedy pojawiaja sie wspdlne
doswiadczenia dobroczynnosci.

Czy wdrozenie ESG to zadania
dla catej organizacji?
Niewatpliwie strategia ESG jako
filar dziatania organizacji wymaga
zaangazowania catej spoteczno-
Sci firmy i kazdego pracownika
z osobna. Pracujac w organizacji,
jesteSmy mata czastka, ktora ja
tworzy. Wazne, zebysmy zgadza-
li sie z zasadami, ktdre sg wazne
dla pracodawcy. W Kraft Heinz
doswiadczamy tego wielowymia-
rowo, poniewaz jesteSmy firma
miedzynarodowa. Na przyktad
wspomniany ESG Week odbyt sie
w kilku krajach w Europie Wschod-
niej i krajach Bliskiego Wschodu.
Prosze sobie wyobrazi¢, ze w sied-
miu miejscach na swiecie dziata-
my na rzecz Srodowiska w jednym
tygodniu. Nie znamy sie, a jednak
robimy co$ wspdlnie. Posiadamy
te same standardy wobec dostaw-
cow. Niesamowite jest réwniez, ze
to, co zainicjujemy, moze stac sie
dziataniem, ktdre bedzie kontynu-
owane przez naszych wspotpra-
cownikéw w innych krajach. Tym
samym kazdy z nas ma wptyw na
to, by $wiat stawat sie lepszy. W
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KORZYSTNY
OBOWIAZEK

— JAKIE ATUTY NIESIE
KONIECZNOSC
RAPORTOWANIA
POZAFINANSOWEGO
PRZEZ FIRMY?

Sktadanie raportow
pozafinansowych przez
firmy, tzw. raportowanie
ESG, z pewnoscia wptynie
na sposob funkcjonowania
nie tylko duzych korporacji,
ale catego biznesu. Bo choc
obowigzek ten w swych
aktualnych ramach dotyczy
najwiekszych gietdowych
spotek, to z jednej strony
bedzie sukcesywnie
rozszerzany, z drugiej za$
rozpropaguje pewien
zwyczaj, ktorego rynek
zacznie wymagac.

WOJCIECH §WIATEK
dyrektor ds. zrbwnowazonego
rozwoju, Schneider Electric

ie wiem, nie mam
zdania” - to najczest-
sza odpowiedz, jaka

wsrod przedstawicieli duzych
polskich firm ustysze¢ mozna
byto ustyszeé na pytanie, czy
obowigzek raportowania ESG
przyniesie ich przedsiebior-
stwom korzysci. Udzielito jej
48 proc. zbadanych w tegorocz-
nej edycji raportu ,Elektrycz-
nosc¢ 4.0”, przygotowanego przez
Schneider Electric i fundacje Di-
gital Poland. Tak znaczna liczba
przedstawicieli firm, ktérzy nie

maja jeszcze wyrobionego zda-
nia, wynika prawdopodobnie
z tego, ze konieczno$¢ rapor-
towania pozafinansowego jest
obowigzkiem nowym, nieprze-
testowanym w praktyce na szer-
sz3 skale. Moze takze stanowic
potwierdzenie faktu, ze temat
ten w firmach nie jest jeszcze
silnie dyskutowany i nie wszyscy
zdobyli niezbedna wiedze w tym
zakresie.

Jesli do powyzszych 48 proc.
badanych dotaczymy grupe zto-
zong z 22 proc. respondentow,
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PODSTAWOWYMI
CZYNNIKAMI, KTORYMI
ORGANIZACJE RYWALIZUJA
NA RYNKU PRODUKTOW CZY
USEUG, JEST CENA, JAKOSC
ORAZ TEMPO REALIZACJI.

ktérzy udzielili odpowiedzi ne-
gatywnej na wspomniane pyta-
nie, to pomyst, by podejmowac
kwestie korzysci, jakie z tego
obowiazku moga czerpad fir-
my, wielu moze sie wydac kar-
kotomny. Jezeli jednak juz dzi$
nie umotywujemy korzysciami
biznesowymi tej koniecznosci,
to pozwolimy, aby firmy prze-
gapity szanse na wypracowa-
nie przewag konkurencyjnych.
Obowiazek raportowania ESG
firm zmieni zasady gry ryn-
kowej. Kto sie w nich szybko

i sprawnie odnajdzie, ten moze
wiele zyskad.

Wieksza przejrzystos¢ zasad
Podstawowymi czynnikami,
ktérymi organizacje rywalizujg
na rynku produktéw czy ustug,
jest cena, jakos¢ oraz tempo reali-
zacji. Obligatoryjno$¢ przedsta-
wiania raportow ESG otwiera za$
nowy obszar konkurowania np.
wptywem dziatalnosci danego

przedsiebiorstwa na $rodo-

spoteczno$ciami lokalnymi

wisko, jego wspdtpraca ze
HOME&MARKET | LIPIEC-SIERPIEK 2023 M 63



TEMAT Z OKEADKI

czy inkluzywnoscia polityki perso-
nalnej. Wszystkie te kwestie beda
ujete w raportach pozafinanso-
wych i na tej podstawie bedzie
mozna dokonywa¢ oceny danej
firmy.

Raportowanie ESG zagwaran-
tuje wieksza przejrzystos¢ w ob-
szarach, ktére dotad bazowaty
na deklaracjach i zapewnieniach.
Mozliwy stanie sie przyktadowo
wglad w realne emisje CO2 firm
we wszystkich obszarach i wery-
fikacja zapewnien dotyczacych
troski o srodowisko. Bazujac na
tych informacjach, firmy beda
mogty decydowac o wyborze
kontrahentdéw, banki o przydzie-
laniu finansowania na inwestycje
czy bardziej szczegdtowo - o kon-
kretnych warunkach udzielenia
wsparcia finansowego itp. To
pozwoli premiowac organizacje,
ktére realnie daza do osiagnie-
cia zrbwnowazonego rozwoju,
umocni ich pozycje rynkowa,
zwiekszy ich konkurencyjno$é,
a ukrdci zjawisko tzw. ,greenwa-
shingu” w biznesie.

Ponadto wazne jest (oprécz
samego ujawnienia) wykazanie
statego obnizania wartosci emi-
sji. Od razu bedzie mozna ocenic,
w jakim stopniu przyjeta strategia
zréwnowazonego rozwoju, obsza-
ry zmian i akcje sg efektywne.

Nowe partnerstwa - nowe
korzysci

Raportowanie w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju po-
zwoli wytonié te przedsiebior-
stwa, ktérym realnie zalezy na
zmianie. To za$ stworzy nowa
ptaszczyzne porozumienia mie-
dzy nimi i bedzie okazja do na-
wigzania wspotpracy i koopera-
cji, by cele ESG osiggnac jeszcze

szybciej. Postep w drodze do
ich realizacji jest dzi$ wartoscia
sama w sobie, ktéra doceniaja
klienci biznesowi i indywidualni.

Wyzej wspomniany postep re-
alizuje sie m.in. poprzez wykorzy-
stanie technologii cyfrowych, za
ktérych sprawa mozliwe jest opty-
malizowanie zaangazowania sit
i Srodkdw, czyli zasobow przedsie-
biorstw. Optymalizacja zas - mé-
wigc w uproszczeniu - przektada
sie na koszty, jakie ponosza firmy,
by funkcjonowad, a takze zyski,
jakie ze swej dziatalnosci czerpia.
W efekcie za$ organizacje staja sie
zwinniejsze i lepiej przygotowane
na rynkowe wyzwania.

Koszt czy inwestycja

Caty proces, przynajmniej we
wstepnej fazie, wymaga pew-
nych inwestycji w zasoby, w tym
ludzi i narzedzia, ale z czasem
powinien przyj$¢ zwrot z tych
inwestycji w postaci pozyska-
nia nowych klientéw i obszaréw
dziatania.

Dzieki transparentnosci kwe-
stii zwigzanych z ESG w firmach
mozliwe stanie sie podpatrywa-
nie tego, co robig inni, zmierzajac
droga zrbwnowazonego rozwoju,
i jakie postepy na niej osiagaja.
Podpatrywanie najlepszych oraz
wzorowanie sie na nich to naj-
skuteczniejszy sposob nauki, ko-

rzystania z do$wiadczen innych
i osiggania postepdw. Innymi sto-
wy: dzieki raportom pozafinanso-
wym na rynku zostanie urucho-
miony mechanizm uczenia sie
od innych i wykorzystywania ich
osiaggniec, by uzyskaé podobne
wyniki.

Partnerstwo w zmianie

To wszystko sprawia, ze firmy
powinny uznaé raportowanie
ESG jako mozliwo$¢ zyskania no-
wych bodzcéw do rozwoju i zdo-
bycia przewag konkurencyjnych.
Nacisk, jaki w ostatnich latach
ktadziony jest na zrbwnowazony
rozwdj, ma na celu zwiekszenie
innowacyjnosci europejskich
gospodarek przy jednoczesnym
ograniczeniu kosztéw Srodowi-
skowych, spotecznych czy w za-
kresie tadu korporacyjnego przed-
siebiorstw.

Tymczasem z raportu ,Koszty
i Wyzwania ESG” autorstwa Pol-
skiego Stowarzyszenia ESG wy-
nika, ze wiecej niz potowa firm,
ktére zatrudniajg od 50 do 500
pracownikow, nie styszata dotad
o tym pojeciu. Jest to sygnat nie-
pokojacy, poniewaz oznacza, ze
podmioty te nie maja wtasciwej
orientacji w otoczeniu bizneso-
wym, w ktérym funkcjonuja. Nie
wiedzg zatem, jakie czynniki juz
dzi$ ksztattujg sposdb funkcjo-
nowania na rynku. Dzi$ wazna
rola spoczywa na partnerach biz-
nesowych, ktérzy sa swiadomi
zachodzacych zmian i edukuja
swoje otoczenie oraz utatwiaja
postawienie pierwszych krokéw
na drodze do zréwnowazonego
rozwoju. Taka jest przysztos¢, kto-
rej nie unikniemy. Do takiej przy-
szto$ci powinnismy sie juz teraz
przygotowad. [
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