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Rynek farmacji zmienia sie
dynamicznie. Innowacyjne
technologie wspieraja jego
rozwoj, pozwalaja odpowia-
dac na potrzeby pacjentow.
Co wptywa na niego najsil-
niej? W jakim kierunku zmie-

, rza? Jakich zasobdéw ludz-

’ kich potrzebuje branza i czy
je znajduje? Zapraszamy do
lektury. '
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IT W SEUZBIE FARMACJI

W ciggu ostatnich 5 lat Centrum Oceny i Badan Lekéw (CDER)
FDA bito swoje ustanowione ¢wier¢ wieku temu rekordy

w liczbach zatwierdzen nowych lekéw. Chociaz istnieje

wiele powodow, ktére wptywajg na wydajnosé projektow
badawczych nad nowymi lekami, to prawdziwy przetom

w farmacji szykuja specjalisci IT.

aawansowana technologia
ma pomdc w zwiekszeniu
?

?"’j efektywnosci odkrywania

*-

]

— " lekdw i szybszg eliminacje kan-
dydatéw na leki we wczesnych

JACEK CHMIEL fazach badan. Wiekszos¢ wysitku
dyrektor Avenga Labs wktadanego obecnie przez na-

ukowcdw i lekarzy zostanie zasta-
piona symulacjami i modelami
uczenia maszynowego (ML), ktére

w koncu beda w stanie efektyw-
nie wykorzystywac petabajty co-
dziennie gromadzonych danych
medycznych i farmaceutycznych.
Trudno jednoznacznie ocenié, ile
nas dzieli od tej rzeczywistosci.
Wciaz jest wiele do zrobienia.
Oczywiscie dotychczasowe osia-
gniecia sa juz wspierane przez
ogromna ilos¢ systemow infor-
matycznych, ale moze by¢ jeszcze
lepiej, taniej i szybciej.

Juz w 2002 roku istniato od
600 do 1500 ,celéw lekowych”,
ktére potencjalnie mogtyby by¢
przedmiotem badan przemystu
farmaceutycznego. Nawet przy
obecnie wysokim $rednim 5-let-
nim tempie rejestracji 49 no-
wych lekéw rocznie, to caty pro-
ces realizacji ustalonych wtedy
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cel6éw zajatby od 12 do ponad 30
lat. A przeciez ciagle pojawiaja
sie nowe potrzeby i nie wszystko
idzie ,z gorki”, o czym Swiadczy
odnotowany przez FDA spadek
rejestracji nowych lekdw w 2022
roku do 37 rocznie.

Lepsze wykorzystanie uczenia
maszynowego (ML)

Kluczem do petnego wyko-
rzystania analityki i uczenia
maszynowego (ML) jest odpo-
wiednia jakos$¢ danych. Dzieki
transformacji danych analitycy
radza juz sobie z réznymi forma-
tami danych medycznych i far-
maceutycznych. Najtrudniejsza
bariera do pokonania sg jednak
ludzie i réznice w sposobach
interpretacji tych samych zda-
rzen. Ilustruje to przyktad cho-
rych na COVID-19 i rejestrowa-
nia przyczyn ich $mierci. Rdzne
szpitale - a nawet r6zni lekarze
w ramach tych samych szpitali
- réznie klasyfikuja fakty. Po-
winni rozrézniaé przypadki, kie-
dy pacjent zmart ,na COVID-19”
lub ,,z COVID-19”. W drugim
przypadku choroba wspotistnie-
jaca bedzie gtéwna przyczyna
$mierci. Mimo to rejestry sa pet-
ne bteddw. Istnienie wytycznych
dla oséb wprowadzajacych dane
nie oznacza, ze wszystko pojdzie
zgodnie z planem. Standary-
zacja na razie nie jest w stanie
zniwelowacd réznic w opisach
objawdw, opinii i obserwacji.
Czynnik ludzki jest najbardziej
nieprzewidywalny i trudny do
kontrolowania, a ewentualne
btedy moga mieé negatywne
skutki dla firm i pacjentdw.

Préby kontrolowania wszyst-
kich zrédet danych w projektach
farmaceutycznych sg bardzo

kosztowne. Jednak jakosci da-
nych na wczesniejszych etapach
ich przetwarzania jest coraz lep-
sza, przede wszystkim dzieki ML.
Reguty walidacji danych tworza
modele uczenia maszynowe-
go wytrenowane na ,dobrych”
zbiorach danych. Te same mo-
dele pomagaja tez w generowa-
niu zadan przegladowych dla
ekspertéw domeny biznesowe;j.
Oni z kolei wspieraja sztuczna
inteligencje (Al) dzieki wykorzy-
staniu uczenia wymuszonego.
Efektem tego ztozonego proce-
su sg szybsze modele oceny ja-
kosci danych, z mozliwoscia ich
lokalnego dostrajania. Niestety
model jeszcze nie zawsze bedzie
w stanie wyjasnié, np. dlaczego
sklasyfikowat dany rekord jako
nie dos¢ dobry i co mozna zro-
bi¢, aby go naprawic.
Zastosowania ML w branzy
farmaceutycznej sa juz duzo
szersze. Moga one obejmowad
identyfikacje proby uczestnikéw
badan klinicznych, znalezienie
nieznanych zalezno$ci pomie-
dzy zmiennymi i danymi, analize
serii danych z urzadzen labora-
toryjnych oraz znalezienie nie-
odkrytych korelacji i przyczyno-
wosci. Ponadto, przewidywanie
trendéw w seriach danych moze

KLUCZEM DO PEENEGO
WYKORZYSTANIA ANALITYKI
| UCZENIA MASZYNOWEGO
(ML) JEST ODPOWIEDNIA
JAKOSC DANYCH.

RYNEK FARMACJI

by¢ wykorzystane do oceny dtu-
gosci zycia, optymalizacji terapii
oraz przewidywania skuteczno-
Sci lekow.

Wieksza otwartos¢ branzy far-
maceutycznej

Wida¢, ze powoli zmienia sie
podejscie przemystu farmaceu-
tycznego do strumieniowego
przesytania danych. Podczas
gdy inne sektory, takie jak ban-
kowo$¢ czy Internet Rzeczy
(loT), wykorzystuja przeptywy
danych za pomoca technologii
strumieniowych, w branzy far-
maceutycznej sg one stosun-
kowo rzadkie. Dominuje prze-
twarzanie wsadowe i wymiana
plikdw. W rezultacie dane, ktére
mogtyby by¢ dostepne dla innej
strony przetwarzajacej w ciagu
kilku sekund, tkwia gdzie$ przez
godziny lub dni, czekajac na
przetwarzanie wsadowe. Swoje
historie sukcesu pisza juz jed-
nak firmy farmaceutyczne, kto-
re zdecydowaty sie na wykorzy-
stanie platformy Apache Kafka
i innych ustug strumieniowego
przesytania danych w chmurze.

Metody sfederowanej anality-
ki (FA) i sfederowanego uczenia
sie (FL) umozliwiaja juz przetwa-
rzanie danych ponad granicami
organizacji, krajow i kontynen-
téw. Ten ruch dopiero sie za-
czat, ale przyspiesza i daje duze
nadzieje jako przyszta strategia
przetwarzania danych. Obie
techniki dajg mozliwos$¢ wspdl-
nego przetwarzania danych bez
dostepu do surowych danych,
a wiec bez odczytywania jakich-
kolwiek informacji umozliwiaja-
cych identyfikacje oséb. To

narazenia danych i poma-

znacznie zmniejsza ryzyko
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ga w pokonywaniu przeszkdd
regulacyjnych, co jest szczegdl-
nie wazne w warunkach coraz
surowszych przepiséw Unii Eu-
ropejskiej.

Mimo ,genetycznego” opo-
ru firm farmaceutycznych przed
dzieleniem sie danymi, to popu-
larnos¢ zyskuja rozwiazania opar-
te na gotowych komponentach
chmury obliczeniowej. Do otwar-
cia magazyndéw danych najbar-
dziej zacheca skrdcony czas wpro-
wadzania jakiegos$ produktu na
rynek. Chmura przejmuje uciaz-
liwe wyzwania infrastrukturalne,
przechowuje dane i ma gotowe,
tatwo dostepne ustugi.

Na potrzeby badan klinicznych
coraz tatwiej jest kupic¢ ogélno-
dostepne zbiory danych. Jest to
mozliwe mimo silnej ochrony
i ograniczen regulacyjnych. Wta-
$nie w takich warunkach rozwija
sie rynek wysokiej jakos¢ zbiorow
danych (curated data).

Szacuje sie, ze nawet 80 proc.
uzytecznych danych w farmacji
i opiece zdrowotnej jest nieustruk-
turyzowanych, a tym samym nie
przynosi korzysci ani firmom,

ani pacjentom. Zaawansowane
techniki i silniki przetwarzania je-
zyka naturalnego (NLP) starajg sie
rozwigzac ten problem, wydoby-
wajac istotne dane z ogromnych
oceanéw danych tekstowych,
wyodrebniajac elementy, identy-
fikujacich relacje i przygotowujac
je do analityki danych i uczenia
maszynowego (ML).

Wejscie nowych specjalistow
Do lamusa odchodzi era ,,1.0”
oparta na recznym i nieudoku-
mentowanym przetwarzaniu da-
nych. Nowa generacja proceséw
i rél, ktére reprezentuja ere na-
uki o danych ,,2.0”, przypomina
zautomatyzowane potoki, z po-

PRZEMYSt
FARMACEUTYCZNY
Z UWAGA OBSERWUJE
TEZ MOZLIWOSCI, JAKIE
STWARZA INFORMATYKA
KWANTOWA.

dejsciem ,wszystko jako kod”.
Coraz wieksza koncentracja na
doskonaleniu wykorzystania da-
nych sprawia, ze DataOps, MLOps
i totalna automatyzacja nabieraja
w farmacji rozpedu.

Przebudowie ekosysteméw
danych stuzy wyrazne zblizenie
dwdch wielkich obszaréw IT: roz-
woju aplikacji dla przedsiebiorstw
i przetwarzania danych. Kod Py-
thona jest praktycznie wszedzie,
DevOps jest wszedzie, a luka mie-
dzy wspomnianymi obszarami
nigdy nie byta mniejsza. Dzieki
temu wiecej specjalistow posiada
umiejetnosci w zakresie nowych
technik i architektur przetwarza-
nia danych.

Przemyst farmaceutyczny
z uwagg obserwuje tez mozli-
wosci jakie stwarza informatyka
kwantowa. JesteSmy na dtugiej
i wyboistej drodze do spetnienia
marzenia farmacji o mozliwosc¢
przeprowadzenia symulacji na
poziomie molekularnym. Poten-
cjalnie nowe leki mogtyby by¢
»komputerowo” badane pod ka-
tem ich wptywu na zywe komér-
ki, wirusy i bakterie. To na razie
przysztosd, ale coraz czesciej po-
dejmowane sa proby uwolnienia
potencjatu obliczer kwantowych
i umozliwienia przeprowadza-
nia takich symulacji na poziomie
zblizonym do atomowego, co i tak
przewyzszytoby obecne mozliwo-
$ci informatyki cyfrowej i uczenia
maszynowego (ML). Nowe tech-
nologie i nowe metody otwieraja
przed farmacja nowe mozliwo-
$ci wydobycia z danych jeszcze
wiekszej wartosci niz dotychczas.
Mimo ze nie jest to droga pozba-
wiona przeszkdd, to jednak my
wszyscy, takze jako pacjenci, osta-
tecznie na tym skorzystamy. W
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INWESTYCJE | ROZWGJ ZWIEKSZAJA
MOCE PRODUKCYJNE ADAMED
PHARMA W PABIANICACH

Strategicznym priorytetem dziatant Adamed Pharma jest
zapewnienie bezpieczenstwa lekowego, a plan najego
osiagniecie pozostaje niezmienny - to inwestycje i rozwd.
Obejmuja one badania i rozwdj nowoczesnych terapii,

a takze rozbudowe infrastruktury laboratoryjnej i technicznej
oraz unowocze$nianie procesow przemystowych.

ozpoczeta w 2020 r. rozbudo-
Rwa Centrum Produkeyjno-Lo-

gistycznego (CPL) to kluczowy
element tych dziatan, dzieki czemu
w Pabianicach dziata jeden z najno-
woczesniejszych w polskiej farmacji
kompleks produkgji i spedycji le-
kéw. Inwestycja, ktdrej taczny koszt
przekroczy 300 mln zt, pozwala na
zwiekszenie mocy i mozliwosci pro-
dukeyjnych oraz zdolnosci magazy-
nowych, a takze automatyzacje oraz
digitalizacje proceséw logistycz-
nych, produkcyjnych i jakosScio-
wych, by w petni na miare potrzeb
pacjentow — wykorzysta¢ potencjat
Adamed.

To dzieki tej inwestycji, firma
zwieksza bezpieczenstwo lekowe
polskich pacjentéw. Poprzez rozwdj
zaktadu w Pabianicach, Adamed
podnosi swoje zdolnosci produkeyj-
nez 2 mld tabletek produkowanych
w 2020 roku do 4 mld w 2027 roku
oraz zwieksza poziom automatyza-
cjii robotyzacji proceséw.

- Rozwdj naszej firmy oraz am-
bicja dostarczenia 4 mld tabletek
rocznie wymagaja efektywnych
i wydajnych proceséw produkcyj-
no-logistycznych. Dzieki zintegro-
wanemu programowi rozbudowy
dwukrotnie zwiekszymy zdolnosci
produkcyjne Adamed. Pozwo-
li nam to jeszcze bardziej
skutecznie i odpowiedzial-
nie reagowac na aktualne
potrzeby i stale zabezpie-
czac dostep do nowoczesnych
i skutecznych terapii dla polskich
pacjentow — méwi Barttomiej Ro-
dawski, Dyrektor Operacyjny i Czto-
nek Zarzadu Adamed Pharma S.A.

Zakonhczony pierwszy etap roz-
budowy, objat budowe i urucho-
mienie dwéch zintegrowanych
obiektéw magazynu gotowych
wyrobdw i materiatow farmaceu-
tycznych oraz centralnej pakowni
o tacznej kubaturze 160 000 m?
oraz powierzchni uzytkowej prawie
19 000 m? wykonanych w standar-

dzie farmaceutycznym. Natomiast
uruchomienie nowego magazy-
nu pozwoli trzykrotnie zwiekszyc
liczbe miejsc paletowych. Przed
uruchomieniem inwestycji firma
dysponowata 10 tys. miejsc skta-
dowania, a po otwarciu obiektu
bedzie to tacznie wielkos¢ 34 tys.
- Prace zwiazane z rozbudowa
Centrum Produkcyjno-Logistycz-
nego trwaja i jej kolejne etapy
przyblizaja nas do osiagniecia
zaktadanego celu. Dynamiczna
Swiatowa i lokalna sytuacja geo-
i makroekonomiczna wymagaja od
nas biezacej kontroli zaktadanego
planu inwestycji, tym nie mniej juz
niebawem bedziemy mogli z suk-
cesem informowac o zakonczeniu
jej istotnej, kolejnej fazy - dodaje
Barttomiej Rodawski, Dy-
rektor Operacyjny i Czto-
nek Zarzadu Adamed
Pharma S.A.

Dzieki reorganizacji i di-
gitalizacji procesow logistycz-
nych trzykrotnie skréci sie czas
przyjmowania dostaw towardw
i materiatéw oraz poprawi sie ja-
ko$¢ obstugi logistycznej klientow
firmy, zaréwno krajowych, jak i za-
granicznych. Nowa pakownia po-
zwoli zwiekszy¢ zdolnosci produk-
cyjne oraz poziom standaryzacji
i efektywnosci proceséw pakowa-
nia produktéw leczniczych, w tym
ich serializacje i agregacje.

Materiat partnera
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ROLA NIEKOMERCYJNEGO
KOORDYNATORA BADAN

KLINICZNYCH

Praca w sektorze badan klinicznych cieszy sie duzym
zainteresowaniem wsrod pracownikow opieki
zdrowotnej. Rosnaca liczba rejestrowanych w Agencji
Badan Medycznych niekomercyjnych projektow oraz
zmiany w ustawodawstwie moga wzmacniac ten trend

na przestrzeni kolejnych lat. Jedng z 0séb, bez ktorych
realizacja badan nie bytaby mozliwa jest ich koordynator,
czyli pracownik odpowiedzialny za kwestie organizacyjne,

administracyjne i budzetowe.

KATARZYNA MALESZEWSKA
koordynator badan klinicznych,
Klinika Onkologii i Chirurgii
Onkologicznej Instytutu Matki
i Dziecka

soby petniace te funkcje
musza wykaza¢ sie za-
rébwno umiejetnosciami

twardymi, jak i miekkimi, ale do
jej sprawowania nie jest wyma-
gane wyksztatcenie medyczne
lub farmaceutyczne Jak wygla-
da praca koordynatora badan
i z jakimi wyzwaniami musi sie
mierzy¢?

Filar rozwoju medycyny
i farmacji

Badania kliniczne s3 filarem
rozwoju medycyny i farmacji
- dzieki nim na przestrzeni za-

ledwie 20 lat opracowano i za-
rejestrowano leki, szczepionki
oraz wyroby medyczne, pozwa-
lajace na leczenie ponad 150
choréb. Z udziatu w projektach
badawczych korzystaja gtéwnie
pacjenci, u ktérych standardo-
we terapie nie przynosity ocze-
kiwanych rezultatéw. Coraz
czesciej odchodzi sie jednak od
traktowania badan klinicznych
jako leczenia ostatniej szansy
- postrzega sie je raczej jako
jedna z opcji. Ich celem jest
okreslenie zasad stosowania
danego leku, potwierdzenie
jego bezpieczenstwa oraz sku-
tecznosci, tak aby przynidst on
mozliwie najwieksze korzysci
pacjentom. Wsrdd nich wymie-
niamy chociazby osiagniecie
trwatej remisji choroby, wydtu-
zenie zycia czy poprawe jego
jakosci. Zanim jednak do tego
dojdzie, ruszy¢ musi machi-
na proceséw i mechanizméw
umozliwiajacych bezpieczne
przeprowadzenie pacjentow
przez proces chorobowy przy

£
E I
:‘. = ey = 1 I
uzyciu innowacyjnego leku lub
terapii.

Rola koordynatora w przy-
padku niekomercyjnych projek-
téw zalezy od specyfiki badania
oraz os$rodka, w jakim jest ono
realizowane. W duzym skrdcie
funkcja ta sprowadza sie do od-
cigzenia badaczy z wszelakich
czynnosci organizacyjnych czy
administracyjnych, dzieki czemu
moga w petni skupic sie na pracy
naukowej. W praktyce oznacza
to m.in. planowanie pracy, zaj-
mowanie sie formalno$ciami,
wprowadzanie danych, kontak-
ty z przedstawicielem sponsora
badania czy podwykonawcami,
a takze pomoc w rozliczeniach
kosztéow podrdzy pacjentdw.
Ranga, zakres obowiazkow i od-
powiedzialnos$ci wzrasta wraz
z liczbg prowadzonych przez
placowke badan - wszystkim
interesariuszom projektow zale-
zy na ich sprawnej i terminowej
realizacji.

84 M CZERWIEC 2023 | HOME&MARKET



Wyzwania w pracy
koordynatora badan
klinicznych

W zaleznosci od specyfiki ba-
dania klinicznego oraz kontek-
stu, ktérego dotyczy - przed ko-
ordynatorem stoi wiele wyzwan.
W przypadku pracy na oddziale
onkologii dzieciecej najtrud-
niejszym z nich jest z pewnoscia
aspekt emocjonalny. W Instytu-
cie Matki i Dziecka prowadzimy
projekt POLHISTIO dla pacjen-
téw z rozrostami komorek hi-
stiocytarnych oraz REGBONE dla
dzieci i mtodziezy chorych na zto-
$liwe, pierwotne nowotwory ko-
$ci. Wkrétce ruszamy z kolejnym
- BUTTERFLY, pierwsza tego typu
immunoterapig skierowang do
pacjentow z progresja lub wzno-
wa miesaka Ewinga. Stykajac sie
na co dzien z trudnymi chwilami
dzieciecych pacjentéw onkolo-
gicznych, nie da sie przejs¢ obok
nich obojetnie - trzeba wiedzie¢
jak wspieracd, reagowac i co mé-

wic¢. Czasami petnimy réwniez
role opiekuna najmtodszych
dzieci, gdy ich rodzice prowadza
rozmowy dotyczace podpisania
Swiadomej zgody, rekrutacji czy
oczekiwania na podanie leku.
Niewatpliwie jest to obcigzajace
psychicznie, ale Swiadomosd, ze
dzieki naszej pracy mozemy dac
im szanse na lepsze zycie i zdro-
wie pomaga sobie z tym radzi¢
i motywuje do dziatania.

W ZALEZNOSCI OD
SPECYFIKI BADANIA
KLINICZNEGO ORAZ

KONTEKSTU, KTOREGO
DOTYCZY - PRZED
KOORDYNATOREM STOI
WIELE WYZWAN.
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Poza strong emocjonalna, co-
dziennie mierzymy sie z wieloma
wyzwaniami organizacyjnymi
i kwestiami budzetowymi. Efek-
tywne zarzadzanie zespotem
i wspotpraca, zapewnienie prze-
ptywu informacji i koordynacja
szerokiego spektrum dziatan
wymaga nie tylko sprawnego
planowania, ale tez czesto umie-
jetnosci miekkich, jesli pojawia
sie trudnosci miedzyludzkie.
Koordynator musi by¢ czujny
i przygotowany na nieprzewidy-
walne sytuacje - jak wystapienie
zdarzenia niepozadanego czy
opoéznienia logistyczne lub admi-
nistracyjne. Co wiecej, konieczna
jest znajomos¢ aktualnych prze-
piséw prawnych oraz zdolnos¢
odnalezienia sie w skomplikowa-
nych procesach przygotowywa-
nia wnioskéw lub pozyskiwania
$rodkéw. Dlatego tez wazne sa
cykliczne szkolenia, czy podjecie
studiéw podyplomowych w tym
kierunku, tak jak to byto w moim
przypadku. W badaniach spon-
sorowanych z zewnatrz przez
wyspecjalizowane duze organi-
zacje, jesli koordynatorzy maja
watpliwosci mogg zawsze skon-
taktowad sie z przedstawicielami
sponsora, natomiast w nieko-
mercyjnych projektach caty cie-
zar procesu spoczywa na nas.

Praca koordynatora badan
klinicznych nie jest z pewnoscia
odpowiednia dla kazdego. Oso-
by nig zainteresowane powinny
przede wszystkim by¢ zdyscypli-
nowane, elastyczne i komunika-
tywne. Dobrze, jesli wyrdzniaja
sie takze talentem w zarzadza-
niu i rozwigzywaniu problemow,
a w wykonywanym zawodzie ce-
nig sobie aspekt pozytecznosci
oraz poczucie misji. [
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PRIORYTETY

PRACOWNIKOW FARMACJI

Farmaceuci z generacji Z chca rozwoju zawodowego u
pracodawcéw dbajacych o zdrowie psychiczne pracownikdw.
Jak wynika z ankiety przeprowadzonej przez Gedeon Richter
Polska na grupie studentow farmacji, najbardziej ceniona
przez nich wartoscia w miejscu pracy jest dbatos¢ o zdrowie
psychiczne pracownikéw i rbwnowaga miedzy praca a
zyciem prywatnym na co wskazuje 93 proc. badanych. Co
jeszcze jest wazne dla przysztych pracownikow sektora

farmaceutycznego?

artosci, ktore réwniez
sg istotne dla mtodych
adeptow farmacji, to

rowno$¢ ptacowa bez wzgledu na
pteé (77 proc.), jasno okreslone
cele dziatalnosci firmy (48 proc.),
a takze podejmowanie dziatan
wspierajgcych wyréwnywanie
szans na co wskazato 46 proc.
ankietowanych.

Mentoring i zaopiekowanie
kluczowe na starcie

Najczesciej wskazywang przez
studentéw farmacji motywacja
do podjecia pracy w danej firmie
jest wysokos$¢ wynagrodzenia,
na co w pytaniu wielokrotnej
odpowiedzi wskazato 96,5 proc.
Kolejno s3 to jasno okreslone
mozliwosci rozwoju (87 proc.),
a takze jasno okreslone benefity
pozaptacowe (69 proc.). Okazuje
sie, ze oprdcz stricte material-
nych potrzeb, az 65 proc. ankie-
towanych wskazato na potrzebe
mentoringu doswiadczonego
pracownika w pierwszych tygo-
dniach pracy. Jak na te potrze-
be, ktérg wysuwajg pracownicy
pokolenia Z odpowiadaja praco-
dawcy?

- Bardzo cieszg mnie wyniki
tej ankiety. Wybory studentéw
pokazuja, ze mtodzi ludzie maja
potrzebe, by w miejscach pracy
funkcjonowaty wysokie standar-
dy zatrudnienia. Osoby, ktére sa
naszymi mentorami czy opieku-
nami, ktére wdrazajg nas w no-
wym miejscu pracy sa niezwykle
wazne. Dojrzate firmy wiedza
o tym dobrze, ze odpowiednie
wdrazanie pracownikéw zwiek-
sza radykalnie ich szanse na suk-
ces, odnalezienie sie w zespole
i w swojej roli. W takiej sytuacji
korzysci sa obopdlne. Z kolei
brak wsparcia ze strony praco-
dawcy sprawi, ze koszt rekrutacji
bedzie wyzszy, tak samo jak ryzy-
ko odejscia tej osoby. Z perspek-
tywy psychologicznej, naturalne
jest, ze w sytuacji, ktéra duzo od
nas wymaga, wazne jest poczu-
cie pewnej przewidywalnosci
i tego, ze w sytuacji trudnosci
czy watpliwosci jest ktos, kto ma
wieksze doswiadczenie i zwy-
czajnie nas wesprze. To jeden
z wielu elementdw, ktéry sktada
sie na budowanie dobrostanu
psychicznego w miejscu pracy
- mowit podczas webinaru skie-

rowanego do studentdw farmacji
w ramach programu Recepta na
Sukces Mateusz Banaszkiewicz
- psycholog zdrowia.

Pokolenie Z: chcemy by nasz
szef byt dla nas partnerem
i autorytetem

Postrzeganie przez pracowni-
kow szefa czy szefowej zmienia
sie wraz ze zmiang pokoleniowa
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i wchodzeniem mtodego poko-
lenia na rynek pracy. Tradycyjny
obraz dyrektora czy dyrektorki,
ktorzy siedza za biurkiem i wy-
daja polecenia odszedt juz do
lamusa. Mtodzi na rynku pracy
oczekuja, realnej wspdtpracy, za-
angazowania i wsparcia swoich
przetozonych.

- Nasze pokolenie rézni sie
od pokolenia funkcjonujacego

dtugo na rynku pracy. Mamy
nieco inny obraz autorytetu za-
wodowego. Jako osoby, ktdre
dopiero stawiajg swoje pierw-
sze kroki w karierze, uczace sie
dopiero pracy z zespole, ocze-
kujemy tego, ze pracodawca
bedzie wyrozumiaty i wesprze
nas merytorycznie, ale réwniez
mentalnie. W zamian potrafimy
dac naprawde bardzo wiele. Dla

RYNEK FARMACJI

MEODZI NA RYNKU
PRACY OCZEKUJA,

REALNEJ WSPOEPRACY,

.

ZAANGAZOWANIA
| WSPARCIA SWOICH
PRZE£OZONYCH.
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nas szef to osoba, ktdra rzeczy-
wiscie ma wiedze, ktérg chce
przekazaé, wprowadza pozytyw-
na atmosfere do zespotu, potrafi
rozwigzywac konflikty w zespo-
le. Stowem kluczem jest partner-
stwo. Chcemy by¢ partnerami
w relacji zawodowej, a nie je-
dynie wykonawcami zleconych
zadan. Potrzebujemy poczucia
sprawczosci w pracy - méwita
podczas spotkania z ekspertem
Barbara Kedzior - studentka IV
roku farmacji, Wiceprzewod-
niczaca ds. Zewnetrznych Pol-
skiego Towarzystwa Studentow
Farmacji.

Nadgodziny najwieksza obawa
pracownikow generacji Z

Jak wynika z badania, pierw-
sza najczesciej wskazywana

s

obawg dotyczacg pracy wsrdd
przysztych farmaceutéw jest
praca po godzinach, na ktora
w pytaniu wielokrotnej odpo-
wiedzi wskazato az 86 proc. ba-
danych. Kolejne to: zbyt szybkie
tempo pracy (75,5 proc.), brak
mozliwosci rozwoju (60,5 proc.)
oraz toksyczna atmosfera pracy
(59 proc.)

- Te wyniki jasno pokazuja, ze
dla pokolenia Z czas poswiecany
na zycie prywatne jest niezwy-
kle istotny. Rdwnoczesnie wielu
pracownikow obawia sie braku
mozliwosci rozwoju, co oznacza,
ze mimo niecheci do spedzania
czasu w pracy po godzinach, to
pokolenie ambitne, otwarte na
wyzwania, ktére chce sie roz-
wijac, ale w warunkach, ktére
gwarantuja pewien balans mie-

dzy praca, a zyciem prywatnym.
To czynnik, ktéry ma wptyw na
zdrowie psychiczne, o ktdre
mtodzi ludzie chca dbaé. Dzieki
rosnacej $wiadomosci spotecz-
nej w tym temacie, chodzenie
do psychiatry czy psychologa
przestaje by¢ tematem tabu. To
jednak nie wystarcza mtodym
ludziom. Chca uktadad swoje
zycie i ksztattowac kariere za-
wodowg w takim miejscu, ktére
pozwoli zapobiec problemom
psychicznym, ktére czesto wy-
nikaja z tego, czego pracowni-
cy sie obawiaja. Zbyt szybkie
tempo pracy, praca pod ciagta
presja, toksyczna atmosfera to
tylko niektére z czynnikéw, kto-
re utrudniaja dbanie o higiene
psychiczng - méwi Mateusz Ba-
naszkiewicz.

-——‘3&
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Mtodzi otwarci na dialog z pra-
codawcy

W wielu dyskusjach na temat
pokolenia Z pojawiaja sie zdania
0 jego roszczeniowosci wobec
pracodawcy. ,Roszczeniowi i le-
niwi”, ,,wszystko maja podane na
tacy i jeszcze narzekaja”, ,dopiero
zaczynajg, a juz chca stawiac wa-
runki” to tylko niektére ze stwier-
dzen, ktére padaja w dyskusji
publicznej, przestrzeni medialnej
czy w mediach spotecznoscio-
wych. Czy naprawde tak jest?

59 proc. ankietowanych stu-
dentéw w odpowiedzi na zlece-
nie dodatkowych zadan, ktérych
nie sa w stanie wykona¢ w go-
dzinach pracy, zakomunikowa-
toby to pracodawcy i spytatoby
o mozliwosci rozwigzania pro-
blemu. 26 proc. oprdcz poin-
formowania o problemie samo
zaproponowatoby rozwigzanie,
liczac na to, ze pracodawca to
doceni. 13 proc. po prostu poin-
formowatoby, ze wykona tyle za-
dan, ile zdazy w godzinach pracy,
a jednie 2 proc. zostatoby po go-
dzinach pracy, nie komunikujac
problemu pracodawcy.

- Czasy w ktérych poprzednie
pokolenia pracownikéw wcho-
dzity na rynek pracy, zmienity
sie diametralnie. R6znica po-
koleniowa staje sie barierg ko-
munikacyjna, ale nie jest nie do
przeskoczenia. To, na co warto
zwroci¢ uwage to fakt, ze wiek-
szo$¢ pracownikéw pokolenia
Z bardziej otwarcie méwi o swo-
ich potrzebach, problemach, jest
otwarte na dialog. Dla niekto-
rych pracodawcéw moze by¢ to
zaskoczeniem, ale dojrzaty szef,
ktéry ma Swiadomos$é zmienia-
jacych sie realidw, doceni taka
postawe. Zdarza sie, ze czasem

dobdr stéw jakimi mtodzi pra-
cownicy wyrazajg swoja opinie
czy przekazujg informacje, a tak-
ze ekspresja moga by¢ dla szefa
zaskakujace i wzbudzajace nega-
tywne emocje. Mylna interpreta-
cja tych komunikatéw prowadzi
czesto do nieporozumien, na-
pied, a w najgorszym przypadku
do wypalenia zawodowego. Klu-
czem do sukcesu jest nauka ko-
munikacji, wiecej empatii, jasne
okreslenie zasad juz na poczat-
ku wspétpracy, a takze integra-
cja zespotu. Kazdy jego cztonek
moze wnies¢ co$ warto$ciowego
w unikalny sposéb, dlatego tre-
ning kompetencji miekkich od-
grywa tu wielka role - podkresla
Banaszkiewicz.

Warto wspierac studentow od
samego poczatku
Ksztattowanie kompetencji
miekkich tj. komunikacja oparta
na empatii jest podstawa, ktéra
pozwala minimalizowad ryzyko
wystapienia probleméw ze zdro-
wiem psychicznym spowodowa-
nych przez czynniki zwigzane ze
Srodowiskiem pracy. Obecnie

KSZTALTOWANIE
KOMPETENCJI MIEKKICH
TJ. KOMUNIKACJA
OPARTA NA EMPATII
JEST PODSTAWA, KTORA
POZWALA MINIMALIZOWAC
RYZYKO WYSTAPIENIA
PROBLEMOW ZE
ZDROWIEM PSYCHICZNYM
SPOWODOWANYCH PRZEZ
CZYNNIKI ZWIAZANE ZE
SRODOWISKIEM PRACY.

RYNEK FARMACJI

wielu mtodych ludzi rozpoczy-
na kariere juz w trakcie studidw,
co jest z jednej strony waznym
doswiadczeniem, ale z drugiej
moze powodowaé obcigze-
nie obowigzkami, ktére z kolei
w przysztos$ci moze prowadzié
do wypalenia zawodowego. Zeby
tego uniknaé, warto wiedziec jak
przeciwdziataé sytuacjom, ktore
maja negatywny wptyw na nasz
dobrostan psychiczny. - Od dzie-
wieciu lat prowadzimy program
edukacyjny Recepta na Sukces,
ktory kierujemy do studentéw
farmacji. Pomysty na kazda ko-
lejng odstone programu sa kon-
sultowane z jej odbiorcami, bo
tylko tak jesteSmy w stanie dia-
gnozowad potrzeby, wyzwania
czy obawy tej grupy. W zeszto-
rocznej odstonie pokazywalismy,
jak rézne sa $ciezki kariery po
studiach z farmacji i jak poszu-
kiwac swojej wtasnej drogi. Na-
turalne dla nas byto podjecie te-
matu dobrostanu psychicznego
W miejscu pracy w tegorocznej
edycji programu. Dane z ogdl-
nodostepnych raportéw poka-
zuja, ze wypalenie zawodowe juz
dotyka osoby z pokolenia Z, co
jest niepokojace bo przeciez to
osoby, ktére dopiero niedawno
zaczety stawiac pierwsze kroki
w karierze. Wobec tego wyzwa-
nia, edukujemy w tym roku, tak
by wyposazy¢ tych mtodych, am-
bitnych ludzi w praktyczne wska-
z6wki, ktére pozwola na zdrowy
rozwdj zawodowy i realizacje za-
wodowa w miejscu przyjaznym
dla pracownikdéw. Jedna z popu-
larnych i lubianych form edukacji
sg webinary - méwi inicjatorka
programu - Aleksandra Marci-
niak, starsza specjalistka ds. PR
w Gedeon Richter Polska. ]
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W POSZUKIWANIU NAJLEPSZYCH

KANDYDATOW

Z Mariuszem Popinem, ekspertem ds. rekrutacji w firmie Hays Poland,

ak Pan postrzega rynek
J rekrutacyjny w branzy
farmaceutycznej?

Jezeli chodzi o rekrutacje,
rzeczywiscie w ostatnim czasie
ten obszar znacznie sie zmie-
nit - branza farmaceutyczna
oraz szeroko mowigc branza Life
Sciences jest bardzo dynamicz-
nym rynkiem. Jako rekruterzy
musimy sie do tego tempa do-
stosowad.

Z jakimi wyzwaniami w kon-
tekscie zasobow ludzkich mie-
rzy sie dzis branza farmaceu-
tyczna?

W pierwszej kolejnosci wska-
zatbym niedobér talentéw. Gdy
otrzymujemy zlecenie rekruta-
cyjne, to pracodawca oczekuje,
ze przedstawimy mu osoby, kto-
re s3 prawdziwymi specjalistami
w danej dziedzinie. Mam tu na
mysli specjalistyczne stanowiska
i waskie obszary dziatalnosci. Za-
tézmy, ze otrzymujemy zlecenie
na rekrutacje w obszarze CMC.
Nasz klient zaktada, ze mamy
doswiadczenie w prowadzeniu
rekrutacji w tym obszarze, zna-
my odpowiednich specjalistow
i w zwigzku z tym bedziemy
w stanie sprawnie przedstawic
najlepszych kandydatéw na dane

rozmawia Magdalena Bojko.

stanowisko. Zatem wyzwaniem
dla nas jako rekruteréw agencji
jest state rozwijanie sieci kontak-
téw i budowanie relacji z profe-
sjonalistami reprezentujacymi
waskie specjalizacje.

Drugim wyzwaniem jest oba-
wa kandydatéw przed zmiang
pracy, ktéra wynika z ogdlnej,
wiekszej niepewnosci. Zauwa-
zyliSmy, ze po wybuchu kon-
fliktu w Ukrainie to zjawisko
sie nasilito. Rola rekrutera jest
w tych okolicznosciach zache-
cenie, zmotywowanie takiego
kandydata, aby zaangazowac
go w proces rekrutacji. Z po-
dobnym zjawiskiem mielismy
do czynienia, gdy wybuchta
pandemia. Wtedy tez rekrutacje
wstrzymato cze$¢ firm.

ABY POZYSKAC
ZAANGAZOWANYCH
PRACOWNIKOW,
GOTOWYCH DO PRACY
NA DYNAMICZNYM
I WYMAGAJACYM RYNKU,
NIEZBEDNY BEDZIE DOBRY
MARKET MAPPING, CZYLI
ROZEZNANIE NA RYNKU
PRACY W SEKTORZE
FARMACEUTYCZNYM.

Jaka jest zatem rola relacyj-
nosci w procesach rekrutacyj-
nych?

Mysle, ze znajomos$¢ kan-
dydatéw z branzy jest bardzo
wazna, ale istotna jest rowniez
jakos$c tych relacji. Im bardziej
jako rekruterzy wchodzimy
w role zaufanego doradcy dla
naszych klientéw i kandyda-
tow, tym wieksza szansa na
zamykanie rekrutacji w spo-
s6b satysfakcjonujacy dla obu
stron. Przy czym, do osiagnie-
cia tego celu niezbedna jest tez
wtasciwa selekcja kandydatéw,
wytuskanie talentéw i najlep-
szych kompetencji.

Jakie tendencje dostrzega Pan
na rynku polskim i europej-
skim w obszarze rekrutacji?

Polska jest nadal bardzo
dobra destynacja dla centrow
ustug wspolnych firm farmaceu-
tycznych czy firm medycznych.
Przed pandemia czy konfliktem
w Ukrainie dynamika w tym
obszarze byta wieksza, ale dzi$
dla zagranicznych inwestoréw
Polska nadal jest atrakcyjnym
miejscem, gtéwnie ze wzgledu
na dostepnos¢ wysoko wykwali-
fikowanych specjalistéw znaja-
cych jezyki obce.
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Jakie s gtowne kierunki roz-
woju branzy i samego biznesu
farmaceutycznego z uwzgled-
nianiem czesci komercyjnej?
Bardzo duzo sie dzieje w ob-
szarze dziatéw komercji, gdzie
dominuje trend postepujacej
digitalizacji. Transformacja cy-
frowa nie jest gtdownym tematem
podejmowanym we wszystkich
firmach farmaceutycznych, na-
tomiast zdecydowanie jest za-
uwazalna. Wida¢ na przyktad
tendencje do przenoszenia
0s6b dotychczas zatrudnionych
w terenowej promocji lekdw do
obszaréw digital marketingu.
W firmach powstaja stanowiska
Digital managera, Omnichannel
managera, E-commerce mana-
gera. Wczesniej oczywiscie, tez to
sie dziato, ale nie na tak duza ska-
le. Rekrutacji zwigzanych z onli-
ne marketingiem jest w branzy
farmaceutycznej coraz wiecej.

'fﬁn

ALENA BOJK

RYNEK FARMACJI
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W FIRMACH POWSTAJA
STANOWISKA DIGITAL
MANAGERA, OMNICHANNEL
MANAGERA, E-COMMERCE
MANAGERA. WCZESNIEJ
OCZYWISCIE, TEZ TO SIE
DZIALO, ALE NIE NA TAK
DUZA SKALE.

Jakie sg perspektywy na na-
stepny kwartat?

Firmy nadal beda szukaé naj-
lepszych kandydatéw, najlep-
szych specjalistow z branzy. Jed-
nocze$nie nie bedzie to tatwe,
poniewaz moze sie utrzymywac
niepewnos¢, nieched kandyda-
téw do zmiany pracy. Mysle, ze
firmy beda chciaty nadal posze-
rza¢ swoje struktury na tyle, jak
dalece pozwoli na to sytuacja

rynkowa i geopolityczna. Mysle,
ze aby pozyskac zaangazowa-
nych pracownikéw, gotowych
do pracy na dynamicznym i wy-
magajacym rynku, niezbedny
bedzie dobry market mapping,
czyli rozeznanie na rynku pracy
w sektorze farmaceutycznym.

FMCb.
NEW

Wiecej na fmc27news.com

Mariusz Popin - Senior Manager, dywi-
zja Life Sciences, Hays Poland

Ekspert Hays Poland zwigzany z dywizja
Life Sciences. W codziennej pracy odpo-
wiada za procesy rekrutacyjne w bran-zy
farmaceutycznej. Jego kluczowym zada-
niem jest pozyskiwanie odpowied-nich
kandydatéw i ich obiektywna ocena
pod katem oczekiwan pracodawcéw z
sektora. W swojej karierze rekrutacyjnej
przeprowadzit ponad 4500 rozmdw kwa-
lifikacyjnych.
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