Menedzerowie nigdy nie mieli tatwego zadania
- spinanie budzetodw, realizacja planéw, szybkie
reagowanie na dynamicznie zachodzace na rynku
zmiany czy zarzadzanie zespotem to nie lada wy-
zwania. A w dobie zawirowan gospodarczych, szy-
bujacej inflacji, a co za tym idzie, szczuplejacych
portfeli klientdw czy konfliktu zbrojnego tuz za na-
szg granica, trudnos¢ tych wyzwan sie zwielokrot-
nia. Na nasza liste trafiajg menedzerowie, ktdrzy
mimo trudnosci potrafia zarzadzad organizacjami,
ktére stworzyli albo ktére zostaty im powierzone
tak, ze nie tylko funkcjonuja, ale sie rozwijaja. Re-
prezentuja rozne branze, rézne style zarzadzania,
taczy ich za$ niewatpliwie pasja i pracowitosc,
a takze potrzeba nieustannego rozwoju. Zapra-
szamy Panstwa do przyjrzenia sie tym, ktérych
kolegium redakcyjne postanowito wyrdzni¢ w ple-
biscycie Menedzer Roku 2023. Warto przyjrzec sie
ich biografiom i zawodowej aktywnosci.
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Absolwentka Uniwersytetu
Jagiellonskiego specjalizacji So-
cjologia Gospodarki i Badania
Rynku. Ukoniczyta liczne programy
menedzerskie z zakresu strategii,
zarzadzania i finanséw na renomo-
wanych uczelniach, tj. Columbia
University, The London School of
Economics and Political Science
oraz Northwestern Kellogg School
of Management. Posiada rowniez
tytut Executive MBA uzyskany na

PREZES ZARZADU PZU 7YCIE

UZASADNIENIE:

Za nieustanne rozwijanie portfela i sprzedaz ubezpieczen grupowych

z umowami dodatkowymi oraz indywidualnych ubezpieczen ochronnych.
To odpowiedz firmy na oczekiwania Polakow coraz bardziej troszczacych
sie 0 bezpieczenstwo zdrowotne wlasne i bliskich.

Akademii im. Leona Kozminskiego.
Wczesniej zwigzana z prywatnym
sektorem finansowym. Pracowa-
ta w firmach grupy ING, w ING Zy-
cie, ING Powszechne Towarzystwo
Emerytalne oraz w ING Spoétka
Dystrybucyjna. Wybrana do pro-
gramu Talent Pool skupiajacego
2 proc. najzdolniejszych pracow-
nikdw oraz wyrdzniona nagroda
pracownika roku Pionu Marketin-
gu. Wspotpracowata réwniez z ze-
spotem Centrum Ewaluacji i Analiz
Polityk Publicznych, dziatajacym
w ramach Uniwersytetu Jagiel-
lofiskiego. W HDI (obecnie Warta),

DYREKTOR DYSTRYBUCJI MIEDZYNARODOWEJ FRESH LOGISTICS POLSKA,

RABEN GROUP

UZASADNIENIE:

Za utrzymanie wysokiej pozycji rynkowej operatora logistycznego

- jego zasiegu, stopnia rozwoju sieci polaczen miedzynarodowych oraz
doskonalosci operacyjnej. Dzieki konsolidacji tadunkow drobnicowych,
szybszym i bardziej wydajnym procesom operacyjnym, ustugi dystrybucji
miedzynarodowej dla produktow swiezych (wymagajacych temperatury
kontrolowanej) sprawnie zaspokajaja potrzeby europejskich klientow.

Absolwentka Wyzszej Szkoty Lo-
gistyki w Poznaniu. Z Grupg Raben
zwigzana od 1999 roku, a od 2004
roku kieruje Dziatem Dystrybucji
Miedzynarodowej we Fresh Logi-
stics Polska. Przez te wszystkie lata
uczestniczyta w strategicznym roz-
woju firmy, zajmujac sie miedzyna-
rodowym transportem drogowym

oraz projektami logistycznymi w ra-
mach European Food Network. Bra-
ta udziat w tworzeniu miedzynaro-
dowych platform konsolidacyjnych,
restrukturyzacjach i wdrazaniu
innowacji technologicznych, nie-
ustannie poszerzajac sie¢ potaczen
drobnicowych w ramach Grupy Ra-
ben. Na pierwszym miejscu stawia

bedacej czescia grupy finansowe;j
Talanx Group, kierowata zespotem
marketingu produktowego, two-
rzac i realizujac kampanie wspar-
cia sprzedazy. Nastepnie w spotce
Sony Europe kierowata zespotem
Marketing Intelligence, koordy-
nujac prace w 20 krajach Europy.
Wyrdzniona nagroda najlepszego
pracownika roku w Europie. W Phi-
lips kierowata zespotem Marketing
and Business Intelligence w 17 kra-
jach regionu. Jako zewnetrzny do-
radca konsultowata miedzy innymi
wprowadzanie projektow dotycza-
cych kanatéw dystrybucji w Aviva.

partnerstwo, synergie i wzajemne
zrozumienie miedzy wszystkimi
uczestnikami tanicucha dostaw. Fir-
ma, ktéra reprezentuje, zatrudnia
ponad 700 oséb w 8 lokalizacjach,
posiada ok. 65 000 m?powierzchni
magazynowej i dysponuje 550 $rod-
kami transportu.
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s R Wielokrotnie nagradzane
w 2022 r. Biuro Maklerskie*

Dostarczamy inwestorom najwyzszej
jakosci ustugi maklerskie. Dzigkujemy naszym Klientom za zaufanie.

MinteEzy material nie stanowi oferty spreedazy ani zoproszenic do nobycia produktow inwestycyinych | ma charakier reklamy swiodeczonych
ustug, z ktorymi zwigzane jest ryzyko inwestycyjne. Szczegdlowe informacje o ustudze, w tym opis kosztdw oraz ryzyka zwigzanego
Z inwestowaniom oraz informacje nl. sprzedaiy krzyzowe] ushug maklorskich dwiadczonyeh przez Biure Maklerskie Pokao, w tym opis
ryzyh oraz wskazanie kosztow | optat zwigzanych z zoawarciem, wykonaniem lub rozwigzaniem poszczegdlnych umow, zowarte sg
w Regulaminie éwindczenio ustug maklerskich przez Biuro Maoklerskie Pekao, Taryfie cplat i prowizji Biura Maklerskiego Pekoo oraz
Pakiecie informacyjnym dostepnych na stronie hitps:fwww.pekao.com. pl/biuro-moklerskie.

* Magroda .Bykii Niedzwiedzie”™ Gazety Gieldy Parkiet w kategorii Dom Maklerski. Wyrdznienie za Mobilny Rachunek Makierski
- w ramach konkursy Technobiznes 2022 orgonizowanege przez Gozete Bankowg. Wyréznienie w kategorii Najlepszy Dom Maklerski
wediug Magazynu HomefMarket. Dyrekior Marcin Wiozlo zostat wyrdiniony .fop menagerem w finansach” przez Home&Market.
Analitycy BM Pokoo Tomasz Duda oraz Emil Poptawski zajgli kolejno 1,1 2, miojsce w 21, rankingu najlepszych analitykédw bez podzialu
na kategorie, przeprowadzonym prrez Gazete Gieldy Parkiat”

Bank Polska Kasa Opicki Spatka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Grzybowska 53757, 00-844 Warszawa, wpisany do rojesiru
przedsiabiorcdw w Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziol Gospodarczy Krojowego Rejestru Sgdowego,
KRS: 0000014843, NIP: 526-00-06-84), REGON: 000010205 - Biure Maklerskie Pekae, ul. Woloska 18, 02-675 Warszawa
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Zatozycielka BetaMed SA - naj-
wiekszej firmy medycznej w Polsce,
Swiadczacej ustugi opieki dtugo-
terminowej. Zatrudnia ponad 3200
0s0b. Posiada 91 filii opieki domo-
wej w 11 wojewddztwach w Pol-
sce. Wtascicielka firmy medycznej
BetaMed International w Las Vegas
w USA. Wtascicielka ekskluzywnego
Salonu Mody ,,DONO DA SCHEGGIA”
w ktorym oferowane sg najnowsze
kolekcje ze $wiatowych stolic mody
m.in. Mediolanu, Londynu, Dubaju,
Rzymu, Paryza czy Wiednia. Wtasci-
cielka Kliniki Laseroterapii i Medy-
cyny Estetycznej DRZAZGA CLINIC,

PRZEDSIEBIORCA, TWORCA, WEASCICIEL | PREZES WIELU FIRM W POLSCE

| ZA GRANICA, ZAtOZYCIELKA BETAMED

UZASADNIENIE:

Za empatie, zaangazowanie i milos¢ do drugiego czlowieka, ktora pozwala
tworzy¢ bezpieczne i przyjazne miejsce pobytu i pracy. Beata Drzazga to

przedsiebiorca z sercem i pasja.

oferujacej ekskluzywne zabiegi na
twarz i ciato z wykorzystaniem naj-
nowoczesniejszego sprzetu. Wtasci-
cielka Betalnvest Miamiw USA. Wta-
Scicielka firmy Global Impact Beata
Drzazga Sp. z 0.0. Dziekan Wydziatu
Medycznego Akademii Gérno$la-
skiej w Katowicach. Ekspert w dzie-
dzinie zarzadzania stuzba zdrowia.
Cztonek wielu Stowarzyszen i Klu-
béw Biznesowych. Beata Drzazga
jest prelegentem i uczestnikiem
wielu polskich i miedzynarodowych
konferencji ekonomicznych i me-
dycznych m.in. w Nowym Jorku,
Miami, Chicago, Londynie, Berlinie,

ZASTEPCA DYREKTORA BIURA MAKLERSKIEGO PEKAO, DYREKTOR DS. ZGOD-
NOSCI, KONTROLI | ZARZADZANIA RYZYKIEM, INSPEKTOR NADZORU

UZASADNIENIE:

Za prowadzenie biznesu zgodnie z zasadami - etycznego i nastawionego
na obopolna korzysc¢ - tak po stronie klienta, jak i Biura Maklerskiego.

Ukonczyt Wydziat Prawa i Admi-
nistracji Uniwersytetu Warszawskie-
go oraz aplikacje radcowska w Okre-
gowe] Izbie Radcéw Prawnych
w Warszawie, a takze program me-
nedzerski Management 2011 (ICAN
Institute i Harvard Business Publi-
shing) oraz studia w programie Exe-
cutive MBA zakonczone uzyskaniem
tytutu MBA (GFKM, UG i Rotterdam
School of Management - Erasmus
University). Posiada stopien nauko-
wy doktora nauk spotecznych, jest
radca prawnym oraz niewykonuja-
cym zawodu adwokatem. Od 1994 r.

zwigzany z Pekao. Prace rozpoczat
w CDM, zajmujac kolejno stanowi-
ska referenta, inspektora, specjali-
sty i kierownika Zespotu Nadzoru.
0d 1997 r. do wrzesnia 2020 r. petnit
funkcje dyrektora Departamentu/
Biura Zgodnosci i Kontroli. Obec-
nie jest dyrektorem ds. zgodnosci,
kontroli i zarzadzania ryzykiem oraz
petni funkcje zastepcy dyrektora
BM Pekao. Od 1997 r. petni takze
funkcje inspektora nadzoru. Arbi-
ter Sadu Polubownego przy KNF
oraz Sedzia Sadu Polubownego
przy KDPW. Uczestniczy w pracach

Los Angeles, Palo Alto, Niemczech,
Czechach czy Singapurze. Wsp6t-
organizatorka Konferencji Nowych
Technologii w Palo Alto w Dolinie
Krzemowej w USA. Uczestniczka
wielu misji gospodarczych m.in.
w Nevadzie, Peru, Chile. Laureatka
ponad 200 prestizowych nagréd
i wyrdznien przyznawanych zaréw-
no w Polsce, jak i na arenie miedzy-
narodowej. Swoj sukces zawdziecza
pasji, samozaparciu, samodyscypli-
nie i mitosci do ludzi. Jej zyciowe
motto brzmi: ,Sukcesem jest odno-
si¢ sukcesy, ale zawsze pozostawac
soba”.

Izby Domoéw Maklerskich m.in. jako
arbiter i zastepca Rzecznika Sadu
Polubownego oraz cztonek Komisji
Etyki. W latach 2013-2021 cztonek
Komitetu Konsultacyjnego GPW ds.
tadu Korporacyjnego - wspétautor
Dobrych Praktyk Spoétek Notowa-
nych na GPW 2016 i 2021. Sedzia
Sadu Gietdowego przy GPW w la-
tach 2006-2010. Compliance Officer
roku 2011 w konkursie IIR pod nad-
zorem PwC. Compliance Oficer roku
2015 w konkursie Stowarzyszenia
Compliance Polska.
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PODROZ ZACZYNA SIE JUZ

NA LOTNISKU

Z Dariuszem Kusiem, ktéry zarzadzat Portem Lotniczym
Wroctaw w latach 2007-2023, rozmawia Justyna Szymanska.

o prawda, ze powtarzat

Pan czesto, ze wakacje

Zaczynaja sie juz na lotni-
sku?

Tak, nie tylko wakacje, ale
kazda podréz moze mieé swoj
poczatek lub koniec wtaénie na
lotnisku. Z tym miejscem wiaza
sie duze emocje. Staratem sie za-
wsze o tym pamietac: gdy praco-
walismy nad projektem nowego
terminala, podczas jego budowy
czy uruchamiania i zarzadzania
de facto nowym lotniskiem. Za-
wsze myslelismy przez pryzmat
doswiadczenia pasazera. Stawia-
lismy na sprawnosc¢ dziatania i ja-
kos¢ ustug.

To byty jakies konkretne roz-
wigzania?

Zdecydowanie. Wprowadzitem
do spotki nowoczesne metody
zarzadzania i narzedzia systemo-
we, dzieki ktérym zintegrowali-
Smy wiele proceséw w rbéznych
obszarach takich jak operacje,
bezpieczenstwo i obstuga pasa-
zerska w jeden proces, w ktérym
najwazniejszy byt z jednej strony
pasazer, a zdrugiej - linia lotnicza
i jej samolot. Wyzwaniem byto to,
ze procesy te realizowat nie tylko
port lotniczy, ale tez wiele innych
podmiotow. Dlatego zarzadzanie
wspomagane byto przez autor-
skie, zaawansowane systemy IT
z elementami sztucznej inteli-
gencji opartej o samouczace sie
modele predykcyjne. Dzieki temu

lotnisko styneto przez lata z braku
kolejek, sprawnej odprawy i bty-
skawicznego wydawania bagazy,
a przejscie na parking trwato tyl-
ko kilka minut.

Nie da sie budowac jakosci bez
zaangazowania ludzi. Zespot
wspierat te cele?

Tak, wszyscy chcieliSmy wro-
ctawskie lotnisko uczyni¢ najlep-
szym z mozliwych. Postawitem
na prace zespotowa i umiejetne
stuchanie ludzi, a zbudowanie za-
angazowania dato niesamowite
efekty. Tworzylismy wyjatkowy ze-
spét, z niewielka rotacja pracowni-
kow i menedzerdw.

Pasazerowie docenili jakoscio-
we podejscie?

Zdecydowanie, zwtaszcza
jezeli chodzi o czas obstugi
i ptynnos$¢ ruchu. Od 2013 r.
otrzymywali$my liczne nagrody
jako - zdaniem pasazeréw - naj-
bardziej przyjazne i najlepsze
lotnisko regionalne w Polsce.
Ostatnio jeden z branzowych
portali zestawit lotniska pod ka-
tem ocen pasazeréow wystawia-
nych w Google. | okazato sie, ze
Wroctaw jest w TOP 10 najlepiej
ocenianych w Europie.

Czy mozna dbac o jakos¢ bez
uszczerbku dla wyniku bizne-
sowego? W koncu prowadze-
nie lotniska to takze dziatal-
nosc biznesowa.

Moim celem byt rozwdj lotni-
ska we wszystkich segmentach.

To skutkowato Swietnymi wy-
nikami biznesowymi - spotka
w ostatnich kilku latach osiggata
najlepsze przychody z dziatalno-
$ci komercyjnej w przeliczeniu
na jednego pasazera sposrdd
wszystkich polskich lotnisk regio-
nalnych. taczyliSmy to z rozwaz-
nie kreowanga polityka kosztowa.
Dlatego mimo realizacji inwesty-
cji o wartosci 600 mln zt, dzisiaj
nadal jest w Swietne] sytuacji
finansowej, ma spory zapas go-
téwki i jest dobrze przygotowana
do kolejnych inwestycji.

Jakie ma Pan dalsze plany za-
wodowe?

Czuje sie dodwiadczonym me-
nedzerem. Otwieram sie na rézne
propozycje — zarbwno w branzy
lotniskowej, jak i poza nig. Mam
tez wtasne innowacyjne pomysty
biznesowe. Nie wykluczam, ze
bede je za jaki$ czas rozwijat. W
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Laven to spotki z tytutem Insur-
tech Awards 2023 przyznawanym
przez ekspertéw z rynku finanso-
wego. Laven tworzy ekosystem
komplementarnych ubezpieczen

PREZES ZARZADU | WSPOEZALOZYCIEL LAVEN

UZASADNIENIE:

Za stworzenie rozwiazania, ktore w pelni zaspokaja potrzeby
zabezpieczenia profesjonalnej ochrony i wsparcia medycznego na
wypadek powaznego zachorowania - komplementarnego ubezpieczenia

zdrowotnego.

zdrowotnych. Polisy Laven obej-
muja ponad 100 technologii me-
dycznych nierefundowanych przez
NFZ, ktérych koszty przekraczajg
czesto 1 mln zt. Laven wspotpra-
cuje juz z dwoma Towarzystwami
Ubezpieczeniowymi AWP P&C S.A.
oddziat w Polsce (Mondial Assi-
stance) oraz Europa Ubezpieczenia.
Firma powstata w czasie pandemii
COVID-19 i odpowiada na potrzeby
pracodawcdw w zakresie benefitow
dajacych wsparcie w przypadku ko-

PREZESA ZARZADU SPOLEK SIGNAL IDUNA ZYCIE POLSKA

ORAZ SIGNAL IDUNA POLSKATU

UZASADNIENIE:

Za sumienne realizowanie misji SIGNAL IDUNA. Firma zarzadzana
przez Agnieszke Kietbasinska otacza opieka kazda polska rodzine, dba
o jej zdrowie i majatek oraz gwarantuje bezpieczenstwo na kazdym

etapie zycia.

Ma wieloletnie doswiadczenie
zdobyte w sektorze ubezpiecze-
niowym. Z SIGNAL IDUNA zwigzana
jest od 2006 r. Zaczeta prace jako
dyrektor Biura Finansdw i Ksiego-
wosci, a w 2011 r. weszta w sktad
Zarzadu jako wiceprezes odpo-
wiedzialna za obszar finansow.
Od roku 2013 r. zakres jej zadan zo-
stat rozszerzony o rozwdj produk-

téw, nadzorowanie obszaru ope-
racji oraz zarzadzanie ryzykiem.
Posiada uprawnienia biegtego
rewidenta, jak réwniez ukonczyta
program Canadian Executive MBA
(University of Quebec at Montreal,
UQAM). Jako prezes Zarzadu w obu
spotkach jest odpowiedzialna
za obszar finanséw, prawny, con-
trollingu, audyt wewnetrzny, HR,

niecznosci podjecia nierefundowa-
nego leczenia. Piotr Karda dziata
na rynku finansowym od blisko 25
lat. Byt zwigzany m.in. z PZU Zy-
cie, Raiffeisen-Polbankiem, Allianz
czy InterRisk. Pasjonat CRM oraz
ubezpieczen dajacych wsparcie
w najtrudniejszych sytuacjach. Jest
wyktadowca na studiach podyplo-
mowych Wyzszej Szkoty Bankowej
w Warszawie. Pracuje ze studenta-
mi nad strategiami firm czy psycho-
logicznymi aspektami w biznesie.

administracje oraz rozwdj strategii
i projektow. W roku 2023 zosta-
ta laureatem Nagrody Finansista
Roku 2022.
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TRENDY KONSUMENCKIE
MOTOREM WYMIANY HANDLOWEJ

Co byto pierwsze - towar, ktory powinien trafi¢ do odlegtego
adresata, czy ciezarowka gotowa, by wypetnic ja przesytkami?
Na szczescie nie jest to pytanie tak filozoficzne jak dylemat

o pochodzeniu jajka i kury, a odpowiedz na nie jest znacznie
tatwiejsza. Oferta przedsiebiorstw logistycznych w zakresie
transportu miedzynarodowego zawsze dopasowuije sie

do potrzeb eksporteréw i importerow. Czynniki takie jak
popyt na dany towar, rozmieszczenie fabryk i magazynéw
czy dtugofalowe plany produkcji majg ogromny wptyw na
tworzenie miedzynarodowych potgczen.

dzisiejszym Swiecie kon-

sumenci maja coraz wiek-

sze oczekiwania w zakre-
sie dostepnosci i réznorodnosci
produktéw spozywczych. Kiedys
lokalne smaki byty dominujace, ale
obecnie coraz wiecej 0séb siega
po egzotyczne smakotyki z najdal-
szych zakatkéw Swiata. Operatorzy
logistyczni muszg nieustannie roz-
wijac¢ swoje ustugi miedzynarodo-
we, aby sprosta¢ wspotczesnym
trendom i zapewni¢ konsumentom
dostep do ulubionych produktow.

Unijna rewolucja

W maju 2004 roku, po rozsze-
rzeniu Unii Europejskiej o Polske
i dziewie¢ innych krajow, transport
miedzynarodowy wszedt w nowga
ere. Powstanie wspdlnego rynku
wprowadzito rewolucje w branzy
logistycznej, nie tylko utatwiajac
handel i zmieniajac popyt, ale tak-
Ze przyciagajac inwestycje kapitatu
zachodniego w Europie Srodkowej.
W ciggu prawie dwoch dekad swiat
stat sie globalng wioska, gdzie firmy
odwaznie wspdtpracuja z dostaw-
cami z drugiego konca globu. Aby
dostosowac sie do takiego sposo-

bu organizacji pracy, kluczowym
elementem sa efektywne tancuchy
dostaw oparte na rozbudowanej
sieci miedzynarodowych potaczen.

- Majac na uwadze nowa sy-
tuacje polityczno-ekonomiczna
zdecydowalismy sie wprowadzié
w 2004 roku ustuge dystrybucji
miedzynarodowej, skupiajac sie
poczatkowo na potaczeniach do
Europy Zachodniej i Srodkowo-
-Wschodniej. W 2013 roku stalismy
sie wiodacym cztonkiem European
Food Network. Dzieki tej wspotpra-
cy zapewniamy najwyzsze standar-
dy jakosciowe dla transportu drob-
nicowego produktoéw Swiezych
do najdalszych zakatkéw Europy.
Wraz z rosngcym zapotrzebowa-
niem konsumentéw, sukcesywnie
rozszerzamy swojg siatke pota-
czen - komentuje Justyna Dobras,
dyrektor Dystrybucji Miedzynaro-
dowej, Fresh Logistics Polska, Gru-
pa Raben.

Ananas z Kostaryki i polski ser
w Emiratach?

Wspdtczesni konsumenci coraz
czesciej chca doswiadczad egzo-
tycznych smakow, testujac kuch-

nie z catego Swiata. Aby zapewnic
zamorskie towary na sklepowych
potkach, kluczowa jest komplekso-
wos$¢ ustug, czyli tzw. rozwigzanie
,all in”: wygodne dla klienta i bar-
dziej efektywne kosztowo, a przy
tym umozliwiajace zachowanie
wysokiej jakosci produktu. Mowa
o transporcie kombinowanym, wy-
korzystujacym zaréwno transport
drogowy, jak i morski i lotniczy.
Jeszcze do niedawna produkty
Swieze przemierzajace setki tysiecy
kilometrow, mogty by¢ transporto-
wane wytacznie w postaci mrozo-
nej, aby zapewnic ich bezpieczen-
stwo. Teraz, dzieki nowoczesnym
rozwiazaniom logistycznym mo-
zemy dostarczac Swieze produkty
prosto ,z farmy na widelec”.

- Oczywiscie podczas transpor-
tu $wiezych produktow trzeba spet-
ni¢ wiele restrykcyjnych warunkow
prawnych i jakosciowych. Nalezy
zadbac o czystosé srodka trans-
portu, odpowiednie zabezpiecze-
nie, a takze wtasciwg temperature,
czemu jesteSmy w stanie sprostac
dzieki wykorzystaniu konteneréw
utrzymujacych temperature kon-
trolowana (REEFER) oraz naczep
tzw. chtodni. Wreszcie konieczne
jest zabezpieczenie newralgicznych
punktéw transportu, takich jak roz-
tadunek ze statku i przetadunek
z kontenera na samochdd ciezaro-
wy, a to skutecznie zapewnia nam
posiadana infrastruktura magazy-
nowa - dodaje Justyna Dobras.

Dynamicznie zmieniajace sie
trendy konsumenckie stawiaja
przed operatorami logistycznymi,
takimi jak Fresh Logistics Polska,
wyzwania, ale takze otwierajg nowe
mozliwosci rozwoju. A wszystko po
to, aby zadowoli¢ najbardziej wy-
magajacych smakoszy $wiezych
specjatow.
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Od pazdziernika 2019 r. pet-
ni role prezesa Zarzadu Deni Cler
Group, firmy posiadajacej sie¢ 52
ekskluzywnych salonéw z odzieza
luksusowa dla kobiet. Wczesniej
byta prezesem Revo Technologies,
spotki zajmujacej sie finansowa-
niem zakupéw konsumenckich
w handlu detalicznym. W 2012 .
zatozyta firme Kossmann Fashion
zajmujaca sie projektowaniem i pro-

PREZES ZARZADU INTRUM

UZASADNIENIE:

PREZES ZARZADU DENI CLER GROUP

UZASADNIENIE:

Zakorzystanie z wieloletniego doswiadczenia w roznych sektorach
gospodarki do budowania silnej pozycji marki modowej Deni Cler.

dukcja odziezy dla kobiet biznesu.
Do listopada 2011 r. byta prezesem
BBP, wydawcy ,,Pulsu Biznesu”.
W latach 2008-2010 petnita funkcje
prezesa DCG. W latach 2001-2008
zarzadzata marketingiem i sprze-
daza spotek telekomunikacyjnych
w grupie Orange. Od 2005 r. cztonek
Zarzadu ds. Marketingu i Sprzedazy
Orange, a nastepnie cztonek Zarza-
du ds. Rynku Masowego. Kariere
rozpoczeta w 1992 r. w Unilever
Polska. Od 1994 do 2021 r. zarza-
dzata miedzynarodowymi markami
kosmetycznymi w filiach Coty Pol-

Za konsekwentne zmienianie wizerunku windykatora w Polsce — Krzysztof
Krauze, zarzadzajac Intrum, od lat dba o etyczne, zgodne z najwyzszymi
standardami dzialanie firmy i jej pracownikow, budujac nowa, lepsza

jakosc sektora.

Absolwent kierunku Informa-
tyka i Ekonometria Uniwersytetu
tddzkiego. Swoja kariere zawodo-
w3 rozpoczat w czasie studiow od
budowania modeli ekonometrycz-
nych dla przedsiebiorstw, progra-
mowania, wdrazania systemow ERP
i Contact Center. Z Intrum zwigzany
od kilkunastu lat - najpierw jako
specjalista w zespole rozwoju Call
Center, nastepnie kierowat zespo-
tem analiz i ryzyka. W 2007 r. objat
stanowisko dyrektora operacyjnego.
Petnit funkcje cztonka rady nadzor-

czej Intrum Towarzystwa Fundu-
szy Inwestycyjnych. Od 2015 r. jest
dyrektorem zarzadzajacym Intrum
w Polsce. W latach 2017-2020 prze-
prowadzit skutecznie organizacje
przez dwie fuzje: potaczenie na
rynku polskim firm Lindorf i Intrum
Justita oraz wtaczenie w struktu-
ry Intrum zorganizowanej czesci
przedsiebiorstwa firmy Pragma
Inkaso. Niewatpliwie te dziatania
wzmocnity pozycje rynkowa Intrum
na rynku zarzadzania wierzytelno-
$ci. Lubi wyzwania i zmieniajace sie

ska, Wegry i w Niemczech. W 2022
oraz w 2021 r. zostata wyrdzniona
przez magazyn ,Home & Market”
tytutem Menedzera roku, wcze-
$niej w 2008 - Menedzera Dekady.
W 2022 r. otrzymata nagrode Klubu
Inwestorek Indywidualnych dla ,,Bu-
siness Woman roku 2022”. W 2015 .
zostata nagrodzona przez Ministra
Gospodarki i Wiceprezesa Rady Mi-
nistrow Statuetkg Marka Polski oraz
odznaczona medalem za zastugi dla
rozwoju gospodarki RP. Od 2022 r.
prezes Zwigzku Producentéw Prze-
mystu Mody.

warunki biznesowe. Zawsze nawig-
zuje otwartg i szczerg komunikacje,
szuka kompromiséw i konsensusu.
Wie, jak stworzy¢ silny i merytorycz-
ny zespét z najlepszymi liderami.
Ambitny menedzer, ktéry w swojej
codziennej pracy wykorzystuje na-
turalna zdolno$¢ do analizy danych,
wiedze z zakresu IT i biznesu. Prze-
ktada sie to na efektywne poszuki-
wanie rozwigzan, skuteczne dziata-
nie i wprowadzanie usprawnien, co
jest niezbedne w branzy zarzadzania
wierzytelnosciami.
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Przez 16 lat kierowat Portem
Lotniczym Wroctaw, jednym z naj-
lepiej ocenianych przez pasazerdw
lotnisk w Europie. Odpowiadat za
zaprojektowanie, organizacje finan-
sowania, budowe i uruchomienie
nowego terminala, a pdzniej reali-
zacje inwestycji, ktérych celem byt
rozwoj infrastruktury i podnosze-
nie standardu obstugi pasazeréw.
Jego szczegdlnym sukcesem byto
wprowadzenie wielu autorskich

MENEDZER ROKU 2023

Dariusz Kus

PREZES SPOEKI PORT LOTNICZY WROCEAW W LATACH 2007-2023

UZASADNIENIE:

Zawiele lat pracy nad rozwojem i budowaniem jakosci Portu
Lotniczego Wroclaw, a takze za wprowadzanie nowoczesnych metod
zarzadzania i nowatorskich narzedzi, ktore znaczaco podniosly
efektywnos$¢ operacyjna i biznesowa spotki. Dzis Wroclaw ma

jedno z najnowoczesniejszych lotnisk w Polsce. Dysponuje m.in.
nowym i funkcjonalnym terminalem oraz nowoczesnymi systemami

operacyjnymi.

rozwiazan i innowacji, ktére uptyn-
nity obstuge pasazeréw i samo-
lotéw, a takze zbudowanie opty-
malnego modelu funkcjonowania
lotniska i jego systematyczny roz-
wéj w kluczowych segmentach.
Dzieki temu spétka co roku noto-
wata wysokie dodatnie wyniki fi-
nansowe.

Absolwent Wydziatu Prawa i Ad-
ministracji Uniwersytetu Wroctaw-
skiego i Graduate School of Banking

w Kolorado. Zasiadat w zarzadzie
Banku Wspotpracy Europejskiej
i prowadzit projekty finansowania
duzych inwestycji. Byt réwniez dy-
rektorem Departamentu Bankowo-
$ci Korporacyjnej w Kredyt Banku
i Departamentu Skarbu w Banku
Zachodnim WBK. Stazysta w ban-
kach w Londynie, Brukseli, Dussel-
dorfie, Kopenhadze i USA. Wyktadat
na wroctawskiej Akademii Ekono-
micznej i Wyzszej Szkole Bankowej.
reklama

Q. UNIQA

A

e /

zyjmy razem lepiej

Mamy kompleksowq oferte dla klientow indywidualnych i firm:
ubezpieczenia komunikacyjne i majgtkowe, ubezpieczenia
na zycie i zdrowotne;produkty inwestycyjne i emerytalne.
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Absolwent Akademii Medycznej
w Poznaniu, gdzie ukonczyt spe-
cjalizacje zarzadzanie jednostkami
stuzby zdrowia. Kariere zawodowa
rozpoczat w polskim oddziale kon-
cernu Johnson&Johnson, gdzie
z czasem zostat regionalnym sze-
fem sprzedazy. Nastepnie kierowat
kilkoma oddziatami firm windy-
kacyjnych. Od 2005 r. petni funk-
cje prezesa Zarzadu Krajowego
Rejestru Dtugdw Biura Informacji

PREZES ZARZADU PIB GROUP POLAND

UZASADNIENIE:

PREZES ZARZADU KRAJOWEGO REJESTRU DEUGOW BIURA INFORMACJI

GOSPODARCZEJ

UZASADNIENIE:

Za budowanie najwigkszej w Polsce platformy wymiany informacji
gospodarczej - KRD od ponad 19 lat zbiera i udostepnia dane na temat
sytuacji finansowej konsumentow oraz firm (zarowno duzych koncernow,

jak i matych przedsiebiorstw).

Gospodarczej. Pod jego kierownic-
twem KRD stato sie trwatym ele-
mentem polskiej gospodarki, two-
rzac ogdlnopolski system wymiany
informacji gospodarczych.

Od 2017 r. Adam tacki jest
réwniez wiceprezesem Zarzadu
Polskiego Zwigzku Pracodawcéw
Prywatnych Bankéw i Instytucji Fi-
nansowych. Od 2014 do 2020 . pet-
nit funkcje wiceprzewodniczacego
Komitetu Zwigzku Przedsiebiorstw

Za koordynowanie dziatan spolki, ktora pemi funkcje integratora w
procesie konsolidacji polskiego sektora posrednictwa ubezpieczeniowego.
Spotki nalezace do PIB Group Poland oferuja specjalistyczne rozwigzania
ubezpieczeniowe, a dzieki miedzynarodowej wspdlpracy doswiadczonych
brokerow, mozliwos¢ aranzacji ochrony wykraczajacej poza rozwiazania

dostepne na lokalnych rynkach.

Absolwent Wydziatu Finanséw
i Zarzadzania Wyzszej Szkoty Ban-
kowe] oraz Wydziatu Zarzadzania
i Informatyki Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroctawiu. Doswiad-
czenie zawodowe zaczat zdoby-
wac w jednej z czotowych firm
brokerskich w Polsce jako gtéwny
specjalista oraz dyrektor Biura
Ubezpieczen Majatkowych. Zato-
zyciel i gtéwny akcjonariusz WDB,
gdzie od roku 2006 petni funkcje
prezesa Zarzadu. Cztonek Rady

Nadzorczej Domu Maklerskiego
(2006-2007 r.). W latach 2010-
2012 zarzadzat funduszem private
equity. Posiada zdany egzamin
brokerski oraz Certyfikat Doradcy
w Alternatywnym Systemie Obro-
tu nr 13. 0d 2017 r. jest cztonkiem
kluczowego personelu w fundu-
szu Bridge Alfa - KVARGO ASI.
W 2020 r. podjat strategiczng de-
cyzje o sprzedazy spotki do bry-
tyjskiej grupy posrednikéw ubez-
pieczeniowych PIB Group, za ktérg

Finansowych w Polsce. Od 2020 r.
cztonek Rady Komitetu ZPF. Od
2020 . jest takze przewodniczacym
Zespotu Rady Konsultacyjnej na
Dolnym Slasku przy Rzeczniku Ma-
tych i Srednich Przedsiebiorcéw.
W kwietniu 2023 r. zostat czton-

kiem oraz wiceprzewodniczacym
Wojewddzkiej Rady Dialogu Spo-
tecznego Wojewddztwa Dolno$la-
skiego, dziatajacej w ramach Pra-
codawcdw RP.

stoja dwa fundusze private equity
- Apax oraz Carlyle Group. Od
czerwca 2023 r. piastuje funkcje
prezesa Zarzadu PIB Group Poland
i wspélnie z zespotem odpowiada
za konsolidacje rynku posrednic-
twa ubezpieczeniowego w Polsce.
Jest aktywnym inwestorem wielu
start-updw, m.in.: TBull, The Dust,
Bioceltix, QNA Technology, Sat
Rev, Bioceltix, Green Zebras, Erato
Energy i innych na wczesnej fazie
rozwoju.
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Objat stanowisko prezesa UNIQA
na poczatku kwietnia 2021 r., zaraz
po potaczeniu prawnym spotek
UNIQA i AXA w Polsce. Odpowiada
takze za detaliczny biznes ubez-
pieczen majatkowych i na zycie.
W 2018 r. dotaczyt do Grupy AXA
w Polsce na stanowisko cztonka Za-
rzadu i dyrektora obszaru klienta in-
dywidualnego w czesci majatkowej.

MENEDZER ROKU 2023

PREZES ZARZADU UNIQA W POLSCE

UZASADNIENIE:

Za sprawne zarzadzanie szosta co do wielkosci grupa ubezpieczeniows
w Polsce. Uniga ma wszechstronng oferte dla osob prywatnych i rodzin,
malych, srednich i duzych firm, ich pracownikow oraz dla spotdzielni,
wspolnot mieszkaniowych i ich mieszkancow.

Wczesniej zwigzany z The Boston
Consulting Group, gdzie odpowia-
dat za rozwdj praktyki ubezpiecze-
niowej BCG w Polsce i Europie Srod-
kowo-Wschodniej. Pracowat tez dla
innej miedzynarodowej firmy kon-
sultingowej oraz banku inwestycyj-
nego w Londynie. Absolwent Szkoty
Gtownej Handlowej w Warszawie
oraz MBA na London Business Scho-
ol. Obecnie UNIQA to wiodaca gru-
pa ubezpieczeniowa, zaréwno pod

W CZASIE KRYZYSU LICZY SIE
»MADRE” PRZYWODZTWO

Biznes bolesnie odczuwa skutki rekordowo wysokie] inflacji,
z ktdra mamy do czynienia od zesztego roku. Jak wynika

z raportu Intrum "European Payment Report 2023, wsrdd
najwiekszych wyzwan, z ktorymi mierzg sie firmy, znalazty sie:
koniecznos¢ ciecia kosztow, by zadbac o ptynnosc finansowa
i nowa fala klientow ptacacych po terminie. W obliczu
kolejnego kryzysu wazne staje sie ,madre” przywddztwo.
Decyzje, ktdre teraz podejmuja menedzerowie, beda miec
znaczacy wptyw na przysztosc ich przedsiebiorstw.

KRZYSZTOF KRAUZE
prezes Intrum w Polsce

ak wynika z analiz Intrum,
polscy przedsiebiorcy do-
skonale wiedza, ze musza

podjaé dziatania, by ochroni¢
swoje firmy przed konsekwencja-
mi wysokiej inflacji. Priorytetami
sg: zadbanie o ptynnos¢ finan-
sowa (78 proc.), ciecie kosztow
(74 proc.) i rozwigzanie problemu
opdznionych ptatnosci/niepta-
cacych klientéw (73 proc.). To
konieczne dziatania, ktore trzeba
podjac jak najszybciej, ale wazne
sg réwniez gtebsze zmiany strate-
giczne i myslenie o tym, ,co be-

wzgledem kompleksowosci oferty,
jak i kanatéw sprzedazy (agenci,
brokerzy, banki, online, w tym takze
poréwnywarki). Firma jest liderem
w ubezpieczeniach majatku spoét-
dzielni i wspélnot mieszkaniowych.
W 2022 r. osiggneta najlepsza ren-
townos¢ (najnizszy wskaznik CoR)
wsrdd top 10 graczy w produktach
majatkowych. Z kolei biznes zycio-
wy rést ponad rynek oraz znaczaco
poprawita sie jego dochodowos¢.

dzie potem”. To rola menedzerdw,
ktérzy sa odpowiedzialni za po-
dejmowanie kluczowych decyzji
biznesowych. Wydaje sie, ze rola
odpowiedniego przywddztwa jest
teraz co najmniej tak wazna, jak
w czasie pandemii. Potwierdzaja
to dane Intrum.

Blisko potowa (49 proc.) pyta-
nych przedsiebiorcow twierdzi, ze
wyzwania zwiazane z wysoka infla-
Cja podnosza range zespotéw ds.
zarzadzania finansami w ich orga-
nizacjach. Z kolei 52 proc. przyzna-
je, ze w catej ich dotychczasowej
karierze umiejetne zarzadzanie
pieniedzmi i dtugiem finansowym
nigdy nie byto wiekszym prioryte-
tem dla zarzadu ich firm, niz ma to
miejsce obecnie. Wykwalifikowany
menedzer, ktéry rozumie branzo-
we zmiany i problemy gospodarki
A.D.2023 lekarstwem na kryzysowe
czasy? Wiele na to wskazuije!

1. Intrum, European Payment Report 2023,
maj 2023.
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Studiowat na Akademii Leona
Kozminskiego oraz Uniwersytecie
Warszawskim na kierunku marke-
ting i zarzadzanie. Kierowca rajdo-
wy. W latach 2010-2011 startowat
w Rajdowych Samochodowych
Mistrzostwach Europy, w roku

PREZES ZARZADU DM BOS

UZASADNIENIE:

PREZES ZARZADU INTER CARS

UZASADNIENIE:

Za aktywne zaangazowania w zarzadzanie spolka i Grupa Kapitalowa Inter
Cars, w szczegolnosci w obszarze nowych technologii oraz IT.

2012 zas$ w cyklu mistrzostw $wia-
ta SWRC.Od 2007 r. prowadzit
dziatalnos$¢ gospodarcza zwigzana
z organizacja szkolen bezpiecznej
jazdy, motoryzacyjnymi impre-
zami integracyjnymi, a od 2009 r.
zajmuje sie obstuga serwisowa
pojazdéw rajdowych oraz sprze-
daza czesci zamiennych do takich
pojazdéw. W latach 2000-2008
zatrudniony w spétce, gdzie zaj-
mowat sie tworzeniem dziatu cze-
$ci do pojazdéw sportowych oraz
tuningu, nastepnie za$ wdraza-
niem systeméw informatycznych
ERP, hurtowni danych, systeméw

Za zapewnienie klientom i partnerom kompleksowej oferty produktowe;j.
DM BOS to ponad 25 lat doswiadczenia na polskim rynku kapitatowym. To

polski broker z polskim kapitalem.

Zwigzany z rynkiem kapitato-
wym od poczatku jego powsta-
nia, a od 1992 r. wpisany na liste
makleréw papieréw wartoscio-
wych. Kariere zawodowa roz-
poczynat w Biurze Maklerskim
Polskiego Banku Rozwoju. Byt
wspdtzatozycielem Domu Ma-
klerskiego BOS, a od 1996 r. petni

funkcje prezesa Zarzadu. Absol-
went Politechniki Warszawskiej,
podyplomowych studiéw mene-
dzerskich, a takze podyplomo-
wych studiéw w Szkole Gtownej
Handlowej. Wieloletni cztonek
Zarzadu i Rady Izby Domdw Ma-
klerskich, a obecnie wiceprze-
wodniczacy Rady IDM.

logistycznych oraz systemu pla-
nowania zapaséw magazyno-
wych. W latach 2001-2015 cztonek
Rady Nadzorczej spotki. Z dniem
15 wrzesnia 2015 r. zrezygnowat
z petnienia funkcji cztonka Rady
Nadzorczej spdtki, motywujac
to zamiarem aktywnego zaangazo-
wania w zarzadzanie sp6tka i Gru-
pa Kapitatowa Inter Cars, w szcze-
gélnosci w obszarze nowych
technologii oraz IT. Bezposrednio
przed powotaniem w sktad zarzadu
spotki petnit funkeje jej prokuren-
ta. Od 1 maja 2017 r. petni funkcje
prezesa Zarzadu.
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PREZES ZARZADU LPP

UZASADNIENIE:

Zawdrazanie i nadzorowanie dzialan strategicznych firmy w zakresie ESG. Marek Piechocki odpowiada

za wszysltkie aspekty funkcjonowania firmy - od zarzadzania markami odziezZowymi, przez rozwoj produktow,
ale takze operacje sprzedazowe w modelu omnichannel, ale to ESG stanowi obecnie priorytet organizacji.

Tworca i wspdtzatozyciel LPP,
obecnie prezes Zarzadu spotki.
0Od poczatku swojej kariery zawo-
dowej skoncentrowany na rozwija-
niu wtasnej dziatalnosci gospodar-
czej, z branza odziezowa zwigzany
od 1989 r. W 1991 r. wraz z Jerzym
Lubiancem zatozyt przedsiebior-
stwo Mistral, ktore w 1995 r. zostato

przeksztatcone w spotke LPP. Jako
prezes Zarzadu odpowiada
za wszystkie aspekty funkcjonowa-
nia firmy - od zarzadzania markami
odziezowymi, przez rozwdj produk-
téw, ale takze operacje sprzedazo-
we w modelu omnichannel. Nad-
zoruje dziatania strategiczne firmy
w zakresie ESG oraz zarzadza zespo-

TRANSAKCJE M&A W SEKTORZE
UBEZPIECZENIOWYM

Z Mariuszem Muszynskim, prezesem Zarzadu
PIB Group Poland, rozmawia Justyna Szymanska

laczego w sektorze po-

srednictwa ubezpiecze-

niowego warto zdecydo-
wac sie na transakcje M&A?
Od ponad 2 lat prowadze rozmowy
na temat konsolidacji z wieloma
potencjalnymi spétkami, ktore de-
cyduja sie lub mysla o sprzedazy
biznesu. Gtéwng motywacja dla
wtascicieli tych spotek sa zyski, na-
tomiast celem strategicznym jest
rozwdj biznesu oraz dostep do ryn-
kow miedzynarodowych przy zagra-
nicznym inwestorze.

Co jest powodem coraz czest-
szych decyzji o sprzedazy biz-
nesu w trakcie recesji czy infla-

¢ji? Czy Pan réwniez
zauwaza taki trend?
Przyczyna jest dosy¢ prosta. Sprze-
daz w takich okresach ma na celu
ochrone miejsc pracy i minimali-
zacje skutkéw ekonomicznych dla
zainteresowanych stron. Sytuacja
na rynku zmienia sie dosy¢ dyna-
micznie, pojawiaja sie nowe wymo-
gi prawne, podatkowe czy tez ko-
niecznos¢ inwestowania w rozwoj
IT. Sprzedaz lub fuzja w takim okre-
sie moze by¢ najlepszym sposobem
na wzmocnienie pozycji rynkowe;j.

Jakie korzysci widzi Pan w za-
kresie sytuacji pracownikow
kupowanych spotek?

tami odpowiedzialnymi za zlecanie
produkgji kolekcji na catym $wiecie.
W 2013 r. uznany przez prestizowy
magazyn Harvard Business Review
za najskuteczniejszego CEO w Pol-
sce. Urodzit sie w 1961 r. Jest ab-
solwentem Wydziatu Budownictwa
Ladowego Politechniki Gdanskiej.

Postrzegam fuzje i przejecia jako
element rozwoju pracownikow,
mozliwos¢ dostepu do nowych
technologii i szkolen, podniesienia

kwalifikacji oraz wieksze perspek-

tywy awansu. Cieszy mnie fakt, iz

PIB posiada mocno ugruntowa-
ne zasady w tym zakresie i ktadzie
mocny nacisk na utrzymanie zespo-
téw oraz ich rozwdj.

Jaki jest gtowny cel przy trans-
akcjach PIB w Polsce?
Centralizacja ustug wspolnych,
tak aby potaczy¢ sity w ramach
ksiegowosci, HR, IT czy doradztwa
prawnego. Zalezy nam na tym, aby
liderzy spotek, ktore sa kupowane
przez PIB, skupili sie na rozwoju
biznesu oraz wykorzystaniu syner-
gii i specjalizacji innych podmiotéw
z grupy. Cieszy mnie to, ze ten trend
zaczyna by¢ mocno widoczny przy
wspbtpracy spétek nalezgcy do pol-
skich struktur PIB.
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Zwiazany jest z firma od 2002 .
0Od 15 stycznia 2009 r. do 28 czerw-
ca 2018 r. petnit funkcje Wicepre-
zesa Zarzadu. Od pazdziernika
2008r., jako Dyrektor Zarzadzajacy,
odpowiada za realizacje okreslonej

PREZES ZARZADU, DYREKTOR ZARZADZAJACY ENEL-MED

UZASADNIENIE:

Za oferowanie pelnej obslugi medycznej na terenie catego kraju. W sklad
grupy wchodza przychodnie wieloprofilowe, dwa szpitale, oddzialy
diagnostyki obrazowej oraz specjalistyczne kliniki: medycyny estetycznej i

medycyny sportowe;j.

przez Zarzad strategii firmy. Nad-
zoruje prace piondw biznesowych
ENEL-MED oraz dziatéw i departa-
mentdw operacyjnych. Zanim pod-
jat prace w sektorze medycznym,
byt zwigzany z branza motoryza-
cyjna. W latach 1999-2002 zajmo-
wat sie marketingiem i sprzedaza
w DAF Trucks Polska. Wczesniej
przez rok pracowat dla DAF Trucks
NV Holland, w ktérym byt odpo-
wiedzialny za sprzedaz na region

SENIOR VICE PRESIDENT, REGIONAL HEAD CE & COUNTRY MANAGER

PROLOGIS W POLSCE

UZASADNIENIE:

Za skuteczne sprawowanie nadzoru nad dzialalnoscia inwestycyjna
i operacyjna spotki w calym kraju, w tym nad realizacja strategii
biznesowej, identyfikacje mozliwosci inwestycyjnych, nowe inwestycje

i pozyskiwanie klientow.

Odpowiada za portfolio w Eu-
ropie Srodkowej o tacznej po-
wierzchni 4,5 mln m2. Sprawuje
takze nadzér nad dziatalnoscia
inwestycyjng i operacyjng spot-
ki w Polsce, w tym nad realizacja
strategii biznesowej, identyfikacje
mozliwosci inwestycyjnych, nowe
inwestycje i pozyskiwanie klien-
téw. Posiada 27-letnie doswiad-
czenie w branzy nieruchomosci
i zarzadzaniu. Zanim dotaczyt do

Prologis pracowat w Segro Poland,
gdzie petnit funkcje dyrektora ds.
rozwoju spotki w regionie CEE.
Wczesniej pracowat w miedzy-
narodowej firmie ustugowej Ove
Arup & Partners oraz Washington
Group. Ukonczyt studia na kie-
runku Marketing i Zarzadzanie
w Akademii Ekonomicznej w Kato-
wicach oraz studia podyplomowe
z zakresu zarzadzania logistyczne-
go w Szkole Gtéwnej Handlowej

Polski. W latach 1996-1998 obej-
mowat stanowisko project mana-
gera w Elektrim. Byt uczestnikiem
wielu szkoleA zawodowych po-
$wieconych marketingowi, sprze-
dazy oraz wspdtpracy z mediami.
Absolwent marketingu Wyzszej
Szkoty Businessu i Administracji
w Warszawie. Interesuje sie histo-
rig drugiej wojny Swiatowej. Jego
hobby to podrdze, snowboard, gra
na gitarze.

w Warszawie. W 2019 roku zostat
uhonorowany prestizowym tytu-
tem Fellow of RICS (FRICS) - czto-
nek nadzwyczajny Krélewskiego
Stowarzyszenia Dyplomowanych
Rzeczoznawcow.
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Jest jedna z najbardziej znanych
kobiet $wiata ptatnosci bezgotow-
kowych w kraju i za granica, a takze
laureatka licznych nagréd i wyr6z-
nien. Zarzadzany przez nig eService
jest liderem polskiego rynku akcep-

MENEDZER ROKU 2023

PREZES ZARZADU ESERVICE

UZASADNIENIE:

Za dostarczanie nowoczesnych ustug dla e-Commerce oraz m-Commerce,
w tym rozwigzan platniczych dla 25 tysiecy sklepow internetowych.

tacji kart ptatniczych i najwiekszym
agentem rozliczeniowym w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Jako cze$é
miedzynarodowej grupy Global
Payments, petni role europejskiego
hubu w dziedzinie IT, technologii
oraz zarzadzania i rozwoju produk-
téw. Firma szybko rosnie, zwieksza
zatrudnienie i zakres dostarczanych
ustug. Dziata na obszarze 11 krajéw
UE, obstugujac ponad 570 tysiecy
terminali ptatniczych generujacych
ponad 3,6 miliarda transakcji rocz-
nie. Dostarcza tez szeroki zakres no-

woczesnych ustug dla e-Commerce
oraz m-Commerce, w tym rozwigzan
ptatniczych dla 25 tysiecy sklepow
internetowych. Absolwentka SGH
w Warszawie oraz studiéw dokto-
ranckich na kierunku Zarzadzanie.
Ukonczyta elitarny Stanford Executi-
ve Program, prowadzony przez Stan-
ford University Graduate School of
Business. Jej wiedza i doswiadczenie
zostaty docenione przez cztonkéw
Komitetu Agentéw Rozliczeniowych,
ktérzy w styczniu 2020 r., jednogto-
$nie wybrali ja przewodniczaca KAR.

Zapraszam
Beata Drzazga
- Zatozyciel

www.betamed.pl
www.donomoda.pl

www.drzazgaclinic.pl

|
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PREZES ZARZADU, CEO ZABKA POLSKA

UZASADNIENIE:

Za nieustanne poszukiwanie innowacji, wdrazanie i testowanie nowych
produktow oraz ushug i rozwijanie technologii, by poszerzac swoj

ekosystem convenience.

Przed objeciem stanowiska CEO
w marcu 2016 r., zwigzany z roz-
nymi spotkami Grupy Jeronimo
Martins. Pracowat w miedzynaro-
dowych strukturach firmy, w latach
2011-2014 petnit obowiazki dyrek-
tora generalnego sieci Biedronka.
Wczesniej piastowat stanowiska dy-
rektora finansowego Jeronimo Mar-
tins, cztonka zarzadu tej spotki oraz
dyrektora operacyjnego regionu
centralnego. W 2005 r. pracowat na
rynku miedzynarodowym zajmujac
sie portugalskimi sieciami Grupy
Jeronimo Martins. W 2003 r. objat

Absolwent Wydziatu Inzynierii
Mechanicznej i Informatyki oraz
Wydziatu Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej. Od 30 czerwca
2020 r. do 10 kwietnia 2022 r. pet-
nit funkcje prezesa Zarzadu ENEA.
W okresie od grudnia 2018 r. do
czerwca 2020 r. byt prezesem Za-
rzadu Zespotu Elektrocieptowni

funkcje dyrektora finansowego sie-
ci hurtowni Recheio, wczesniej, jako
cztonek Dziatu Finansowego, zaj-
mowat sie supermarketami Pingo
Doce i hipermarketami Feira Nova.
Kieruje dziataniami Grupy Zabka
w sposéb otwarty i kompetentny,
co wielokrotnie docenili interesa-
riusze i media branzowe. W 2020
przewodniczyt obradom prestizo-
wej Effie Awards. W tym samym
roku Kapituta konkursu ,,CEO of the
Year” docenita jego dziatania zwia-
zane z efektywnym wprowadze-
niem firmy w proces transformacji

PREZES ZARZADU TAURON

UZASADNIENIE:

cyfrowej. Rok wczesniej nagrodzo-
ny samg statuetka ,CEO of the
Year”. W 2019 r. znalazt sie w gronie
laureatéw plebiscytu ,,BrandMe
CEO” magazynu Forbes. Absolwent
Stanford Graduate School of Busi-
ness, INSEAD Business School oraz
Finanse i Rachunkowos$¢ Przed-
siebiorstw na Wydziale Zarzadza-
nia Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu.

Za sprawne zarzadzanie jednym z najwiekszych podmiotow gospodarczych
w Polsce, dysponujacym kapitalem wlasnym w wysokosci ponad 19 miliardow
zlotych oraz zatrudniajacym ponad 25 tysiecy pracownikow. Firma w rekach
Pawla Szczeszka kontynuuje tradycje branzy energetycznej w Polsce, ale tez 7z
uwaga przyglada sie i wdraza rozwiazania zwiazane z energia odnawialna.

Wroctawskich KOGENERACJA.
W latach 2017-2018 sprawowat
funkcje zastepcy prezesa Zarza-
du w PGNiG TERMIKA Energetyka
Przemystowa, a w latach 2016-2017
byt prezesem Zarzadu w Przedsie-
biorstwie Energetyki Cieplnej PEC
w Jastrzebiu-Zdroju. Zasiadat w Ra-
dach Nadzorczych nastepujacych

spotek: Gornoslaskie Towarzystwo
Lotnicze, Jelcz, Przedsiebiorstwo
Energetyki Cieplnej - Geotermia
Podhalariska, Radomskie Przed-
siebiorstwo Energetyki Cieplnej
~RADPEC”, Wojewddzkie Przedsie-
biorstwo Robo6t Drogowych w Ka-
towicach, Agencja Rozwoju Regio-
nalnego w Czestochowie.
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PREZES ZARZADU CERAMIKA PARADYZ

UZASADNIENIE:

MENEDZER ROKU 2023

Za dynamiczne i efektywne zarzadzanie spotka. Pod kierownictwem Piotra
Tokarskiego firma Ceramika Paradyz odnotowata znaczacy wzrost przychodow
i zyskow, co przyczynilo sie do umocnienia jej pozycji na rynku w zmiennych i
dynamicznym warunkach spoleczno-ekonomicznych.

Menedzer z ponad 20-letnim
doswiadczeniem w zarzadzaniu
duzymi organizacjami produkcyj-
no-sprzedazowymi. Ma szeroka
wiedze i umiejetnosci w obszarze
strategii sprzedazowych, optyma-
lizacji portfolio produktowego,
rozwoju sprzedazy na rynkach
zagranicznych oraz optymalizacji
proceséw przemystowych. Znany
jest z profesjonalizmu, charyzmy
i umiejetnosci mobilizacji zespotu
do osiagania wyznaczonych celow.
Lider budujacy efektywne zespo-

Urodzony w 1962 r. Absol-
went AGH w Krakowie, zatozyciel
w 1990 r. firmy SPECJAL obecnie
jednej z najwiekszych firm dystry-
bucyjnych w Polsce. Prezes Sieci
handlowej PSH NASZ SKLEP, PSH

ty. Kariere zawodowa rozpoczat
w Ceramice Paradyz, przechodzac
wszystkie szczeble w organiza-
¢ji, zaczynajac od przedstawiciela
handlowego, poprzez dyrektora
sprzedazy, dyrektora generalnego,
po cztonka Zarzadu odpowiada-
jacego za produkcje. Od grudnia
2020 r. petni funkcje prezesa Zarza-
du Ceramiki Paradyz - polskiej, ro-
dzinnej firmy, ktéra jest wiodacym
producentem ptytek ceramicznych
w kraju oraz wizytéwka polskiego
przemystu na $wiecie. Absolwent

PREZES ZARZADU SPECJAL

UZASADNIENIE:

studiéw Executive MBA w Instytucie
Nauk Ekonomicznych PAN, progra-
mu Strategic Leadership Academy
na ICAN Insitute, a takze Studium
Menadzerskiego SGH w Warsza-
wie. Ukoriczyt réwniez Politechnike
£6dzka wydziat Mechaniki i Budowy
Maszyn. Posiada liczne certyfikaty
z zakresu zarzadzania i liderowania.

Za $wiadome zwiekszanie przychoddw firmy, pomimo trudnych czasow, a
takze za wdrazanie rozwiazan, ktore pomagaja obnizy¢ koszty prowadzenia

poszczegolnych biznesow.

LIVIO oraz RABAT DETAL zrzeszaja-
cych obecnie ponad 9200 placéwek
franczyzowych, a takze 60 sklepow
wtasnych. GK Specjat reprezentuje
w 100 proc. polski kapitat. W sktad
Grupy Kapitatowej Specjat wchodza
obecnie réwniez trzy agencje ochro-
ny, dwie hurtownie zaopatrzenia
lecznictwa w Rzeszowie i Katowi-
cach, z siecia sklepéw medycznych
oraz spotka dziatajgca w branzy
finansowej. Zatozyciel PSH ,,UNIA”

oraz ,HANDLU POLSKIEGO”, prze-
wodniczacy podkarpackiego od-
dziatu POPON. Laureat Srebrnego
i Ztotego Krzyza Zastugi przyznane-
go przez Prezydenta Rzeczpospoli-
tej Polskiej oraz ,Ztotego Orzecha”
nagrody przyznawanej dla naj-
wybitniejszych postaci w branzy
handlowej. Prywatnie fan sportéw
ekstremalnych, lubi ptywanie, nur-
kowanie, zeglarstwo, narciarstwo
oraz jazde motocyklem.
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PREZES ZARZADU KDPW | KDPW_CCP

UZASADNIENIE:

Zawykorzystanie wlasnego potencjatu do zarzadzania firma technologiczng
tworzaca nowoczesne rozwigzania informatyczne dla catego rynku

kapitalowego.

0d 2018 petni funkcje prezesa Za-
rzadu Krajowego Depozytu Papieréw
Wartosciowych, a od roku 2019 - pre-
zesa Zarzadu izby rozliczeniowej
KDPW_CCP. Kariere zawodowa roz-
poczynatw Katedrze Teorii Organiza-
¢ji na Wydziale Zarzadzania Uniwer-
sytetu Warszawskiego. Jednoczesnie
Radca w Biurze Petnomocnika Rzadu
ds. Przeksztatcern Wtasnosciowych
w Ministerstwie Finanséw. W latach
1995-2002 dyrektor Departamentu
Emisji i Gwarancji, a nastepnie dy-

Menedzer z 20-letnim dos$wiad-
czeniem na rynkach finansowych.
Swoja kariere zawodowa rozpoczat
w miedzynarodowych korporacjach
zarzadzajacych aktywami: Com-
mercial Union PTE (obecnie Aviva
PTE), Credit Suisse Asset Manage-
ment (Polska) S.A., ING Investment
Management Polska (obecnie NN
IP TFI) odpowiadajac za zarzadza-
nie portfelami dtuznymi klientéw
zewnetrznych. W latach 2011-2020
sprawowat funkcje kierownicze i za-

rektor zarzadzajacy w Centralnym
Domu Maklerskim Pekao. W okresie
2003-2012 dyrektor Biura Makler-
skiego Banku BGZ. Od roku 2013 do
2014 dyrektor, a nastepnie wicepre-
zes IDM. W latach 2015-2017 prezes
Domu Maklerskiego Banku BPS,
a w latach 2017-2018 prezes PGE
Dom Maklerski. Wspétautor podrecz-
nika ,Zarzadzanie - teoria i praktyka”
pod red. prof. A.K. Kozminskiego,
wyktadowca na kursach dla kandy-
datéw na cztonkéw rad nadzorczych

DYREKTOR BIURA MAKLERSKIEGO PEKAO

UZASADNIENIE:

w spoétkach Skarbu Panstwa. Od
2004 r. dziata w Izbie Doméw Makler-
skich. Absolwent Wydziatu Zarzadza-
nia Uniwersytetu Warszawskiego,
stypendysta programu Miedzynaro-
dowego Marketingu i Zarzadzania
w Copenhagen Business School oraz
licznych miedzynarodowych progra-
méw edukacyjnych.

Zawykorzystanie bogatego doswiadczenia we wdrazaniu projektow w realizacje
strategii Biura Maklerskiego Pekao. Podczas swojej kariery zawodowej Marcin
Wlazto wdrazal m.in. systemy informatyczne dedykowane do obshigi procesow
inwestycyjnych, odpowiadat za uruchomienie spotki powolanej do zarzadzania
alternatywnymi spolkami inwestycyjnymi, wspottworzyl pierwsza w Polsce
platforme niskokosztowych funduszy indeksowych inPZU.

rzadcze w podmiotach Grupy PZU.
0d 2016 r. petnit funkcje wicepreze-
sa Zarzadu PZU TFI oraz PZU PTE.
Nastepnie w Banku Gospodarstwa
Krajowego byt dyrektorem Depar-
tamentu Inwestycji nadzorujacego
krajowe i zagraniczne inwestycje
kapitatowe. Z racji zajmowanych
stanowisk wielokrotnie byt odpo-
wiedzialny za relacje z klientem we-
wnetrznym i zewnetrznym, m.in.
reprezentujac pracodawce podczas
konferencji branzowych. Ukorczyt

studia wyzsze na Wydziale Mate-
matyki, Informatyki i Mechaniki
Uniwersytetu Warszawskiego na
kierunku matematyka. Studiowat
rowniez na Wydziale Nauk Ekono-
micznych Uniwersytetu Warszaw-
skiego. W trakcie swojej kariery
ukonczyt szereg krajowych i zagra-
nicznych kurséw branzowych m.in.
Goldman Sachs Derivative Univer-
sity, Letnig Szkote Nauk Aktuarial-
nych i inne z obszaru szeroko poje-
tych rynkéw finansowych.
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PREZES ZARZADU EFL

UZASADNIENIE:

MENEDZER ROKU 2023

Za budowanie marki godnej zaufania. EFL juz od ponad 30 lat towarzyszy
przedsiebiorcom w rozwoju ich biznesow i pracuje na ich zaufanie, a Radostaw
Wozniak swoimi dzialaniami nie tylko wspiera ten wizerunek, ale wynosi go na

WYZSZy poziom.

Absolwent Wydziatu Elektroniki
i Informatyki Politechniki Wroctaw-
skiej oraz Wydziatu Doradztwa Fi-
nansowego i Posrednictwa Busi-
ness Development Institute.

Kariere zawodowa rozpoczat
jako przedsiebiorca i wspétwtasci-
ciel matej firmy z sektora IT. Na-
stepnie pracowat w Spétce Getin
Service Provider jako Wiceprezes
Zarzadu. W roku 2003 dotaczyt
do EFL - firmy, ktérej poswiecit
najwieksza czes¢ swojej dotych-
czasowej kariery. Rozpoczat od

stanowiska Project Managera od-
powiedzialnego za wspotprace
z zewnetrznymi instytucjami finan-
sowymi. Nastepnie zostat zastepca
dyrektora sprzedazy, odpowie-
dzialnym za projekt wspétpracy
z PSA zaréwno z ramienia EFL, jak
i CA Bank Polska. W latach 2005-
2010 sprawowat funkcje dyrektora
zarzadzajacego Linii Biznesowych
Retail Leasing i Auto Finance, po
czym w styczniu 2010 r. zostat mia-
nowany wiceprezesem zarzadu od-
powiedzialnym za sprzedaz i mar-

keting. W maju 2018 objat funkcje
prezesa Zarzadu EFL Finance
- spotki zajmujacej sie dystrybucja
produktéw Grupy EFL oraz bedacej
agentem ubezpieczeniowym. Od
3 wrzesnia 2019 r. petni funkcje
prezesa zarzadu EFL. Jako czto-
nek Rady Nadzorczej Carefleet SA,
Cztonek Rady Nadzorczej Eurofac-
tor Polska SA i Cztonek Rady Nad-
zorczej CA Leasing Serbia aktywnie
pracuje na rzecz rozwoju i promo-
cji leasingu w Europie Srodkowo-
-Wschodniej.
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ZADBAC O SILNY ZESPOL

Organizacja osiaga lepsze wyniki, kiedy catemu zespotowi
przySwieca jeden cel. Aby tak sie stato, wewnatrz struktur
musi panowac atmosfera motywujaca do dziatania. Jak
stworzyc zespot, w ktérym chce sie by¢?

MALGORZATA SWIETLICKA
People Director Maxi Zoo Polska

twartos$é, zyczliwosd,

wzajemne wsparcie oraz

docenianie. Te kilka czyn-
nikéw catkowicie zmienia oblicze
firmy. Srodowisko pracy, ktére
zbudowane jest na szacunku i
zrozumieniu, sprawia, ze chce sie
w nim by¢. To wtasnie odpowied-
nia atmosfera zwieksza moty-
wacje zespotu i wptywa na cheé
rozwoju pracownikéw. Z pozoru
oczywiste kwestie wymagaja od
pracodawcy checi i zaangazowa-
nia.

Silny zespot - czyli jaki?
Przede wszystkim sktadajacy
sie z ludzi posiadajacych rézne
umiejetnosci, doswiadczeniai
Swiatopoglady, ktdrzy dzieki
wspomnianej réznorodnosci do-
skonale sie ze sobg uzupetniaja.
Rownie istotne jest zaufanie. Je-
zeli osoby w teamie sobie ufaja,
tatwiej im wykonywac zadania
i pokonywad wyzwania. O sile
zespotu stanowi rowniez jego

komunikacja wewnetrzna. Swo-
boda w wyrazaniu swoich opinii,
nawet tych trudnych, pozwala
rozwijac sie jako stuchacz oraz
moéwca. Silne zespoty czesciej
sie wspierajag i wzajemnie ucza
od siebie, wspdlnie sie moty-
wuja ichetniej rozwijajg swoje
umiejetnosci. Sg takze otwarte
na nowe rozwigzania, co pozwa-
la zwiekszad ich efektywnosc.

Bezpieczenstwo zespotu pod-
czas kryzysow

Ostatnie trzy lata mocno wpty-
nety na rynek pracy i uksztat-
towaty jego terazniejsza forme.
M.in. pokazaty, ze swoje obo-
wiagzki mozna $miato wykonywacd
z domowego zacisza. Stanowity
rowniez sprawdzian dla liderdw,
ktérzy musieli dostosowac sie
do nowych, niespodziewanych
realidow. Mysle, ze okres pan-
demii dobitnie podkreslit, jak
wazne jest rozwijanie narzedzi
tworzacych bezpieczne $rodowi-
ska pracy. Warto takze rozwazy¢
stworzenie zespotéw kryzyso-
wych, ktore zaleznie od poziomu
sytuacji kryzysowej wypracuja
skuteczne oraz sprawdzone me-
tody dziatan przywracajacych
bezpieczne warunki. Wazne,
zeby okresli¢ decyzyjnosé po-
szczegblnych dziatdéw lub zespo-
tow w trakcie trwania kryzysu. To
zapewni szybkos¢ i adekwatnosé
dziatania.

Komunikacja kryzysowa

Bez wzgledu na rodzaj wyste-
pujacego kryzysu, firmy powin-
ny w szczegdlny sposdb zadbad
o odpowiednie morale i przeptyw
informacji wewnatrz struktury. To
szczegblne wazne w momencie,
kiedy wzrastaja niepokoje oraz
obawy pracownikéw. Regularne
informowanie o podejmowa-
nych krokach pozwoli zmniejszy¢
emocje, ale rowniez zbudowad
perspektywe wyjscia z kryzysu.
W takich sytuacjach pierwszym
krokiem powinno by¢ pogte-
bienie dialogu z pracownikami
poprzez organizowanie spotkan
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w mniejszych lub wiekszych gro-
nach, zalezenie od sytuacji i kon-
tekstu kryzysu. Na nich mozemy
podzieli¢ sie waznymi w danej sy-
tuacji informacjami ,,z pierwszej
reki”. Takie spotkania to réwniez
szansa na bezpos$rednie odpowia-
danie na watpliwosci i obawy pra-
cownikéw. Warto réwniez zwrdcié
uwage na nieformalny przeptyw
informacji w ramach organiza-
cji. W szczegdlnosci wstuchiwad
sie gtosy pracownikow wyrazane
poza oficjalnymi spotkaniami,
aby w ten sposdb zbieraé wat-
ki do komunikacji firmowej lub
zespotowej. W komunikacje mo-

zemy zaangazowac wybranych
lideréw lub key opinion leaders,
ktdrzy moga jeszcze skuteczniej
dociera¢ lub zarzadzaé emocjami
i obawami zatrudnionych.
Wspdlne projekty, doswiadcze-
nia oraz pokonywanie trudnosci
i wyzwan zbliza do siebie zesp6t
i zwieksza jego zaangazowanie
w wykonywane obowiazki. Z ko-
lei dbanie o atmosfere i rozwia-
zywanie konfliktow przez lideréw
buduje pozytywne $rodowisko
pracy, w ktérym chce sie rozwijaé.
Odpowiednio zarzadzany zespét
tatwiej odnajdzie sie podczas kry-
zysuisprawniej go zazegna. W
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O ZNACZENIU EMPATYCZNEGO
PRZYWODZTWA

Empatia to obecnie jedna z kluczowych kompetencji
przywodczych, uwazana za niezbedna do osiggniecia sukcesu
w zarzadzaniu. Niezwykle istotne jest empatyczne podejscie
lidera do pracownika w zakresie jego kondycji psychicznej

i samopoczucia. To watek, na ktéry zwraca uwage kampania
,Blizej Siebie”, podkreslajaca, jak istotna jest komunikacja

i wtasnie empatia w miejscu pracy.

mpatia niestety wciagz bywa

widziana jako co$ miekkiego,

niedookreslonego, a w kon-
tekscie zycia zawodowego, takze
jako stabos¢. To jeden z najbar-
dziej krzywdzacych stereotypdéw
na temat empatii, ktére utrudnia-
ja jej wdrozenie na co dzien.

- Wciagz zdarza sie ustyszed,
ze ,Biznes to biznes i nie ma
W nim miejsca na emocje, a €o za
tym idzie na empatyczng posta-
we”. W kampanii ,,Blizej Siebie”
przekonujemy, ze jest zupetnie
odwrotnie. Nie nalezy juz rozwa-
zaé, czy jest miejsce na empatie

w biznesie, ale rozmawiac o tym,
jak ja wdrozy¢, bo jest po prostu
konieczna. Jesli chcemy by¢ li-
derami osiggajacymi sukcesy po-
winni$my wtasciwie odczytywac
emocje i punkt widzenia swoich
wspotpracownikéw, podwtad-
nych i klientéw, a co za tym idzie
ich potrzeby. To pozwoli na do-
bra komunikacje bez wzgledu na
réznice kulturowe czy odmienne
doswiadczenia zyciowe - méwi
Agata Swornowska-Kurto, prezes
Zarzadu Grupy ArteMis, pomysto-
dawcy i organizatora kampanii
»Blizej Siebie”.

Empatia wyzwala
Zaangazowanie

Wielokrotnie powtarza sie, ze
najwiekszym zasobem firmy sa
ludzie, ktdrzy ja tworza. Dlatego
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konieczne jest dbanie o ich do-
brostan emocjonalny, a takze bu-
dowanie silnych wiezi opartych
na zaufaniu i wspétpracy, a do
tego niezbedna jest empatia.
Dzieki niej lider potrafi w $lad za
rozpoznaniem emocji wspotpra-
cownikdw, rozpoznac takze kry-
jace sie za nimi potrzeby, a wtedy
pracownik czuje sie zauwazony
i wazny takim, jaki jest. To z kolei
przektada sie na jego zaangazo-
wanie, lojalnos¢ i gotowosc do
podejmowania ryzyka.

- W empatycznym Srodowi-
sku ludzie czuja sie styszani,
widziani, doceniani. Maja po-
czucie swojej waznosci, warto-
$ci i mocy sprawczej. Maja wy-
starczajacy poziom autonomii.
| wtedy tak naprawde moga
wnies$é swoj potencjat, moga
sie zaangazowac i dad z siebie
to, co najlepsze - méwi dr Li-
dia D. Czarkowska, psycholog,
socjolog, antropolog, mentor,
coach i superwizor pracujacy
z najwyzsza kadrg menedzerska
i liderami, ekspertka kampanii
»Blizej Siebie”.

Empatyczne przywoédztwo
to ciekawos¢ drugiego
cztowieka

Empatyczne przywoédztwo to
taki sposéb przewodzenia ludz-
mi, w ktérym jako liderzy po-
trafimy wejs¢ w buty drugiego
cztowieka i spojrzeé na sytuacje
z jego perspektywy, rozumiejac,
albo przynajmniej starajac sie
zrozumied, co czuje, co mysli,
czego potrzebuje.

- Empatyczne przywddztwo
sprawia, ze jako lider jestem cie-
kawa drugiego cztowieka. Jego
inne poglady i opinie mnie nie
denerwuja, ale wtasnie cieka-
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wig. Taki sposéb przewodzenia
to umiejetno$¢ spojrzenia na
pracownika jako cato$é, nie tyl-
ko na jego obowiazki i zadania,
i na to, jak je realizuje, ale tak-
ze na zainteresowania, emocje,
ewentualne ktopoty i zmartwie-
nia. Bedac empatycznym lide-
rem jestem w stanie dostrzec,
czy pracownik potrzebuje po-
mocy. Jednoczes$nie jednak nie
chodzi, aby bra¢ na siebie ciezar,
tych trudnych emocji - mowi
Iwona Grochowska, promotor-
ka empatycznego przywddz-
twa i propagatorka doceniania
w pracy, ekspertka kampanii
»Blizej Siebie”.

Jak zosta¢ empatycznym
przywoédca?

Badania pokazuja, ze w Polsce
70 proc. pracownikéw odchodzi
od bezposredniego przetozone-
go, a nie od organizacji. Wida¢
zatem jak duzy wptyw maja lide-
rzy i ich postawa. Nalezy budo-
waé empatyczne przywddztwo,
ktére bedzie stanowic wsparcie
dla pracownika. Warto rozwi-
ja¢ wérdd lideréw umiejetnosé
uwaznego stuchania, a takze mo-

tywowac ich do podejmowania
z pracownikami tematow zwia-
zanych z emocjami, samopoczu-
ciem, sytuacjami trudnymi.

Trzeba jednak pamietad, ze
lider, aby byé empatycznym po
prostu musi tego chcied. By inspi-
rowac innych sam musi by¢ przy-
ktadem, a wiec sam musi repre-
zentowad dobrostan psychiczny.
Musi rozwija¢ samoswiadomos¢,
czyli zrozumienie wtasnych sta-
néw emocjonalnych i potrzeb.

- Przywddztwo to, jak kazda
inna rola zawodowa, kompe-
tencja, a ta sktada sie z czterech
elementdw, takich jak: wiedza,
umiejetnosci, doswiadczenia
i postawa. Z moich doswiadczen
wynika, ze ten ostatni kompo-
nent jest najtrudniejszy do zmia-
ny. Wymaga czasu, cierpliwosci
i zaangazowania. Niemniej jed-
nak transformacja w kierunku
empatycznego przywodztwa
wymaga pracy w zakresie tych
czterech elementdéw - méwi Mat-
gorzata Jakubicz, certyfikowana
trenerka przywddztwa, przy-
wodczyni stuzebna, ekspertka
kampanii ,,Blizej Siebie”.

Kampania ,Blizej Siebie”, kt6-
rej pomystodawca i organizato-
rem jest Grupa Artemis, zacheca
do tego, zeby byc blizej swoich
wspotpracownikéw, by lepiej
rozumie¢ ich zachowania i po-
trzeby, ale takze zeby byc blizej
samego siebie. Chodzi o $wiado-
mos$¢ wtasnych emocji, potrzeb
i reakcji. Kampania oswaja temat
zaburzen psychicznych, edukuje
w zakresie zdrowia psychicznego
i znaczenia komunikacji na ten
temat w Srodowisku pracy oraz
motywuje do podjecia otwartego
dialogu o0 samopoczuciu pracow-
nikéw. ]
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KOMPETENCJE MIEKKIE
NIE TYLKO DLA PROJECT

MENADZERA

Dla wielu os6b przeszkoda w karierze IT jest brak
umiejetnosci programowania. Dlatego probujgc wejsc do
tej branzy lub dalej sie w niej rozwijac, szukaja ofert pracy
opartych w duzej mierze o kompetencje miekkie, a zatem
w takich zawodach, jak Project Menadzer czy Scrum Master.
Tymczasem branza IT oferuje wiecej mozliwosci rozwoju,
szczegblnie dla oséb mowiacych w jezykach obcych innych
niz angielski i ceniacych sobie prace z ludzmi. A takze dla
tych, ktorzy po prostu juz nie chca by¢ dalej menadzerami
lub menadzerkami projektow IT. Jednym z takich zawodow

jest Bid Menadzer.

badania przeprowadzo-
nego przez bulldogjob.pl
wynika, ze jedna czwarta
pracownikdéw branzy IT nie po-
siada $cistego ani technicznego
wyksztatcenial. Jest tak dlatego,
ze wiele oséb, w tym takze huma-
nistow, decyduje sie na przekwa-
lifikowanie i start kariery w IT.
Cho¢ obecna koniunktura
spowodowata, ze na rynku ta-
twiej maja specjalisci z doswiad-
czeniem niz osoby, ktére dopie-
ro zaczynaja swoja kariere w tej
branzy, jest prawdopodobne, ze
wkrdtce sytuacja ta ponownie
ulegnie zmianie. A i teraz mimo
trudnosci na portalach rekruta-
cyjnych nie brakuje ofert pracy.
W tym takze tych skierowanych
do 0sbb z rozwinietymi kompe-
tencjami miekkimi, takimi jak
komunikatywno$¢, otwartosé czy
silne predyspozycje liderskie.
Project i Product Menadzer,
Scrum Master i UX/UI Designer
od lat s3g dla takich oséb naj-
czestszym wyborem pod katem

$ciezki rozwoju. Tymczasem ist-
nieje wiele stanowisk, ktore wy-
magaja podobnych kompetencji
i moga stanowic dla nich réwnie
ciekawa, jesli nie ciekawsza alter-
natywe. Takze dlatego, ze oferuja
cenng mozliwo$é wyspecjalizo-
wania sie w waskiej dziedzinie
i zbudowania tym samym duzej
przewagi konkurencyjnej na ryn-
ku pracy.

Do takich zawoddéw nalezy
z pewnoscia tajemniczo brzmia-
cy Bid Menadzer, co mozna prze-
ttumaczy¢ na polski jako mene-
dzer projektu przetargowego.
- Bid Menadzer to, najprosciej
mowigc, menedzer projektu, ja-
kim jest ztozenie oferty. Stano-
wisko to jest charakterystyczne
dla duzych, dojrzatych organiza-
¢ji, ktére otrzymuja wiele rozbu-
dowanych i skomplikowanych
zapytan ofertowych. To bardzo
ciekawa, ale tez bardzo ambitna
rola. Bid Menadzer osobiscie od-
powiada za to, by oferta powstata
na czas, byta jak najwyzszej jako-

$ci, a takze by zostata wczesniej
odpowiednio przeprocesowana
w organizacji i miescita sie w ra-
mach zatwierdzonego budzetu
na przygotowanie oferty. Bid
Menadzer musi umieé uktadac
sobie prace zespotem ztozonym
z ekspertek i ekspertéw z catego
$wiata, ktorzy wczesniej nie mieli
okazji sie poznac. Co wiecej, ze-
spoty te zmieniaja sie przy kazdej
nowej ofercie, trzeba przywyk-
na¢ do tej zmiennosci - moéwi
Wojciech Banaszewski, Head of
Bid & Solution, Software Center
Capgemini Polska.

Jak sprawdzi, czy ta propozy-
cjazawodowa jest dla nas intere-
sujaca oraz jakie kompetencje
nalezy posiada¢, by méc ubiegac
sie o prace Bid Menadzera?

Bez jezykow ani rusz

Aby zrozumied, czym zajmuje
sie Bid Menadzer, nalezy przyj-
rzec sie sposobowi, w jaki duze
firmy technologiczne pozyskuja
klientéw. Proces sprzedazowy
w ich przypadku jest z reguty
skomplikowany i czesto trwa
do$¢ dtugo, niekiedy nawet pét
roku lub dtuzej. Dziaty odpowie-
dzialne za sprzedaz i marketing
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koncentruja sie na pozyskaniu
klienta, ktéry w efekcie skta-
da zapytanie ofertowe. | wtedy
do gry wkracza Bid Menadzer.
- W poczatkowej fazie kazdego
procesu przygotowywania oferty
dla klienta kluczowe jest prawi-
dtowe oszacowanie jego ztozo-
nosci, co czesto nie jest oczywiste
i absolutnie nie ma zwiazku na
przyktad z obszernoscia otrzy-
manego zapytania ofertowego.
Dobre umiejetnosci analitycz-
ne, przewidywanie réznych sce-
nariuszy oraz taczenie watkow
i zaleznosci w projekcie pozwa-
laja Bid Menadzerowi nie tylko
wtasciwie zaplanowad proces,
lecz takze aktywnie i szybko re-
agowac na wszelkie zmiany. To
duze wyzwanie, ale wazne, bo
bezposrednio warunkuje sukces
- méwi Karolina Karolczak, Bid
Menadzer z Capgemini.

Karolina do zespotu Capgemi-
ni dotaczyta z poczatkiem roku.
Wczesniej pracowata w roli ko-
ordynatorki w dziale cyfryzacji
w duzej firmie z sektora auto-
motive. Dlatego dzi$ doskonale
odnajduje sie po drugiej stronie.
Dodatkowo méwi biegle po nie-
miecku, a praca w roli Bid Mena-
dzera w duzej organizacji czesto
wymaga znajomosci jezykdw ob-
cych innych niz tylko angielski.

Dynamiczne srodowisko
i duzo satysfakcji

Prace Bid Menadzera trud-
no wtozyé w schemat. Na tym
zresztg polega jej wyjatkowosé
- wymaga duzej elastycznosci
i gotowosci na prace w zmien-
nych warunkach. Wymaga tez
umiejetnosci pracy z rozpro-
szonym geograficznie i bardzo
senioralnym zespotem o mocno

zrdéznicowanych kompetencjach.
Mimo to mozna wskazac kilka
krokow, ktére zawsze wpisane sg
w proces tworzenia oferty prze-
targowej.

Na poczatek Bid Menadzer
musi zapoznac sie ze szczegb-
tami zapytania ofertowego. Na
podstawie tego tworzy tzw. Bid
Plan. Bo przygotowanie oferty
to projekt, ktory nalezy rozpisac
w czasie i ustali¢ punkty kontro-
Ine oraz kamienie milowe, ktére
musza sie wydarzy¢, by proces
zakoriczyt sie sukcesem. A Bid
Menadzer jest Project Menadze-
rem tego projektu - dba o to, ze
oferta powstanie w terminie i to
pomimo nieoczekiwanych splo-
téw zdarzen, ktdre moga wysta-
pi¢ po drodze.

Kolejnym krokiem jest
szybka i sprawna organi-
zacja zespotu ztozonego
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ekspertow niezbednych do przy-
gotowania oferty. Zadaniem Bid
Menadzera jest uzupetnienie juz
istniejgcego zespotu o brakujace
ogniwa i kompetencje bizneso-
we, jakie powinny by¢ wykorzy-
stane w danym projekcie.

W sktad zespotu wchodzi kil-
ka lub kilkadziesigt osob - s3 to
osoby z okreslonymi kompeten-
cjami technicznymi odpowiada-
jacymi przygotowywanej ofercie,
a takze menadzerowie, analitycy,
sprzedawcy. Bid Menadzer musi
tez zadbac efektywna wspotpra-
ce z wieloma dziatami wsparcia,
m.in. dziatem prawnym, zarza-
dzania ryzykiem, bezpieczen-
stwa, mobilnosci...

Bid Menadzer zapewnia ko-
munikacje w zespole - zapewnia,
ze kazda osoba ma dostep do po-
trzebnych informacji. W razie po-
trzeby Bid Menadzer organizuje
tez spotkania ze specjalistami
i specjalistkami spoza zespotu.
Niekiedy, szczegdlnie w przy-

padku rzadkich technologii, sg to
osoby dostownie z drugiego kon-
ca $wiata, na przyktad z Australii.

Czasami na przygotowanie
oferty Bid Menadzer ma trzy
miesigce (to dotyczy ztozonych
zamoéwien na cate, komplekso-
we systemy czy rozwigzania).
Ale znacznie czesciej s to trzy
lub nawet dwa tygodnie. Dlatego
w tej pracy konieczne jest spraw-
ne zarzadzanie czasem wtasnym
i zespotu. O zwlekaniu ze znale-
zieniem rozwigzania dla istnieja-

cej lub przewidywanej przeszko-
dy nie moze by¢ mowy. W koncu
w ofertach co do zasady nie ma
nagrody za drugie miejsce.

Praca nie dla kazdego

Z pewnoscia nie kazda oso-
ba sprawdzi sie w roli Bid Me-
nadzera. To stanowisko, ktére
wymaga interdyscyplinarnych
kompetencji z réznych swiatdw:
od sprzedazy (rozumienie pro-
cesu sprzedazowego jest bardzo
istotne, by porozumiewad sie
z dziatem sprzedazy wewnatrz
witasnej organizacji), umiejetno-
$ci budowania relacji z zespotem,
ale i z najwazniejszymi osobami
w firmie, perfekcyjnej organizacji
pracy, az po analityczny umyst
i kompetencje finansowe. - Bid
Menadzer musi byé sprawnym
liderem. Zespoty, z ktérymi pra-
cuje, sktadaja sie czesto z oséb
réwnych lub wyzszych od niego
stanowiskiem, niezbedna jest
wiec umiejetnosé przebijania sie
z wtasnymi pomystami i natural-
nego zarzadzania i motywowania
ludzi. Ostatecznie odpowiedzial-
nos¢ za stworzenie oferty spoczy-
wa na Bid Menadzerze i trzeba
tak pokierowad zespotem, zeby
doprowadzi¢ do jej powstania.
Azaréwno dla Bid Menadzera, jak
i dla zespotu nie ma nic przyjem-
niejszego niz wygrany przetarg
- podkresla Karolina Karolczak.

Oferty pracy w zawodzie Bid
Menadzera pojawiaja sie co ja-
ki$ czas na platformach z ogto-
szeniami rekrutacyjnymi. Takze
Capgemini poszukuje kolejnych
Bid Menadzeréw do wspotpracy
z niemieckim oddziatem firmy
w tej roli. ]
1. https://bulldogjob.pl/it-report/2020/
project_manager
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