RAPORT

Rynek bankéw w Polsce zmienia sie dyna-
micznie. Podlega, jako szczegolnie wrazliwy,
wielu regulacjom, ale musi tez reagowac na
zmieniajace sie trendy i pojawiajace sie no-
woczesne rozwigzania technologiczne. Czy
mu sie to udaje? Przygladajac sie aktywno-
$ci bankéw w Polsce, mozna $miato stwier-
dzi¢, ze tak. Redakcja ,Home&Market” jak co
roku wyrdznia statuetka R6za bez kolcow ten
bank, ktdry w jej ocenie najlepiej odnajduje
sie w dynamicznie zmieniajacej sie rzeczy-
wisto$ci, odpowiadajac na potrzeby klien-
toéw. W tegorocznej edycji nagroda trafia do
Banku Gospodarstwa Krajowego. Dlaczego?
Zapraszamy do lektury.
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BANK GOSPODARSTWA KRAJOWEGO

UZASADNIENIE

Za tworzenie rozwigzan zréwnowazonego finansowania oraz rozwijanie ekosystemu instytucji wsp6t-
pracujacych przy tworzeniu rozwigzan dla zréwnowazonej gospodarki. BGK buduje swiadomos¢, czym
jest zréwnowazony rozwdj, ksztattuje odpowiedzialne postawy i zachowania wsréd swoich pracownikéw,

klientéw i partneréw.

Bank Gospodarstwa Krajowego jest polskim
bankiem rozwoju - jedyna taka instytucjg w Polsce.
Jego misja jest wspieranie zrbwnowazonego roz-
woju spoteczno-gospodarczego Polski. Rola banku
w budowaniu silnej i stabilnej gospodarki polega

na rozwoju wspotpracy i aktywizowaniu sektora
prywatnego i publicznego po to, aby zwiekszac
potencjat rozwoju spoteczno-gospodarczego. BGK
chcemy by¢ liderem programoéw na rzecz zrbwno-
wazonego rozwoju.
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5 TRENDOW
W BANKOWOSCI
OPARTEJ NA DANYCH

Banki bazujace na tradycyjnych modelach funkcjonowania
stoja dzis przed powaznymi wyzwaniami. Tworza je
zmieniajace sie nawyki konsumentéw, odbudowa
gospodarcza po skutkach COVID-19 oraz konkurencja

ze strony firm z sektora finansowego, ktére od poczatku

rozwijaja sie w chmurze.

MICHAL BURDA

Managing Director, DXC Technology Polska

ztuczna inteligencja, ana-
lityka danych i technolo-
gie automatyzacji juz dzi$

oferujg bankom mozliwos¢ sta-
wienia czota wyzwaniom, w tym

transformacje doswiadczen
klientéw i automatyzacje powta-
rzajacych sie proceséw. Dzieki
innowacyjnym technologiom
banki maja mozliwos¢ przyspie-

szenia swoich operacji, dostar-
czajac odpowiednie dane wta-
Sciwym osobom, we wtasciwym
czasie i z odpowiednia szybko-
$cia. To z kolei klucz do optyma-
lizacji procesu podejmowania
decyzji. Fundament stanowia
jednak dane. Wtasciwe ich pozy-
skiwanie, interpretacja i ochrona
oraz zarzadzanie danymi bedzie
podstawa dalszego rozwoju ban-
kéw, wptywajac na zarzadzanie
ryzykiem i dokonywanie strate-
gicznych inwestycji w nadcho-
dzacych latach.

Biorac pod uwage szerokie
mozliwosci, jakie technologie ba-
zujace na danych oferuja sektorowi
bankowemu, spdjrzmy na pie¢ klu-
czowych trenddéw, ktdre uksztattu-
jg przysztos¢ bankowosci.

cyjne pozwolg bankom do-

Cyfrowe modele opera-
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stosowac sie do nowoczesnych
doswiadczen klienta

By zachowac swe znaczenie
dla nowej generacji konsumen-
téw obeznanych z technologia,
banki musza skupié sie na cy-
frowej obstudze klienta oraz na
tym, jak ludzie korzystaja z ich
produktéw i ustug. To wymaga
dalszego wdrazania technologii
wykorzystujacych najnowsze
protokoty bezpieczeristwa, a tym
samym wsparcia doswiadcze-
nia klientéw. Elastycznosd, jaka
zapewnia technologia, pozwa-
la réwniez bankom na szybkie
wprowadzanie nowych produk-
tow i ustug, rozszerzanie kontak-
tu z klientami i usprawnianie pro-
cesow biznesowych. Na przyktad
protokoty Open Banking umozli-
wiajg wymiane danych (za zgoda
klienta) miedzy uczestnikami
ekosystemu w celu uzyskania
wiekszej wartosci, korzysci i in-
nowacyjnych ofert.

Wiele tradycyjnych bankéw
juz robi postepy. Dobrym przy-
ktadem jest JP Morgan Chase,
ktéry niedawno ogtosit plany
otwarcia do 2025 r. banku cyfro-
wego w Niemczech. Podobnie
grupa bankowa Lloyds, ktéra
nakreélita trzyletnia strategie
cyfryzacji, oraz Santander, ktéry
wykorzystuje big data do nape-
dzania doswiadczen klientow
i transformacji cyfrowej. Moz-
liwo$¢ analizy doswiadczen
klientéw pozwoli na sukcesywne
ulepszanie proceséw i wprowa-
dzanie rozwigzan zwiekszajacych
lojalnos¢ konsumentéw wobec
banku. By tak sie stato instytucje
finansowe beda musiaty jednak
dokona¢ ponownej oceny mode-
li operacyjnych: tatwiejsza i lep-
sza integracja danych, bardziej

wydajne procesy i szybszy czas
reakcji sprawia, ze biznes bedzie
bardziej odporny, a to z kolei po-
zwoli na sprawniejsza monetyza-
cje dostepnych danych.

Ochrona danych przed cybe-
ratakami w dalszym ciaggu be-
dzie priorytetem dla bankow
korporacyjnych i ich klientéow
Kierownictwo wyzszego szcze-
bla bedzie nadal traktowac prio-
rytetowo cyberbezpieczenstwo,
wiedzac, ze jakiekolwiek jego na-
ruszenie ma katastrofalny wptyw
na reputacje banku, atym samym
na jego wynik finansowy. Kary
zZwigzane z niezabezpieczeniem
powierzonych danych w miare
ewolucji modeli biznesowych sa
zbyt duze, by banki mogty po-
traktowad te kwestie lekcewaza-
co. Dlatego w najblizszych latach
beda one nadal intensywnie in-
westowac w ochrone przed cybe-
ratakami, naruszeniami danych
i przestepstwami finansowymi.
Banki coraz czeSciej wspdt-
pracujg z fintechami w celu

WIELE TRADYCYJNYCH
BANKOW JUZ ROBI
POSTEPY. DOBRYM

PRZYKLADEM JEST JP
MORGAN CHASE, KTORY
NIEDAWNO OGtOSIt PLANY
OTWARCIA DO 2025 R.
BANKU CYFROWEGO
W NIEMCZECH.

optymalizacji ptatnosci, oceny
ryzyka i rozwoju aplikacji. Nie-
ktére z nich oferuja fintechom
takze swoja ustuge jako serwis,
a w jej ramach dostep do stan-
dardowych rozwigzan banko-
wych. Podczas wspétpracy z fir-
mami dziatajagcymi w obszarach
znacznie mniej regulowanych
prawnie niz sektor finansowy
istotne jest, by banki posiadaty
odpowiednie cyberzabezpiecze-
nia, pozwalajace chronic siebie
i dane swoich klientéw. Podob-
nie fintechy chcace nawigzac
wspoétprace z bankami musza
by¢ przygotowane na obowiazki
spoczywajace na tych podmio-
tach w zakresie bezpieczenstwa
cybernetycznego i zarzadzania
ryzykiem, okreslone w odpo-
wiednich regulacjach.

Zaawansowane, bezpieczne za-
rzadzanie tozsamoscia pomoze
bankom kontrolowac koszty
i spersonalizowad codzienne
transakcje konsumentow
Sektor bankowy w Europie,
obu Amerykach i Azji szybko sie
rozwija, zwiekszajac wydajnosc
swoich proceséw biznesowych na
nowych platformach cyfrowych.
Zarzadzenie Cyfrowa Tozsa-
moscig to odpowiedZ na po-
trzebe, by dziatania byty bez-
pieczne i efektywne. Dowodzi
tego chocby bardzo duze zain-
teresowanie programem BankID
wprowadzonym przez DXC Tech-
nology w Norwegii. Opierajac
sie na zaufanych i weryfikowal-
nych zrédtach, system Digital ID
radykalnie zwiekszyt szybko$c
i niezawodno$¢ potwierdza-
nia tozsamosci i przetwarzania
transakcji we wszystkich obsza-
rach bankowosci: od ptatnosci,
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przez otwarcie konta, do transfe-
ru aktywdw. Prace te dostarczyty
gtebokiego, opartego na danych
wgladu w to, co jest mozliwe
w bankowosci cyfrowej, gdy in-
frastruktura, ekosystemy i proce-
sy biznesowe sa do siebie dopa-
sowane i pomagaja w tworzeniu
podstaw dla modelu bankowosci
przysztosci.

Bezpieczne zarzadzanie iden-
tyfikacja utatwia tez takie dzia-
tania, jak dokonana przez We-
stern Union integracja platformy
bankowosci w chmurze Mambu
zich nowa platforma cyfrowa, co
daje organizacji petna kontrole
nad wdrazaniem nowych pro-
duktow i ustug bankowych, kt6-
re s tatwe do skonfigurowania
i zintegrowania z zewnetrznymi
aplikacjami. W jednej natywnej
aplikacji mobilnej klienci moga
otworzy¢ konto w ciggu kilku mi-
nut, co pozwala na przeksztatce-
nie relacji transakcyjnych, jakie
Western Union ma ze swoimi
klientami, w blizsze potaczenia
zorientowane na klienta.

Dane beda podstawa skutecz-
nosci inwestycji w zréwnowa-
zony rozwoj

Wszystkie przedsiebiorstwa,
a w szczegdlnosci MSP, potrze-
buja wsparcia, by ich dziatalnos¢
byta zréwnowazona. Wymagaja
one takze wspotpracy z wieloma
organizacjami, w tym wyspecja-
lizowanymi dostawcami ustug fi-
nansowych, organami regulacyj-
nymi i agencjami ratingowymi.
Skala zadania moze wydawac sie
przyttaczajaca. Banki moga jed-
nak pomagaé MSP w finansowa-
niuich podrézy w kierunku zréw-
nowazonego rozwoju, a takze
finansowad partnerstwa publicz-

no-prywatne, ktére wspieraja da-
zenie do tego celu.

Oproécz tego, ze jest to wtasci-
we postepowanie i kluczowy ele-
ment spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu realizowanej przez
banki, taka inwestycja bedzie
mile widziana przez klientéw,
ktorzy coraz czesciej zwracajg
uwage na zrbwnowazone prakty-
ki biznesowe. Wiele bankéw two-
rzy ekosystemy skupiajace szereg
odpowiednich organizacji, w tym
wyspecjalizowanych publicznych
i prywatnych dostawcéw ustug
finansowych zwigzanych z ESG.
Platformy te moga dostarczac
i wymienia¢ dane wymagane do
monitorowania postepow i two-
rzenia innowacji.

Dowodem realizacji celéw
zrébwnowazonego rozwoju przez
banki beda dane obrazujace
inwestycje w tego typu projek-
ty oraz wptyw, jaki te projekty
wywarty.

Banki musza ozywic¢ swo-
je praktyki rekrutacyjne, by
mie¢ pewnos¢, ze docieraja do
talentow przysztosc

Istnieje wiele czynnikdw, kto-
re wptywaja na potrzeby kadro-
we. Naleza do nich: przesuniecie
punktu ciezkosci z relacji z udzia-
towcami na relacje z interesariu-
szami i ponowny nacisk na stra-
tegie oparte na celu; zwiekszona
zaleznos¢ od technologii cyfro-
wych oraz przejscie do biznesu
opartego na platformie napedza-
nej danymi.

Przy tak szerokim spektrum
zagadnien wptywajacych na
codzienna dziatalnos¢ banku,
wtasciwy dobér kadr jest bardzo
wazny. Wymaga zaréwno pod-
noszenia kwalifikacji obecnych

ROZA BEZ KOLCOW

DOWODEM
REALIZACJI CELOW
ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU PRZEZ BANKI
BEDA DANE OBRAZUJACE
INWESTYCJE W TEGO
TYPU PROJEKTY ORAZ
WPLYW, JAKI TE PROJEKTY
WYWARLY.

pracownikéw, jak i zatrudniania
kolejnych, by uzupetniaé braki
w umiejetnosciach i sprawnie
obstugiwac obszary wzrostu.
Rownie wazne jest spetnienie
oczekiwan rekrutowanych oséb,
a te ulegaja drastycznym zmia-
nom. Dzisiejsze sposoby pracy
i komunikacji wsrdd absolwen-
téw znacznie réznia sie od tych
stosowanych w ,,analogowych”
operacjach bankowych. By przy-
ciagnad i zatrzymad najlepsze ta-
lenty, banki musza inwestowac
w praktyki i technologie, ktére
przemawiaja do tej grupy kandy-
datéw i odzwierciedlaja cyfrowa
oferte przedstawiang klientom.
Dane uzyskane w procesie rekru-
tacji i ankiety pracownicze za-
pewnig bankom utrzymanie wta-
Sciwego kursu. Przed sektorem
bankowym wazny czas. Sukces
lub porazka w nadchodzacych
latach zalezy od wykorzystania
danych - do tworzenia bezpro-
blemowych cyfrowych doswiad-
czen klientéw, zabezpieczania
ich tozsamosci, inwestycji w ESG
oraz zaspokajania potrzeb kadro-
wych. ]
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CZY ZAAWANSOWANE
DANE UCHRONIA BANKI
PRZED KRYZYSEM?

Konstruowanie rozbudowanych systemow danych pomaga
instytucjom finansowym stac sie bardziej elastycznymi
i dziatac szybciej. To moze okazac sie kluczowe w przypadku

wystapienia sytuacji kryzysowe;.

KAROLINA DOPIERALA
Managing Software Consultant,
Capgemini Polska

kwestii danych branza
ustug finansowych ma
jedne z najwiekszych

mozliwosci, ale takze stoi w ob-
liczu ogromnego ryzyka i presji.
Wraz ze wzrostem konkuren-
cji i rosngcymi oczekiwaniami
klientéw, firmy i banki na drodze

do wprowadzania wiekszej inno-
wacyjnosci musza stawiac czota
coraz wiekszej liczbie wyzwan
i wymagan zwigzanych z przepi-
sami, bezpieczenstwem i prywat-
noscia.

Firmy Swiadczace ustugi fi-
nansowe, ktére wdrazajg roz-
wigzania chmurowe, moga wy-
korzystac rosnacy zasob danych,
przyspieszajac wprowadzanie
nowych produktéw i optyma-

lizujac strategie cenowe. Nie
bez powodu na rynku uciera sie
powiedzenie data is new gold
- czyli z angielskiego ,,dane sa
nowym ztotem”.

Dzi$ sg one bowiem najwiek-
szg wartoscia, jaka posiadaja or-
ganizacje - s na wage ztota.

Bankowosc¢ oparta o dane
- chroni i wzbogaca

Finanse staty sie wiodacym
sektorem pod wzgledem budo-
wania ekosystemdéw danych.
Branza w pewnym sensie wyzna-
czadroge dla firm z sektordw, kto-
re dopiero zaczynajg odkrywac
mozliwosci, jakie moze otworzy¢
przed nimi wykorzystanie da-
nych. Jedna z nich jest z pewno-
Scig zwiekszenie wydajnosé, ale
co wazniejsze, zbieranie danych
moze stac sie fundamentem pod
innowacje. Organizacje zyskaja
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wieksza swobode dziatania - za-
czna sprawniej tworzy¢ nowe
produkty i szybciej wprowadzaje
na rynek. Przyjecie przetwarza-
nia w chmurze i zmieniajaca sie
ekonomia danych umozliwity
instytucjom finansowym jeszcze
lepsze wykorzystanie gromadzo-
nych zasobdw. Dzi$ firmy wiedza
juz, ze musza szybko sie dostoso-
wad. Pozyskujac dane z réznych
zrédet, moga wzbogaci¢ wtasne
zbiory i udoskonali¢ sie w ob-
szarach takich, jak zarzadzanie
ryzykiem. W tym pomagamy dzi$
naszym klientom. Przetwarzamy
dane w informacje i to w pota-
czeniu z wiedzg ekspertéw daje
whnioski. Uczestniczymy zatem
W procesie tworzenia wiedzy,
ktdéra niejednokrotnie jest ratun-
kiem w sytuacjach kryzysowych.
Upadki wielkich bankéw, ktére
miaty miejsce w latach 2007-
2008, mogtyby mieé mniejsze
konsekwencje, gdyby wykorzy-
stywano wowczas dane w takim
stopniu, jak robimy to obecnie.
Oczywiscie to byto woéwczas nie-
mozliwe, bo wiele z architektur IT
zostato zbudowanych znacznie
pozniej. Dzi$, to, czym zajmuje-
my sie w Capgemini ma na celu
miedzy innymi pomoc w uniknie-
ciu kolejnych kryzysow.
Wszystko dzi$ opiera sie
o dane. A jesli jeszcze sie nie
opiera - to powinno. Posiada-
nie rozbudowanych, zautoma-
tyzowanych i skorelowanych
systemdéw danych umozliwia
przewidywanie kryzyséw, mie-
dzy innymi w instytucjach finan-
sowych. Przyktadowo - jesli za-
inwestujemy w systemy danych
wykrywajacych wczesne sygnaty
ostrzegawcze, mozemy unikng¢
lub zminimalizowa¢ straty wy-

nikajace z potencjalnych awarii.
Dzieki zastosowaniu nowocze-
snych metod analizy danych
oraz mozliwosci masowego ich
przetwarzania prawdopodobnie
byliby$my w stanie z odpowied-
nim wyprzedzeniem zauwazy¢
niepokojace trendy podobne do
tych, ktére wystapity w kryzysie
w latach 2007-2008, a nastepnie
podjaé odpowiednie kroki pre-
wencyjne.

Chmura wspiera rozwoj
innowacji

Duze zbiory danych i sztucz-
na inteligencja wymagaja duzej
mocy obliczeniowej, dlatego
banki coraz czesciej decyduja sie
na wykorzystanie chmury. To roz-
wigzanie nie tylko skalowalne,
dzieki czemu jesteSmy w stanie
obstuzy¢ wysokie wymagania ob-
liczeniowe, ale takze optacalne.
Poniewaz jednak starsze systemy
bankowe nie zostaty zaprojekto-
wane z mysla o rozproszonych
Srodowiskach obliczeniowych,
przeniesienie ich do chmury sta-

DUZE ZBIORY DANYCH
I SZTUCZNA INTELIGENCJA
WYMAGAJA DUZEJ
MOCY OBLICZENIOWEJ,
DLATEGO BANKI CORAZ
CZESCIEJ DECYDUJA SIE NA
WYKORZYSTANIE CHMURY.

ROZA BEZ KOLCOW

nowi wyzwanie. Mimo to banki
i instytucje finansowe przychyla-
ja sie do pomystu przeniesienia
starszych systemow nie tylko do
chmury, ale takze do przeksztat-
ceniaich w platformy chmurowe.
Oczywiscie, aby rozpoczaé
droge w kierunku rozwoju eko-
systemdw danych, firmy musza
wyznaczy¢ jasne dtugotermino-
we cele i zrozumied, co nimi kie-
ruje z biznesowego punktu wi-
dzenia. Odpowiedz na te pytania
pomoze zidentyfikowad potrzeby
technologiczne i mozliwosci biz-
nesowe wymagane do realizacji
tych planéw. Jednak gdy firma
jest gotowa do podjecia tych
krokéw, dostawcy chmury i part-
nerzy technologiczni dysponuja
odpowiednimi narzedziami, kt6-
re moga pomodc w szybkim prze-
prowadzeniu tego procesu.
Firmy dokonuja ogromnych
inwestycji w technologie i ustugi,
ktére jeszcze bardziej obnizaja
koszty i czynia je bardziej do-
stepnymi. Podczas gdy poczat-
kowo koncentrowano sie tylko
na wprowadzaniu klientéw do
chmury i oszczedzaniu pieniedzy,
dostawcy ustug w chmurze ofe-
ruja teraz bardziej wyrafinowane
narzedzia dla okreslonych branz,
takich jak finanse. Dzi$ banki nie
muszg zaczynac od zera. Prowa-
dzone sg ogromne prace badaw-
czo-rozwojowe w celu utatwienia
takiej wymiany danych. Bariery
wejscia na rynek znikaja. Wpro-
wadzanie innowacji w zakresie
wymiany danych i ich ekosyste-
mow staje sie coraz tatwiejsze
i coraz bezpieczniejsze. Jezeli
banki zdecyduja sie podjaé to wy-
zwanie, mamy szanse na znacz-
nie bardziej stabilng i odporna na
kryzysy gospodarke. [
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