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Dlaczego rynek faktoringu rosnie w site?
Jakie korzysci czerpia przedsiebiorstwa ko-
rzystajace z oferty faktoréw? Czy faktoring jest
dla kazdego? Naszym raportem staramy sie

odpowiedzied na te i inne pytania. Mamy na-
dzieje, ze dzieki lekturze tekstow, ktdre w nim
Panstwo znajda, bedzie Panstwu tatwiej zde-
cydowad, czy faktoring to oferta dla Was.
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SPOWOLNIENIE GOSPODARCZE.
JAK KONTROLOWAC FINANSE
FIRMY, GDY GOSPODARKA
HAMUJE?

Ptynnosc finansowa Swiadczy o zdolnosci przedsiebiorstwa
do sptaty biezacych zobowigzan, dokonywania zakupdw i
korzystania z ustug. Zachowanie jej na optymalnym poziomie
definiuje wtasciwe zarzadzanie firma. Pozwala miedzy innymi
uniknac zatoréw ptatniczych oraz skupic sie na rozwoju
biznesu. Wyzwaniem dla wszystkich firm, niezaleznie od ich
wielkosci, jest spowolnienie gospodarcze, ktore potwierdzajg

najnowsze dane GUS.
téwny Urzad Statystycz-
ny podat wstepny szacu-

nek produktu krajowego

MARIUSZ tUKASIEWICZ
prezes Zarzadu, BNP Paribas
Faktoring

brutto w IV kwartale 2022 r. PKB
wzrdst realnie o 2 proc. rok do
roku w poréwnaniu do wzro-
stu o0 8,5 proc. w analogicznym
kwartale 2021 r. Wskaznik ten
jest niewyréwnany sezonowo w
cenach statych $redniorocznych
roku poprzedniego. Jezeli jednak
wskaznik wyréwnamy sezonowo
- w cenach statych przy roku od-
niesienia 2015 - zmniejszyt sie
realnie o 2,4 proc. w poréwna-
niu z poprzednim kwartatem. To
jeden z najwiekszych spadkéw
od wielu lat. Wedtug oceny Pol-
skiego Instytutu Ekonomicznego
dane te wskazujg na hamowanie
polskiej gospodarki i sa efektem
podnoszenia stop procentowych
oraz ostabienia gospodarczego w
strefie euro.
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Znaczenie ptynnosci finanso-
wej

Utrata ptynnosci najczesciej
skutkuje trudnoscia w regulo-
waniu biezacych wydatkow czy
niewyptacalnosci w stosunku do
pracownikdéw. W skrajnych przy-
padkach dochodzi réwniez do
utraty wiarygodnosci w oczach
dostawcéw, co z kolei grozi ze-
rwaniem umow lub wstrzyma-
niem dostaw. Spowolnienie
gospodarcze zwieksza ryzyko
zachwiania ptynnosci. Dlatego
wtasnie warto z wyprzedzeniem
podjaé odpowiednie kroki, ktdre
pozwolg utrzymac ja na odpo-
wiednim poziomie - niezaleznie
od rynkowych zawirowan.

Zatory ptatnicze moga po-
jawiad sie z r6znych powodow,

jednak najczestsza przyczyna jest
zamrazanie srodkéw w fakturach
wystawianych z odroczonym ter-
minem ptatno$ci. Konieczno$é
oczekiwania na uregulowanie
naleznosci przez 30 czy 60 dni -
gdy jednoczes$nie ze sptatg spoz-
niaja sie inni kontrahenci - jest
realnym zagrozeniem dla finan-
sow firmy, zwtaszcza w sytuacji
spowolnienia gospodarczego.

Rola faktoringu

Istotg faktoringu jest wyku-
pienie przez firme faktoringowa
nieprzeterminowanych nalezno-
$ci wynikajacych z wystawiony
faktur. Dzieki temu przedsiebior-
ca otrzymuje gotowke na dtugo
przed datg ptatnosci obowigzu-
jaca kontrahentéw. Takie narze-
dzie finansowe przyczynia sie do
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KLUCZOWA ROLA
FAKTORINGU JEST
WSPARCIE W ZACHOWANIU
PLYNNOSCI FINANSOWEJ.
DZIEKI SRODKOM
OTRZYMANYM PRZED
CZASEM MOZNA
SWOBODNIE REALIZOWAC
PLANY BIZNESOWE - BEZ
OBAW O POWSTANIE
ZATOROW PEATNICZYCH
| PRZEJSCIOWE KEOPOTY
FINANSOWE.

skrdcenia cyklu rotacji Srodkdw,
ktérymi mozna swobodnie dys-
ponowac. Faktoring jest korzyst-
nym rozwigzaniem dla przed-
siebiorstw, w ktére najbardziej
uderza spowolnienie gospodar-
czeiktore od zawsze borykaja sie
z problemem nieterminowych
ptatnosci.

Kluczowa rola faktoringu jest
wsparcie w zachowaniu ptyn-
nosci finansowej. Dzieki $rod-
kom otrzymanym przed czasem
mozna swobodnie realizowad
plany biznesowe - bez obaw o
powstanie zatordw ptatniczych i
przejsciowe ktopoty finansowe.
W okresie spowolnienia gospo-
darczego kazda oszczednosé
moze mie¢ kluczowe znacze-
nie. Koszty prowadzenia fakto-
ringu nie sa wysokie. Z drugiej
strony, dziata on podobnie jak
leasing, nie wywierajac wptywu
na zdolno$¢ kredytowa. Wtasnie
dlatego przedsiebiorca nie traci
szansy na kredyt obrotowy, in-
westycyjny czy innego rodzaju
wsparcie oferowane przez tra-
dycyjne banki. [
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100 MLD EURO POPLYNELO
OD FAKTOROW DO
POLSKICH FIRM

Polscy faktorzy sfinansowali w 2022 r. biezgca dziatalnos¢
krajowych przedsiebiorstw w kwocie blisko 100 mld euro.
Oznacza to, ze wykupili wierzytelnosci w formie faktur

o tacznej wartosci ponad 460 mld zt, czyli o 27 proc.
wiecej niz w 2021 r. Faktury na gotowke zamienito 25 tys.
firm. Przekazaty one do sfinansowania prawie 24 min
dokumentéw ptatniczych.

KONRAD KLIMEK
Przewodniczacy Komitetu
Wykonawczego, PZF

olski Zwigzek Faktoréw
P (PZF) skupia obecnie wiek-

szo$¢ podmiotéw Swiadcza-
cych ustugi faktoringowe w Pol-
sce. Nalezy do niego 5 bankdéw
komercyjnych, 19 wyspecjalizo-
wanych firm udzielajacych finan-
sowania, a takze 6 podmiotéw
o statusie partnera.
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Faktoring caty czas rozwija sie
bardzo dynamicznie. Kolejny rok
z rzedu rynek urdst o ponad jed-
ng czwarta. Z roku na rok udziela
coraz wiekszego finansowania,
coraz wiekszej liczbie firm, prze-
kazujacych do wykupu coraz
wieksza liczbe faktur.

Faktoring sprawdza sie nie tyl-
ko okresie prosperity

Jeszcze 10 lat temu z fakto-
ringu korzystato 5,5 tys. firm,
5 lat pozniej byto ich 9 tys. Dzi$
liczba ta wzrosta do 25 tys. i to

PRZEDSIEBIORCY W OSTATNICH
DWOCH LATACH PRZECHODZA
TRUDNY OKRES, A MIMO
PRZESZKOD, W ZDECYDOWANEJ
WIEKSZOSCI ROZWIJAJA SWOJE
BIZNESY, PODBIJAJA
NOWE RYNKI | UTRZYMUJA
PLYNNOSC.

w tak trudnym i niepewnym cza-
sie. Faktorzy obstuguja 24 mln
faktur czyli ponad 5 razy wiecej

FAKTORING

niz 10 lat temu. Firmy zrzeszone
w PZF to do$wiadczeni i stabilni
partnerzy, ktdrzy regularnie po-
twierdzaja, ze ustuga faktoringu
sprawdza sie nie tylko okresie
prosperity, ale takze w czasie re-
cesji.

Z ustug firm nalezacych do
PZF korzysta obecnie 24,8 tys.
przedsiebiorstw. Przekazaty one
do sfinansowania 23,9 mln faktur
o tacznej wartosci 460,6 mld zt.

Przyczyniac sie do stabilnego
wzrostu

Wartosc¢ finansowania udzie-
lonego przez firmy faktoringowe
polskim podmiotom gospodar-
czym jest imponujaca. Poziom
100 mld euro rocznie $wiadczy
o gtebokim zaangazowaniu ryn-
ku w rozwdj przedsiebiorczosci
w Polsce. Przedsiebiorcy w ostat-
nich dwdch latach przechodza
trudny okres, a mimo przeszkdd,
w zdecydowanej wiekszosci roz-
wijajg swoje biznesy, podbijaja
nowe rynki i utrzymuja ptynnos¢.

Faktorzy przyczyniaja sie wiec
do ich stabilnego wzrostu. Kolej-
ny rok z rzedu zaspokajaja zapo-
trzebowanie na gotoéwke, mimo
niesprzyjajacych okolicznosci.
Z ustug faktoringowych korzysta-
ja przede wszystkim firmy, ktore
wystawiajg faktury na wysokie
kwoty i z dtuzszymi terminami
ptatnosci, czyli przedsiebiorstwa
produkcyjne i dystrybucyjne.
Utrzymanie ptynnosci finanso-
wej w ich przypadku jest to bar-
dzo istotne, poniewaz decyduje
o dalszym rozwoju lub przetrwa-
niu. Faktoring umozliwia im za-
chowanie dobrej kondycji eko-
nomicznej, a przez to - stabilnej
pozycji rynkowej i przewagi kon-
kurencyjnej. [
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FAKTORING NIE TYLKO
DLA NAJWIEKSZYCH

Faktoring jest coraz bardziej popularny - w 2022 r. warto$¢
finansowania wzrosta niemal o 1/3.

ALICJA MALEK

aktoring jest finansowaniem
Fopartym o0 przyszte wptywy

z tytutu sprzedazy, czyli fak-
tury wystawione przez przedsie-
biorce za sprzedany towar czy
wykonane ustugi. W polskim mo-
delu gospodarczym, wykorzystu-
jacym dtugie terminy przelewu,
powstaja naleznosci o odroczo-
nym terminie sptaty.

Faktoring w Polsce rozwija
sie nieprzerwanie od kilkunastu
lat. Wzrostu obrotéw branzy nie
zahamowata pandemia, wojna
ani pogorszenie sytuacji gospo-
darczej czy rekordowa inflacja.
Wrecz przeciwnie, w takich oko-
licznosciach mate i srednie firmy
korzystajg z takiego modelu fi-
nansowania bardzo chetnie.

Wg danych Polskiego Zwigzku
Faktoréw, czyli organizacji sku-
piajacej sporg czes¢ rynku fak-
toringowego, w Polsce w 2022 r.
faktorzy sfinansowali biezaca
dziatalno$¢ krajowych przed-
siebiorstw na kwote niemal
460 mld zt (100 mld Euro!), czyli
0 27 proc. wiecej niz w 2021 r.
Na sfinansowanie w ten sposéb
swoich faktury zdecydowato sie
25 tys. firm. Przekazaty do fakto-
row prawie 24 mln dokumentéw
ptatniczych.

Jak finansowanie faktoringo-
we wyglada w praktyce?

Przedsiebiorca wykonuje swo-
ja prace lub sprzedaje towar, po
czym wystawia fakture. Jednak
odbiorca ustug lub produktéow
nie chce ptaci¢ od razu. Ttuma-
czy sie trudna sytuacja, wysoki-
mi kosztami, inflacja i generalnie
brakiem pieniedzy. Owszem,
zaptaci, ale za miesigc lub dwa.
Wystawca faktury godzi sie i wy-
stawia dokument z dtugim termi-
nem zaptaty. Przedsiebiorca ma
teraz dwa rozwigzania: spokojnie
czekad miesiac lub dwa na zapta-
te lub przekazad taka fakture do
faktoringu. Faktor w takiej sytu-
acji udziela finansowania zaraz
po wystawieniu faktury (tego
samego lub nastepnego dnia,
a przy otwartej wspotpracy — na-
wet w ciggu godziny), ktéra jest
sptacana przez dtuznikdw faktu-
rowych w terminie zapisanym na
dokumencie. Srodki otrzymane
w ten sposéb nazywa sie zalicz-
ka faktoringowa. Kwota zaliczki
wynosi zazwyczaj 90 proc. war-
tosci faktury brutto. Dzieki temu
finansowany przedsiebiorca uzy-
skuje od reki srodki na dziatal-
nos¢ operacyjna, a przyspiesza-
ny w ten sposob obieg pieniadza
jest korzystny dla catej gospo-
darki, zmniejsza efekt kuli $nie-
gowej, w ktorej jedno opdznienie
ptatnosci moze generowac kilka
kolejnych.

Coraz wiecej firm nie chce lub
nie moze czekaé na pienigdze.
Tym bardziej, ze czeka¢ mogtyby
bardzo dtugo. Na przyktad faktura
wystawiona w pierwszych dniach
marca moze by¢ zaptacona po
majéwce. To szmat czasu. Wg
danych faktura.pl Sredni termin
przelewu zapisany na fakturach
firm MSP w 2022 r. wynidst 13 dni.
Sredni, wiec czeéé firm czekata
znacznie dtuzej. Jesli spojrzec na
poszczegdlne branze to najdtuz-
szy czas zapisywany jest na faktu-
rach w transporcie i gospodarce
magazynowej - 21 dni.

Branza faktoringowa dostoso-
wata oferte do potrzeb MSP

Firmy faktoringowe widzac co-
raz wieksza grupe matych i $red-
nich firm wnioskujacych o finan-
sowanie zmodyfikowaty oferte,
tak aby odpowiadata potrzeba
bizneséw o takiej skali. Przede
wszystkim chodzi o szybkos$¢
dziatania i elastyczno$é. Wprowa-
dzenie obstugi on-line i automa-
tycznych proceséw oceny ryzyka
znacznie przyspieszyto weryfika-
cje wnioskdéw. Wtasciciel matej
firmy bardzo ceni swdj czas, cze-
sto nie ma go kto zastapi¢, wiec
mozliwo$¢ przestania faktury do
finansowania on-line, z dowolne-

W 2022 R. FAKTORZY
SFINANSOWALI BIEZACA
DZIALALNOSC KRAJOWYCH
PRZEDSIEBIORSTW NA
KWOTE NIEMAL 460 MLD Zt
(100 MLD EURO!), CZYLI
027 PROC. WIECEJ NIZ
W 2021R.
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g0 miejsca, jest dla niego bardzo
korzystna. Po drugie zmniejszyta
sie minimalna kwota, jaka mozna
sfinansowac poprzez faktoring.
Nie muszg to juz by¢ wielotysiecz-
ne faktury, finansowane sg nawet
kilkusetztotowe. Po trzecie przed-
siebiorca podpisujac umowe
z faktorem nie musi deklarowad
przekazywania wszystkich faktur.
Sam moze zdecydowad, ktdrg fak-
ture i kiedy przekazac do finanso-
wania. Spadaja tez relatywnie
koszty faktoringu. To wynik rosna-
cej konkurencji na tym rynku, ale
przede wszystkim faktu, ze takie
finansowanie nie jest wprost uza-
leznione od stép kredytowych,
ktére w poprzednim roku mocno
wzrosty.

Oczywiscie s3 rdznice w ela-
stycznosci pomiedzy roznymi fak-

torami. Duzy podmiot bankowy
zapewne bedzie bardziej zwiaza-
ny korporacyjnymi obostrzenia-
mi. Mniejszy faktor pozabankowy
bedzie dziatat szybciej, a decyzje
o0 akceptacji wnioskéw beda po-
dejmowane w oparciu o bardziej
elastyczne oceny. Co do zasady
jednak, w przeciwieristwie do
bankéw, w faktoringu nie obo-
wigzuja czarne listy branz, ktére
sie odrzuca automatycznie.

Wykluczenie kredytowe nape-
dza faktoring

Przez ostatnie lata uzyskanie
przez mata firme kredytu w ban-
ku byto bardzo trudne. Takie
podmioty byty niewystarczajaco
wiarygodne dla duzych insty-
tucji finansowych. Prébowaty,
ale wracaty z bankéw z niczym.
Konflikt zbrojny to nowe ryzyka,

FAKTORING

i

ktére obnizaja prawdopodobien-
stwo zwrotu pozyczonych przed-
siebiorcom pieniedzy. Zdolnos¢
kredytowa firm pogarszaja takze
wysokie stopy procentowe. W tej
sytuacji MSP musi szukac innych
zrédet gotdwki, takich jak fakto-
ring. Tutaj nie ma tak znaczacych
podwyzek kosztéw finansowania.
Przedsiebiorcy nauczyli sie pozy-
skiwac pienigdze niezbedne do
biezacej dziatalnosci i inwestycji
z innych zrddet niz banki, ktore
podnosza nie tylko oprocento-
wanie, ale takze marze, pozaod-
setkowe koszty kredytu lub do-
magaja sie ponadstandardowych
zabezpieczen. Dla wielu z nich
nawet kilkunastoletnie prowa-
dzenie dziatalnosci gospodarczej

to za mato, zeby udzielié

westycyjnego. Korzystaja

kredytu obrotowego czy in-
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z tego pozabankowe instytucje
finansowe, akceptujac przedsie-
biorcéw ,,odrzucanych” przez sys-
tem bankowy lub takich, ktérych
na kredyty po prostu nie stac.
W efekcie model faktoringowy stat
sie popularniejszy i akceptowalny
przez wieksza liczbe podmiotéw
gospodarczych. Takze tych przed-
siebiorcow, ktorzy dotychczas
nieufnie patrzyli na ten obszar
dziatalnosci finansowe;.

Nie jestes pewien, czy twoj kon-
trahent zaptaci? Faktor spraw-
dzi go dla Ciebie za darmo.
Faktoring to nie tylko sposéb
na poprawe ptynnosci i metoda
finansowania. To takze prak-
tyczna metoda weryfikacji kon-
trahentéw w niestabilnych go-
spodarczo czasach. Faktor moze
pomoc w ocenie rzetelnosci kon-

—

FAKTORING TO NIE TYLKO
SPOSOB NA POPRAWE
PEYNNOSCI | METODA

FINANSOWANIA. TO
TAKZE PRAKTYCZNA
METODA WERYFIKACJI
KONTRAHENTOW
W NIESTABILNYCH
GOSPODARCZO CZASACH.

trahenta. Jezeli go odrzuca, ozna-
cza to, ze ten kontrahent moze
mie¢ problem z wywigzaniem sie
z ptatnosci na czas. W tej sytuacji
faktor dziata jak wywiadownia
gospodarcza, ktdra zapewnia
bezpieczenstwo obrotéw handlo-
wych. Przekazuje w ten sposéb
wazng informacje do przedsie-
biorcy wnioskujacego o finanso-
wanie faktoringowe - ,uwazaj na

te firme!”. Weryfikacja kontrahen-
téw jest teraz bardzo istotna, bo
sytuacja gospodarcza sprawia, ze
coraz wiecej podmiotéw upada
i nie jest w stanie wywigzywac sie
ze swoich zobowigzan.

Wreszcie na koniec, choé to
tez wazne: mozna przekazacé do
finansowania kontrahentow wy-
magajacych zdyscyplinowania
do ptacenia. Faktor ma narzedzia
i procesy wspomagajace cel otrzy-
mania pieniedzy na czas. Jako
dodatkowy podmiot wtaczony
w relacje wystawcy faktury i ptat-
nika moze dyscyplinowaé tego
drugiego do terminowych przele-
wow. Nie zachodzi tu dodatkowo
obawa o popsucie relacji z kontra-
hentem przez monity o ptatnos¢,
bo tych dokonuje faktor. Dla firmy
z kategorii MSP to bardzo wazne.

|
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Rynek e-commerce dynamicznie sie
rozwija. Chcemy i lubimy kupowaé w inter-
necie. Lubimy wygode, jaka ta forma zaku-
péw zapewnia. Jak powinny dziatac firmy
z tego sektora, zeby$my chcieli korzystaé

z ich ustug? Jakie formy ptatnosci preferu-
jemy i jak odbieramy przesytki? Co stanowi
wsparcie, a co przeszkode dla rozwoju bran-
zy? Na teiinne pytania odpowiadamy w na-
szym raporcie. Zyczymy inspirujacej lektury.
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WHO IS WHO BRANZY E-COMMERCE
Krzysztof Folta

ZALOZYCIEL, PREZES ZARZADU TIM

Ma ponad 25-letnie doswiadczenie w branzy logi-
stycznej. Urodzit sie we Francji, gdzie zdobywat wie-
dze akademicka z zakresu zarzadzania i logistyki. Od
1998 r. na state mieszka w Polsce. W latach 2000-2006
w Grupie Casino tworzyt dziat logistyki jako Supply
Chain and Logistics Director. W kolejnych latach byt
zwigzany z Grupa Raben oraz CEVA Logistics, w kto-
rych obejmowat stanowiska dyrektorskie i odpowia-
dat za operacje i rozwdj logistyki kontraktowej, w tym
segmentu e-commerce dla wielu europejskich krajow.
Od 2018 . jest cztonkiem zarzadu oraz Contract Logi-
stics Director w Kuehne+Nagel. Wieloletnie doswiad-
czenie w miedzynarodowych przedsiebiorstwach
logistycznych umozliwia mu efektywne zarzadzanie
polskim zespotem logistyki kontraktowej. Christophe
jest zorientowany na rozwdj biznesu klientéw poprzez
optymalizacje i wzrost efektywnosci proceséw. Wraz
z zespotem ponad 1000 specjalistow wprowadza in-
nowacje, inwestuje w nowoczesne systemy informa-
tyczne i doradza firmom w obszarze projektowania
i usprawniania logistyki magazynowe;j.

Jeden z najdtuzej urzedujacych prezeséw spot-
ek gietdowych w Polsce. TIM to obecny od 1998 r.
na GPW w Warszawie najwiekszy polski dystrybu-
tor artykutow elektrotechnicznych. Firma powstata
w 1987 r., lecz w 2013 r. zmienita model biznesowy,
stajac sie z sieci hurtowni liderem polskiego e-com-
merce B2B - multikanatowym centrum elektrotech-
niki dla profesjonalistow TIM.pl. Absolwent Wydziatu
Elektrycznego Politechniki Wroctawskiej. Wizjoner,
innowator, pasjonat zarzadzania i autorytet w dzie-
dzinie wdrazania zmian. Wyznaje zasade, ze ,,jedyna
pewna rzecza w TIM s3 zmiany”, uczy myslenia o TIM
jako o ,neverending startup”.

W 2016 r. ICAN Institute - wydawca ,Harvard Bu-
siness Review Polska” - z okazji 20-lecia wyrdznit go
tytutem ,Lider Jutra” w kategorii ,Lider Zmiany” oraz
nagroda specjalna za ,nieztomnos¢ we wprowadza-
niu swojej firmy w ere rewolucji cyfrowej”.

W 2021 r. jako finalista konkursu EY Przedsie-
biorca Roku 2021 otrzymat nagrode za ,umiejet-
nos$¢ prowadzenia biznesu w warunkach ciagtej
zmiany, przez ponad 30 lat nieustannie adaptujac
sie do rynku i otoczenia”.

Christophe Le Corre

CONTRACT LOGISTICS DIRECTOR, KUEHNE+NAGEL
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Zarzadza zespotem ekspertdw z obszaru
e-commerce. Ponad 10 lat doswiadczenia

pozwala jej projektowac unikalne procesy
sprzedazowe i posprzedazowe w duzych,
miedzynarodowych organizacjach. Przykta-
dajac duza uwage do analizy biznesowej oraz
badan potrzeb uzytkownikéw, projektuje
rozwigzania oraz $ciezki integracji platform
e-commerce z systemem SAP w taki sposob,
by jak najlepiej odpowiadaty potrzebom
przedsiebiorstwa. Kompetencje w dziedzi-
nach User Experience, Customer Experience
oraz w obszarze strategii Omnichanel daja
pewnos¢, ze rozwigzania sg uzyteczne, przyja-
zne, a takze zgodne z najnowszymi trendami.
Ceni sobie dtugoletnia wspdtprace i stawia na
bezposredni kontakt z klientem oraz transpa-
rentnosc, gdzie petni role doradcy w dalszym
rozwoju produktu. Najwiekszg motywacja jest
wspdtpraca z interdyscyplinarnym zespotem
podczas realizacji czy rozbudowy rozwigzan
dla biznesu.

E-COMMERCE

Jacek Lisowski

DYREKTOR SPRZEDAZY | WDROZEN ERP,
ASSECO BUSINESS SOLUTIONS

Od 1998 r. zajmuje sie szeroko rozumianym ob-
szarem systemOw ERP i proceséw WMS. Przez 25 lat
przeszedt zawodowa droge od konsultanta wdroze-
niowego do dyrektora sprzedazy i wdrozen ERP w As-
seco Business Solutions. Ma ogromne doswiadczenie
poparte dziesigtkami zrealizowanych wdrozen ERP
i WMS w firmach o réznej wielkosci i z réznych branz.
Swoja wiedze, praktyczna znajomosé proceséw bizne-
sowych i umiejetnosci analizy potrzeb przedsiebiorstw
wykorzystuje, koordynujac prace 175 pracownikoéw
w 23 zespotach wdrozeniowych. Jest dtugodystan-
sowcem nie tylko w pracy. Trenuje triathlon, swimrun,
ultra biegi gdrskie i skitouring. Nieustannie podejmuje
nowe wyzwania, zarowno sportowe, jak i zawodowe:
podczas konferencji Asseco ERP Vision Day 2022 zapo-
wiedziat ,rok ecommerce” w linii produktéw Softlab
ERP, o ktérych chetnie opowiada.

Alicja Sloma

PROJECT MANAGERKA, BUSINESS SOLUTIONS
LEAD, HICRON
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dr Marta Szymborska

MENEDZERKA DS. KOMUNIKACJI,
PRI ESG, GS1 POLSKA

0d 2017 r. zwigzana z GS1 Polska, gdzie jest od-
powiedzialna za wdrazanie standardéw GS1 w in-
ternecie. DoSwiadczenie z branzg e-commerce
zdobyta, pracujac w Grupie Allegro. Absolwentka
Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza oraz progra-
mu MBA na Nottingham Trend University. Autorka
licznych artykutéw i raportow na temat e-handlu.
Wyktadowczyni na studiach podyplomowych na
kierunku e-commerce na Uniwersytecie Ekonomicz-
nym w Poznaniu.

reklama

JACEK DUBOIS

Ksiazka nie do przeoczenia!

Felieton to najtrudniejszy gatunek publicystyczny,

a Jacek Dubois uprawia go od lat z biegtosciag i wprawa,
jakie wykazuje na salach sadowych.

Ten skrzacy sie humorem zbidr wprowadza Czytelnika

w meandry Swiata prawnikow, ich klientéw oraz polityki.
Prawdziwa sensacja sa dwa opowiadania: nieprzecietnie
ztosliwe, przenikliwe i brawurowe.

E FAN
— BOOK
-STORE

kup na: www.fanbook.store




CO ZWIEKSZY SPRZEDAZ
W E-COMMERCE
| OMNICHANNEL W 2023?

Immersyjne do$wiadczenia czy metawers? Personalizacja,
a moze wszechobecny CX? Podejscie holistyczne czy
fokusowe? Poznaj trzy trendy, ktore wsparte automatyzacja,
zadecyduja o sukcesie na rynku e-handlu i omnichannel

w 2023 roku.

a co postawi¢ w biezgcym,
N trudnym i kryzysowym

roku, aby nie tylko utrzymac
dotychczasowy poziom sprzeda-
zy, ale takze myslec o wzrostach?
Az 80 procent respondentéw
twierdzi, ze zmienitoby firme na
konkurencyjna, po wiecej niz jed-
nym ztym doswiadczeniu z mar-
ka, wynika z najnowszych badan
firmy Qualtrics. Nie dziwi zatem
fakt, ze Customer eXperience (CX)
jest w 2023 r. priorytetem numer
jeden dla firm zwiekszajacych wy-
datki na technologie, czyli przede
wszystkim tych, ktére prowadza
sprzedaz online, jak i omnichan-

nel, wynika z badan przepro-
wadzonych przez Metrigy. Przy
czym 65 proc. badanych przed-
siebiorstw zamierza zwiekszy¢
wydatki na dobra obstuge klienta
$rednio 0 az 24 proc.

Pod hastem CX moze kryc sie
niemal kazda technologia skiero-
wana do klienta, a wprowadza-
nie ulepszen w obstudze klienta
polega na usprawnianiu schema-
tow postepowan, jakosci obstugi,
szybkos$ci dostaw, a takze narze-
dzi, interfejséw i platform, dzieki
ktérym dochodzi do interakgji
zklientami. W 2023 ., czyli w okre-
sie spowolnienia gospodarczego,

E-COMMERCE

a moze takze kryzysowym, obszar
dziatan bedzie obejmowac narze-
dzia takie jak: strony internetowe,
telefoniczny dziat obstugi klienta,
media spotecznosciowe, chat i vo-
iceboty, ale takze w coraz wiek-
szym stopniu nowe kanaty, takie
jak metaverse i rzeczywistosc roz-
szerzona (AR).

Immersyjne doswiadczenia
i metawers

Cho¢ nikt nie wie, jak meta-
wers bedzie wygladac za deka-
de, firmy juz teraz wprowadzaja
w zycie podstawowe koncepcje,
aby potaczy¢ sie z klientami na
nowe, bardziej angazujace sposo-
by. Marki, takie jak Gucci, Clarks
i Spotify, juz zgtosity swoja chec
do pojawienia sie w najpopular-
niejszych z powstajacych plat-
form metavers, m.in. w $wiatach
gier wideo, takich jak Roblox czy
Fortnite. Tymczasem inne wirtual-
ne $wiaty metavers, takie jak The
Sandbox, Decentraland czy Meta
Horizons, ciesza sie coraz wieksza
popularnoscia takze wsrdd wielu
tradycyjnych firm, rozpoczynajac
od finansowego, globalnego he-
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gemona firmy JP Morgan, po sie¢
restauracji Wendy’s.

Atrakcyjno$c tego kanatu jest
prosta do zrozumienia. W 2023 r.
konsumenci coraz czesciej chca,
aby ich relacje i interakcje z mar-
kami byty nie tylko wyjatkowe,
ale takze natychmiastowe i prze-
nikajace sie na réznych ptaszczy-
znach czy wymiarach. Oznacza
to, ze marki, ktére chca pozostad
istotne, musza tworzy¢ customer
journeys - $ciezki klientdw, ktére
sg przemyslanymi, pozytywny-
mi i kompleksowymi dos$wiad-
czeniami. Platformy metaverse
staja sie jednym z najlepszych

82 M KWIECIEN 2023 | HOME&MARKET

AZ 91 PROC.
KONSUMENTOW CHETNIEJ
ROBI ZAKUPY W FIRMACH,

KTORE PAMIETAJA ICH
PREFERENCJE,

A 42 PROC. JEST
ZIRYTOWANYCH, GDY
USLUGA NIE JEST
SPERSONALIZOWANA,
WYNIKA Z BADAN ADOBE.

sposobdw, aby to osiggnad. Do-
tyczy to jednak réwniez handlu
offline. Na przyktad w handlu
detalicznym mozemy spodzie-

wac sie kontynuacji trendu po-
legajacego na dostarczaniu przez
punkty sprzedazy doswiadczen,
o ktérych klienci beda chcieli
rozmawiac ze swoimi przyjaciot-
mi i dzieli¢ sie nimi w mediach
spotecznosciowych. Najlepszym
tego przyktadem jest Gucci Gar-
den we Florencji, gdzie kupujacy
moga zwiedzi¢ muzeum poswie-
cone dziedzictwu marki i skosz-
towacd positku przyrzadzonego
przez szefa kuchni wyrdznionego
gwiazdka Michelin. Dla tych, kt6-
rzy nie moga tego zrobié osobi-
Scie, dostepna jest réwniez wir-
tualna wycieczka. Jest to rodzaj




wciggajacego skrzyzowania rze-
czywistosci i wirtualnosci, kto-
rego mozemy sie spodziewad od
wiekszej liczby marek w 2023 r.

Wszechobecna personalizacja

Jednym z popularnych sposo-
béw tworzenia dobrych doswiad-
czen klientéw w 2023 r. bedzie
tworzenie produktéw, towaréw
i ustug, ktore sg spersonalizo-
wane. Az 91 proc. konsumentéw
chetniej robi zakupy w firmach,
ktére pamietaja ich preferencje,
a 42 proc. jest zirytowanych, gdy
ustuga nie jest spersonalizowana,
wynika z badan Adobe.

Nowoscig w 2023 . s3 techno-
logie, ktdre umozliwiajg firmom
przeprowadzanie masowej perso-
nalizacji przy duzej skali dziatania.
Wykracza to poza spersonalizo-
wany marketing, gdzie za pewnik
uznajemy, ze firmy beda sie zwra-
cac¢ do klientéw z promocjami
i okazjonalnymi ofertami, ktére
s specjalnie dopasowane do na-
szych zainteresowan i potrzeb.

Badania Deloitte wykazaty, ze
klienci sg sktonni zaptaci¢ 20 proc.
premii za produkty, ktére sa do-
stosowane lub spersonalizowane.
Lubimy tez czu¢, ze jesteSmy zaan-
gazowani w proces projektowania
i tworzenia. Dlatego np. Nike i Adi-
das wprowadzity na rynek ,,perso-
nalizowane” trampki, ktére mozna
dostosowac do wtasnych potrzeb.
W 2023 r. mozna spodziewac sie,
ze wiecej firm bedzie spogladad
w kierunku technologii takich jak
druk 3D, aby méc tworzy¢é fizyczne
dobra i produkty, ktére sa przygo-
towane catkowicie pod nas.

Technologia, na ktdra na pew-
no bedzie rosto zapotrzebowanie
w tym roku, to takze inteligentni
asystenci gtosowi. Dlaczego? Mie-
dzy innymi z tego powodu, iz vo-
iceboty okazuja sie by¢ niezbedne
w przypadku personalizacji. Inte-
ligentny asystent gtosowy moze
zindywidualizowaé np. komunika-
cje z klientami, gdyz automatycz-
nie reaguje na zdarzenia dziejace
sie w CRM-ach, np. kiedy lojalny
klient ma urodziny, voicebot moze
sam zadzwoni¢, do kilku tysiecy
klientow w ciaggu zaledwie kilku-
dziesieciu sekund, z zyczeniami
i zaoferowac indywidualny rabat
na najblizsze zakupy. - Nie dziwi
zatem fakt, ze automatyzacja zy-
skuje na popularnosci. W 2022 r.
widzimy wzrost wdrozen naszego

E-COMMERCE

TECHNOLOGIA, NA KTORA
NA PEWNO BEDZIE ROStO
ZAPOTRZEBOWANIE
W TYM ROKU, TO TAKZE
INTELIGENTNI ASYSTENCI
GLOSOWI.

voicebota 0400 proc. versus wcze-
$niejsze 12 miesiecy - podkresla
Bartosz Malinowski, Head of Vo-
icebot Departament w APIFONICA.
com.

Pozytywny CX

90 proc. klientéw docenia na-
tychmiastowaq reakcje oraz oce-
nia ja jako kluczowa wartos¢, gdy
kontaktuja sie z obstuga klienta,
wynika z badan Hubspota. Dzie-
ki voicebotom klienci nie musza
czekad na odpowied? na pytania
kontaktujac sie z dziatem obstugi
klienta, czy to telefonicznie, czy
tez przekazujac wiadomos$é po-
przez strone www czy email. Inte-
ligentni asystenci gtosowi potrafig
bowiem przetworzy¢ az 10 tys.
zapytan w ciagu zaledwie 2 mi-
nut. Ta technologia rozumie jezyk
naturalny i odpowiada tak, jak
zrobitby to doswiadczeni pracow-
nicy lub menedzerowie firmy. Co
wazne, cata komunikacja poprzez
voiceboty, zaréwno przychodzaca,
jakiwychodzaca, realizowana jest
w wielu jezykach jednoczesnie. Ta
technologia automatyzuje takze
badania satysfakcji, co bardzo po-
maga w uzyskaniu w odpowied-
nim czasie informacje zwrotne;j
od kazdego z klientéw. Voiceboty
zbieraja dane, tworza raporty i au-
tomatycznie aktualizuja je w sys-
temach CRM. ]
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SZTUCZNA INTELIGENCJA
| NOWOCZESNE ROZWIAZANIA IT
W StUZBIE E-COMMERCE

Choc dla wielu z nas sztuczna inteligencja (SI) kojarzy sie

z science fiction i robotyka, staje sie coraz wieksza czescig
naszego codziennego zycia. Systemy nasladujace ludzki
intelekt sg jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajacych
sie ogniw wspotczesnej technologii.

JAROSEAW JASINSKI
wiasciciel SuperNova Interactive

adania przeprowadzone
B przez firme Gartner wska-

ZUja, ze w ciggu ostatnich
czterech lat mozna byto odno-
towaé prawie trzykrotny wzrost
firm wdrazajacych najnowsze
rozwigzania techniczne. Se-
rvion Global Solutions przewi-
duje zautomatyzowanie nawet
95 proc. interakcji z klientami,
aodrdznienie bota od konsultan-
ta telefonicznego moze staé sie
niemozliwe. Czy sztuczna inteli-
gencja ma potencjat na zastapie-
nie cztowieka i jakie rozwigzania
nam oferuje?

Sztuczna inteligencja jako me-
gatrend przysztosci

Wedtug agencji badawczej
Grand View Research, wartos¢
rynku sztucznej inteligencji na
Swiecie w 2020 r. wynosita ponad
62,35 mld dolaréw i prognozuje
sie, ze do 2025 roku wzrosnie do

ponad 190 mld dolardéw, co ozna-
cza ponad trzykrotny wzrost. Sl
jest juz dzi$ megatrendem przy-
sztosci, ktory obejmuje coraz
wiecej dziedzin zycia i $wiato-
wej gospodarki. Nie inaczej jest
w przypadku branzy e-commer-
ce, w ktdrej jest wykorzystywana
coraz czesciej i obejmuje kolejne
aspekty funkcjonowania wirtu-
alnych sklepdw. Przyjrzyjmy sie
blizej obszarom handlu o naj-
wiekszym potencjale dla rozwoju
sztucznej inteligencji.

Przede wszystkim SI moze
utatwiaé klientom otrzymywa-
nie spersonalizoawnych ofert.
Algorytmy analizujg dane klien-
téw, takie jak historia zakupow,
preferencje i wczesniejsze inte-
rakcje z witryna, aby precyzyjnie
dobiera¢ oferte i rekomendowacd
produkty trafiajace w gusta od-
biorcow. Innym przyktadem zasto-
sowania Sl jest predykcja zacho-
wan klientow takich jak sktonnosci
do kupowania okreslonych pro-
duktdw, czy tez rezygnacji z zaku-
pow oraz jej powoddw. Nie mnigj
wazna jest tez analiza opinii klien-
téw, algorytmy moga by¢ uzywa-
ne do automatycznego przetwa-
rzania opinii, aby lepiej zrozumiec
potrzeby i preferencje kupujacego
oraz ulepszy¢ produkty i ustugi.

Analiza aktywnosci klientow
W czasie rzeczywistym

Jedna z najwazniejszych za-
let stosowania SI w e-commerce
jest to, ze moze ona przewidywac
ruch w sklepie oraz wspoma-
ga¢ optymalne rozmieszczanie
towaréw na pétkach. Systemy
bazujace na sztucznej inteligen-
cji potrafiag analizowac miliony
aktywnosci uzytkownikéw w cza-
sie rzeczywistym, co pozwala na
szybkie reagowanie na potrzeby
i preferencje klientéw. SI moze
by¢ idealnym wsparciem zaréwno
dla e-sklepdw, jak i operatoréw
logistycznych. Dzieki temu, skle-
py internetowe moga lepiej dopa-
sowywac swoja oferte - przekta-
da sie to na wyzszg efektywnosc
i lepsze wyniki sprzedazy.

Kolejnym usprawnieniem za-
pewnianym przez S| jest automa-
tyzacja proceséw logistycznych,
w ktorych moze by¢ wykorzysty-
wana do planowania tras, pro-
gnozowania popytu oraz optyma-
lizacji przestrzeni magazynowych.
Pozwala takze na statg aktualiza-
cje dostepnosci towardéw oraz
mozliwosci ich zakupienia i od-
bioru. DotarliSmy do momentu,

OGROMNA POPULARNOSC
W OSTATNIM CZASIE
ZDOBYWA CHATGPT,

KTORY JEST CZYMS
ZNACZNIE WIECEJ NIZ
KOMUNIKATOREM,
PONIEWAZ KORZYSTAJAC
Z ZASOBOW INTERNETU,
POZWALA ZREDAGOWAC

LUB STRESCIC EKSPERCKI

ARTYKUE NAUKOWY,
A NAWET WSPIERA
W PROGRAMOWANIU
| POPRAWIA BLEDY.
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w ktérym cecha przewagi konku-
rencyjnej w e-commerce jest nie
tylko cena, ale takze czas i forma
dostawy towaru. Sklepy wdraza-
ja juz rozwigzania zapewniajace
dostarczenie produktéw nie tyl-
ko na nastepny dzien, ale juz na
nastepna godzine. Pojawiaja sie
nowe formy dystybucji typu ,,Pick
itin next Shop” (Wybierz w innym
sklepie), ,Pick it in next Place”
(Wybierz w innym miejscu) lub
,To Door” (Pod drzwi). Nowocze-
sne formy dostawy wymagaja za-
zwyczaj reorganizacji magazynow
i sposobow transportu, w czym
moze pomdc wtasnie sztuczna
inteligencja.

Kolejnym przyktadem jest
zastosowanie Sl do generowa-
nia dowolnej i unikalnej grafiki.
Rozwigzania typu DALL-E oraz
MidJurney potrafig juz konkuro-
waé z pracami profesjonalnych
grafikdw i wygrywaja konkursy.
Do rozwigzania pozostaje jesz-

cze kwestia praw autorskich do
tak wygenerowanego obrazu, ale
postep w tym zakresie wydaje
sie nieunikniony. Narzedzia tego
typu moge nadawac sie idealnie
w marketingu i promocji sklepu,
gdzie btyskawiczny dostep do
Swiezych i atrakcyjnych grafik
jest kluczowy. Nie bez powodu
$rodowisko artystéow wystoso-
wato pozew przeciwko twércom
Sl, uzasadniajac, ze sposodb,
w jaki narzedzia zostaty wytre-
nowane, narusza ich prawa wta-
snosci intelektualnej. Kwestia
rozstrzygnie sie na drodze sado-
wej, ale faktem jest, ze sztuczna
inteligencja potrafi konkurowac
z zawodami, ktére dotychczas
uwazane byty za niezastepowal-
ne przez maszyne, czy algorytm.

Automatyzacja sprzedazy bez

Zaangazowania cztowieka
Slidealnie nadaje sie takze do

automatyzacji obstugi klienta,

E-COMMERCE

gdzie sprawdza sie w rozwigzy-
waniu najczesciej pojawiajacych
sie probleméw, odpowiada na
pytania, czy udziela rekomen-
dacji produktowych. Ogromna
popularno$é¢ w ostatnim cza-
sie zdobywa ChatGPT, ktéry
jest czyms$ znacznie wiecej niz
komunikatorem, poniewaz ko-
rzystajac z zasobow internetu,
pozwala zredagowac lub stre-
$cic¢ ekspercki artykut naukowy,
a nawet wspiera w programowa-
niu i poprawia btedy. Sztuczna
inteligencja ma w tym zakresie
coraz wiecej zastosowan i jest
tylko kwestig czasu kiedy firmy
z branzy e-commerce zaczng ja
wykorzystywac do nowych i in-
nowacyjnych zadan. Nowocze-
sne technologie podobne do
ChatGPT maja potencjat, aby
zrewolucjonizowad sposéb inte-
rakcji z klientem.

Eksperci coraz czeSciej wska-
zuja, ze w przysztosci mozemy
spodziewad sie petnej auto-
matyzacji w branzy e-commer-
ce. Gartner przewiduje, ze juz
niedtugo 85 proc. interakcji
z klientami bedzie zarzadzane
bez jakiegokolwiek zaangazo-
wania cztowieka. W konsekwen-
cji, kontakt z kupujacym moze
by¢ catkowicie automatyczny
i obstugiwany przez algorytmy
sztucznej inteligencji. Nie bez
powodu $wiatowymi lidera-
mi we wdrazaniu rozwigzan S|
w branzy e-commerce s3 naj-
wieksze korporacje technolo-
giczne, czyli Amazon, Apple, Go-
ogle, IBM, Intel oraz Microsoft.
Wiele danych wskazuje, ze SI
jest trendem, ktéry bedzie roz-
wijat sie niezwykle dynamicznie
i wptynie na sposdb w jaki doko-
nujemy zakupow. [
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ZLOSLIWE BOTY ATAKUJA

E-COMMERCE

Jak co roku, w okresie Swigtecznym rosnie sprzedaz, rowniez
w kanale e-commerce. Zwyczajowy wzrost zainteresowania
zakupami w sieci wykorzystuja tez cyberprzestepcy, ktorzy
licza na nieuwage kupujacych oraz sprzedawcow. Eksperci F5
analizuja metody atakow na sklepy internetowe i wskazuja
potencjalne zagrozenia ze strony botéw. Dowiedz sie jak
uchronic swoja sprzedaz w sieci przed cyberatakami.

raz z poczatkiem 2023
roku branza e-commer-
ce zyje wprowadzeniem

unijnej dyrektywy Omnibus.
Nowe przepisy naktadaja na
sprzedajacych obowiagzek po-
dania najnizszej ceny produktu
z ostatnich 30 dni. Ma to na celu
ochrone kupujacych przed ma-
nipulacjg cenami i pozornymi
promocjami. Nowe prawo od-
dziatuje na relacje miedzy konsu-
mentem, a sprzedawca. Jednak
na ich wzajemne zaufanie wpty-
wa réwniez inny aspekt, jakim
jest bezpieczenstwo. Cyberprze-
stepcy stale szukaja sposobdw,
aby ukras¢ czyje$ pieniadze.
Okres Swigteczny to z reguty do-
chodowy czas dla e-commerce.
Wzmozony ruch wywotany zwy-
czajowym prezentowaniem sie
z okazji Swiat obniza czujno$¢ ku-
pujacych i sprzedajacych w sieci.

- Koncentracja przychodéw
z handlu elektronicznego w okre-
sie $wigtecznym stwarza pewne
ryzyko. Jesli co$ pdjdzie nie tak
i firma nie osiggnie zamierzonych
wynikdw, zostaje jej mato czasu na
odzyskanie rownowagi. Podszy-
wanie sie pod rzeczywistych uzyt-
kownikow, dodawanie produktéw
do koszykdw, ktdre sg pdzniej po-

rzucane, czy masowe wykupy-
wanie przecenionych produktow
to niektére z dziatan, za ktérymi
moga stac boty. To wszystko dez-
organizuje dziatalno$¢ e-com-
merce i utrudnia prowadzenie
biznesu - podkresla Ireneusz Wi-
$niewski, dyrektor zarzadzajacy
F5 w Polsce.

W OKRESIE $wiagtecznym rosnie
aktywnos¢ cyberprzestepcow

Wedtug raportu 2022 Holiday
Season Cyber Threat Trends wy-
danego przez Retail and Hospi-
tality Information Sharing and
Analysis Center (ISAC)[1], ,sezon
$wigteczny jest najbardziej in-
tensywnym okresem w roku dla
konsumentow i specjalistow ds.
bezpieczenstwa cybernetycznego,
ktdrzy staja w obliczu regularnych
zagrozen. Od poczatku pazdzier-
nika do korica grudnia, zagroze-
nia cybernetyczne dla organizacji
zwiekszaja swoja skale i intensyw-
no$¢, dopasowujac sie do wzrostu
ruchu w handlu”.

Boty to programy, ktére wyko-
nuja zautomatyzowane, powta-
rzalne zadania i s3 wszechobec-
ne w sieci. Szacuje sie, ze nawet
50 proc. ruchu internetowego po-
chodzi od uzytkownikéw niebeda-

cych ludzmi. Podczas gdy niektére
boty sa pomocnedla firm - jak np.
wyszukiwarki - ztosliwe boty po-
woduja znaczne straty finansowe
dla biznesu e-commerce. Odpo-
wiadaja za spowalnianie dziata-
nia stron i aplikacji, podbieranie
towardw, gromadzenie zapasow
i przejmowanie kont poprzez kra-
dziez danych uwierzytelniajacych
(ang. credential stuffing). Dzie-
je sie tak dlatego, ze przestepcy
wykorzystujacy boty podazaja za
pieniedzmi, a tych w handlu elek-
tronicznym nie brakuje.

Ataki botéw moga przybierac
rézne formy i na rézne sposoby
szkodzi¢ sprzedazy i relacjom
z klientami. Przewidywanie, w jaki
sposob boty moga naruszy¢ apli-
kacje za pomoca wyrafinowanych,
zautomatyzowanych atakdéw
- i zrozumienie, w jaki sposéb
mozna je ograniczy¢ - moze po-
moc firmie w osiagnieciu progno-
zowanych przychodéw w okresie
Swigtecznym. Ponizsze typy ata-
kéw botdéw sg w szczegblnosci
dotkliwe dla branzy e-commer-
ce - dodaje Ireneusz Wisniewski.

W jaki sposob boty zagrazaja
e-commerce?

« Przeszukiwanie tresci (ang.
content scraping) polega na sto-
sowaniu botéw do zbierania in-
formacji z witryn internetowych
celem ich przeanalizowania,
ponownego wykorzystania lub
sprzedania gdzie indziej. Takie
przeszukiwanie ma legalne zasto-
sowania, na przyktad agregatory
podrdzy online przeszukuja stro-
ny internetowe linii lotniczych,
aby zebra¢ informacje o cenach
biletéw. Jednak content scraping
moze by¢ réwniez wykorzystywa-
ne do nielegalnych celdéw, w tym
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do manipulowania cenami, czy
kradziezy tresci chronionych pra-
wem autorskim. Ponadto wysoka
liczba botéw wptywa na wydaj-
no$¢ strony i powoduje przestoje,
ograniczajac zwyktym uzytkowni-
kom dostep do witryny.

« Wykupywanie zapasow lub
blokowanie produktéw w nieopta-
conych koszykach - boty przetrzy-
mujace zapasy moga zwiekszyc
trudnosci logistyczne poprzez
wstrzymanie duzej liczby produk-
téw, usuwajac je z zapaséw i unie-
mozliwiajac prawdziwym klien-
tom dokonanie zakupéw. Trwate
przetrzymywanie towaru i inne
formy manipulacji botéw moga
frustrowad kupujacych i zagrazaé
lojalnosci klientéw oraz reputacji
marki, nie méwiac juz o wptywie
na przychody, poniewaz konsu-
menci dokonuja zakupéw gdzie
indziej.

« Odsprzedaz/oszustwo ceno-
we - sprzedawcy detaliczni, kt6-
rzy oferuja produkty i ustugi ogra-
niczone czasowo narazaj3a sie na

btyskawiczne wykupienie swojej
oferty przez boty. Automatyczne
skrypty nabywaja dostepne towa-
ry masowo w momencie kiedy te
trafiajg do sprzedazy. Nastepnie
odsprzedaja te towary na rynkach
wtdrnych po znacznej marzy. Dzie-
je sie tak czesto w przypadku bile-
tow i wejscidwek na koncerty czy
wydarzenia sportowe. Zwtaszcza
wtedy, gdy witryna nie jest moni-
torowana pod katem ruchu zauto-
matyzowanych algorytmow.

« Przechwytywanie danych
uwierzytelniajacych (ang. creden-
tial stuffing) to kolejna taktyka
napedzana przez boty, ktéra za-
ktdca swiagteczne zakupy. Nieste-
ty wiele internautéw ponownie
uzywa haset w réznych aplika-
cjach, co wykorzystuja cyberprze-
stepcy. Napastnicy testuja duza
liczbe przechwyconych danych
uwierzytelniajacych, aby przejac
konta w celu popetnienia oszu-
stwa. Okres Swigteczny stanowi
dla przestepcow doskonatg oka-
zje do wykorzystania wrazliwych

E-COMMERCE

danych: napastnicy wykorzystu-
ja duze obcigzenie zespotéw ds.
bezpieczenstwa cybernetyczne-
go, wiedzac, ze wykrycie oszustwa
zajmie administratorom systemu
wiecej czasu.

Ograniczenie ruchu botéw
w sklepach internetowych lezy
w interesie przedsiebiorstw. W mi-
nionym okresie $wigtecznym eks-
perci F5 ponownie obserwowali te
same, wskazane powyzej praktyki
cyberprzestepcéw. Wielu prowa-
dzacych sprzedaz w sieci wciaz nie
zdaje sobie sprawy ze skali ryzyka.
Dlatego podstawowga rekomen-
dacja specjalistow F5 jest podno-
szenie Swiadomosci na temat za-
grozen ze strony botdw. Dopiero
w dalszej kolejnosci zalecamy ko-
rzystanie z narzedzi do monitoro-
wania ruchu zautomatyzowanych
programoéw w sieci, takich jak na
przyktad F5 Distributed Cloud Bot
Defense. |

[1] https://rhisac.org/wp-con-
tent/uploads/Holiday-Trends-Re-
port-2022_White.pdf
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lle osdb skazano niewinnie? Gzy kto$ manipuluje wyrokami?
Jakimi prawami rzqdzi sig $wiat sedziéw?

KONRAD T. LEWANDOWSKI # #

PRAWOSC

ZORGANIZOWANA

lle niewinnych oséb skazano
w polskich sqdach?

Podczas wesela corki prezesa sadu okregowego do-
chodzi do niezwyktego zdarzenia. Mimo ze caty teren jest
dobrze chroniony, pewna zdesperowana matka wdziera
sie na uroczystosé, by prosic¢ o ratunek dla niestusznie
skazanego syna. Gdzie$ styszata, ze ojciec w tym uroczy-
stym dniu nie moze odmowic zadnej prosbie.

Swiadkiem incydentu jest prywatna detektyw, ktéra

FAN
BOOK
STORE

«—

S

wychwytuje w gtosie matki nuty prawdziwej rozpaczy.
Podejmuje Sledztwo, by sprawdzié, czy skazany chtopak
naprawde zastuzyt na wiezienie.
Efekt jej dochodzenia budzi zgroze, zagraza porzad-
kowi prawnemu i moze ztamac kariery wielu oséb.
Detektyw Anna Brzezowska i sedzia Henryk Jaskol-
ski tacza sity, by wykry¢ i unieszkodliwié psychopate.

ksigzka dostepna na:




ROSNACA ROLA ELEKTROMOBILNOSCI

Blisko 3 mld zt - to taczna warto$¢ najwiekszych,
realizowanych obecnie projektéw e-mobility, wy-
nika z najnowszego raportu Bergman Engineering.
0 tym, ze elektromobilnos$¢ staje sie waznym
kotem zamachowym catej polskiej gospodarki,
Swiadcza takze dane Polskiej Agencji Inwestycji
i Handlu. Zgodnie z wyliczeniami, tylko w 2022
roku zagraniczne firmy zainwestowaty w Polsce
ponad 3,7 mld euro, z czego ponad 1,4 mld euro
stanowity wydatki na projekty e-mobility. To setki
nowych miejsc pracy i jeszcze wieksze mozliwosci
dla polskich inzynieréw.

INWESTYCJE

W styczniu 2023 roku weszta w zycie unijna dy-
rektywa CSRD, ktéra od 2024 poczawszy, w trzech

STOSUNEK FIRM DO OCHRONY SRODOWISKA
CORAZ ISTOTNIEJSZY

etapach, kilkukrotnie zwiekszy liczbe spdtek zobli-
gowanych do raportowania w zakresie ESG, czyli
dbatosci o Srodowisko i klimat, spotecznej odpo-
wiedzialnos$ci oraz tadu korporacyjnego. Bedzie to
wymagato od firm stworzenia zespotéw odpowie-
dzialnych ze te procesy lub podjecia wspétpracy
z wyspecjalizowanymi doradcami. Ma to znaczenie
o tyle, ze dla globalnych inwestoréw spetnianie kry-
teridw ESG zaczyna by¢ standardem przy podejmo-
waniu decyzji inwestycyjnych.

UE PRACUJE NAD UREGULOWANIEM
KRYPTOWALUT

UE pracuje nad wspdlnymi ramami regulacyjny-
mi dla branzy kryptowalut - tzw. rozporzadzenie
MiCA ma by¢ przedmiotem gtosowania Parlamen-
tu Europejskiego w kwietniu. Jednak w branzy juz
mowi sie o potrzebie jego zaktualizowania, po-
niewaz planowane regulacje nie nadazaja za bty-
skawicznym postepem. - Technologia sie rozwija.
A jezeli na stworzenie sensownego aktu prawnego
potrzeba czterech-pieciu lat, to jest niemozliwe,
zeby regulacyjnie za nig nadazy¢ - méwi Pawet Ku-
skowski, CEO i wspotzatozyciel Gatenox. Jak ocenia,
unijna regulacja powinna mie¢ pozytywny wptyw
na rynek kryptowalut i obnizy¢ tzw. prog wejscia
dla oséb, ktdre dotad nie miaty z nim stycznosci.

Jesli jednak regulacja nie bedzie przystawac do ak-
tualnego ksztattu tej branzy, moze wyhamowac jej
rozwoj.

HOME&MARKET | KWIECIEN 2023 MW 89



INWESTYCJE

7 SPOSOBOW NA
ZOSTANIE MILIONEREM

Wystarczyto przez ostatnich 15 lat inwestowac troche ponad
2-3 tys. zt miesiecznie, aby dzi$ by¢ milionerem - sugeruja
szacunki HRE Investment Trust. | wcale nie trzeba byto w tym
czasie kupowac bitcoindw. Wystarczyty nieruchomosci, ztoto,
obligacje lub szkockie trunki. Najtrudniej w ostatnich latach
byto budowad majatek z pomoca lokat i akcji najwiekszych

gietdowych spotek.

OSKAR SEKOWSKI
eksperci, HRE Investment Trust

BARTOSZ TUREK
eksperci, HRE Investment Trust

ak zostaé milionerem? To
pytanie zapewne zadaje so-
bie wielu Polakéw. Dlatego
tez korzystajac z okazji jaka daje
pierwszy kwietnia, HRE Invest-
ment Trust postanowito podejsc
do problemu z przymruzeniem

oka i przeprowadzi¢ zabawe na
liczbach. Przyjrzelismy sie wiec
siedmiu popularnym formom
inwestycji. Poprzez to chcieli$my
odpowiedzieé na pytanie, ktdra
z inwestycji byta najlepsza, aby
zgromadzi¢ mityczny, pierwszy
milion. Wérédd nich znajdziemy
mieszkania na wynajem, ztoto,
obligacje, bankowe depozyty czy
akcje gietdowych spétek. Jako
primaaprilisowa ciekawostke

podajemy tez przyktad alterna-
tywnych inwestycji w butelki
szkockiego trunku oraz kréla
kryptowalut - bitcoina.

Zbieranie miliona mogto by¢
utrudnione

Zanim jednak przejdziemy do
wynikdéw naszych obliczen trze-
ba podkresli¢, ze inwestowanie
czy oszczedzanie po to, by zgro-
madzi¢ pierwszy milion to spo-
ry wysitek. W naszych wylicze-
niach zatozyliSmy, ze statg kwote
oszczedzamy lub inwestujemy
konsekwentnie co miesiac przez
15 lat. Warto wiec przypomnied,
ze w tym czasie przecietna ptaca
w przedsiebiorstwach wedtug
danych GUS wzrosta o ponad
130 proc. Wygospodarowanie
np. 2 tys. zt miesiecznie w domo-
wym budzecie dzi$ czesto nie jest
tatwym zadaniem, a 15 lat temu
byto to lekko liczac 2-3 razy trud-
niejsze. Z drugiej strony w mie-

lle miesiecznie trzeba byto inwestowac, aby po 15 latach

6 000

miec milion?

5478 =
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[{Total Return) 10-letnie

* dane dostepne dla ckresu od grudnia 2008
Szarunki HRE Investment Trust na podstawie danych NEF, MF, stoog.pl, LEMA, Rare Whisky Icon 100 Index. Szacuni

uwzgledniaja roznice kursowe i opodatkowanie, a w przypadkn mieszkan dodatkowo koszt kredytu, przychody z wynajmu,
koszt wykoticzenia i wyposazenia i jednomiesieczny ckres niewynajecia

2102 2 048 o
Whisky* Mieszkanie na

wynajem
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dzyczasie poza wynagrodze-
niami w gore poszty takze ceny.
W efekcie dzisiejszy milioner
moze sobie kupic znacznie mniej
niz milioner sprzed 15 lat. Milion
ze stycznia 2023 r. jest wart tyle
co okoto 585 tys zt na poczatku
2008 r.

Mieszkania na topie

Majac juz jednak ten wstep
za soba, mozemy oddac sie ma-
rzeniom i kalkulacjom. Okazu-
je sie, ze przez ostatnich 15 lat
najlepszym sposobem na to,
by dzi$ posiadaé majatek wart
milion ztotych byto rozpoczecie
budowania portfela mieszkan na
wynajem. Z naszych szacunkéw
wynika, ze na ten cel trzeba byto
przeznaczac nieco ponad 2 tys. zt
miesiecznie od poczatku 2008 r.
do konca 2022r.

Na samym poczatku zato-
zylismy, ze aby kupic pierwsze
35-metrowe mieszkanie w War-
szawie potrzebujemy okoto
26 proc. jego wartosci w gotow-
ce (10 proc. jako wktad wtasny,
6 proc. na pokrycie kosztéw
transakcyjnych oraz 10 proc. na
koszty zwigzane z remontem).
Poczatki tej inwestycji nie byty
wiec spektakularne, bo groma-
dziliSmy pieniadze na rachunku
oszczednosciowym oprocento-
wanym na 3 proc. Trwato to az
trzy lata. Dopiero potem zdecy-
dowalismy sie na zakup pierw-
szej nieruchomosci. Poczatkowo
niestety otrzymywane od najem-
cdw czynsze nie byty w stanie
pokry¢ wszystkich wydatkdw,
dlatego tez trzeba byto co mie-
sigc nieco doktadad do interesu.
Jednak po trzech kolejnych la-
tach - liczac od zakupu pierwsze-
go mieszkania - moglismy kupié

kolejne lokum, a po uptywie ko-
lejnych niemal trzech lat jeszcze
jedno. Posiadanie trzech ztoto-
wych kredytéw mieszkaniowych
to wystarczajacy poziom ryzyka,
dlatego tez w tym momencie
uznalismy zakupy za wystarcza-
jace.

Nasze szacunki zaktadaja, ze
mieszkania sg wynajmowane
przez 11 miesiecy w roku za réw-
nowartos$¢ Sredniej stawki dla
Warszawy (w zt za m2). Uznaje-
my to za szacunki wystarczajaco
zachowawcze. Trzeba przeciez
podkresli¢, ze mate mieszkania
raczej szybko znajduja najem-
céw, a ponadto czynsz najmu
matego lokum jest czesto wyz-
szy niz to, co pokazuje $rednia
stawka. W naszych wyliczeniach
uwzglednili§my réwniez koszty
utrzymania mieszkan.

Efekt? Po 15 latach w naszym
portfelu znajduja sie trzy lokale
mieszkalne w stolicy warte po-
nad 1,2 mln zt. Z wynajmowa-
nia mieszkan czerpiemy comie-
sieczny zysk w wysokosci okoto
1 tys. zt (kwota po potraceniu
wszystkich optat tacznie z ratami
drogich obecnie kredytéw). Do
sptaty pozostatyby nam jeszcze
hipoteki opiewajace tacznie na

INWESTYCJE

521 tys. zt. ZatozyliSmy réwniez,
ze przez wspomniane 15 lat row-
nocze$nie zbieraliSmy pienigdze
na dalsze inwestycje lub sptate
kredytu. W ten sposéb zgroma-
dziliSmy ponad 258 tys. zt. Tak
wiec nasz majatek netto, czyli ten
po potraceniu pozostatego kre-
dytu wynosit pod koniec 2022 r.
okoto 1 mln zt. Duzym plusem
jest tez to, ze w przypadku sprze-
dazy posiadanych mieszkan nie
musieliby$my uiszczaé podatku
dochodowego, bo przeciez od ich
nabycia mineto piec lat.

Pierwszy milion zarobiony na
butelkach

W drodze do miliona zaraz
za mieszkaniami na wynajem
znajdziemy znane i cenione na
catym $wiecie szkockie trunki.
Jest to przyktad inwestycji al-
ternatywnej, ktérej popularnosé
w ostatnich latach wyrazZnie ro-
sta. By dowiedziec sie jaka kwota
regularnie inwestowana w przy-
padku tej niekonwencjonalnej
inwestycji uczynitaby z nas mi-
lioneréw przyjrzeli$my sie noto-
waniom indeksu obrazujacego
zmiany cen 100 butelek whisky
najbardziej pozadanych przez
kolekcjoneréw. Okazuje sie, ze
gdyby przez ostatnie 15 lat inwe-
stowad w butelki tego alkoholu
po okoto 2,1 tys. zt miesiecznie,
to dzis ten portfel inwestycyjny
wart bytby wtasnie upragniony
milion ztotych.

Milion w 4 kg ztota

Ponad 1 tys. zt wiecej niz na
szkockie trunki musiatby przez
ostatnie lata przeznaczad ktos,
kto milionerem chciatby zo-
sta¢ z pomoca ztota. W tym
przypadku przez 15 lat trze- )
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ba by byto co miesigc przezna-
czac na zakup kruszcu ponad
3,2 tys. zt. Do tego zaktadamy,
Ze marza mennicy i dystrybutora
sprzedajacego monety wynosi
w sumie okoto 5 proc. W catym
analizowanym okresie, czyli od
2008 r. do korica 2022 r. inwestor
zakupitby tacznie niemal cztery
kilogramy tego cennego kruszcu.
Nawiasem moéwiagc taka wage
miataby sztabka o dtugosci zale-
dwie 10 centymetréw, wysokoSci
czterech centymetréw i szeroko-
$ci pieciu centymetréw. To mniej
wiecej objetos$¢ szklanki wody.
Wszystko dlatego, ze ztoto jest
bardzo ciezkim metalem - pra-
wie 20 razy ciezszym niz woda.

Ciezko zarobiony milion na lo-
katach i obligacjach

Nieco gorszym pomystem
na realizacje 15-letniego planu
wartego 1 mln zt byty natomiast
inwestycje uznawane za bez-
pieczne - obligacje skarbowe,

czy lokaty. W przypadku 10-let-
nich papieréw wartosciowych,
nalezatoby od poczatku 2008 r.
konsekwentnie, co miesigc pozy-
czac rzadowi po okoto 3,7 tys. zt.
Dzieki temu dzi$ posiadaliby$my
portfel obligacji wart milion zto-
tych po opodatkowaniu. Troche
z tej kwoty ubytoby gdybysmy
chcieli sprzedac posiadane pa-
piery przed terminem zapadal-
nosci. Optata pobierana przy
odkupie tzw. ,,10-latek” nie jest

jednak duza. Wynosi ona maksy-
malnie 2 proc. (2 zt za pojedynczy
papier).

Jeszcze stabiej wypadaja ban-
kowe depozyty. Ostatnie lata
raczej nie rozpieszczaty zwolen-
nikéw tej metody oszczedza-
nia. Wszystko oczywiscie przez
skromne oprocentowanie lokat
i rachunkéw oszczedno$ciowych.
To dlatego przez ostatnie 15 lat
nalezatoby odktadad regularnie
ponad 4,9 tys. zt miesiecznie, by
bankowe depozyty uczynity z nas
milioneréw.

Najtrudniej milion zarobic na
gietdzie

Jednak to nie lokaty najgo-
rzej sprawdzaty sie jako droga
do pierwszego miliona. Najmniej
efektywne byty inwestycje w naj-
wieksze spoétki gietdowe noto-
wane na warszawskim parkiecie.
Zaktadamy, ze od poczatku 2008 .
do konca 2022 r. budowali$my
nasz portfel tak, by odzwiercie-

92 M KWIECIEN 2023 | HOME&MARKET



dli¢ sktad indeksu WIG 20. Skupia
on 20 najwiekszych spdtek no-
towanych na rodzimej Gietdzie
Papieréw Warto$ciowych. W sza-
cunkach poza zmianami notowan
w ostatnich 15 latach uwzgled-
niamy tez dywidendy, prawa po-
boru oraz prowizje za zakup akgji.
W efekcie przez ten czas musie-
libySmy co miesigc inwestowac
na gietdzie niemal 5,5 tys. zt, po
to by po 15 latach posiadac akcje
najwiekszych spotek warte mi-
lion ztotych.

Bitcoinowa ruletka
zdeklarowata rywali

Jako ciekawostke nie sposéb
nie wspomnied tez o bitcoinie

- krélu kryptowalut i obiekcie
pozadania marzycieli, ktorzy
widzg w nim zrédto rewolucji
finansowej, albo po prostu po-
szukiwaczy tatwego sposobu
na zdobycie fortuny. Niestety
nie mamy danych, ktére poka-
zuja, jak zmieniata sie wartos¢
tej wirtualnej waluty od po-
czatku 2008 r., poczatek bitco-
ina nastagpit p6zniej. Gdybysmy
jednak te wirtualna walute ku-
powali konsekwentnie co mie-
sigc od 2011 r. wydajac na ten
cel regularnie po niewiele 4 zt
miesiecznie, to dzi$ mielibysmy
bitcoiny warte milion ztotych.
Tak, to nie jest btad. Wszystko
dlatego, ze na poczatku 2011 r.
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jeden bitcoin wart byt oko-
to ztotowke.

W miedzyczasie mogliby$my
jednak straci¢ nasz majatek ze
wzgledu na kradziez, awarie
sprzetu, zgubienie hasta lub upa-
dek gietdy, na ktérej trzymalismy
nasze wirtualne waluty. Zanim
wiec ruszymy na podbdj swiata
kryptowalut, pamietajmy, ze sg to
aktywa charakteryzujace sie po-
tezng zmiennoscia. Ich notowania
targane sa przer6znymi doniesie-
niami, skandalami, a ostatnio
nawet polityka. W efekcie nawet
kilkudziesiecioprocentowe zmia-
ny w ciggu zaledwie tygodnia
notowan bywaja tu na porzadku
dziennym. ]

KLUCZOWA POLITYKA
BANKOW CENTRALNYCH

Po serii podwyzek stop procentowych, co charakteryzowato
ubiegty rok, wkroczylismy w okres, kiedy rynki finansowe
beda oczekiwac zmiany. Tak zwany pivot czesciowo ma juz
miejsce, chociaz na razie z ust bankieréw centralnych nie
padto jeszcze hasto do obnizek stép procentowych.

MAREK ROGALSKI
ekspert, DM BOS

a to jest jeszcze nieco za
wczesnie, chociaz w go-
spodarkach zaczynaja po-
jawiac sie tendencje dezinflacyjne
(spadek inflacji). Potrzeba jednak
nieco czasu, aby oceni¢, w jakim

stopniu jest to wynik wysokiej
bazy z zesztego roku (wiosna 2022
r. przyniosta wyrazne wzrost cen
w pierwszych miesigcach wojny
na Ukrainie), a w jakim stopniu
efekt czynnikdéw wewnetrznych.
Jednym z elementow tej ukia-
danki jest na pewno ocena ryzyka
recesji, czyli powaznego wyhamo-
wania wzrostu gospodarczego. Na
razie panuje konsensus, co do tzw.
tagodnego ladowania, ale moze
by¢ on zaburzony przez czynniki
wymuszajace na bankach cen-
tralnych utrzymanie restrykcyjnej
polityki monetarnej. Przy czym,

co wazne, dotyczy to réwniez sy-
tuacji, w ktérej decydenci dtugo
zwlekaja z przejsciem do luzo-
wania polityki, utrzymujac stopy
procentowe na relatywnie wyso-
kim poziomie. Ciekawy casus sta-
nowi sytuacja finansowa bankow
komercyjnych, zwtaszcza tych w
USA. Upadek SVB Financial oraz
powazne problemy regionalnych
bankow zwiekszyty prawdopodo-
bieAstwo spowolnienia wzrostu
amerykanskiej gospodarki, nie-
zaleznie od faktu, ze FED i nadzor
bankowy dos¢ szybko podjety
stosowne dziatania. Réwnie ela-
styczny okazat sie szwajcarski
SNB, ktory wspart proces przejecia
upadajacego Credit Suisse przez
konkurencyjny UBS. Niemniej jak
przyznat szef europejskiego nad-
zoru, sytuacja w sektorze banko-
wym jest trudna, cho¢ stabilna.
Niewykluczone, ze to wptynie na
wygaszenie cyklu podwyzek stop
procentowych przez Europejski
Bank Centralny. ]
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ODCZUWAMY SKUTKI
WOJNY W UKRAINIE

Wojna w Ukrainie i inflacja miaty znaczacy wptyw na
dziatalno$¢ mikro i matych przedsiebiorstw w 2022 r. Z kolei
przepisy Polskiego tadu, ktére miaty obnizy¢ podatki,
zdaniem 80 proc. wtascicieli firm okazaty sie niesprawiedliwe
- wynika z Badania Polskiej Przedsiebiorczosci, zleconego
przez inFakt agencji Smartscope.

PIOTR JUSZCZYK
Gtéwny Doradca Podatkowy, inFakt

Z 3 na 4 mikro i mate firmy
Azadeklarowa{y, Ze wojna
w Ukrainie wptyneta na ich
dziatalnos$¢ w co najmniej mini-
malnym stopniu. Skutki konfliktu
odczuty szczegdlnie przedsiebior-

stwa zajmujace sie handlem i na-
prawa samochoddw, transportem
oraz logistyka. Konsekwencje
wojny najmniej odczuty branze
zwigzane z dziatalnoscia profe-
sjonalna, naukowa i techniczna.

Odsetek badanych firm, ktore
dziataty w Ukrainie i Rosji przed
poczatkiem konfliktu wynidst
odpowiednio 5 proc. i 3 proc.
Wiekszo$¢ ankietowanych, kto-
rzy prowadzili przedsiebior-
stwa w Ukrainie, zdecydowata
sie kontynuowac dziatalnosé
po wybuchu wojny, co czwarty
wycofat biznes. Wszyscy respon-
denci, ktérych firmy dziataty
w Rosji, wycofali sie z niej po
wybuchu wojny.
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Jak przedsiebiorcy radza sobie
zdrozyzna?

Jak wynika z Badania Pol-
skiej Przedsiebiorczosci, blisko
90 proc. polskich mikro i matych
firm odczuto skutki inflacji. Spo-
$réd nich ponad 65 proc. zade-
klarowato, ze wzrost cen zdecy-
dowanie wptynat na prowadzona
dziatalnos$¢. Ponadto co czwarty
badany stwierdzit, ze skutki dro-
zyzny dla jego biznesu sa powaz-
ne. Wzrosty cen przektadaja sie
na kolejne wzrosty cen i powsta-
je swoista spirala. Przedsiebiorcy
chcac przetrwac ten trudny réw-
niez radykalnie ucinaja koszty
i wstrzymuja wiele inwestycji.
Spowolnienie gospodarcze jest

juz zauwazalne: odczyt PKB w IV
kwartale byt najnizszy od dtuz-
szego czasu.

W obliczu inflacji, ktéra wedtug
oficjalnych danych w grudniu
2022 r. wyniosta 16,6 proc., wta-
Sciciele firm zmuszeni byli pod-
jac dziatania naprawcze. 63 proc.
podniosto ceny swoich produk-
téw, a 40 proc. obcieto koszty
prowadzenia dziatalnosci. Co pia-
ty przedsiebiorca przyjat wiecej
zlecen, aby zbalansowad wydatki
zwigzane ze wzrostem cen. Inne
sposoby radzenia sobie zdrozyzna
to m.in.: redukcja etatéw (18 proc.
respondentdw), zamrozenie ptac
(14 proc. badanych), a takze za-
wieszenie dziatalnos$ci, na ktére
zdecydowato sie blisko 10 proc.
ankietowanych. Ponadto, aby za-
pewni¢ ciaggto$¢ dziatania firmy,
prawie 45 proc. przedsiebiorcéw
poszukiwato nowych rynkow zby-
tu, a 42 proc. - oszczednosci w zu-
zywanej energii elektrycznej.

Ocena Polskiego tadu
Az 4 na 5 przedsiebiorcow
uwaza, ze przepisy Polskiego

INWESTYCJE

tadu nie sg sprawiedliwe. Prze-
ciwnego zdania jest mniej niz co
dziesiaty badany. Ponad potowa
polskich firm nie podjeta zadnych
dodatkowych dziatan napraw-
czych, majacych zniwelowaé ne-
gatywne skutki Polskiego tadu.
Ci, ktérzy wprowadzili zmia-
ny, najczesciej podnosili ceny
(18 proc.) lub optacili sktadke
zdrowotna wczesniej (17 proc.).
Co istotne, blisko 60 proc. re-
spondentéw zadeklarowato, ze
nowy sposob wyliczania sktad-
ki zdrowotnej wptynat na ceny
sprzedawanych przez nich pro-
duktéw. Zmiany, jakie nastapity
w 2022 r. w sktadce zdrowotnej
spowodowaty, ze przedsiebior-
cy musza odprowadzaé wie-
cej danin publicznoprawnych.
Przyktadowo, w 2021 r. sktadka
zdrowotna przedsiebiorce na ry-
czatcie kosztowata nieco ponad
600 zt. Pozostata wartos$c odli-
czat on od podatku. Obecnie ,ry-
czattowiec” w ciggu roku zaptaci
sktadke zdrowotna pomiedzy
4513,92 zt a 13 541,76 zt. Roznica
jest kolosalna. Nie chcac ponosic
strat przedsiebiorcy podniesli
wiec ceny $wiadczonych ustug.
Sktadka zdrowotna stata sie
znaczacym obcigzeniem, ktdre
rowniez nalezy braé pod uwage
prowadzac wtasny biznes.
Przedsiebiorcy szacuja, ze
stawki ich towaréw i ustug wzro-
sty $rednio 0 17,9 proc. w zwigzku
z przepisami Polskiego tadu. Re-
gulacje wprowadzone w 2022 r.
s3 oceniane negatywnie przez
respondentdéw Badania Polskiej
Przedsiebiorczosci. Z kolei obni-
zenie stawek VAT przedsiebiorcy
uwazaja za dobre dziatanie ze
strony rzadu.
|
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INWESTYCJE IT WSPIERAJACE
PROCESY BIZNESOWE

W czasach kryzysu paradoksalnie jeszcze wazniejsze sg
inwestycje, ktore pomogg przedsiebiorstwom wypracowad
przewagi konkurencyjne. Jak wskazuje raport Polcom

i Intel ,Inwestycje IT w czasach kryzysu. Chmura i nowe
technologie. Perspektywa na lata 2022-2023” szczegblnie
waznym elementem w tej uktadance sa nowe technologie,
ktore moga wesprzed procesy biznesowe. Az 60 proc.
ankietowanych firm planuje zwieksza¢ wydatki na
rozwigzania chmurowe w najblizszych latach.

ANNA KULIKOWSKA
Business Development Manager,
Polcom

ajnowsze badanie Polcom

i Intel wskazuje, ze firmy

produkcyjne dziatajace
w Polsce nie planuja obcinania
inwestycji na nowe technologie.
Transformacja cyfrowa kluczo-
wych systeméw biznesowych jest
dla nich priorytetem. 66 proc.
ankietowanych wskazato na nie-
zbedne inwestycje w ERP, WMS
i CRM, 55 proc. chce wprowadzi¢
rozwigzania z zakresu automaty-
zacji produkgcji.
Czwarta rewolucja przemysto-
wa bazuje na wykorzystywa-
niu wielkich zbioréw danych,
jeszcze mocniej wigze maszyny
z procesem produkcyjnym, wy-
korzystuje sztuczna inteligencje
i uczenie maszynowe. Generuje
coraz wieksze zapotrzebowanie
na wydajne $rodowiska IT. W cia-
gu dwoch lat wolumen prze-
twarzanych globalnie danych
przekroczy 175 zettabajtéw. To
pieciokrotnie wiecej niz w roku
2021. Szybkiego i niezawodnego

przetwarzania danych wymagaja
coraz czesciej wykorzystywane
dziatania brzegowe w produkgji.
Te czynniki sprawiaja, ze biznes
wybiera infrastrukture w chmu-
rze obliczeniowej, udostepnianej
przez wyspecjalizowanych do-
stawcow.

Najczesciej planowane
inwestycje

Na liscie najczesciej planowa-
nych inwestycji znalazty sie tak-
ze rozwigzania backupu w cza-
sie rzeczywistym, zapewniajace
skuteczng ochrone danych przed
coraz bardziej powszechnymi ata-
kami typu ransomware, polegaja-
cymi na zaszyfrowaniu dostepu
do systemow i zapisanych w nich
danych, a nastepnie zadaniu oku-
pu za jego przywrdcenie. 37 proc.
firm planuje wdrozenie nowych
rozwiazan backupu w ciagu roku,
za$ kolejne 11 proc. organizacji
w najblizszych 2-3 latach. W ob-
szarze bezpieczenstwa firmy in-
westujg takze w odzyskiwanie
danych po katastrofie (disaster
recovery) oraz dziatania z zakre-
su ciagtosci (business continu-
ity) zapewniajace bezprzerwowe

dziatanie krytycznych systemoéw
biznesowych nawet po powaz-
nym ataku hakerskim, katastrofie
naturalnej czy innych nieprzewi-
dzianych wydarzeniach.

Warto podkresli¢, ze menedze-
rowie IT sa zgodni, ze wynie-
sienie zasobdw do data center
pozwala na zwiekszenie bezpie-
czenstwa danych (58 proc.) oraz
poprawe mobilnosci pracowni-
kéw (55 proc.) poprzez umozli-
wienie im dostepu do aplikacji
z dowolnego miejsca. Chmura
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obliczeniowa idealnie wpisuje
sie w kontekst aktualnych i przy-
sztych wyzwan stojgcych przed
dziatami IT i staje sie kluczowym
zasobem firmy.

Ten trend wida¢ w wynikach ba-
dania. Potowa zapytanych firm
juz dzisiaj korzysta z ustug w mo-
delu laas (Infrastructure-as-a-Se-
rvice), rozwigzania Saas (Softwa-
re-as-a-Service) sg stosowane
powszechnie. Ponad 25 proc. re-
spondentdéw planuje szerszg ada-
ptacje rozwigzan chmurowych,

INWESTYCJE

z czego potowa planuje inwesty-
cje w tym obszarze w ciggu roku,
a pozostate 50 proc. nie pozniej
niz w perspektywie najblizszych
2-3 lat. 60 proc. ankietowanych
przewiduje wzrost wydatkéw
na chmure obliczeniowg czyli
ustugowy model wykorzystania
infrastruktury IT, co jednocze-
$nie dla 71 proc. menedzeréw
jest sposobem na wypracowanie
oszczednosci zwigzanych z dtu-
gofalowym planowaniem inwe-
stycjiw IT. [ |
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GRUNT TO SPRAWDZONY ¢ fede zjeira poszes oy
d t tomiast, ze de-
PARTNER

alternatywnych rozwiazan dla

Na rynku mamy wysyp roznych struktur transakcji kosztownego i mniej dostepnego

barterowych i joint venture, zawieranych przez inwestoréw kredytowania bankowego no-

i deweloperow z wtascicielami gruntéw, ktére przez ostatnie wych projektow.
Mozemy wiec obserwowac na

rynku wysyp transakcji bartero-

lata rynkowego boomu nie byty popularne.

BARTEOMIEJ ZAGRODNIK
Managing Partner, CEO w Walter
Herz

arto$¢ wolumenu trans-

akcyjnego zarejestrowa-

nego w 2021 i 2022 roku
potwierdza, ze nie stabnie zainte-
resowanie polskim rynkiem nieru-
chomosci wsrdd inwestordw i na-
dal widoczna jest duza przestrzen
do wzrostéw. Mimo globalnego
spowolnienia gospodarczego do
Polski naptywa wciaz nowy ka-
pitat poszukujacy interesujacych
aktywow, na naszym rynku debiu-
tujg nowe podmioty inwestycyjne
i powracaja fundusze, ktére byty
aktywne wczesniej. Polska jest
nadal konkurencyjnym cenowo
rynkiem, oferujacym wyzsze sto-
py zwrotu niz Europa Zachodnia.
To motywuje deweloperdéw do
dalszego dziatania nawet w mniej
sprzyjajacych warunkach rynko-
wych.
Rosnace koszty finansowania
i budowy projektéw, skoko-
wy wzrost kosztow energii, czy
wzrastajace koszty pracy, kom-
pensowane waloryzacja stawek
czynszowych najmu i optat eks-
ploatacyjnych sprawiaja, ze przed
firmami planujacymi realizacje
nowych projektdéw stoi nietatwe
zadanie utrzymania optymalnej
rentownosci inwestycji. Wyso-
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wych, ktére inwestorzy i dewelo-
perzy zawierajg z wtascicielami
gruntéw. Najwiece]j inwestycji jo-
int venture widocznych jest w bu-
downictwie mieszkaniowym oraz
w sektorze PRS, kt6ry odnotowat
w ubiegtym roku w Polsce rekor-
dowa warto$¢ wolumenu trans-
akcyjnego. Taka forma kooperacji
przy realizacji projektéw od lat

bardzo dobrze funkcjonuje takze
w logistyce.

Nowe projekty w logistyce i PRS
Inwestorzy przygotowujg nowe
projekty przede wszystkim
w tych dwdch sektorach, bo
zgtaszaja najwieksze deficyty.
Wysokie stopy procentowe i wy-
magania bankéw powoduja, ze
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najem stat sie teraz jedyna alter-
natywa dla zaspokojenia potrzeb
mieszkaniowych dla wielu oséb.
Niedobdr mieszkan w Polsce
pogtebit sie jeszcze po wybuchu
konfliktu na Ukrainie, kiedy po-
daz mieszkan na wynajem dra-
stycznie spadta, otwierajac szer-
sze perspektywy przed sektorem
PRS. Negatywnym aspektem
zwigzanym z wynajmem instytu-
cjonalnym jest natomiast ryzyko
legislacyjne i podatkowe.

Takze polski rynek magazyno-
wy jest jeszcze stabo nasycony
w poréwnaniu z Europa, biorac
pod uwage ilo$¢ powierzchni
w przeliczeniu na liczbe miesz-
kancéw, co stwarza potencjat
wzrostu. Zainteresowanie wynaj-
mem powierzchni logistycznych
utrzymuje sie¢ w Polsce na wy-
sokim poziomie, o czym $wiad-
czyé moze bardzo niski wskaznik
pustostanéw magazynowych.
Najwieksza aktywnos$¢ wykazuja
i najwieksze transakcje realizuja
podmioty obstugujace krajowy
rynek, ale réwniez rynki europej-
skie z magazynow zlokalizowa-
nych w Polsce.

Inwestorzy poszukuja ziemi pod

realizacje projektow o réznej

nies¢ odpowiedni zysk, ktd-

skali. Inwestycja musi przy-
HOME&MARKET | KWIECIEN 2023 B 99



INWESTYCJE

ry bedzie zadowalajacy, zaréwno
dla dewelopera, jak i wtasciciela
ziemi. Forma wspotpracy uzalez-
niona jest od typu i wielkosci in-
westycji oraz oczekiwan wtasci-
ciela gruntu, oraz potencjalnych
najemcow. Najczesciej zawierane
sg transakcje z dwuetapowym
rozliczaniem za projekt. Czes¢
ptatnosci realizowana jest po
uzyskaniu pozwolenia na budo-
we, a pozostata czes¢ wyptacana
jako okreslony w kontrakcie pro-
centowy udziat w zysku ze sprze-
dazy inwestycji. Uwzgledniane sa
przy tym réwniez réznego rodza-
ju premie i bonusy za uzyskane,
wyzsze wyniki czy przedtermino-
we wykonanie.

Réznorodnos¢ form
wspotpracy

Wspétpraca mozliwa jest w roz-
nych opcjach. Grunt pod miesz-
kania podlega wycenie, po czym
wchodzi w JV jako aport i trans-
akcja rozliczana jest na przyktad
Z wypracowanego przez spotke
zysku, dzieki czemu wtasciciel
ziemi zarabia, nie tylko na grun-
cie do PUMM, ale réwniez party-
cypuje w marzy deweloperskiej.
Inwestycja moze by¢ réwniez
realizowana w ten sposéb, ze
wtasciciel gruntu otrzymuje
okre$lony pakiet mieszkan poich
wybudowaniu. Grunty pod pro-
jekty PRS, biurowe czy logistycz-
ne wniesione do wspdtpracy
w barterze po realizacji inwesty-
cji i sprzedazy do funduszu przy
okreslonej stopie zwrotu rozli-
czane sg na przyktad poprzez
ustalony procentowy udziat w zy-
sku z inwestycji.

Nie mozemy tu jednak méwic
o zjawisku standardu rynko-
wego i dominujacych formach

wspotpracy JV w odniesieniu do
poszczegdlnych sektoréw rynku.
W kazdym realizowane s3 rézne
struktury transakcji i formy roz-
liczen, ktdre przez ostatnie lata
rynkowego boomu nie byty po-
pularne. Teraz wtasciciele grun-
téw inwestycyjnych uczestnicza
w realizacji marzy deweloper-
skiej, stajac sie beneficjentem
catego projektu.

Dla deweloperdéw to atrakcyj-
na mozliwos¢ w odpowiedzi na
ograniczenia w finansowaniu
zakupu gruntéw oraz wysoki
koszt kapitatu przy jednocze-
snym wzroscie skali realizowa-
nych inwestycji. Inwestor wnosi
do wspoétpracy doswiadczenie
w dziedzinie realizacji okreslo-
nych projektéw deweloperskich.
W przypadku inwestycji biuro-
wych, magazynowych i retail to,
co istotne jest dla catego proce-
su i bezpieczenstwa projektu, to
wiedza dewelopera, ktory dosko-
nale zna parametry biznesowe
mozliwe do osiggniecia w zakre-
sie najmu dla danej lokalizacji.

Poszukiwanie potencjatu
Jedynie w petni skomercjali-
zowane projekty, spetniajace
okreslone parametry gwaran-
tuja bowiem zainteresowanie
funduszy inwestycyjnych zaku-
pem nieruchomosci, przynoszac
sukces catego przedsiewziecia.
Decydujace znaczenie ma tu
jako$¢ nieruchomosci oraz od-
powiedni dobdr najemcéw i ich
stabilna sytuacja. Nalezy zwrdcié
uwage, ze komercjalizacja prze-
biega dzi$ wolniej, szczegdlnie
ze stawki czynszowe w sektorze
magazynowym oraz PRS poszty
w gére w ciaggu ostatniego roku
020-30 proc.

Utatwieniem dla deweloperéw
jest natomiast stabilizacja kosz-
téw budowy. Wyrazne spowolnie-
nie dynamiki w sektorze budow-
lanym sprawito, ze koszty budowy
obnizyty sie i powrdcity do pozio-
mu sprzed przeszto roku.

Przed zawarciem umowy JV
przeprowadzana jest analiza po-
tencjatu gruntu i jego wykorzy-
stania, w trakcie ktérej architekt
czy planista weryfikuje potencjat
zapiséw MPZP nieruchomosci.
Analizuje i kwantyfikuje wszel-
kiego rodzaju ryzyko inwesty-
cyjne, jak réwniez potencjalne
dodatkowe koszty, ktére moga
sie pojawi¢ w czasie realizacji
projektu. Wiele parceli ma nizsza
wartosd, niz oczekuje wtasciciel,
bo na przyktad MPZP zostat tak
sporzadzony, ze ogranicza poten-
cjat gruntu. Czesto spotykamy sie
na przyktad z nieruchomosciami
gruntowymi, ktdre niosa duze
koszty zwigzane z tzw. przektad-
ka czy ograniczenia z uwagi na
przebiegajace sieci cieptownicze,
energetyczne albo cieki wodne
znajdujace sie pod ziemia. [
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NOWELIZACJA KODEKSU PRACY
WESZtA W ZYCIE

7 kwietnia br. weszta w zycie nowelizacja Kodek-
su pracy, ktora trwale okresli zasady pracy zdalnej
oraz zwigzane z nig prawa i obowigzki pracodawcéw
i pracownikéw. Nowe przepisy maja dostosowac ry-
nek pracy do nowych, popandemicznych realiéw. -
W odniesieniu do pracy wykonywanej czesciowo lub
catkowicie w formie zdalnej czeka nas duzy forma-
lizm, a pracodawcéw zwiekszone koszty - méwi rad-
ca prawny Matgorzata Kurzynoga. Zostang oni zobo-
wigzani m.in. do pokrywania kosztow pracy zdalnej,
takich jak np. energia czy ustugi telekomunikacyjne.
Takiego obowigzku nie bedg mie¢ w przypadku pra-
cy zdalnej okazjonalnej, ktéra rowniez wprowadzi
nowelizacja.

MARKETING | ZARZADZANIE

SZTUCZNA INTELIGENCJA NA FALI
POPULARNOSCI

W Polsce jest obecnie okoto setki start-upow,
ktérych dziatalnosc jest bezposrednio zwigzana
ze sztuczng inteligencja i ktére moga skorzystaé
na fali popularnosci tej technologii. Obok entuzja-
zmu - wywotanego gtdwnie najnowsza, znacznie
ulepszong wersjg ChatGPT4 - pojawiaja sie tez
jednak obawy o jej wptyw na rynek pracy i cyber-
bezpieczenstwo. Jak wskazuje ekspertka OVHclo-
ud Natalia Swirska-Zatuska, praktyczne wdrazanie

tej technologii w firmach wciaz nie postepuje zbyt
szybko. Jednak prognozy mdéwig o dynamicznym
przyspieszeniu inwestycji w ten obszar. - Plany in-
westycyjne zwigzane ze sztuczng inteligencja w Eu-
ropie Centralnej i Srodkowo-Wschodniej sg duze.
Bazujac na raporcie Alior Banku za 2021 r., méwimy
tutaj o kwocie rzedu 400 mln dol. inwestycji w pro-
jekty zwigzane z Sl. Szacuje sie, ze takich projektow
jest w catym tym regionie okoto 800, z czego potowa
w Polsce i Ukrainie, wiec ten kapitat poptynie tez do
nas - méwi Natalia Swirska-Zatuska, start-up pro-
gram manager CEE w OVHcloud.
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STAGNACJA NA RYNKU
PRACY TYMCZASOWEJ -
CISZA PRZED BURZA CZY
OZNAKA KRYZYSU?

Poczatek kazdego roku na rynku rekrutacji to planowanie
zatrudnienia i analiza sytuacji w gospodarce, aby ptynnie
przejs¢ do dziatan w kolejnych miesiacach. Ten rok jest
zupetnie inny. Sytuacja kryzysowa na $wiecie mocno
doswiadcza pracodawcdw a za tym i kandydatow, zwtaszcza
w kwestii zatrudnien masowych i sezonowych. Stagnacja
trwa juz kolejny miesiac i nie wida¢ poprawy. Nawet sezon
przedswiateczny, ktory generuje wiekszy ruch w logistyce

i produkcji FMCG, nie spowodowat wzrostu.

PIOTR RAFALSKI
wtasciciel, Formika Agencji Pracy
Tymczasowej

D

5 dlx
e Y R

akie zmiany to przyniesie na
J rynku pracy tymczasowej

dla pracodawcéw w logisty-
ceiw firmach produkcyjnych?

W Polsce dziata obecnie
ok. 9 tys. agencji pracy, w tym
ok. 5450 agencji pracy tymczaso-
wej. Agencje pracy tymczasowej
obstuzyty w poprzednim roku
okoto 650 - 700 tys. pracow-
nikéw tymczasowych, z czego
ok. 50 proc. byli to obcokrajow-
cy - tak wynika z raportéw Pol-
skiego Forum HR. Czyli na jedna
agencje pracy tymczasowej przy-
pada ok. 120 pracownikéw. To
nieduzo i mozna powiedzie¢, ze
rynek ten jest do$¢ rozdrobniony.
Oczywiscie to s dane pochodza-
ce z rejestrow agencji zatrudnie-
nia - ile jest czynnych agencji,
tego nie wiadomo. Co roku tez
kilkaset agencji zostaje wykreslo-
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nych z rejestrow i kilkaset zostaje
wpisanych jako nowe dziatalno-
Sci. Od roku 2021 obserwujemy
cykliczny spadek i wyhamowa-
nie popytu na prace tymczaso-
wa (ok. 2 proc. do 3 proc. r/r). To
oznacza jeszcze mniej pracy dla
agencji, ale tez mniejsza elastycz-
nos¢ rynku.

Luka na rynku kandydata

Mniej pracy tymczasowej
z jednej strony zmusza praco-
dawcéw do lepszego dbania
o0 zasoby pracownikdw, ktdre juz
posiadaja, a z drugiej powoduje
odptyw kandydata z rynku.

50 proc. pracownikéw tym-
czasowych to obcokrajowcy,
ktérzy nie beda czekac na po-
prawe sytuacji, nie majac wie-
dzy, kiedy ona nastapi, a zaczna
szukad pracy na innych rynkach.

MARKETING | ZARZADZANIE

To spowoduje pewna luke, ktora
trudno bedzie szybko zapetnié
w przypadku sezonowego odbi-
cia gospodarki w gére, a za tym
rowniez pdjdzie wzrost kosztow
obstugi rekrutacji. Planowanie
zatrudnienia jest trudnym zada-
niem. Wahania na rynku podazy
i popytu powoduja nieprzewi-
dywalnos$é, a przy tak duzych
kosztach, jakie generuje dzi$
praca, jest to by¢ albo nie byc¢ dla
przedsiebiorstwa. Nie dziwi mnie
ostroznosd, z jaka firmy podcho-
dza do zwiekszania zatrudnienia,
a z drugiej strony reakcja pra-
cownikéw sezonowych, ktérych
celem jest znalezienie zrédta
zarobku. W przypadku, gdy to
zrédto wysycha, szukajg innego.
Sposobem na to moga by¢ nowo-
czesne narzedzia, jak chociazby
systemy do planowania i obstugi
rekrutacji masowych - np. EAC
Solution platforma Formiki APT,
ktére daja wieksza elastycznosd
i mozliwos¢ szybkiej reakcji na
wahania, a przede wszystkim do-
stepnos¢ do zasobow kandyda-
téw i kilkukrotne obnizenie kosz-
téw obstugi rekrutacji masowych

MNIEJ PRACY
TYMCZASOWEJ Z JEDNEJ
STRONY ZMUSZA
PRACODAWCOW DO
LEPSZEGO DBANIA O
ZASOBY PRACOWNIKOW,
KTORE JUZ POSIADAJA,
A Z DRUGIEJ POWODUJE
ODPLYW KANDYDATA Z
RYNKU.

- méwi Piotr Rafalski, Formika
Agencja Pracy Tymczasowe;j.

Wiosenne swiatetko w tunelu
Najnowsze raporty dotycza-
ce rynku pracy wskazuja (wg
,Barometru ManpowerGroup
Perspektyw Zatrudnienia”), ze
ok. 29 proc. firm dziatajacych
w sektorze przemystu i surowcow
zamierza zwiekszac zatrudnienie,
ok. 23 proc. zmniejszac, okoto
50 proc. firm nie zamierza za$
zmieniac jego poziomu. Skupiajac
sie na podazy i popycie, sytuacja
ta nie napawa optymizmem, gdyz
co prawda wzrost rownowazy
spadek, to jednak nie jest to od-
bicie, jakiego oczekiwatby rynek
agencji pracy i tez rynek kandyda-
ta. Mimo to nalezy optymistycznie
przyjac ten wzrost, jako Swiatetko
w tunelu na Il potowe roku.
Sytuacja w duzej mierze zale-
ze¢ bedzie od inwestycji w prze-
mysle oraz wahan popytu, a wiec
wskaznikéw inflacyjnych. Wielu
agencji pracy tymczasowej moze
nie wytrzymac tej okresowej sta-
gnacji, a ci, ktorzy przetrwaja, ma-
jac zasoby finansowe, beda be-
neficjentami kazdego kolejnego
odbicia w gospodarce. Nie nalezy
doszukiwac sie tez gtebokiego
kryzysu, a raczej warto skupic sie
na rozwoju tak swoich zasobdw,
jak i potencjatu narzedziowego.
Liczy¢ sie beda dopasowanie
do wyzwan globalnych i lokal-
nych jak chociazby wtaczenie sie
w zréwnowazony rozwoj, a takze
optymalizacja kosztow, wszedzie
tam, gdzie to mozliwe. Mozna
to osiggnad, korzystajac z digi-
talizacji i najnowoczesniejszych
rozwigzan, pomimo iz wydaja sie
one czasochtonne i kosztochton-
ne w ich wdrazaniu. ]
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ROZWGOJ FIRMY WYMAGA CIAGLEJ
INWESTYCJI W PRACOWNIKOW

- SZKOLENIE TO NIE KOSZT,

TO PERSPEKTYWICZNE MYSLENIE

,Jesdli robisz to, co zawsze robites, dostaniesz w zamian to,
co zawsze dostajesz” - Henry Ford.

RAFAL ROGOWICZ
trener, Lauren Peso Polska

[ ]
yjemy w Swiecie VUCA,
Za moze BANIA? | co ma to
wspblnego z inwestowa-
niem w pracownikéw, poprzez
szkolenia rozwijajace ich kompe-
tencje?

Termin VUCA zostat uzyty
po raz pierwszy pod koniec lat
osiemdziesigtych poprzedniego
wieku. Uzyli go amerykariscy zot-
nierze w kontekscie zimnej wojny.
Akronim ten szybko trafit do biz-
nesu podkreslajac kluczowe ce-
chy otaczajacej nas rzeczywistosc,
ktéra jest volatility (z ang. zmien-
na), uncertainty (z ang. niepew-
na), complexity (z ang. ztozona)
i ambiguity (zang. wieloznaczna).

W 2020 r. Jamais Cascio uzyt
okreslenia BANIA. Jego model
miat poméc zrozumied popande-
miczng rzeczywistosc. Co kryje sie
pod tym stowem? Kazda litera ma
swoje znaczenie: B rittle (z ang.
kruchy); A nxious, (z ang. niespo-
kojny), N on-linear (z ang. nieli-

niowy) i | ncpreceptible (z ang.
niezrozumiaty).

Jak to odnosi sie do $wiata
VUCA? Mozemy powiedzie¢, ze to,
co kiedy$ wydawato sie niestabil-
ne, stracito swojg wiarygodnos$¢.
Nie czujemy sie juz niepewni,
araczej niespokojni. To, czego do-
$wiadczamy, przestato by¢ skom-
plikowane, a jest uzaleznione od
nieliniowym. A to, co kiedys dla
nas byto dwuznaczne, stato sie
catkowicie niezrozumiate.

Co ma to wspélnego z rozwi-
janiem réznych kompetencji
pracownikow w firmie?

Ludzie sg najwiekszym za-
sobem kazdej organizacji. Roz-
wijanie ich rezyliencji w tak
dynamicznie zmieniajacym sie
Swiecie jest niezbedne. Pra-
cownik, ktory sie nie rozwija,
jest mato kreatywny, popetnia
btedy, nie potrafi skutecznie sie
komunikowaé, nie radzi sobie
ze stresem, zle zarzadza swoim
czasem, szybciej wpada we fru-
stracje, a jego odpornosc psy-
chiczna bedzie systematycznie
stabta. W 2013 r. firma Saratoga
HC Benchmarking opublikowata
badania pokazujace, ze ztotéwka
zainwestowana na szkolenie pra-
cowania, moze przynies$¢ prawie
170 proc. zysku dla organizacji.
Jesli potrzeby firmy zostang pra-

h‘u

LUDZIE SA NAJWIEKSZYM
ZASOBEM KAZDEJ
ORGANIZACJI. ROZWIJANIE
ICH REZYLIENCJI W
TAK DYNAMICZNIE
ZMIENIAJACYM SIE SWIECIE
JEST NIEZBEDNE.
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widtowo zdiagnozowane, a na-
stepnie wdrozony zostanie ade-
kwatny do tych potrzeb proces
szkoleniowy, dana organizacja
zwieksza szanse wieloptaszczy-
znowego rozwoju. To pozwala
w dzisiejszych realiach rynko-
wych by¢ konkurencyjnym dla
innych. Najistotniejsze jest do-
branie odpowiednich narzedzi
i szkolen rozwijajacych przede
wszystkim inteligencje emocjo-
nalna pracownikéw.

Czym jest EQ?

To przede wszystkim zdolnosé
akceptacji, rozumienia, wyko-
rzystania i zarzadzania wtasnymi
emocjami. lloraz emocjonalny
pozwala budowac silne relacje,
zarzadzac soba w stresie, skutecz-
nie komunikowad sie z innymi,
pokonywac przeszkody i realizo-
wac cele. Cztowiek z wysoka inte-
ligencja emocjonalna lepiej radzi
sobie w Swiecie: zmiennym, nie-
pewnym, ztozonym, wieloznacz-

nym, kruchym, niespokojnym,
nieliniowym i niezrozumiatym.
Skupia sie tym, na co ma wptyw.
Marek Aureliusz powiedziat- ,za-
standw sie, o ile czesciej cierpisz
zpowodu swego gniewu i zalu, niz
z powodu rzeczy, ktdre wprawiaja
cie w gniew i wzbudzaja zal”.
Dlatego warto rozwija¢ po-
przez programy szkoleniowe

inteligencje emocjonalna

to niezbedne. Zyjemy zbyt

pracownikow. Dzisiaj jest
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dynamicznie, zapominajac o na-
szym dobrostanie i kondycji men-
talnej. Kluczem do sukcesu jest
inwestowanie w kadre menadzer-
ska, a szczegblnie w ich kompe-
tencje spoteczne. Przektada sie
to natychmiast w skuteczne za-
rzadzanie zespotami. Szczegdlnie
przeprowadzania zespét przez
nieuniknione zmiany. Skuteczny
menadzer jest ,TU | TERAZ”. Jego
uwaznos$¢ i rozwinieta EQ zwiek-
sza poczucie bezpieczenstwa pra-
cownikom, motywuje, pozwala
lepiej radzi¢ sobie z konfliktami,
stresem, realizacja zadan, zarza-
dzaniem zamiang oraz umiejetne
zarzadzanie zasobami poszcze-
gblnych pracownikdw.

Dlatego tak istotne sg kazdej
firmie kompetencje interperso-
nalne. Rozwijanie ich poprzez
dedykowane szkolenia poprawiaj
komunikacje, zwieksza integracje
zespotu, poszczegdlni pracownicy
wtasciwie postuguja sie réznymi
narzedziami, robia to sprawniej
i popetnig mniej bteddw. Taki pra-
cownik staje sie bardziej proak-
tywny i nie wymaga, az tak duzej
kontroli ze strony przetozonego.
Przeszkody staja sie wtedy wzy-
waniem, a nie blokada.

Pracownik, w ktérego efek-
tywnie inwestuje firma, potrafi
skuteczniej dostrzec swoje zaso-
by i ograniczenia. tatwiej oswaja
sie z,,nowym”, buduje relacje oraz
szacunek do siebie i innych.

Jesli pracodawca umiejetnie
pokaze pracownikowi korzysci,
jakie zmoze wynies¢ ze szkolenia,
ten wzmocni swojg motywacje do
rozwijania swoich kompetencji.
Pracownik widzi, ze firma w niego
inwestuje, a jego poczucie warto-
$ci ro$nie. Wzrasta tez poczucie
bezpieczenstwa. Czuje sie doce-

WIELU PRACOWNIKOW
POSTRZEGA
SZKOLENIA JAKO
FORME WYROZNIENIA,
ZAUFANIA CZY NAGRODY.
ODPOWIEDNIO
DOBRANE PROGRAMY
ROZWOJOWE WZMACNIAJA
IDENTYFIKACJE Z FIRMA.

niony i ma Swiadomo$¢ stabilno-
Sci zatrudnienia. To buduje wza-
jemne zaufanie. Jesli pracodawca
umiejetnie zaspokoi trzy podsta-
wowe potrzeby spoteczne: bez-
pieczenstwa, akceptacji i sensu,
zminimalizuje fluktuacje pracow-
nikéw, zwiekszajgc tym samym
stabilnos¢ rozwoju organizacji.

Warto podkresli¢, ze wielu pra-
cownikoéw postrzega szkolenia
jako forme wyrdznienia, zaufa-
nia czy nagrody. Odpowiednio
dobrane programy rozwojowe
wzmacniaja identyfikacje z firma.
Satysfakcja pracownika zawsze
bedzie wzmacniata marke firmy
na zewnatrz. Dlatego tak wazna
jest identyfikacja potrzeb pra-
cownikdéw i adekwatna korelacja
z doborem szkolen. Przemyslana
strategia rozwoju i inwestowanie
w programy szkoleniowe wzmac-
nia pozycje firmy na rynku. Coraz
czesciej kandydaci, nie tylko ci
najmtodsi, szukaja takich orga-
nizacji, w ktérych beda mogli sie
rozwija¢ oraz podnosi¢ swoje
kompetencje.

Warto podkresli¢ jeszcze
jedna kwestie. Jesli organizacji
zalezy na byciu konkurencyjna,
nowoczesng i otwartg na zmia-
ny, powinna uswiadomic sobie,
ze inwestowanie w najbardziej
utalentowanych pracownikéw,
jest niezbednym czynnikiem roz-
Woju.

Dzi$ szczegblnie wazne jest
praktykowanie bycia ,tu i teraz”.
Dobrze dobrany program szkole-
niowy moze to umiejetnos¢ roz-
winad.

Na koniec bajka filozoficzna
z przestaniem

Dwdch mnichéw zen sposobi-
to sie do przejscia rzeki w brod.
Nadeszta tez wtedy nad rze-
ke mtoda piekna dziewczyna.
Ona réwniez pragneta przepra-
wic¢ sie nadruga strone, lecz prze-
razat jg gwattowny nurt. Jeden
z mnichéw wziat ja z uSmiechem
na swoje ramiona i przeniost na
drugi brzeg rzeki. Dziewczyna
podziekowata i poszta w swoja
strone.

Jego towarzysz byt zbulwer-
sowany tym, co sie wydarzyto,
powiedziat: ,,C6z uczynite$!?
Mnichowi nie wolno przeciez
dotknac ciata kobiety!...”. Ten
nic nie odpowiedziat. Szli dalej
w milczeniu. Po godzinie jesz-
cze raz odezwat sie mnich, kto-
ry nie mogt sie pogodzi¢ z tym,
co sie stato i powiedziat: ,,To, co
zrobites, jest zawstydzajace i za-
bronione przez regute naszego
klasztoru!”. Wtedy odezwat sie
ten, ktdry przenidst dziewczyne
i powiedziat: Zobacz, uptyneta
godzina, odkad ja zostawitem
na drugim brzegu. Ty tymcza-
sem nadal ja niesiesz na swoich
plecach!. ]
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WYMIERNE KO
BIZNESOWE
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RZYSCI

Firmy stawiajace na roznorodnosc radza sobie lepie).
Tworzenie zespotu pracownikéw z akceptacja réznic
kulturowych, demograficznych czy jezykowych daje
przedsiebiorstwom mozliwos$¢ poszerzenia grupy
docelowej. To tez szansa na pobudzenie kreatywnosci dzieki
zderzeniu ze soba réznych sposobow myslenia, a takze na

przyciggniecie nowych talentow.

PRZEMYStAW GLOSNY
CEO, Useme

edtug Deloitte kwe-
stia r6znorodnosci jest
jednym z kluczowych

trendéw HR na rok 20231, z ko-
lei raport ,Réznorodnos¢ i in-
kluzja - dzi$ i jutro” stworzony

»

=

przez GoodHabitz pokazuje, ze
58 proc. pracownikéw z Polski
chce pracowad w firmie ceniacej
omawiane wartosci2. Przytoczo-
ne badania jasno wykazujg duza
wage, jaka odgrywa zréznicowa-
ne $rodowisko pracy i nie chodzi
tylko o kreatywnosc i innowacyj-
nos¢, ale rowniez o lepsze efekty
biznesowe.

Polityka réznorodnosci - krok
milowy dla kazdej firmy

W kwestii zréznicowania w
miejscu pracy najczesciej mysli-
my o ptci, wieku czy pochodzeniu
etnicznym. Zdecydowanie rza-
dziej bierzemy pod uwage

indywidualne cechy osobo-
wosci, dodwiadczenie zawo-
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dowe czy styl komunikacji, a te
s rownie wazne przy wcielaniu w
zycie polityki promujacej rdwne
traktowanie wszystkich pracow-
nikow.

Polityka réznorodnosci powin-
na by¢ spdjna i nies¢ ze soba ko-
rzy$¢ zaréwno dla zatrudnionych,
jak i biznesu. Niezbedna jest przy
tym otwartos¢ i empatia na roz-
nice, a kluczowym punktem jest
stawianie na pierwszym miejscu
pracownika i jego poczucia od-
powiedzialnosci oraz tworzenie
przestrzeni do wzajemnego po-
znania sie, bez narzucania suro-
wych norm i zasad. Liderzy po-
winni dbac o to, by zatrudnieni ze
wszystkich dziatow mogli aktyw-
nie uczestniczy¢ w dziataniach fir-
my, w petni wykorzystujac swoje

LIDERZY POWINNI DBAC
O TO, BY ZATRUDNIENI
ZE WSZYSTKICH DZIALOW
MOGLI AKTYWNIE
UCZESTNICZYC
W DZIALANIACH FIRMY,
W PEENI WYKORZYSTUJAC
SWOJE TALENTY, POGLADY
I DOSWIADCZENIA.

talenty, poglady i doswiadczenia.
Istotne jest rowniez zarzadzanie
réznorodnoscia ze szczegdlnym
uwzglednieniem wynagrodzen,
dostepu do szkolen i awanséw, a
takze godzenia obowiazkéw za-
wodowych z zyciem prywatnym.

Réznorodnos¢ kluczem do lep-
szych wynikow

Niejednolite zespoty w organi-
zacji zwigkszajg poziom integracji
i zaangazowania pracownikow,
a takze maja wptyw na jej pro-
dukty i ustugi oraz zwigkszaja jej
innowacyjnos¢. Potwierdza to
badanie Global Diversity Practi-
ce, wedtug ktérego az w 87 proc.
przypadkow lepsze decyzje po-
dejmuja zespoty zréznicowane
pod wzgledem ptci, wieku oraz
etnicznosci3. Niejednorodnosé
W miejscu pracy przyczynia sie
rowniez do poprawy wizerunku
i reputacji przedsiebiorstwa, a to
z kolei przektada sie na wspot-
prace z partnerami biznesowymi
i postrzeganie przez pozostatych
interesariuszy marki - réwniez
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potencjalnych pracownikéw. Ba-
dania Deloitte wskazuja, ze dla 67
proc. kandydatéw réznorodno$é
firmy jest istotnym czynnikiem
przy rozwazaniu oferty pracy4, z
kolei wedtug danych GoodHabitz
az 79 proc. pracownikéw z Polski
chce by firma, w ktérej pracuja w
przysztosci, przywigzywata wiek-
sza wage do spraw zwigzanych z
réznorodnoscia i rbwnoscias.

Krok do innowacyjnosci
i kreatywnosci

Zrdznicowanie w miejscu pra-
cy pod wzgledem ptci, pocho-
dzenia, talentéw czy osobowosci,
niesie ze soba wiele zalet. Ludzie
postrzegajacy miejsce pracy jako
przestrzen do swobodnej wymia-
ny mysli majg wieksza motywacje

MARKETING | ZARZADZANIE

NA KREATYWNOSC
W ZESPOEACH WPEYWA
NIE TYLKO POLITYKA
ROZNORODNOSCI, ALE TEZ
WSPARCIE PRACOWNIKOW
| ANGAZOWANIE ICH
W DOSKONALENIE
FIRMY, TAK BY KAZDA
OSOBA CZULA SIE
POTRZEBNA | MIALA
SZANSE UCZESTNICZYC
W ULEPSZANIU NASZYCH
FUNKCJONALNOSCI.

i tatwiej jest im wykorzystaé swoj
potencjat i angazowac sie w reali-
zowane projekty.

Bez watpienia tatwiej pracu-
je nam sie z ludzmi, ktérzy maja
podobne doswiadczenia, jednak
dazac do réznorodnosci w zespo-
tach, mozna sprawic, ze potaczy
sie ludzi o rozmaitych stylach my-
$lenia, nawykach, dodwiadcze-
niach oraz perspektywach. Dzieki
temu pracownicy maja szanse
wzajemnie sie inspirowad i zmie-
ni¢ wtasne schematy dziatania,
ponadto wiele umiejetnosci prze-
ktada sie na wieksze mozliwosci
zespotu. W takim $rodowisku
burza mdzgéw moze pomdc nam
przezwyciezy¢ utarte schematy
myslenia i doprowadzi¢ nas do
nieszablonowych, nowych roz-
wigzan, co prowadzi do doskona-
lenia i rozwoju catej firmy.

Mieszane zespoty w praktyce
W Useme dostrzeglismy zale-
ty ptynace ze zréznicowania juz
dawno temu. Nie ograniczamy
sie wytacznie do ptci, choé w tym
przypadku zesp6t tworzag niemal-

ze po réwno kobiety i mezczyzni.
Najbardziej réznorodnym dzia-
tem jest Biuro Obstugi Klienta,
ktéry tworza nowe osoby oraz
pracownicy, ktorzy sa w firmie
niemalze od poczatkdw jej ist-
nienia. Dodatkowo w zespole sg
ludzie w réznym wieku, a takze
dwdch obcokrajowcéw. Osoby
spoza Polski pracuja réwniez w
zespole marketingu i growth. Z
kolei dziat IT jest mocno zrézni-
cowany pod katem umiejetnosci
i doswiadczenia, tak by zespo-
ty projektowe byty tworzone w
oparciu o mieszane doswiadcze-
nie zawodowe oraz znajomos¢
systemow.

Z naszej perspektywy na kre-
atywnosé w zespotach wptywa
nie tylko polityka ré6znorodnosci,
ale tez wsparcie pracownikow i
angazowanie ich w doskonalenie
firmy, tak by kazda osoba czuta sie
potrzebna i miata szanse uczest-
niczyé w ulepszaniu naszych
funkcjonalnosci. Przyktadowo,
podczas prac nad automatyzacja
proceséw w firmie stworzylismy
zespot ztozony z 0séb, ktére na co
dzien pracujg w innych dziatach.
Dzieki temu kazda osoba, ktorej w
przysztosci miata dotyczyc¢ wpro-
wadzana innowacja, bazujac na
swoich wczesniejszych doswiad-
czeniach, talentach i osobowosci
spojrzata na efektywnosc rozwia-
zan ze swojej perspektywy.

R6znorodnos$¢ w miejscu pracy
daje wymierne korzysci bizneso-
we, a takze wptywa na kreatyw-
no$¢ i innowacyjnosc. Nieszablo-
nowe myslenie oraz zestawianie
ze soba wielu, nierzadko skrajnie
odmiennych perspektyw prowa-
dzi do powstawania rozwiazan,
ktére nigdy nie miatyby racji bytu
w jednolitym zespole. [
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DLACZEGO WYGRYWAJA FIRMY

STAWIAJACE NA ROZNORODNOS(C?

&

Z Mateuszem Skiba, Client Relationship Manager & Internal Trainer
w Grafton Recruitment, rozmawiata Justyna Szymanska.

rodnosc?

Réznorodnosé postrze-
ga sie w kategoriach ptci, wieku,
przynaleznosci rasowej, narodo-
wej i etnicznej, wyznania i Swiato-
pogladu, stanu zdrowia, orientacji
psychoseksualnej. Mowi sie o nigj
takze w odniesieniu do statusu ro-
dzinnego i stylu zycia. W obszarze
zawodowym dotyczy ona takze
kompetencji, talentéw oraz do-
Swiadczen. kaczy sie z koncepcja
wtaczenia spotecznego i polityka
rownych szans, stad skrét, ktorym
firmy czesto sie postuguja - DEI
(Diversity, Equity and Inclusion).

Perspektywa réznorodnosci
jest istotna juz na etapie rekru-
tacji i zatrudnienia, kiedy nalezy
myslec o odpowiednim wigczeniu
kandydata do organizacji, ktora
musi poznad i w petni sie nig zin-
tegrowad.

J ak nalezy rozumiec rézno-

Coraz wiecej firm zréznorodno-
$ci czyni swoj znak rozpoznaw-
czy, wpisuje ja w strategie fir-
my, wiaze z nig misje i wartosci.
Jakie argumenty przewazaja?
Firmy, nie tylko miedzynarodo-
we korporacje, dostrzegaja korzy-
$ci, jakie wynikaja z budowania
zespotdéw zréznicowanych pod
wzgledem ptci, wieku, doswiad-
czenia czy przynaleznosci kulturo-
wej. Osiagaja one $wietne wyniki,
najczesciej lepsze niz te, w ktdrych

tej ré6znorodnoéci nie ma. Swiad-
czy to o nowoczesnym podejsciu,
dojrzatosci w obszarze polityki
CSR, ale tez po prostu sie optaca.
Zarzadzanie réznorodnoscia
wymaga prawdziwego, nowocze-
snego przywddztwa, ale sprawdza
sie, gdyz zréznicowane zespoty
bazujg na odmiennych cechach
kazdej z tworzacych je oséb. Sa
bardziej kreatywne, gdyz wyko-
rzystuja komplementarna wiedze,
rézne kompetencje i doswiadcze-
nia. Wsérdd atutdw réznorodnosci
klienci Grafton Recruitment pod-
kreslaja mnogos¢ perspektyw, co
pozytywnie wptywa na realizacje
celéw biznesowych - pracownicy
efektywniej dostosowuja sie do
oczekiwan klientéw, najczesciej
miedzynarodowych korporacji,

czyli organizacji, ktdre z racji roz-
rzucenia geograficznego rézno-
rodno$¢ maja w swoim DNA.

Istotny jest takze aspekt wize-
runkowy - wdrozenie podejscia
DEl wptywa na postrzeganie firmy
i zwieksza jej atrakcyjnosé na ryn-
ku pracy. Takim organizacjom ta-
twiej pozyskac talenty i zwiekszad
satysfakcje juz zatrudnionych. Z
licznych badan, takze Grafton Re-
cruitment wynika, ze dla pracow-
nikow - obok wynagrodzenia czy
benefitow - coraz bardziej liczy
sie kultura organizacyjna firmy,
atmosfera, mozliwosci rozwo-
ju. Ciekawe informacje przynosi
najnowsze badanie Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu dotyczace
stanu zarzadzania DEI w Polsce.
Najczesciej wskazywane korzysci
odnosity sie wtasnie do wizerun-
ku firmy (75 proc.). Zrozumienie
potrzeb klientéw wskazywato 65
proc. badanych.

W jakim stopniu takie podejscie
jest powszechne w Polsce?
Podam przyktad. Z raportu
Grafton Recruitment ,,Pokolenia
na polskim rynku pracy” wynika,
ze réznorodnos¢ cenig sobie za-
réwno pracodawcy, jak i pracow-
nicy, podajacy jako atut wielopo-
koleniowego srodowiska pracy
mozliwo$¢ uczenia sie od siebie
nawzajem i wymiany doswiad-
czen. W jakim stopniu rzeczywi-
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$cie pracodawcy podchodza do
wykorzystywania tego potencja-
tu? Wedtug danych Polskiego In-
stytutu Ekonomicznego ponad 60
proc. Polakéw powyzej 40. roku
zycia dostrzega, ze doswiadczenie
i wiedza 0s6b w wieku 60+ nie s3
doceniane. W rezultacie 8 proc.
60-latkdw odczuwa dyskrymina-
cje ze wzgledu na wiek w miejscu
pracy, a wsréd osob 40+ wskazuje
na to 3 proc. badanych.

Jednoczesnie, jak wynika z ba-
dania Forum Odpowiedzialnego
Biznesu dotyczacego zarzadzania
DEI w Polsce, 49 proc. firm zna po-
jecie zarzadzania réznorodnoscia,
niewiele mniej, gdyz 45 proc. firm
ma formalny dokument dotycza-
cy przeciwdziatania mobbingowi,
dyskryminacji czy molestowaniu.
Za to tylko 3% organizacji posia-
da odrebny, formalny dokument
poswiecony strategii firm w zakre-
sie zarzadzania r6znorodnoscia.
Moze sie wydawad, ze to mato,
ale przeciez jeszcze nie tak dawno
temu nie byto wcale tego rodzaju
opracowan. Podejscie zarzadza-
nia réznorodnoscia rozwineto sie
w latach 80. w USA, w Polsce dzie-
siec lat pdzniej, wraz z przemiana-
mi politycznymi i gospodarczymi,
a co za tym idzie - inwestycjami
duzych, miedzynarodowych firm,
ktére wprowadzaty zachodnie
standardy w zarzadzaniu i bu-
dowaniu kultury organizacyjnej.
Waznym w rozwoju réznorodno-
$ci byto przyjecie przez Polske
prawa wspdlnotowego, czego
nastepstwem byty liczne unijne
programy, ktére miaty na celu
promowanie koncepcji wigczenia
spotecznego i polityki rownych
szans. Stuzg temu m.in. zawarte w
kartach réznorodnosci najlepsze
praktyki w tym obszarze.
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Ciekawym przyktadem podej-
scia ,,diversity, equity, and in-
clusion” s centra ustug wspol-
nych dla biznesu.

Sektor BSS od wielu juz lat przy-
czynia sie do konkurencyjnosci
polskiego rynku pracy. Zatrudnia
pracownikdw z 60 krajow, ktorzy
w sumie postuguja sie 38 jezyka-
mi. Podstawowym zatozeniem
sektora jest wspotpraca miedzy-
narodowa, a przez to miedzykul-
turowa, gdyz dziatajace w réznych
geograficznie miejscach firmy
potrzebuja obstugi wymagajacej
znajomosci jezykow obcych, pro-
cedur, uwarunkowan kulturowych
i spotecznych. To sektor kojarzony
z mtoda kadra, ktdra zreszta nadal
przewaza, lepiej odnajdujaca sie w
Swiecie nowoczesnych rozwiazan
technologicznych, lepiej postugu-
jaca sie jezykami obcymi, czesto
kilkoma.

Najczesciej poszukujemy dla
tego sektora kandydatéw z za-
awansowanymi umiejetnosciami
cyfrowymi, zwigzanymi z auto-
matyzacja procesow, architekturg
chmury i big data, czyli zbiera-
niem, przetwarzaniem i analiza
duzych zbioréw danych. Wsréd
oczekiwan sa takze rozwiniete
umiejetnosci miekkie, otwartosé,
odnajdywanie sie w pracy zespo-
towej. A jednak od kilkunastu lat
nasila sie trend inwestowania w

49 PROC. FIRM ZNA PO
JECIE ZARZADZANIA
ROZNORODNOSCIA,

NIEWIELE MNIEJ, GDYZ 45

PROC. FIRM MA FORMALNY

DOKUMENT DOTYCZACY
PRZECIWDZIALANIA
MOBBINGOWI,
DYSKRYMINACJI CZY
MOLESTOWANIU.

réznorodnos¢ branzy BSS. Coraz
czesciej styszymy od klientow
prosby o rekrutacje oséb w réz-
nym wieku, réznej ptci, z réznych
krajow i kultur. Coraz czesciej tez
zwracajg sie w kierunku oséb z
wiekszym doswiadczeniem zawo-
dowym.

Jak zarzadza sie réznorodno-
$cig? Trudnosci sa nieodtaczng
jej czescia.

Po zachtysnieciu sie np. entu-
zjazmem mtodego pokolenia fir-
my widza, ze jednorodne zespoty,
nawet ambitne i petne pomystéw
nie s tak efektywne, jak te zréz-
nicowane, np. pod wzgledem
doswiadczen, wieku czy ptci. Bez
watpienia podstawowa kwestiag
jest kultura firmy, jej dojrzatosc
i otwartos$¢. Réwnie wazne jest
podejscie lideréw - coraz wiecej
mowi sie np. o inkluzywnym stylu
przywodztwa, czyli takim, ktory
angazuje wszystkich cztonkéw
zespotu.

Zarzadzanie takimi zespotami
wymaga otwartosci i akceptacji dla
réznorodnosci, oznacza elastycz-
nos¢, tworzenie atmosfery wspot-
pracy, zrozumienie podobienstw i
rdznic pokolen czy kultur, by méc
je umiejetnie wykorzystaé. To tez
szacunek dla innego podejscia czy
perspektyw. Réznorodny zespot
bedzie odnosit sukcesy wtedy,
kiedy kazda z osdb bedzie mogta
wykorzystywaé swoj potencjat,
otwarcie przedstawiac¢ wtasne opi-
nie oraz otrzyma wsparcie.

Trudnosci wynikaja z rdznic,
innego podejscia, odmiennej per-
spektywy, ktdre przy umiejetnym
zarzadzaniu moga stac sie atuta-
mi. Kluczem do poradzenia sobie
z barierami jest zrozumienie tych
roznic. [}
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WYGRAC WYSCIG

O MIEDZYNARODOWE TALENTY?

Ponad 1/3 polskich firm z branzy IT wskazuje niedobdr
specjalistow jako bariere w swojej dziatalnosci, jak wynika

z lutowego badania koniunktury GUS. W zwiazku z deficytem
talentéw, pracodawcy rozszerzaja swoje poszukiwania na
pracownikow poza granicami Polski.

PATRYK RYSZEWSKI
Lead Legal Counsel, Deel

tym przedsiewzieciu
sprzyja im znoszaca ba-
riery praca zdalna. Jed-

nak zatrudnienie osoby z innego
kraju wymaga od przedsiebiorcy
zapoznania sie i respektowania
m.in. lokalnych przepiséw prawa
pracy, prawa podatkowego oraz
ochrony danych osobowych. Jak
stworzy¢ miedzynarodowy ze-
spot, jednoczesnie dbajac o bez-
pieczenstwo swoje i swoich pra-
cownikow?

Praca zdalna na state zagosci-
ta w wiekszosci organizacji. Wiele
firm chce korzysta¢ znowych moz-
liwosci cyfrowego $wiata i global-
nie rozwijac swoje zespoty. Jest to
szczegdblnie wazne w sytuacji, gdy
przedsiebiorcy wcigz narzekaja
na braki wykwalifikowanych ta-
lentéw. Jeszcze kilka lat temu, za-
trudnianie oséb przebywajacych
za granicg wymagato od firmy
otworzenia lokalnego oddziatu
w kraju zamieszkania potencjal-
nych pracownikdéw i ponoszenia
zwigzanych z tym kosztéw. Inna
opcja byto skorzystanie z ustug
lokalnej agencji, ktéra pobierata
spora cze$¢ wynagrodzenia no-
wego cztonka zespotu. Postepu-

jaca digitalizacja i nowe narzedzia
HR umozliwity proste zatrudnia-
nie pracownikéw z catego Swiata
bez koniecznosci rozpoczynania
dziatalno$ci gospodarczej w in-
nych krajach i nadzér nad catoscia
procesu obstugi kadrowej. Jednak
pracodawcy wcigz maja jedno
wyzwanie do pokonania - upew-
nienie sie, ze rozwdj ich global-
nych zespotdw przebiega zgodnie
z prawem, zaréwno lokalnym, jak
i miedzynarodowym.

1. Pamietaj: nieznajomosc pra-
wa szkodzi

Do formalnosci zwigzanych
z legalnym zatrudnieniem zdalne-
go pracownika z zagranicy zalicza
sie m.in. poprawne skonstruowa-
nie umowy - o prace, o dzieto,
zlecenie - optacanie sktadek
i ubezpieczen spotecznych i pro-
wadzenie stosownej dokumen-
tacji. Konieczne jest dostosowa-
nie sie do lokalnego prawa pracy
i prawa podatkowego, w tym prze-
strzeganie przepisdw dotyczacych
urlopdw i zwolnien zdrowotnych.

A co, jesli w Twojej firmie pra-
cuja osoby z kilku krajow o diame-
tralnie réznych kodeksach pracy?
Przyktadowo, wedtug danych
firmy Deel, pracownicy z Australii
maja prawo do 20-dniowego rocz-
nego urlopu, z Meksyku - od 6 do
14, a z Danii - 25. Dla poréwnania,

w Polsce zatrudnionym przystugu-
je od 20 do 26 dni urlopu w roku.
W wiekszosci krajow na Swiecie
obowiazuje réwniez zagwaranto-
wana przepisami ptatna przerwa
od pracy przystugujaca matkom
z tytutu urodzenia dziecka. W Pol-
sce prawo przewiduje 140 dni
urlopu macierzynskiego, aw Chile
- 126 dni. Z kolei w Estonii rodzi-
ce mogg skorzystac ze wspdlnego
ptatnego urlopu rodzicielskiego
w wymiarze 475 dni oraz do 3 lat
urlopu wychowawczego od pracy.

Trudno wymagac od polskiego
pracodawcy, aby znat wymagania
i regulacje obowiazujace w kaz-
dym kraju, w ktérym mieszka czto-
nek jego zespotu. Niemniej, decy-
dujac sie na rekrutacje i rozwijanie
zespotu poza Polska, cigzy na nim
obowiagzek przestrzegania tych
przepiséw. Zatrudnienie zdalnego
pracownika z zagranicy wymaga
konsultacji z podmiotem, ktéry
moze zapewnic rzetelna wiedze
na temat lokalnego prawa pracy.

2. Nadaj bezpieczenstwu pra-
cownikdw priorytet

Przestrzeganie przepisow do-
tyczacych wymiaréw pracy wpty-
wa na to, ze cztonkowie Twojego
zespotu s traktowani w sposdb
uczciwy i zgodny z ich prawami.
Upewnij sie, ze pracownicy z in-
nego kraju sag objeci ubezpiecze-
niem, takim jak ubezpieczenie
zdrowotne lub ubezpieczenie od
wypadkéw przy pracy - nawet
w przypadku pracy zdalnej!

3. Zadbaj o adekwatne wyna-
grodzenie i benefity

Pamietaj, aby zapewnic¢ swo-
im pracownikom nie tylko od-
powiednie warunki pracy, lecz
takze pensje. Aby to zrobid,
sprawdz, ile wynosi minimalna
ptaca w kraju, z ktérego zatrud-
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niasz ekspertéw. Warto poznac
takze lokalne trendy w wynagro-
dzeniach i benefitach pozapta-
cowych. W ten sposdb nie tylko
dziatasz zgodnie z prawem, lecz
takze mozesz konkurowaé o naj-
lepszych pracownikéw w tej loka-
lizacji. Jak wynika z danych Deel,
w Armenii pracodawcy czesto
oferuja zatrudnionym dostep do
szkolen i kurséw podnoszacych
ich kwalifikacje, oraz zwrot kosz-
téw podrdzy do i z miejsca pra-
cy. Z kolei w Szwecji, popularne
benefity to m.in.: ubezpieczenie
na zycie, karty sportowe czy dtu-
goterminowe ubezpieczenie na
wypadek niezdolnosci do pracy.

Oczywiscie, koszty zatrud-
nienia pracownika nie obejmuja
jedynie jego pensji, a sposéb ich
obliczania naturalnie rézni sie
w zaleznosci od kraju. Przykta-
dowo, w Polsce przy wynagro-
dzeniu w wysokos$ci 100 tys. zt
brutto rocznie, catkowity koszt
pracodawcy wyniesie 119 480 zt.
W poréwnaniu - za zarabiajaca
tyle samo osobe z Nigerii firma
zaptaci 113 800 zt rocznie, jak
wynika z naszych danych. Obec-
nie przedsiebiorcy maja tatwy
dostep do informacji, ktore po-
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zwolg im na optymalizacje swo-
ich wydatkow, bez uszczerbku na
jakosci zatrudnianych przez nich
talentéw.

Zatrudnianie miedzynarodo-
wych zespotéw moze wymagad
réwniez wyptaty wynagrodzen
w réznych walutach. Co ciekawe,
w 2022 r. za po$rednictwem firmy
Deel 4 proc. wszystkich wyptat na
Swiecie zostato podjetych w kryp-
towalutach.

4. Minimalizuj ryzyko - dla Cie-
bie i Twojego pracownika!

Wspotpracujac z partnerami
takimi jak agencje posredniczace
w znalezieniu pracownikéw, nale-
zy przede wszystkim sprawdzi¢ ich
rzetelno$¢. Niestety, zdarza sie, ze
podmioty zewnetrzne dziataja
nielegalnie lub naruszaja przepisy
dotyczace zatrudnienia, do czego
zalicza sie:

« zatrudnianie pracownikéw
bez zawierania umowy o prace lub
bez zgtaszania ich do ubezpieczen
spotecznych i zdrowotnych;

« naruszanie przepisoéw doty-
czacych wynagrodzenia, np. pta-
cenie pracownikom nizszej stawki
niz przystuguje im zgodnie z usta-
wa lub nieptacenie wynagrodze-
nia w terminie;

Jl_f

« wymuszanie nielegalnych
optat od pracownikdw, np. pobie-
ranie od nich pieniedzy za znale-
zienie pracy lub nielegalne potra-
canie z wynagrodzenia;

« naktadanie na pracownikéw
niezgodnie z prawem dtugiego
czasu pracy lub brak zapewnienia
im okreséw wypoczynku.

5. Dobierz wiarygodnego part-
nera

0d agencji posrednictwa pracy
nalezy odrézni¢ podmioty, ktére
pomagaja firmom w zarzadzaniu
i obstudze HR globalnych zespo-
téw od podpisania umowy zgod-
nej z lokalnym prawem pracy,
przez prowadzenie dokumentacji
kadrowej, rozliczenia podatkowe
i ubezpieczeniowe, pensje oraz
bonusy. Na dzisiejszym, konku-
rencyjnym rynku pracy, miedzy-
narodowe talenty oczekuja od
pracodawcéw takze dodatkowych
udogodnien, takich jak mozliwo$¢
korzystania z popularnych, ela-
stycznych przestrzeni co-workin-
gowych, dostep do floty samo-
chodowej oraz innych benefitéw
czy rozwigzan.

Chcemy jeszcze bardziej uta-
twi¢ polskim pracodawcom za-
rzadzanie i rozwéj ich miedzy-
narodowych zespotéw poprzez
korzystanie z ustug naszych
globalnych partneréw oraz do-
$wiadczenia w pracy z klientami
w ponad 150 krajach. Wierzy-
my, ze talenty mozna znalez¢
wszedzie, a réznorodne zespoty
sg przysztoscig biznesu. Przed
stworzeniem miedzynarodowe-
g0 miejsca pracy pracodawcy
powinni sie upewnié, ze dziataja
zgodnie z prawem, maja zaufa-
nych partneréw i zapewniaja
bezpieczne $rodowisko dla kaz-
dej zatrudnionej osoby. [

HOME&MARKET | KWIECIEN 2023 H 113



MARKETING | ZARZADZANIE

KOMPETENCJE PRZYSZ£OSCI.
JAKIE UMIEJETNOSCI WARTO SZKOLIC
| DLACZEGO TO WAZNE DLA FIRM?

Polski Instytut Ekonomiczny nie pozostawit ztudzen:
kompetencje kadr nie nadazaja na galopujacym w przysztosé
rynkiem pracy. Tymczasem w 2022 r. zaledwie 30 proc.
przedsiebiorstw zdecydowato sie szkoli¢ zasoby ludzkie.

| chociaz obecnie takie inwestycje planuje juz 38 proc. firm

- co oznacza wzrost z 20 proc. firm w roku 2021 - nadal
ambitni pracownicy zmuszeni s samodzielnie zdobywac
nowe zdolnosci. Powdd? Chcg robic kariere w nieuchronnej

cyfrowej rzeczywistosci.

WOJCIECH CHOJNACKI
dyrektor strategiczny, Symetria

edno jest pewne: czasy rece-
J sji gospodarczej nie zatrzy-

muja rozpedzonej cyfrowej
machiny. Z impetem weszliSmy
w czwartg rewolucje przemysto-
wa, ktdra nakreca IT i sztuczna
inteligencja. Swiat oszalat na
punkcie ogromnych mozliwosci
modutu jezykowego ChatGPT-4,
a najnowsza wersja programu
do tworzenia grafik Midjourney
sprawita, ze teraz kazdy moze
by¢ artysta czy projektantem
mody. W rezultacie tych trendéw
powstaja nowe dziaty w firmach
i dobrze ptatne zawody. Dla przy-
ktadu start-up Anthropic, konku-
rent dla OpenAl tworzacej m.in.
narzedzie ChatGPT czy réwnie
zaawansowane oprogramowanie
do generowania obrazéw DALL-
-E, ogtosit niedawno, ze planuje
zatrudnic specjalistow od Al, kt6-

rzy skupia sie wytacznie na bada-
niach i rozwoju nowoczesnych
technologii. Stawka jest wysoka
- Anthropic oferuje zarobki na
poziomie 330 tys. dol. rocznie.

Copywriter, doradca bizneso-
wy, terapeuta - czatbot zadnej
pracy sie nie boi

Zyta ztota jest wspomniany
Chat-GPT4, ktérego mozliwosci sa
niemal nieograniczone. Na pod-
stawie tekstowych danych prze-
twarza az 25 tys. stéw, czyli 0 17
tys. wiecej od swojej poprzedniej
wersji GPT-3,5. Ten innowacyj-
ny modut jezykowy stworzony
do pisania jak cztowiek odpowie
z wysoka doktadnoscig na pyta-
nia wielokrotnego wyboru w 26
jezykach i rozwigze skomplikowa-
ne problemy. Stworzy chwytliwe
opisy produktéw, zbada potrzeby
konsumentdéw, po czym sporzadzi
spersonalizowang oferte - a to
tylko poczatek jego mozliwosci,
o ktorych wiecej ponizej.

Jak goragcym trendem sa czat-
boty, wykazata firma Tidio, ktdra

oszacowata, ze w 2023 r. rynek
zwigzany z ich uzytkowaniem
wzro$nie 0 994 mln dol. Role wir-
tualnych doradcéw podkresla tez
amerykanski think tank Gartner,
opracowujacy raporty z rozwia-
zan technologicznych na potrzeby
wyzwan biznesowych. Wedtug tej
instytucji badawczej do 2027 r.
jedna czwarta przedsiebiorstw
bedzie ich uzywac w celu obstugi
klienta. Przewidywania potwier-
dzaja wtasciciele firm z branzy e-
-commerce, sposréd ktérych az
70 proc. uwaza, ze Al pomaga im
zaspokajac potrzeby konsumen-
téw, co skutkuje lepszym doswiad-
czeniem zakupowym. ChatGPT-4
robi réwniez furore w marketingu
on-line, czego dowodem sa rekla-
my kurséw poswieconych jego
obstudze, zalewajace media spo-
tecznosciowe.

Na uwage zastuguje takze fakt,
ze w 2022 r. ekonomisci z Organi-
zacji Wspotpracy Gospodarczej
i Rozwoju (OECD) po zbadaniu
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NOWE PROGRAMY
SZTUCZNEJ INTELIGENCJI
| AKTUALIZACJE
ALGORYTMOW JuZ
ISTNIEJACYCH WPEYWAJA
| BEDA JESZ CZE
BARDZIEJ WPtYWAC NA
FUNKCJONOWANIE | ZYSKI
FIRM.

mozliwosci sztucznej inteligen-
cji odkryli, iz narzedzia Al znacz-
nie utatwiaja ustalanie priory-
tetéw i planowanie pracy. | tu
zndw na pierwszy plan wybija sie
ChatGPT-4, dla ktérego opraco-
wanie kompleksowego grafiku
w ciggu kilku sekund to dziecinna
igraszka.

Wracajac do mozliwosci mod-
nego czatbota, potrafi on nawet
ostudzi¢ emocje czy ukoié zszarga-
ne nerwy. W jaki sposéb? Swietnie
sie sprawdzi jako konsultant do

MARKETING | ZARZADZANIE

rozméw z trudnym klientem - od-
powie doktadnie i rzeczowo, spo-
rzadzi notatki ze spotkania. Dzieki
temu pracownicy moga sie skupié
ze spokojna gtowa na zarzadzaniu
ustuga i wdrazaniu skutecznych
rozwigzan. Co wiecej, ChatGPT-4
pomoze dostac prace, piszac do-
bre CV, a nawet zachowac zimna
krew nawet przed rozmowa z pra-
codawca. Dobrze ilustruje to przy-
padek reporterki amerykanskiego
Business Insidera, ktdra chcac le-
piej przygotowac sie do negocjacji
ptacowych w firmie, poprosita go
0 ocene jej szans na podwyzke.
W odpowiedzi Sarah Jackson
otrzymata wygenerowana przez
Al prognoze jej otrzymania, ktérg
nastepnie potwierdzili specjalisci
zdziatu HR.

Al zyta ztota, ale cztowiek ju-
bilerem

Co to wszystko oznacza dla pra-
cownikéw i pracodawcéw? Nowe
programy sztucznej inteligencji

i aktualizacje algorytmdw juz ist-
niejacych wptywaja - i beda jesz-
cze bardziej wptywad na funkcjo-
nowanie i zyski firm. Aby jednak
kontrolowaé efekty ich ,pracy”,
niezbedni sa wykwalifikowani
ludzcy pracownicy. W obecnym
ksztatcie sztuczna inteligencja nie
jest bowiem doskonata i ma bujna
»wyobraznie”. Nawet tak zaawan-
sowane narzedzie jak ChatGPT-4
to wciaz raczej kreatywna inspira-
cja niz genialny copywriter; to nie-
perfekcyjny doradca inwestycyjny
na portalach finansowych, ktére-
go diagnozy wymagaja redakgji,
by nie wpedzi¢ klientéw w kto-
poty, czy projektant wysnionych
kreacji, ktore urzeczywistni¢ moze
jedynie ludzka reka.

To z kolei prowadzi nas do
stwierdzenia, ze w sektorze Al
i IT ogétem wcigz cenne sa zaso-
by ludzkie. Jak bardzo, pokazat

niedawny raport Polskiego

Zgodnie z nim w samej Polsce

Instytutu Ekonomicznego.
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firmy IT, aby w machinie postepu
nie pozostac w tyle, na cito potrze-
bujg 150 tys. pracownikéw. Po-
nadto 46 proc. sposréd badanych
przedsiebiorstw zadeklarowata,
ze problem ze znalezieniem osdb
o odpowiednich kompetencjach
hamuje ich rozwdj. | nie chodzi
tylko o programistéw, lecz takze
o innych ekspertéw zwigzanych
znowymi technologiami.
Talentéw za to nie brakuje,
podobnie jak ambicji. W obliczu
globalnej recesji mtodsze, a takze
starsze pokolenia wiedza, ktére
branze nie zaskocza ich masowy-
mi zwolnieniami. W odpowiedzi
zatrudnieni i szukajacy posady
sami postanawiajg zdobywacd
nowe umiejetnosci - wedtug nie-
dawnej ankiety przeprowadzonej
przez Amazon i Workplace Intelli-
gence az 83 proc. z nich uwaza sa-
modoskonalenie za priorytet. Co
ciekawe, branza IT coraz bardziej
przycigga kobiety, obiecujac wy-
sokie zarobki i stabilno$¢. Mimo ze
w IT pracuje ich zaledwie 15 proc.,

w niektorych zawodach w tym
sektorze stanowia one nawet
75 proc. nowych pracownikdw.
Pojawia sie jednak pytanie:
Czy to na samych pracownikach
lub kandydatach na nich po-
winna cigzy¢ odpowiedzialnosé
za stworzenie odpowiedniego
portfolio z kompetencjami? Od-
powiedz jest prosta: ambitna
osoba czesciej osiggnie korzysci
indywidualne, niz przyniesie je
firmie. Niedoceniany pracownik
moze bowiem odejs$¢ do konku-
rencji, gdzie jego rozwoj zostanie

MIMO GOSPODARCZYCH
ZAWIROWAN NA RYNKU
PRACY WYLANIAJA SIE
TRENDY | ZAWODY
PRZYSZtOSCI, KTORE
KUSZA WYSOKIMI
ZAROBKAMI.

doceniony. Dlatego tak wazne
jest, aby firmy wdrozyty polityke
wspierania swoich pracownikéw
w ich dazeniach.
Podsumowujac, mimo gospo-
darczych zawirowan na rynku pra-
cy wytaniaja sie trendy i zawody
przysztosci, ktére kuszg wysokimi
zarobkami. Jak doniosta platfor-
ma Demand Sage, ChatGPT przy-
ciaggnat ponad milion uzytkowni-
kow juz w pierwszym tygodniu od
premiery, co pokazuje, jak bardzo
nowinki technologiczne przycia-
gaja m.in. firmy i osoby zaintere-
sowane karierg w tych obszarach.
Zapotrzebowanie na operatoréw
sztucznej inteligencji daje o sobie
zna¢ w formie pojawiajacych sie
kurséw, a nawet ofert pracy. Co-
raz wiecej firm wymaga tez od pra-
cownikdéw kompetencji na miare
tzw. ,digital native’dw”, czyli ludzi
urodzonych w cyfrowej rzeczywi-
stosci, ktdrzy odnajduja sie w niej
jak ryby wwodzie. Warto zatem in-
westowac w szkolenia, aby w tym
wyscigu nie pozostac wtyle. W
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POLSKA DWA LATA OPOZNIONA WE
WDRAZANIU DYREKTYWY O SYGNALISTACH

Do TSUE trafita juz skarga Komisji Europejskiej
w tej sprawie. - Coraz bardziej realna staje sie per-
spektywa ptacenia przez Polske kar finansowych za
to, ze tych przepiséw ciagle nie ma - méwi ekspert
Linii Etyki Marcin Waszak. Tym bardziej ze prace nad
projektem tej ustawy utknety w martwym punkcie
i wcigz nie wiadomo, czy jego ostatnia, szdsta wersja
bedzie finalna. Jak podkresla, przepisy o ochronie
sygnalistow sa bardzo potrzebne, poniewaz przy-
czynig sie do wiekszej transparentnosci zycia pu-
blicznego i efektywniejszej walki z korupcja.

KNF PRACUJE NAD PROJEKTEM USTAWY
0 SYSTEMOWYM ROZWIAZANIU KWESTII
UMOW FRANKOWYCH

Juz ponad dwa lata temu Komisja Nadzoru Fi-
nansowego zaproponowata rozwigzanie problemu
umow frankowych poprzez ich przewalutowanie
tak, jak gdyby od poczatku kredyt zaciagniety byt
w ztotych albo stosownie do wyliczania rat srednie-
go kursu walutowego podawanego przez Narodowy
Bank Polski. Obecnie nadzorca pracuje nad projek-
tem ustawy wedtug tych zatozen. Zdaniem srodowi-
ska bankowego, cho¢ rozwiazanie to wciaz fawory-
zuje te grupe kredytobiorcéw, to mozna je uznac za
sprawiedliwe. Zdjetoby ono z bankdw konieczno$é
zawigzywania rezerw na potencjalnie uniewaznia-

ne w przysztosci umowy frankowe. - Interwencja
prawna, budujaca zrozumienie i zgode wsrdd zde-
cydowanej wiekszosci Polakéw, powinna polegac
na tym, ze w przypadku, kiedy dochodzi do unie-
waznienia umowy, strony postepuja w taki sposob,
aby frankowy kredytobiorca ponosit mniej wiecej
koszty, jakie ponosit kredytobiorca ztotowy - méwi
Krzysztof Pietraszkiewicz, prezes Zwiazku Bankdw
Polskich.

BRAK ROZSTRZYGNIEC W SPRAWIE
ROZSZERZENIA USTAWY ,,LEX DEWELOPER”

Specustawa mieszkaniowa, ktéra miata by¢ od-
powiedzig na kryzys mieszkaniowy, do tej pory
nie wptyneta znaczaco na wzrost liczby mieszkan.
Dopiero teraz, po kilku latach jej obowigzywania,
zardwno inwestorzy, jak i samorzady powoli zacze-
ty sie do niej przekonywadé. - W tej chwili znéw jest
o niej gtosno z powodu tzw. ustawy deregulacyjnej,
ktdra jest procedowana w Sejmie i w zamysle ma
rozszerzy¢ zastosowanie ,lex deweloper” zgodnie
z trendem zielonych miast - méwi adwokat Marek
Wojnar.

HOME&MARKET | KWIECIEN 2023 H117



'

WYZWANIA KADROWE

W BRANZY TSL

~ JAK ZATRUDNIC PRACOWNIKA
SPOZA UNII EUROPEJSKIEJ?

Szacuje sie, ze w catej Europie brakuje obecnie okoto
400 tys. zawodowych kierowcédw. Problem ten jest
szczegblnie palacy w Polsce. Rodzime firmy coraz czescie]

szukajg wiec kierowcdw za granica, gtéwnie na wschodzie.

Jest to optacalne, ale wigze sie z koniecznoscig spetnienia
szeregu formalnosci zwigzanych z ich zatrudnieniem.

PAWEL tAZAREWICZ,
prawnik, TC Kancelaria Prawna

ezwolenie na pobyt cza-
Z sowy i prace
Jezeli osoba z innego
kraju chce znalezé legalne za-
trudnienie w Polsce, musi wy-
stapi¢ o zezwolenie na pobyt
czasowy i prace. Oba dokumen-
ty mozna uzyska¢ w ramach jed-
nej procedury. Wniosek w takim
przypadku sktada sie osobiscie
do urzedu wojewddzkiego wta-
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$ciwego ze wzgledu na miejsce
pobytu.

Do wniosku nalezy dotaczy¢
wazny dokument podrézy, aktu-
alne zdjecia oraz wykazaé, ze ma
sie zapewnione miejsce zamiesz-
kania w Polsce. Wymagane s3
takze dokumenty poswiadcza-
jace o posiadaniu ubezpieczenia
zdrowotnego i zrédta dochodu
wraz z umowg o prace lub cywil-
noprawna.

Pracodawca osoby starajacej
sie o jednolite zezwolenie musi
posiadac¢ m.in. informacje staro-
sty o braku mozliwosci zaspoko-

-

jenia swoich potrzeb kadrowych
na lokalnym rynku pracy. Zezwo-
lenie na pobyt czasowy wydawa-
ne jest na okres nie krétszy niz
3 miesigceinie dtuzszy niz 3 lata.

Z kolei sytuacje pracownikdéw
z Ukrainy, ktdrzy poszukujg za-
trudnienia poza krajem, zmienit
konflikt zbrojny w ich kraju. Stad
moga oni podjac prace bez zad-
nych wstepnych formalnosci, je-
zeli wjechali legalnie do naszego
kraju z terytorium Ukrainy po 23
lutego 2022, a wiec w domysle
w zwigzku z wybuchem wojny
i deklaruja zamiar pozostania

PRAWO

w Polsce. Pracodawca, ktoéry
zatrudnia osobe z tego kraju,
powinien wysta¢ powiadomie-
nie o powierzeniu wykonywania
pracy do powiatowego urzedu
pracy. Uprawnienie to obowia-
zuje w okresie 18 miesiecy od 24
lutego 2022, niezaleznie od daty
przekroczenia granicy RP.

Oswiadczenie o powierzeniu
wykonywania pracy cudzo-
ziemcowi

Obywatele takich krajow jak
Armenia, Biatorus, Gruzja, Mot-
dawia czy Ukraina mogg skorzy-
sta¢ z Rozporzadzenia Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecz-
nej z dnia 8 grudnia 2017 roku,
ktére zezwala na zatrudnienie
w Polsce takich os6b na podsta-
wie o$wiadczenia o powierzeniu
wykonywania pracy cudzoziem-
cowi. Na podstawie tego doku-
mentu mogg podjac zatrudnie-
nie na okres 6 miesiecy w ciggu
kolejnych 12 miesiecy.

Oswiadczenie o powierze-
niu wykonywania pracy cudzo-
ziemcowi wystawia pracodawca
i musi ono zawierac takie infor-
macje jak nazwa zawodu, miej-
sce wykonywania pracy, data
rozpoczecia oraz zakonczenia
pracy, forme zatrudnienia i wy-
soko$¢ wynagrodzenia brutto.

Dokument nalezy zarejestro-
waé w Urzedzie Pracy wtasci-
wym dla miejsca zamieszkania
zatrudnionej osoby oraz zgtosic¢
pracownika do ZUS.

Karta kwalifikacji kierowcy

W kwietniu ubiegtego roku
zmienity sie zasady wydawania
zawodowych praw jazdy za-

jak i innych krajow. Wedtug

rowno dla obywateli Polski,
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nowych przepiséw, zawodowy
kierowca musi posiadac prawo
jazdy z wpisanym kodem 95.
Obywatele panstw niebedacych
cztonkami Unii Europejskiej, jesli
nie posiadaja polskiego prawa
jazdy z kodem 95, musza uzy-
skac karte kwalifikacji kierow-
cy. Dokument ten potwierdza
uprawnienia do wykonywania
przewozu drogowego kierow-
com w zakresie kat. C,CE,D i DE
zardbwno w innych panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej,
jak i w tzw. panstwach trzecich.
Karte kwalifikacji kierowcy na-
lezy mie zawsze przy sobie
i okazywac¢ na kazde zadanie
uprawnionego organu. Wydaje
ja starosta wtasciwy dla miejsca
zamieszkania.

Do wniosku o karte nalezy
dotaczyé kopie Swiadectwa kwa-
lifikacji zawodowej wydanego
w Polsce oraz kopie orzeczenia
lekarskiego i psychologiczne-
go o braku przeciwwskazan do
pracy na stanowisku kierowcy.
Oprécz tego dostarczona musi
by¢ takze kopia posiadanego
prawa jazdy, dowdd uiszczenia
optaty za wydanie karty kwalifi-
kacji kierowcy i optaty ewiden-
cyjnej oraz dowdd osobisty lub
inny dokument ze zdjeciem po-
twierdzajacy tozsamosc.

Swiadectwo kierowcy
Swiadectwo kierowcy pozo-
staje bez zmian, ale jego gtéwna
rolg w tej sytuacji jest potwier-
dzenie legalnosci zatrudnienia

kierowcow z panstw trzecich.
Wydaje je Gtéwny Inspektor
Transportu Drogowego na wnio-
sek przedsiebiorcy, ktéry chce
zatrudnié cudzoziemca jako kie-
rowce w swojej firmie transporto-
wej do wykonywania przewozéw
miedzynarodowych towardw.
Do wniosku SK1 musza by¢
dotaczone przede wszystkim:
kopia licencji wspdlnotowej,
zaswiadczenie o zatrudnieniu
kierowcy oraz spetnieniu przez
kierowce wymagan (ZZ), ksero-
kopia dokumentu tozsamosci/
kopia paszportu, kserokopia pra-
wa jazdy, kserokopia dokumentu
potwierdzajacego ubezpieczenie
spoteczne kierowcy.
Swiadectwo kierowcy wyda-
wane jest przewoznikowi wraz
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z wypisem, ktéry powinien by¢
przechowywany w jego siedzi-
bie. Oryginat powinien mieé
przy sobie kierowca wykonujacy
przewozy miedzynarodowe, aby
w razie koniecznosci okazad je
uprawnionym stuzbom. Za jego
brak grozi przedsiebiorcy kara
w wysokosci 5000 zt.

Kierowca wykonujacy prze-
wozy miedzynarodowe nie moze
postugiwad sie Swiadectwem
wystawionym na innego prze-
woznika.

Swiadectwa kierowcy nie na-
lezy myli¢ ze Swiadectwem kwa-
lifikacji zawodowych.

Profil Kierowcy Zawodowego

Nowos$cig wprowadzona
w kwietniu 2022 roku jest Profil
Kierowcy Zawodowego. Jest to
system informatyczny, w kto-
rym kazdy kierowca zawodowy
otrzymuje swdj indywidualny
numer. Profil bedzie na biezgco
aktualizowany i ma zawierac
wszystkie informacje dotyczace
posiadanych kwalifikacji zawo-
dowych, przebytych szkolen czy
wynikéw badan lekarskich. Bez
tego, kierowca nie bedzie mogt
rozpocza¢ szkolen w ramach
kwalifikacji wstepnej, wstep-
nej przyspieszonej, wstepnej
uzupetniajacej, uzupetniajacej
przyspieszonej, szkolenia okre-
sowego czy przystapic¢ do egza-
minu.

Wniosek o zatozenie profilu
nalezy ztozy¢ osobiscie w wy-
dziale komunikacji wtasciwym
dla miejsca zamieszkania. Nale-
zy do niego dotgczy¢ m.in. aktu-
alne zdjecie, kserokopie prawo
jazdy, kserokopie paszportu,
orzeczenie potwierdzajace brak
przeciwwskazan zdrowotnych

BRAKI KIEROWCOW W
BRANZY TRANSPORTOWE.J
MAJA WIELE ZEOZONYCH
PRZYCZYN, OD
EKONOMICZNYCH PO
ZDROWOTNE | SPOLECZNE,
ZWIAZANE Z UCIAZLIWYM
TRYBEM ZYCIA ,,W TRASIE”.

do wykonywania pracy na sta-
nowisku kierowcy wraz z kopia,
orzeczenie o braku przeciw-
wskazan psychologicznych do
wykonywania pracy na stano-
wisku kierowcy wraz z kopia,
o$wiadczenie o wykonywaniu
przewozu na rzecz firmy z sie-
dziba na terenie Polski (do szko-
lenia okresowego) lub zamiaru
wykonywania przewozu (do
uzyskania odpowiedniej kwali-
fikacji).

Po ztozeniu wniosku wraz
z wymaganymi dokumentami
zostaje wygenerowany indywi-
dualny numer PKZ. Numer ten
zostanie udostepniony wtasci-
wemu oSrodkowi szkolenia, kt6-
ry prowadzi kursy kwalifikacyj-
ne lub szkolenie okresowe, aby
uzupetnit dane dotyczace prze-
prowadzonego kursu i szkolenia
dla danej osoby. W przypadku
kierowcy, ktéry uczestniczyt

PRAWO

w kursie kwalifikacyjnym, pro-
fil zostaje udostepniony woje-
woédzkiemu osrodkowi ruchu
drogowego. Po przeprowadze-
niu testu kwalifikacyjnego profil
jest aktualizowany o jego wynik.
Uzupetniony Profil Kierowcy
Zawodowego wraz z zawartymi
w nim danymi zostanie wykorzy-
stany do wydania odpowiednie-
go dokumentu z kodem 95.

Kierowcy ze wschodu ratun-
kiem dla branzy?

Braki kierowcdéw w branzy
transportowej maja wiele ztozo-
nych przyczyn, od ekonomicz-
nych po zdrowotne i spoteczne,
zwigzane z ucigzliwym trybem
zycia ,w trasie”. W sektorze bra-
kuje przede wszystkim ,Swiezej
krwi” - wedtug danych CEPiK
az 1,5 miliona kierowcow za-
wodowych ma wiecej niz 65 lat.
A wedtug Miedzynarodowej Or-
ganizacji ds. Transportu $rednia
ich wieku plasuje sie w okolicach
50 lat.

Zatrudnianie kierowcéw z in-
nych krajow, w szczegdlnosci
zza wschodniej granicy, moze
pomoc w tym zakresie, lecz nie
rozwigze problemu. Jego zale-
ta jest z pewnos$cig mozliwosé
pozyskania nowych, czesto tan-
szych pracownikdéw. Wady to
skomplikowany i wieloetapowy
proces potwierdzenia kompe-
tencji zawodowych i wysokie
koszty uzyskania obowigzko-
wych zaswiadczen pozwalaja-
cych na prowadzenie samocho-
déw ciezarowych.

W zwigzku z tym wsrdd znaw-
cow branzy dominuje poglad, ze
w najblizszych latach niedobory
kierowcow zawodowych beda
sie dalej pogtebial. [
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PRAWO

CZYNY NIEUCZCIWEJ

KONKURENCJI

NIEZDEFINIOWANE W USTAWIE

Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji do$¢ obszernie
wylicza czyny bedace deliktami. Mozna je podzieli¢ na

kilka kategorii. Typowe przyktady to stosowanie fatszywych
lub wprowadzajgcych w btad oznaczen, ,podbieranie”
pracownikow lub klientow, a takze nieuczciwa reklama.

Inne to wykorzystywanie tajemnicy przedsiebiorstwa innego
przedsiebiorcy. Katalog czynéw nazwanych jest bardzo dtugi.

~

MARCIN WNUKOWSKI
radca prawny, partner w Squire
Patton Boggs

esli konkurent dopusci sie
J ktéregos z powyzszych czy-

néw, zwykle przystuguje
przedsiebiorcy roszczenie wy-
nikajace wprost z tresci ustawy.
Zasadniczo wystarczajace bedzie
wykazanie, ze zachowanie konku-
renta spetnia przestanki zawarte
w definicji ustawowej okreslonego
czynu oraz wysoko$¢ szkody.

0 ile ustawowa lista czyndw
nieuczciwej konkurencji jest dtu-
ga, nie jest ona w zadnym wypad-
ku wyczerpujaca. Jak to czesto
w praktyce bywa, wiele zachowan
konkurentéw - mimo ze wydaja
sie szkodliwe (i takimi zapew-
ne sa) - nie wpisuje sie wprost
w ramy okreslone przez ustawo-
dawce. Wielu praktyk rynkowych
nie da sie z prawnego punktu wi-
dzenia jednoznacznie zdefiniowac
i przypisa¢ wprost do przepisu

JUSTYNA DERESZYNSKA
radca prawny, senior associate
w Squire Patton Boggs

ustawy. Jak rozpoznac czyny, kto-
rych ustawa nie definiuje jasno
i wprost jako deliktdw, a ktére bez
watpienia szkodza naszej dziatal-
nosci, a takze - jak sie przed takimi
czynami bronic?

Przyktadowo, wprowadzenie
produktu tudzaco podobnego
do konkurencyjnego, ale jednak
niebedacego jego wierng kopia,
moze zdecydowanie zaszkodzié
naszemu biznesowi, ale nieko-
niecznie spetnia¢ wszystkie okre-
$lone w ustawie wymogi dla czy-
nu zwanego ,nasladownictwem
produktu”. Mowa tu chociazby
o wprowadzeniu na rynek maga-
zynu hobbistycznego dla senio-
row, ktdrego tytut i szata graficzna
tylko nieznacznie réznia sie od
naszego, lecz jednak moga zmyli¢
rozkojarzonego klienta. Za inny
przyktad moze postuzy¢ nasz byty

dystrybutor oleju silnikowego
oferujacy produkt w opakowaniu
przypominajacym nasze, sugeru-
jacym, ze to ten sam olej, jedynie
tanszy - przy czym w beczkach
znajduje sie catkowicie inna sub-
stancja anizeli nasz oryginalny
produkt. Niestety takie postepo-
wanie - niewatpliwie szkodliwe
i nieuczciwe - moze nie spetniac
ustawowych przestanek deliktu
nazwanego.

Czy to oznacza, ze nie mozemy
sie skutecznie broni¢, a naszemu
konkurentowi takie zachowanie
ujdzie ptazem?

Nie do korica, poniewaz mozna
rowniez podwazy¢ legalno$é ta-
kich dziatan na podstawie defini-
cji ogolnej czynu nieuczciwej kon-
kurencji, zawartej w art. 3 ust. 1
ustawy. Zgodnie z nig nieuczciwa
konkurencja to czyn sprzeczny
z przepisami prawa lub dobrym
obyczajem, jesli zagraza intere-
som innego przedsiebiorcy lub
klienta badz je narusza.

Wszelkie dziatania spetniaja-
ce te kryteria uznaje sie za nie-
uczciwa konkurencje. Oznacza
to, ze mozemy powotywac sie
na ustawe i zawarte w niej $rod-
ki ochronne i odszkodowawcze
w takim samym zakresie, jak
w przypadku wyraznie zdefinio-
wanych deliktow.

W praktyce bedzie to czesto
zachowanie nie tyle sprzeczne
z okreslonymi przepisami prawa,
a naruszajace panujacy dobry
obyczaj. Pojecie ,,dobrego oby-
czaju” mozna zdefiniowac jako
wszelkie powszechnie powazane
i uwazane za wtasciwe i stuszne
zasady postepowania na rynku,
sprowadzajace sie zasadniczo do
zasad ,fair play” i ,zyj i daj zy¢
innym”.
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Jak zauwaza sie w nowym
orzecznictwie, ,ustalenie do-
brych obyczajéow w rozumie-
niu ustawy o zwalczaniu nie-
uczciwej konkurencji nastepuje
z uwzglednieniem celu ustawy,
jakim jest zapewnienie réwnych
i niezaktéconych warunkéw kon-
kurencji. W konteks$cie relacji
z konsumentami jako sprzeczne
z dobrymi obyczajami nalezy
uznaé dziatania, ktére zmierza-
ja do niedoinformowania, dez-
orientacji, wywotania btednego
przekonania u klienta, wykorzy-
stania jego niewiedzy lub naiw-
nosci, czyli takie dziatanie, ktore
potocznie okreslone jest jako
nieuczciwe, nierzetelne, odbie-
gajace in minus od przyjetych
standardéw postepowania”. (tak
Sad Najwyzszy w wyroku z dnia
19 pazdziernika 2019 r., | NSK
61/18).

Przydatne dla zdefiniowania
w praktyce dobrych obyczajow
panujacych w danej branzy oka-
zuja sie wszelkiej masci branzowe
kodeksy etyczne i dobre prakty-

ki. Naruszenie takiego kodeksu
zduzg doza prawdopodobieristwa
bedzie réwniez sprzeczne z ,,do-
brym obyczajem”.

W kazdym razie powinnismy
dobrze uargumentowac i udo-
wodnic takie naruszenie. Zagad-
nienia te trafnie podsumowat
Sad Apelacyjny w Poznaniu, kt6-
ry w uzasadnieniu wyroku z dnia
21 wrzesnia2022r. (IAGa 135/22)
na przyktadzie deliktu nasladow-
nictwa zauwazyt, ze ,w pewnych
przypadkach nawet nasladow-
nictwo niewprowadzajace klien-
ta w btad moze stanowié czyn
nieuczciwej konkurencji. Wyma-
ga to jednak wykazania istotnych
z punktu widzenia prawa konku-
rencji okolicznosci przesadzaja-
cych o nagannosci postepowania
w stopniu uzasadniajagcym zasto-
sowanie tej klauzuli. W takiej sy-
tuacji trzeba dowies¢ jaki dobry
obyczaj doznat naruszenia oraz
ze nieprzestrzeganie tego oby-
czaju zagrozito lub naruszyto in-
teres konkurenta. Jest to poglad
oparty na zatozeniu, ze korzysta-

nie z rezultatéw cudzej pracy czy
renomy jest naganne”.
Podsumowujac, nawet jesli
zagrazajace naszemu biznesowi
niestosowne zachowanie kon-
kurenta nie kwalifikuje sie jako
czyn zabroniony wyraznie wska-
zany w przepisach ustawy, dzieki
zawartej w ustawie generalnej
definicji czynu nieuczciwej kon-
kurencji, nie pozostajemy bez-
bronni. Musimy jednakze w takiej
sytuacji wykazac przed sadem,
Ze pewne dziatania sg bezprawne
(w tym sprzeczne z dobrymi oby-
czajami) i szkodliwe dla naszej
dziatalnosci. Jak podkreslit Sad
Najwyzszy w jednym z nowszych
orzeczen, powod odwotujacy sie
do klauzuli generalnej musi wy-
kazad, jaki dobry obyczaj zostat
naruszony, oraz ze nieprzestrze-
ganie tego obyczaju zagrozito lub
naruszyto jego interes, a zastoso-
wanie klauzuli generalnej wyma-
ga spetnienia wszystkich prze-
stanek wymienionych w art. 3
ustawy (wyrok z dnia 29 stycznia
2021r.,VCSKP 7/21). [ |
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PRAWO

CO SIE ZMIENI W PRACY

ZDALNEJ?

7 kwietnia 2023 r. weszty w zycie regulacje dotyczace pracy
zdalnej. Na co powinien przygotowac sie pracodawca?

ANNA WILU§-ANTONIUK,
dyrektorka Dziatu Prawnego, Le-
asingTeam Group

edtug ekspertki, wcho-
dzace w zycie zmiany
Kodeksu pracy dotycza-

ce pracy zdalnej nie sg zupetna
rewolucja. Pandemia wymusita
przystosowanie sie do pracy w
odosobnieniu - zycie samo prze-
prowadzito reforme, ktdra trzeba
byto jedynie usankcjonowac.

Ustawodawca siegnat wiec do
znanych prawu pracy rozwigzan.
Zdecydowat sie na wprowadza-
nie zasad pracy zdalnej w sposéb
znany pracodawcom - za pomo-
ca regulamindéw, uzgadnianych
z reprezentacja pracownicza;
ewentualnie indywidualnych po-
rozumien. Jednocze$nie pozwolit
na w miare elastyczne wdrazanie
i rezygnowanie z pracy zdalnej
badz hybrydowej - od poczatku
zatrudnienia lub w jego trakcie.

Warto zwrdci¢ uwage na kilka
kwestii, ktore beda istotne dla
pracodawcow przygotowujgcych
sie do transformacji w firmie.

Po pierwsze, praca zdalna nie
musi by¢ praca przy komputerze
czy z uzyciem telefonu, cho¢ za-
pewne najczesciej bedzie. Jed-
nak w kazdym przypadku koszty
narzedzi pracy ponosi pracodaw-
ca. Kluczowe zatem jest ustale-
nie, jaka praca - jesli wymaga
czego$ ponad komputer i telefon
- realnie moze by¢ wykonywana

w domu. Wydaje sie, ze praca
zdalna zdominuje sfere pracy
umystowej, cho¢ teoretycznie
praca fizyczna réwniez moze by¢
wykonywana zdalnie.

Po drugie, praca zdalna musi
by¢ bezpieczna dla wszystkich
zainteresowanych. Stad koniecz-
ne jest nie tylko opracowanie
regut kontrolowania pracownika
czy jego szkolenia w obszarze
bezpieczenstwa i higieny pracy.
Bardzo wazna jest rowniez pouf-
no$¢ informacji prawnie chronio-
nych, w tym danych osobowych.
Pewnie w przysztosci pojawig sie
catkiem powazne (i potrzebne)
opracowania w rodzaju ,Dzie-
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ci i maz jako czynniki ryzyka w
ochronie danych osobowych”.
Po trzecie, praca zdalna nie
bedzie przyjeta wigzaco i raz na
zawsze. Zasada, jesli wprowa-
dzono ja w trakcie zatrudnienia,
jest odwotywalnos¢ pracy zdal-
nej przez kazda ze stron. Z pew-
nym wyjatkiem mamy do czynie-
nia po stronie pracodawcy, gdzie
swoboda ta jest ograniczona
przy zatrudnianiu pracownikow
szczegblnie uprzywilejowanych

i wskazanych w ustawie. Zasad-
niczo swego rodzaju uprzywile-
jowanie dotyczy sytuacji zwigza-
nych z rodzicielstwem.

Po czwarte, pracodawcy po-
winni przemysle¢ nie tylko plan
przeniesienia pracownikdéw na
prace zdalna, ale i plan wyjscia
z sytuacji, w ktérej praca z domu
kogo$ przerosnie. Stad optymi-
styczne likwidowanie powierzch-
ni biurowej nalezatoby zastapic
likwidowaniem przemyslanym.

PRAWO

NOWELIZUJAC PRAWO
PRACY, USTAWODAWCA
WCIAZ POMIJA
ROZSTRZYGNIECIE
PEWNYCH KWESTII
ZASADNICZYCH.

Dodatkowo, informacja stan-
dardowo wreczana pracownikom
przy podjeciu zatrudnienia (art.
29 § 1 Kodeksu pracy) zostanie
poszerzona o pewne informacje
zwigzane z pracg zdalna. Warto
zatem dopilnowad, by stosowa-
ne w kadrach formularze zostaty
zaktualizowane.

Nowelizujac prawo pracy,
ustawodawca wcigz pomija roz-
strzygniecie pewnych kwestii za-
sadniczych.

Nalezy do nich problem for-
my czynnosci prawnej w prawie
pracy. W tym obszarze wciaz pa-
nuje chaos - np. postugiwanie sie
pojeciem czynno$ci dokonywa-
nych ,na pismie” (zamiast formy
pisemnej), a takze dodawanie
spostaci papierowej” (ktéra nie
wiadomo, czym wtasciwie jest)
czy tez ,postaci elektronicznej”
(nie bedacej przeciez znang Ko-
deksowi cywilnemu ,forma elek-
troniczng”).Wnioski pracownika
zwigzane z praca zdalna, dla kt6-
rych przepisy wymagaja formy
pisemnej, moga by¢ ztozone wta-
$nie ,w postaci papierowej lub
elektronicznej”. Miato zapewne
by¢ prosciej, a wyszto jak zwykle.
Dlatego prawnicy wciaz maja sie
nad czym zastanawiad. [
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Mec. Anna Chybirska-Twarda-
wa - adwokat, zastepca Rzecz-
nika Dyscyplinarnego Izby Adwo-
kackiej w Warszawie oraz cztonek
Komisji ds. Etyki przy Okregowej
Radzie Adwokackiej w Warszawie.
Karnistka.

dr Andrzej Depo - lekarz seksu-
olog, biegty sadowy, prezes Pol-
skiego Zwiazku Medycyny Seksu-
alnej, superwizor psychoterapii
zaburzen seksualnych. Do korca
2007 r. pracowat jako biegty Sadu
Okregowego w Warszawie. Autor
,Seksuologii sadowej. Tom drugi”.

Mec. Jacek Dubois - adwokat.
Cztonek Trybunatu Stanu. Jest
wyktadowca prawa karnego ma-
terialnego i procesowego. Pisarz.

PRZESTEPSTWA
SEKSUALNE W POLSKIM

PRAWIE

O przestepczosci przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajowosci rozmawiaja mec. Jacek Dubois,
mec. Anna Chybinska-Twardawa i dr Andrzej Depko.

ec. Jacek Dubois: Ktére
I\/I przestepstwa uznajemy

za przestepstwa prze-
ciwko seksualnosci i obycza-
jowosci?

A.C-T.: To przestepstwo zgwat-
cenia, wykorzystania bezradno-
$ci, wykorzystania zaleznosci. Sg
tez czyny kazirodcze, pedofilia
i sutenerstwo.

A.D.: Jest jeszcze rozpowszech-
nianie pornografii i ekonomiczna
eksploatacja prostytucji.

Gdyby ustawodawca przed
stworzeniem tego wachlarza
przestepstw zasiegnat opinii
seksuologow - to na co Pan-
stwo zwrociliby mu uwage?

A.D.: Na przyktad na to, ze
prawo i seksuologia sadowa
oraz kliniczna postuguja sie
odmiennym systemem pojec.
W art. 197 nie ma przestepstwa
zgwatcenia, za to jest mowa
o obcowaniu ptciowym albo
o innej czynnosci seksualnej,
podejmowanej podstepem czy
przemocg badz grozba bez-
prawng. Powinnismy to dode-
finiowad: czy to przestepstwo
zgwatcenia, czy przestepstwo
wymuszenia czynnosci seksu-
alnych.

A.C-T.: Co do zasady, przestep-
stwem zgwatcenia jest wtasnie
doprowadzenie innej osoby do
czynnosci obcowania ptciowe-
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go przemoca, grozba bezprawna
badz podstepem.

Jezeli mamy statystyczna
zgodnos¢ pomiedzy liczba
kobiet i mezczyzn i wynika
z tego, ze kazdy powinien
dostac swoja partnerke albo
partnera, to dlaczego ludzie
gwatca, jezeli maja mozliwosc
odbywania stosunkow bez
konfliktow z prawem karnym?

A.D.: Nie zgodze sie ze stwier-
dzeniem, ze kazdemu mezczyznie
i kazdej kobiecie przystuguje je-
den partner, bo na rynku partner-
stwa jest wiecej pan niz pandw.
Ci ostatni maja wobec tego wie-
cej mozliwosci, ale cze$¢ z nich
wchodzi w doroste zycie z rézne-
go rodzaju problemami, np. bra-
kiem umiejetnosci nawiazywania
i budowania relacji. Z powodu
odtracenia przez kobiety narasta
w nich poczucie gniewu. Niekt6-
rzy sg niezaspokojeni seksualnie,
a to spowoduje, ze po przekro-
Czeniu np. pewnego poziomu na-
piecia seksualnego i zwolnieniu
hamulcéw dwoma piwami beda
dazyli do roztadowania tego na-
piecia poprzez napad. Mozliwe,
ze niektdrzy uruchamiaja w sobie
potrzebe odreagowania na przy-
padkowe] kobiecie krzywd wy-
rzadzonych im przez opresyjne
matki. A to poszerza nam $wiado-
mos¢, ze do przestepstwa zgwat-
cenia dochodzi nie tylko z moty-
wow stricte seksualnych.

Kiedy mowimy o gwatcie
z punktu widzenia prawa kar-
nego?

A.C-T.: Do wymienionych prze-
ze mnie wczesniej znamion do-
dam, ze w rzeczywisto$ci mamy
tez do czynienia z niewypowie-

dzianym znamieniem braku zgo-
dy. W ustawodawstwie europej-
skim coraz czesciej jest to znamie
wypowiedziane. Natomiast z catg
pewnoscia ten brak zgody jest tu-
taj kluczowy.

Czy w zwiazku z tym, bedac
z partnerem lub z partnerka,
powinnismy sie spytac, czy sie
zgadzaja? Czy brak zgody musi
by¢ zaakcentowany, a brak
protestu mozna uwazac za ak-
ceptacje? Biorac pod uwage
orzecznictwo, ze do gwattu
moze dochodzi¢ nawet w mat-
zenstwie, to czy cztowiek po-
winien codziennie upewniaé
sie, jaka jest sytuacja, czy nie?

A.C-T.: Zgodnie z literg prawa
- tak. Ale jest to jednak czesto
dosy¢ oczywiste. | tak jak wspo-
mniatam, zgodnie z polskimi
przepisami jest to znamie niewy-
powiedziane. Wiec zeby udowod-
ni¢ zgwatcenie, trzeba dowies¢, ze
doszto jednak do uzycia przemo-
cy, grozby badz podstepu. Nato-
miast w sytuacjach codziennych
statych relacji damsko-meskich,
raczej jest pewnos¢ co do woli
i dopytywanie sie nie jest kluczo-
we. Natomiast jezeli kto$ powie,
ze po prostu tej woli nie ma - to
»hie” znaczy ,nie”.

A.D.: Kobieta, ktéra zmienia
zdanie, nie moze by¢ potraktowa-
na przedmiotowo, bo mezczyzna
nie moze sie pohamowad. Pod-
niecenie seksualne nie jest sta-
nem fizjologicznym, ktéry, hamo-
wany, prowadzi do $mieci.

Jak dojs¢, kto mowi prawde,

przy posadzeniu o gwatt?
A.C-T.: To rolg sadu jest dojscie

do tego, kto méwi prawde i ocena

PRAWO

wiarygodnosci dowodow, ktére
sg dostepne. Dowodami w spra-
wach dotyczacych przestepstw
przeciwko wolnosci seksualnej
najczesciej sg wyjasnienia oskar-
zonego, zeznania pokrzywdzo-
nych. Rola obroAcow jest o tyle
trudna, ze zeznania pokrzyw-
dzonych najczesciej odbywaja
sie pod nieobecno$¢ obroncy,
poniewaz jest to czynnosd, ktdra
powinna by¢ przeprowadzona
tylko raz: przed sadem w toku
postepowania przygotowawcze-
go, ale czesto w momencie, kiedy
jeszcze nawet nie sg postawione
podejrzanemu zarzuty. W zwigz-
ku z tym sitg rzeczy nie ma on i nie
moze miec obroricy w tej sytuacji.
Gdy mozemy brac udziat w takim
przestuchaniu - to istotne jest,
azeby zwracaé uwage na szcze-
goty. W ten sposéb mozemy zwe-
ryfikowad, czy dane zeznania sa
wiarygodne i spdjne.

Moéwimy na razie o gwattach,
gdzie celem dziatania jest od-
bycie stosunku. Natomiast
ustawa postuguje sie jeszcze
pojeciem ,inne czynnosci sek-
sualne”. Czym one s3?

A.C-T.: Pytasz o paragraf 2.
art. 191 Kodeksu karnego, czyli
dalej jest to zgwatcenie, chod inna
jest kwalifikacja prawna tego czy-
nu. Nie myli¢ z gwattem, bo gwat-
tem jest w zasadzie kazda prze-
moc bezprawna, niekoniecznie
doprowadzajaca do obcowania
ptciowego. Natomiast ,,inng czyn-
noscia seksualng” sa réznego typu
dziatania zwigzane ze strefg zycia
seksualnego, nieprowadzace bez-
posrednio do spétkowania. [
Cigg dalszy wypowiedzi do obejrzenia na
www.fmc27news.com
Opracowata Beata Tomczyk
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STRZEZ SIE UMOW-
PULAPEK: JAK POWINNO
WYGLADAC ZLECENIE
TRANSPORTOWE?

Umowy przewozu bywajg naszpikowane kruczkami jak
pole minowe. By przejs¢ przez nie bez szwanku, przewoznik
powinien dobrze znac przepisy i doktadnie zapoznad sie

z trescig kazdego zlecenia przed przyjeciem go. Jakie sa
niezbedne elementy zlecenia transportowego i zapisy, ktére

powinny wzbudzi¢ czujnos¢?

MATEUSZ PERNAK,
prawnik, TC Kancelaria Prawna

rzedsiebiorca, ktéry zo-
Pbowiazuje sie w zakresie

dziatalnosci swojego przed-
siebiorstwa do przewiezienia za
wynagrodzeniem oséb lub rzeczy,
w Swietle art. 774 kodeksu cywil-
nego zawiera UMOWe przewozu.

Zlecenie transportowe nie jest
niczym innym, jak forma zawar-
cia takiej umowy. Jest to jeden
z najwazniejszych dokumentow,
ktory okresla warunki wspotpracy
pomiedzy zleceniodawca, a prze-
woznikiem.

Przepisy okreslaja, jakie dane
powinno zawiera¢ takie zlecenie.
Zgodnie z art. 779 KC, wysytajacy
powinien podaé przewoznikowi
swoj adres, adres odbiorcy, miej-
sce przeznaczenia, oznaczenie
przesytki wedtug rodzaju, ilosci
oraz sposobu opakowania, jak
rowniez wartosc rzeczy szczegol-
nie cennych. W realiach branzy
transportowej najistotniejszymi
danymi, jakie powinno zawierac
zlecenie, s3 miejsce i data zata-

dunku oraz roztadunku, kwota
frachtu oraz termin ptatnosci.
To wtasnie te dane stanowia trzy
najwazniejsze elementy bedace
przedmiotem zainteresowania
stron w trakcie negocjowania i za-
wierania warunkéw umowy prze-
wozu.

W praktyce, zlecenie transpor-
towe bywa mylone ze zleceniem
spedycyjnym, a sa to dwie zupet-
nie rézne umowy oparte na odreb-
nych przepisach. Poprzez umowe
przewozu rozumiemy stosunek,
w ktérym klient organizuje caty
proces logistyczny, a przewoznik
ma jedynie odebrad towar z punk-
tu A i przewiez¢é go do punktu
B. Umowa spedycji odpisuje sytu-
acje, w ktorej klient powierza or-
ganizacje procesu logistycznego
spedytorowi. By go zrealizowad,
spedytor moze skorzystac z ustug
firmy przewozowej badz prze-
wiez¢ towar z wykorzystaniem
wiasnej floty.

Putapki w zleceniach transpor-
towych

Poniewaz z reguty to przewoz-
nik otrzymuje zlecenie, w jego in-

teresie jest doktadne zapoznanie
sie z jego trescig przed akceptacja.
To wazne, bo zlecenia transporto-
we bywaja naszpikowane rozma-
itymi karami umownymi, zwykle
dotkliwymi finansowo. Dlatego
zawsze warto doktadnie zapoznaé
sie ze zleceniem i zwrdci¢ uwage
na zapisy, ktére wyraznie naru-
szaja nasze interesy. Na tym eta-
pie zapisy mozna negocjowac,
po akceptacji zlecenia tracimy te
mozliwosc.

Konstruujac zlecenia transpor-
towe powinni$my pamietaé, ze
ich tres¢ musi by¢ zgodna z obo-
wigzujacymi przepisami, czy to
prawa przewozowego, czy kon-
wencji CMR w przypadku trans-
portéw miedzynarodowych. Kary
umowne, ktére okaza sie niezgod-
ne z obowiagzujacymi przepisami,
w praktyce nie beda wiazace.

Szczegblnie problematyczna
jest kwestia anulowania zlecenia.
Zaréwno konwencja CMR, jak
i ustawa prawo przewozowe nie
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reguluje tej kwestii wiec, jezeli
zlecenie nie okresla warunkéw
odstapienia od umowy, ich pod-
stawa sa przepisy ogblne, czyli
art. 471 KC. Zgodnie z nim ,dtuz-
nik zobowiazany jest do naprawie-
nia szkody wyniktej z niewykona-
nia lub nienalezytego wykonania
zobowiazania, chyba ze niewyko-
nanie lub nienalezyte wykonanie
jest nastepstwem okolicznosci, za
ktére dtuznik odpowiedzialnosci
nie ponosi”.

W idealnym Swiecie, zlecenia
transportowe zabezpieczatyby
interesy obu stron umowy. Nie-
stety w praktyce ich zapisy czesto
bywaja konstruowane na korzys¢
zleceniodawcy, kosztem praw
przewoznika. Z tego wzgledu
przed podpisaniem zlecenia warto
dobrze sie z nim zapoznad i zgta-
szac uwagi. Cenng rada w tym za-
kresie stuza takze prawnicy biegli
w zakresie prawa transportowego,
ktdrzy sg w stanie zwrdci¢ uwage
na zapisy potencjalnie problema-

tyczne lub po prostu niezgodne
z przepisami. Zasada jest prosta
- im bardziej bedziemy przyktadac
sie do konstruowania zlecen, tym
mniejsze prawdopodobiefstwo
wystapienia potencjalnych spo-
row prawnych.

List przewozowy i dokumenty
celne

Nieodtacznym elementem
umowy przewozu jest rowniez

W IDEALNYM SWIECIE,
ZLECENIA TRANSPORTOWE
ZABEZPIECZALYBY INTERESY
OBU STRON UMOWY. NIESTETY
W PRAKTYCE ICH ZAPISY CZESTO
BYWAJA KONSTRUOWANE NA
KORZYS$C ZLECENIODAWCY,
KOSZTEM PRAW
PRZEWOZNIKA.

PRAWO

list przewozowy, ktéry zgodnie
z konwencja CMR stanowi dowdd
jej zawarcia. Jego brak, niepra-
widtowos¢ lub utrata nie wptywa
jednak na istnienie lub wazno$é
umowy przewozu. Kluczowe
z perspektywy przewoznika jest
wiec udokumentowanie zawarcia
umowy w formie zlecenia trans-
portowego.

W przypadku przewozu kra-
jowego w ustawie prawo prze-
wozowe znajdziemy podobny
zapis stanowiacy, ze dowodem
zawarcia umowy przewozu jest
potwierdzony przez przewoznika
list przewozowy. Jego role petnic
moze takze przekaz elektronicz-
ny, wydruk komputerowy lub
inny dokument zawierajacy dane
okreslone w art. 38 p. tej ustawy.
S3 to nazwa i adres nadawcy,
jego podpis oraz okreslenie pla-
coéwki przewoznika zawierajacej
umowe, miejsce przeznaczenia
przesytki oraz nazwa i adres od-
biorcy, okreslenie rzeczy, masy,
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liczby sztuk przesytki, sposobu
opakowania i oznaczenia oraz
inne wskazania i o$wiadczenia,
wymagane albo dopuszczone
zgodnie z przepisami ze wzgledu
na warunki danej umowy lub spo-
s6b rozliczen. Ostatni punkt wigze
sie ze zleceniem transportowym
i jest kolejnym powodem ku temu,
zeby uwaznie czytad otrzymywane
zlecenia.

Konwencja CMR poszerza kata-
log danych, jakie powinny zostac
umieszczone w liScie przewozo-
wym. Na liscie znalazty sie m.in.
miejsce i data wystawienia listu
przewozowego, nazwa i adres
nadawcy, przewoznika i odbiorcy,
miejsce i data przyjecia towaru do
przewozu oraz przewidziane miej-
sce jego wydania, powszechnie
uzywane okreslenie rodzaju towa-
ru oraz sposob opakowania, a dla
towaréw niebezpiecznych ich
ogblnie uznane okreslenie, ilos¢
sztuk, ich cechy i numery, waga
brutto lub inaczej wyrazona ilos¢
towaru, koszty zwigzane z prze-
wozem (przewozne, koszty do-
datkowe, naleznosci celne i inne
koszty powstate od chwili zawar-
cia umowy do chwili dostawy), in-
strukcje niezbedne do zatatwienia
formalnosci celnych i innych oraz
oswiadczenie, ze przewdz bez
wzgledu na jakakolwiek przeciw-
na klauzule, podlega przepisom
Konwencji CMR.

Jesli przewoznik ma jakiekol-
wiek zastrzezenia do stanu trans-
portowanego towaru, powinien
umiescic je w tresci listu przewo-
zowego. W przeciwnym razie, jak
czytamy w art. 9 Konwencji CMR,
istnieje domniemanie, ze towar
i jego opakowanie byty w dobrym
stanie w chwili przyjecia go przez
przewoznika i ze ilo$¢ sztuk, jak

W BRANZY TSL Z REGULY
SPOTYKAMY SIE ZE ZLECENIAMI
TRANSPORTOWYMI, KTORE
NIE SA PODPISANE PRZEZ OBIE
STRONY. MIMO TO, TAKA UMOWA
JEST WIAZACA, PONIEWAZ W TYM
WYPADKU WYSTARCZY, BY OBIE
STRONY MIALY MOZLIWOSE
ZAPOZNANIA SIE Z WARUNKAMI
ZLECENIA.

rowniez ich cechy i numery byty
zgodne z o$wiadczeniami w li-
$cie przewozowym. W zwigzku
z tym, aby zabezpieczyc sie przed
niechcianymi konsekwencjami
trzeba doktadnie sprawdzi¢ stan
towaru i w razie czego wpisac od-
powiednie zastrzezenia.

Do listu przewozowego nadaw-
ca powinien dotgczyé réwniez
odpowiednie dokumenty celne
oraz udzieli¢ przewozZnikowi infor-
macji koniecznych do zatatwienia
formalnosci celnych lub innych.
Niejednokrotnie w zleceniach mo-
zemy spotkac sie z zapisem, ktéry
zrzuca odpowiedzialnos¢ za nie-
dopetnienie formalnosci celnych
na przewoznika. Taki zapis jest
niezgodny zaréwno z konwencja
CMR, jak i ustawa prawo prze-
wozowe, dlatego na widok takiej
klauzuli w zleceniu powinna sie
zapali¢ czerwona lampka.

Czy zlecenie transportowe za-
wsze jest konieczne?

Z punktu widzenia prawa, wy-
stawienie zlecenia transporto-
wego nie jest obowigzkowe, po-
niewaz jako takie jest tylko jedna
z wielu mozliwych form zawarcia
umowy przewozu. Taka umowa
bedzie wazna niezaleznie od tego,

czy zawrzemy jg w formie ustnej,
mailowej, SMS czy tez z wyko-
rzystaniem komunikatora przy
gietdzie transportowej. Przewaga
umowy w formie zlecenia trans-
portowego nad pozostatymi jest
mozliwo$¢ odwotania sie do za-
wartych w niej warunkéw w razie
sporu. Brak zlecenia transporto-
wego moze narazi¢ przewoznika
na niepotrzebne problemy. Nasza
kancelaria obstugiwata klienta,
ktory zawart zlecenia telefonicznie
i wykonat przejazdy, ale nie otrzy-
mat zaptaty. Nalezno$¢ udato sie
odzyskac na drodze sadowej, ale
z powodu braku zlecenia, poste-
powanie byto dtuzsze i wymagato
udziatu klienta w rozprawach. Spi-
sanie go pozwolitoby uniknad tych
niedogodnosci.

W branzy TSL z reguty spoty-
kamy sie ze zleceniami transpor-
towymi, ktére nie sg podpisane
przez obie strony. Mimo to, taka
umowa jest wigzaca, poniewaz
w tym wypadku wystarczy, by obie
strony miaty mozliwos¢ zapozna-
nia sie z warunkami zlecenia.
W praktyce wiec przestanie zlece-
nia mailem, komunikatorem inter-
netowym lub innym $rodkiem ko-
munikacji elektronicznej pozwala
domniemywad, ze druga strona
zna tre$¢ zlecenia i jg akceptuje.

Odpowiednie skonstruowa-
nie zlecen i innych dokumentéw
transportowych pomaga zabez-
pieczyé swoje interesy. Nawet
jeden zapis czy to w zleceniu, czy
tez w liscie przewozowym, moze
zawazy¢ na stracie badz korzysci.
W razie jakichkolwiek watpliwosci
co do prawidtowosci dokumentéw
warto skonsultowac sie z prawni-
kiem. Specjalista je przeanalizuje
i wskaze zapisy, ktore moga wpe-
dzi¢ przewoznika w ktopoty. W
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NAJGELEBSZY DOLEK BRANZA WYDAJE SIE
JUZMIEC ZA SOBA

Po dwdch miesigcach 2023 r. na rynku kredytow
mieszkaniowych wcigz widac¢ kilkudziesieciopro-
centowe spadki, choé najgtebszy dotek branza wy-
daje sie juz miec za soba. Bankowcy wigzg nadzieje
na powrdt popytu z poluzowaniem wymogoéw Komi-
sji Nadzoru Finansowego odnosnie do bufora zale-
canego przy wyliczaniu zdolnosci kredytowej oraz z
majacym wejs¢ w zycie w potowie roku programem
kredytow o statej stopie 2 proc. na pierwsze miesz-
kanie.

NIERUCHOMOSCI .
—

Cho¢ na rynku nieruchomosci widac juz pierw-
sze, lekkie oznaki ozywienia, to wielu nabywcéw
wstrzymuje sie z decyzjg o zakupie mieszkania, cze-
kajac na zapowiadany rzadowy program wsparcia.

PROGRAMY WSPARCIA SZTUCZNIE INGERUJA
W RYNEK NIERUCHOMOSCI

Od lipca br. w ramach programu Pierwsze Miesz-
kanie bedzie mozna uzyskacé bezpieczny kredyt ze
stata stopa, do ktdrego przez pierwsze 10 lat bedzie
doptacac panstwo. Zdaniem ekonomisty Stawomi-
ra Horbaczewskiego tego typu wsparcie na rynku
nieruchomosci kosztuje krocie i sztucznie zawyza
popyt. Zamiast ingerowad w ten sposéb w sprawnie
funkcjonujacy rynek - jak postuluje ekspert - rzad
powinien przekierowac pienigdze na zwiekszenie
podazy na rynku mieszkan, m.in. zajmujac sie kwe-
stig miejscowych planéw zagospodarowania prze-
strzennego.

OSTRA KONKURENCJA NA RYNKU
MATERIALtOW BUDOWLANYCH

Na polskim rynku wyrobéw budowlanych panuje
ostra konkurencja. Aby zdoby¢ klientéw, niektdrzy
producenci posuwaja sie do manipulowania infor-
macjami na temat wtasciwosci wyrobdw, co moze
wprowadzaé konsumentéw w btad. - Jesli widzimy
takie razace dziatania i zadnych reakcji na nasze we-
zwania ze strony firmy, ktéra publikuje takie tresci,
to decydujemy sie nawet na skierowanie sprawy
do sadu - méwi Henryk Kwapisz ze Stowarzyszenia
Producentéw Wetny Mineralnej: Szklanej i Skalnej
MIWO. Tak byto w przypadku opublikowania po-
rownan wtasciwosci pianki poliuretanowej i wetny
mineralnej na stronie eopin.org, ktére sad uznat

w wiekszosci za nieprawdziwe i wprowadzajace
w btad. Zobowiazat spétke Xpand EuroGroup do
usuniecia tego przekazu i zamieszczenia na swoich
stronach przeprosin dla MIWO.
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DEWELOPER ROKU

Ostatnie lata dla rynku deweloperskiego
nie byt tatwe. Zawirowania gospodarcze,
szalejaca inflacja, rosnace stopy procen-
towe sprawity, ze Polacy z wieksza uwaz-
noscig zaczeli podchodzi¢ do zakupdéw
nieruchomosci. Pierwsze miesigce 2023 r.
pokazuja nareszcie, ze jest szansa na po-
prawe i wzrost sprzedazy. Na oferte ktérych
deweloperéw warto zwrdci¢ uwage? Na to
pytanie znajda Pafistwo odpowiedZ w na-
szym zestawieniu.

Zapraszamy do zapoznania sie z ofertg
wyréznionych przez redakcje firm, a takze
do lektury materiatéw redakcyjnych, z kté-
rych dowiedza sie Paristwo, jakie trendy
dominuja na rynku, co determinuje dzia-
tania deweloperdw i w jakim kierunku on
zmierza.
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Allcon

Sitg Allconu s3 nie tylko dekady
doswiadczen, ale tez zespét najlep-
szych ekspertdw, ktdrzy sa z firma
zwigzani od lat. To dzieki tym lu-
dziom Allcon realizuje dzi$ projekty
z najwyzszej potki, wyrdzniajace sie
na rynku tréjmiejskim i ogdlnopol-
skim. Od ponad 30 lat firma stara
sie by¢ codziennym partnerem
klientéw, ktdrzy poszukuja miej-
sca do zycia i wybieraja jej oferty
mieszkaniowe. Partnerstwo i za-
ufanie jest zobowiagzaniem, dlatego
Allcon tworzy i realizujemy projek-
ty, ktore przede wszystkim spetnig
oczekiwania klientdw. Z determi-
nacja i pasja nieustannie dazy do
podnoszenia jakosci i atrakcyjnosci
swoich osiedli. Poszukuje najlep-
szych rozwigzan funkcjonalnych
oraz dba o wysoka jako$¢ miesz-
kan i osiedlowych terendw rekre-
acyjnych. Stara sie, aby inwestycje

byty nie tylko atrakcyjne i przyjaz-
nie wkomponowane w charakter
otoczenia, ale réwniez podnosity
wartos$¢ estetyczna przestrzeni
miejskiej w Tréjmiescie. W tym du-
chu powstato osiedle Atrium Oliva.
To inwestycja niezwykta. Juz sama
lokalizacja w spokojnej czesci jed-
nej z najstarszych i najbardziej
atrakcyjnych dzielnic Gdanska czy-
ni ja wyjatkowa. W poblizu zabyt-
kéw i nowoczesnych biurowcow,
w sasiedztwie lasu i uniwersytetu,

Atrium Oliva, Gdansk

ze Swietnym dostepem zaréwno
do transportu publicznego, jak
i rowniez sieci drogowej i rowero-
wej. Wysokie, jasne apartamenty
o przemyslanych uktadach znaj-
duja sie w pieciu eleganckich bu-
dynkach, otaczajacych zaciszne
patio. Do realizacji inwestycji wy-
korzystano najlepsze materiaty
i technologie przyjazne Srodowi-
sku, a budynki i czesci wspdlne
zostaty wyposazone w odwazne
innowacje.

APM
Development

Zarzad APM Development two-
rzg doswiadczeni przedsiebiorcy
od lat zwigzani z rynkiem nieru-
chomosci i sektorem budowlanym.
0d 2003 r. firma realizuje osiedla
mieszkaniowe na terenie catej War-
szawy. Przez ostatnich kilkanascie
lat przekazali do uzytku blisko 3 tys.
lokali. Tworzy nowoczesne osied|a,
wyrézniajace sie ciekawa archi-
tektura, przyjazne mieszkaricom
i dobrze wkomponowane w ota-
czajaca je okolice. Tak jest takze w
przypadku APARTAMENTOW NOWY
MARYSIN. Kolejny etap osiedla jest
jego najkorzystniej potozonym
budynkiem. Do dyspozycji jest 41
mieszkan majacych od dwéch do
czterech pokoi oraz w metrazach
od 49 do 90 m2. Wysoko$¢ miesz-

Apartamenty Nowy Marysin, Warszawa

kan wynosi 2,70 m, co daje poczu-
cie oddechu i przestrzeni. Blisko$¢
linii autobusowych oraz stacja PKP
Goctawek zapewniajg szybka i wy-
godna komunikacje z centrum War-
szawy. W okolicy znajduja sie centra

<\

handlowe oraz sklepy pozwalajace
wygodnie zrobié codzienne zakupy.
Bliskos¢ laséw miejskich i rezerwa-
tow zapewnia z kolei tak upragnio-
ny odpoczynek od codziennego
zgietku duzego miasta.
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BARC
Warszawa

Ponad 28 lat doswiadczenia
i 10 000 zadowolonych klientow
zbudowato silng pozycje firmy na
rynku warszawskim. Deweloper
nieustannie podnosi jakos$¢ ustug,
proponujac rozwigzania najwyzszej
klasy, w tym ekologiczne; spraw-
dzone projekty architektoniczne,
niezawodne materiaty i nowocze-
sne technologie. Efektem korco-
wym sg bezusterkowe mieszkania
oddawane w terminie. Obecnie
firma z sukcesem realizuje kolejny
etap inwestycji na warszawskim
Tarchominie - Comfort City Agat.
Osiedle sasiaduje z kompleksem
parkowo-lesnym oraz petlg tram-
wajowa Winnica. Do dyspozycji
mieszkancow jest takze wyjatkowo

przestronne, zielone patio. Osie-
dle o podniesionym standardzie
bezpieczenstwa; kontrolg doste-
pu, automatycznym systemem
sygnalizacji pozaru w cze$ciach
wspolnych. Agat zapewnia miesz-
kannicom réwniez komorki lokator-
skie, garaz podziemny, po dwie
cichobiezne windy w kazdej klatce.

-
Comfort City Agat, Warszawa

Duzym atutem sa projekty miesz-
kan bez skoséw, z dbatoscia o ich
doswietlenie, ergonomie i ustaw-
nos¢ oraz powierzchnie balkonéw
- kazdy, nawet najmniejszy apar-
tament, posiada balkon od 8 m2.
Swoje inwestycje firma realizuje ze
Srodkdéw wtasnych, bedac jedno-
czesnie gtéwnym wykonawca.

reklama

D EWEL OPER

o KUM
Verde

Wroctaw, ul. Odolanowska/Stoczniowa

"

komfortowe,
ustawne

mieszkania 27-77 m?

rozbudowana
infrastruktura

miejska w okolicy

W poblizu przystanki
autobusowe,
stacja kolejowa

Sprzedaz mieszkan:

L+KUM

Lokum Deweloper
ul. Krawiecka 1/101, Wroctaw

tel. 71 796 66 66, kontakt@lokumdeweloper.pl

Twoje
Ziclone lokum
na /akrzowie!

miejsca postojowe
naziemne

i w garazach
podziemnych

bliskos¢ terenow

% zielonych

- Park Pawtowicki,
Las Zakrzowski

% zaciszne osiedle
ze strefami relaksu

www.lokumverde.pl

Znajdz nas na: ﬁ O
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Grupa
INTER-BUD

Grupa INTER-BUD tworzy miej-
sca przyjazne mieszkancom i sa-
mowystarczalne pod wieloma
wzgledami. Zastosowane w nich
zostaja unikatowe rozwigzania eko-
logiczne i urbanistyczne. Osiedla
mieszkaniowe doskonale wkom-
ponowuja sie w kontekst dzielnicy
oraz catego miasta. Projekty za-
chwycaja przysztych mieszkancow
nie tylko wyjatkowym designem
i nowoczesna forma architektonicz-
na, ale réwniez zastosowaniem licz-
nych udogodnien zwiekszajacych
komfort uzytkowania.

Wislane Tarasy 2.0 to flago-
wa inwestycja dewelopera, ktdra
jest najlepszym przyktadem tego,
jak mozna zrewitalizowad po-
przemystowe tereny w centrum
Krakowa i podniesc jakos¢ nowej
zabudowy mieszkaniowej powsta-

N o 3t B -1

jacej w miescie. - Wislane Tarasy
2.0 swoim ksztattem, sposobem
wykonczenia i zagospodarowania
nawiazuja stylem do architektu-
ry najwiekszych swiatowych me-
tropolii, jednoczesnie stanowiac
enklawe spokoju i dobrego smaku
wsrdd tetnigcego zyciem Krakowa
- podkresla Przemystaw tuka-
sik, wiceprezes firmy INTER-BUD
Developer. Budynki maja kaska-
dowo utozone tarasy i duze bal-
kony. Przestrzerh pomiedzy nimi
wypetnia oryginalnie zaaranzowa-

Wislane Tarasy 2.0, Krakow

na zielen i nowoczesne elementy
matej architektury. W specjalnie
zaprojektowanych azurowych kon-
strukcjach porosnietych roslinno-
$cig pnaca, umieszczone zostana
mikrodysze rozpylajace suchy ae-
rozol solny, tworzac specyficzny
mikroklimat o walorach zdrowot-
nych. Architekture zielonych stref
wzbogaca dodatkowo podswietla-
ne ,stalowe drzewa”, inspirowane
konstrukcjami Podniebnego Lasu
w Singapurze oraz oryginalne fon-
tanny w formie kul i kaskad.

Invest Komfort

Invest Komfort prowadzi dzia-
talnos$¢ deweloperska od 1995 r.
W tym czasie zrealizowat 48 inwe-
stycji, budujac ponad 6 700 lokali
mieszkalnych i ustugowych o tacz-
nej powierzchni ponad 440 tys.
m2. Spotka dziata na rynku troj-
miejskim oraz w jego najblizszych
okolicach i specjalizuje sie w re-
alizacji inwestycji w prestizowych
lokalizacjach. Inwestycja Gdanska
zlokalizowana w Gdarisku Brzezno
to kolejne interesujace przedsie-
wziecie dewelopera. Estetyczne
budynki otoczone zielenig i prze-
stronnymi trawnikami, zapraszaja
do swoich wnetrz. Alejki przecina-
jace wewnetrzne patio uciesza spa-
cerowiczéw oraz dzieci jezdzace na
rolkach. Kameralne zakatki zieleni
powstaty z mysla o komforcie, do-

brej zabawie i odprezeniu miesz-
kancéw. Dzieciom dedykowano
bogato wyposazony, indywidualnie
zaprojektowany plac zabaw oraz
kacik edukacyjno-przyrodniczy.

Gdanska, G(l:lﬁsk

Poza bliskoscig morzai plazy, o wa-
lorach lokalizacji dzielnicy decydu-
ja tez pobliskie $ciezki rowerowe,
parki: Haffnera i Regana oraz roz-
budowana infrastruktura lokalna.
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Lokum
Deweloper

Lokum Deweloper to znana
spotka gietdowa o ugruntowanej
pozycji, specjalizujaca sie w budo-
wie nowoczesnych osiedli wieloro-
dzinnych o podwyzszonym stan-
dardzie. Dziatalno$¢ koncentruje
na rynkach wroctawskim i krakow-
skim, gdzie obecna jest od odpo-
wiednio 2004 i 2016 r. Mieszkancy
tworzonych przez dewelopera
inwestycji moga korzystac z atrak-
cyjnych czesci wspdlnych z ele-
ganckimi fontannami, wygodnymi
miejscami do odpoczynku i rekre-
acji wérdd bujnej roslinnosci oraz
z kolorowych placéw zabaw dla
dzieci i rozbudowanych sitowni
terenowych. Otwarto$¢ na zielen

dobrze obrazuje Lokum Verde na
Zakrzowie we Wroctawiu, zapro-
jektowane jako ,osiedle-ogrod”.
Przestrzern miedzy eleganckimi
budynkami wypetniaja starannie
dobrane klomby kwiatéw, krzewy
i drzewa, zachecajace do relaksu
na Swiezym powietrzu. Projekt
zabudowy opiera sie na prostych
formach i licznych przeszkleniach.

F i §
Lokum Verde , Wroclaw

Stonowana elewacja w biatym
kolorze z delikatnymi odcieniami
z6tci i szarosci idealnie wspdtgra
z petnymi réznorodnych nasadzen
dziedzincami. Lokum Verde miesci
sie w zacisznej cze$ci Wroctawia,
z dala od zgietku, a jednoczesnie
na tyle blisko centrum, by miesz-
kancy mogli bez przeszkédd korzy-
stac z zalet zycia w duzym miescie.

reklama

B1 AL O

COMFORT,
Y

tE K A

Sprawdz nas!

Biuro sprzedazy: ul. Modlinska 309
tel. 224 878 224 e barc.com.pl
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Pro Urba

Pro Urba jest obecna na ryn-
ku polskim od 2004 r. i nalezy
do hiszpanskiej grupy DREMBUL
POLONIA SL, z kapitatem w wy-
sokos$ci ponad 76 mln Euro. Po
udanych inwestycjach Przy Parku
Krélikarnia na Mokotowie i Ogro-
dy Wilanowa w Wilanowie, zreali-
zowanych w latach 2007 i 2008,
przyszedt czas na kolejne przed-
siewziecia deweloperskie - tym
razem w samym sercu Warsza-
wy. Przy ulicy Kolejowej rozwija
sie 19. Dzielnica - tetnigca zy-
ciem nowoczesna cze$é miasta.
19. Dzielnica jest najwiekszym
otwartym osiedlem w centrum

Warszawy. Otwarcie 19. Dzielni-
cy na miasto jest wielowymiaro-
we. Z jednej strony, mieszkancy
maja miasto ,na wyciagniecie
reki” i moga cieszyc¢ sie wszystki-
mi atrakcjami, jakie oferuje zycie
w centrum. Z drugiej strony, zlo-
kalizowane na Woli osiedle jest
chetnie odwiedzana przez war-

19. Dzielnica, Warszawa

szawiakow, ktorzy coraz czesciej
wybieraja osiedlowe knajpki i re-
stauracje jako miejsce spotkan
z rodzing lub przyjaciétmi. Wy-
budowana w sasiedztwie nowa
stacja metra Rondo Daszynskie-
go doskonale uzupetnia istnieja-
ca sie potaczen z kazda czescia
miasta.

Robyg

Jeden z czotowych polskich
deweloperéw - aktywnie inwe-
stuje w czterech duzych aglo-
meracjach: Warszawie, Gdan-
sku, Wroctawiu i Poznaniu. Jego
inwestycje cieszg sie uznaniem
klientéw ze wzgledu na wysoki
standard i dogodne lokaliza-
cje. Na wybudowanych przez
firme osiedlach mieszka juz po-
nad 90 tys. osdb. Robyg bardzo
duzo uwagi poswieca ekologii
i spotecznemu zaangazowaniu.
Dziata odpowiedzialnie stosu-
jac na osiedlach wiele innowa-
cyjnych technologii i rozwia-
zan wspierajgcych srodowisko.
Nowa inwestycja firmy - Rytm
Mokotowa - usytuowana jest
w malowniczym zakatku Moko-

towa, u zbiegu ulic Antoniew-
skiej i Piramowicza. W ramach
projektu wybudowane zostanie
nowoczesne, otoczone zielenia,
osiedle w wysokim standardzie,
bogate w wiele udogodnien i in-
nowacji wspierajacych ochrone
Srodowiska. Jego wyrdznikiem
bedzie indywidualnie zaprojek-

s Rytm Mokotowa, Warszawa

towany mural wykonany farbami
antysmogowymi. Na osiedlu nie
zabraknie stacji tadowania samo-
chodéw elektrycznych i stojakdw
na rowery. Do dyspozycji miesz-
kancéw oddane zostang réwniez
strefa fitness z saung i pokojem
jogi, place zabaw dla dzieci i klub
malucha.
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Ronson
Development

Ronson Development juz od
21 lat buduje mieszkania z naj-
wyzszg dbatoscig o indywidualne
potrzeby klientéw. Dziata kom-
pleksowo - oddaje mieszkania
nie tylko w stanie deweloperskim,
ale takze lokale wykonczone pod
okiem najlepszych profesjonali-
stéw. Osiedla firmy to nowocze-
sne i wielofunkcyjne przestrzenie
miejskie w najlepszych lokaliza-
cjach. Tworzy je zwykorzystaniem
wysokiej jakosci ekologicznych
materiatéw i innowacyjnych tech-
nologii. Wszystko to w potaczeniu
z wieloletnim doswiadczeniem
jest najlepszym potwierdzeniem
wartosci, ktore charakteryzuja
firme: jakosc, solidno$¢ i bezpie-
czenstwo. VIVA JAGODNO to jedna
z inwestycji dewelopera powsta-

jaca we Wroctawiu. Z tego miej-
sca do parku Zielony Klin i parku
Brochowskiego bedziesz miec
zaledwie kilka minut drogi. W po-
blizu osiedla znajduja sie sitownie
i kluby fitness, restauracje, szkoty,
place zabaw, czyli wszystko to,
czego Twoja rodzina potrzebuje
na co dzien. Do centrum Wrocta-
wia tatwo dojedziesz odnowiona

DEWELOPER ROKU

Viva Jagodno, Wroclaw

ulica Buforowa. Do Twojej dys-
pozycji bedzie powierzchnia do
zabawy dla dzieci lub dajaca Ci
mozliwo$¢ wypoczynku. Wtasne
podwdrko w centrum dzielnicy?
Tak, to mozliwe. Mozesz mieszkaé
na osiedlu otoczonym zielenia,
a jednocze$nie miec dostep do
najwazniejszych miejsc, ktdrych
potrzebujesz na co dzien.

VINCI
Immobilier
Polska

Firma VINCI Immobilier od po-
nad 20 lat prowadzi dziatalnos¢
deweloperska, realizujac projekty
mieszkaniowe, hotelowe, senio-
ralne, domy studenckie oraz biu-
rowe. W naszym kraju - jako VINCI
Immobilier Polska - realizuje pro-
jekty mieszkaniowe w Poznaniu
i Warszawie. VINCI Immoblier spe-
cjalizuje sie w realizacji projektow
o wysokim standardzie wykoncze-
nia. Nazwa VINCI jest hotdem dla
uniwersalnego geniuszu Leonarda
da Vinci, artysty, naukowca oraz

inzyniera, i oznacza humanizm,
pomystowos¢ i techniczng zarad-
nos¢, z ktéra pracownicy VINCI
idePolecana przez nas Rezyden-
cja Krochmalna 44 to kameralna
inwestycja apartamentowa poto-
zona w samym sercu Warszawy
przy ulicy Krochmalnej 44. Dosko-
nata lokalizacja, nowoczesny de-
sign i wysoki standard inwestycji
czynig Rezydencje atrakcyjnym
miejscem zaréwno do zamieszka-
nia, jak i rowniez do ulokowania
kapitatu. Wyjatkowa architektura
8-kondygnacyjnego budynku ze
szklang elewacja nadaje lekkosci
i idealnie wpisuje sie w charakter
tetnigcego zyciem miasta. Cze-
Sciowe pokrycie elewacji roslin-
noscia zapewnia kontakt z naturg
juz na wyciagniecie reki. Elemen-

IW

Rezydencja Rrochmalna 44 :
Warszawa
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P -

NAJEM INSTYTUCJONALNY
ROSNIE W SItE

Wbrew kryzysowi na rynku mieszkaniowym szybko rozwija
sie najem instytucjonalny - PRS. W ofercie jest obecnie

ok. 10 tys. lokali, ale do 2026 r. ma ich by¢ ponad 55

tys. Popularnosci PRS sprzyja luka mieszkaniowa szacowana
na 2 min lokali, malejaca podaz bedaca efektem zatamania
na rynku kredytéw hipotecznych oraz wciaz atrakcyjna dla
inwestorow zagranicznych cena m? w Polsce.

AGNIESZKA GIERULSKA,
kierownik projektow TechFM, SPIE
Building Solutions

proc. zasobu znajdu-
8 Oje sie w najwiekszych
aglomeracjach. Jed-

nak réwniez pozostata czesc
wymaga profesjonalnej obstugi
technicznej. W efekcie rosnie
znaczenie firm serwisowych,
ktére maja strukture wielood-

dziatowa. Ustugi serwisowe mu-
szg uwzgledniad specyfike nieru-
chomosci, wysoki standard oraz
komfort uzytkownikéw. Podczas
prac wazna jest tez empatia i po-
szanowanie prywatnosci.

Sektor rosnie w site. Do 2026 r.
nawet szesc razy wiecej miesz-
kan

W ramach polskiego rynku
mieszkaniowego sukcesywnie

P A b

rozwija sie najem instytucjonal-
ny. Aktualnie w ofercie PRS (Pri-
vate Rented Sector) funkcjonuje
ok. 10 tys. mieszkan. Jak wskazu-
je w swoim raporcie PwC, w ciggu
trzech lat liczba ta moze przekro-
czy¢ nawet 55 tys. Podstawowa
przyczyng wzrostu jest powiek-
szajaca sie luka mieszkaniowa w
duzych aglomeracjach szacowa-
na obecnie nawet na 2 mln lokali.
Do tego dochodzi malejaca po-
daz mieszkan bedaca wynikiem
kryzysu na rynku hipotecznym,
a ponadto zmiana podejscia do
wtasnosci. Czynnikiem rozwoju
jest takze wcigz atrakcyjna dla
inwestoréw cena m2 na polskim
rynku pierwotnym oraz wyzsza
stopa zwrotu z najmu w porow-
naniu do miast bardziej rozwi-
nietych krajéw Unii Europejskiej.
W efekcie gtéwni inwestorzy wy-
wodza sie ze Skandynawii oraz
Niemiec. Perspektywy dla firm
operujacych na rynku najmu in-
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stytucjonalnego wydaja sie wiec
bardzo optymistyczne. Poza
czynnikami makroekonomiczny-
mi o powodzeniu przedsiewzied
realizowanych w ramach PRS
zdecyduje tez fakt, czy inwesto-
rzy beda w stanie zaoferowac na-
jemcom wysokiej jakosci ustugi
zwigzane z zarzadzaniem i obstu-
ga nieruchomosci. Duza role ode-
graja w tym aspekcie dostawcy
posiadajacy know how zwigzany
z wyprébowang i fachowa obstu-
ga techniczna, wyspecjalizowana
w prewencji, szybkiej reakcji na
usterki, czy w prowadzeniu pro-
cesu gwarancyjnego.

1/5 budynkow poza aglomera-
cjami takze wymaga serwiso-
wania

Wg analiz rynkowych zasoby
mieszkan w formule PRS znajdu-
ja sie przede wszystkim w War-
szawie, Wroctawiu, Tréjmiescie
oraz Katowicach. Niemniej bli-
sko 20 proc. takiej powierzchni
funkcjonuje poza najwiekszymi
aglomeracjami. Dla operujacych
tam inwestoréw oznacza to ko-
nieczno$¢ poszukiwania partne-
réw zajmujacych sie obstuga nie-
ruchomosci dodatkowo w tych
lokalizacjach. W efekcie wzrasta
rola firm, ktére dysponujg kom-
petencjami, ale oprdcz tego maja
strukture wielooddziatowa. Ko-
rzysci, jakie daje wspotpraca z
firma oferujaca profesjonalny
i szeroki zakres ustug serwiso-
wych, bez wzgledu na usytuowa-
nie posiadanej nieruchomosci,
dostrzegli juz najwieksi gracze
na rynku PRS. Takie podejscie
posiada duzo zalet. Pozwala nie
tylko na zwiekszenie rentowno-
Sci inwestycji i osiggniecie korzy-
$ci skali. Eliminuje réwniez kilka

innych, czesto bardziej ,proza-
icznych” problemdéw. Mam tu na
mysli, chociazby brak koniecz-
nosci kazdorazowego edukowa-
nia nowego dostawcy w kwestii
zastosowanych technologii, obo-
wiagzujacych procedur operacyj-
nych, czy standarddw obstugi.

Warto nadzorowac urzadzenia,
ale i proces gwarancyjny
Realizacja obstugi serwisowej
w formie outsourcingu to spraw-
dzone i optacalne rozwigzanie ze
wzgledéw ekonomicznych, jak
i organizacyjnych. Wazne jest,
aby funkcje ta realizowat wyko-
nawca kompetentny w zakres
zadan administracyjnych, jak i
kwestii technicznych. Mozna do
nich zaliczy¢ przyktadowo nad-
z6r i kontrole nad weztami cie-
pta, agregatami wody lodowej,
stacjami niskiego napiecia, czy
systemami pozarowymi. W przy-
padku nieruchomosci kluczo-
wym zagadnieniem jest ponadto
monitoring zuzycia mediéw oraz
kontrola wentylacji i klimatyzacji,
ktérych efektywne wykorzysta-
nie ogranicza koszty finansowe
i Srodowiskowe. W tym miejscu
warto wspomniec, ze istnieja

REALIZACJA OBSLUGIH
SERWISOWEJ W FORMIE
OUTSOURCINGU
TO SPRAWDZONE
| OPLACALNE ROZWIAZANIE
ZE WZGLEDOW
EKONOMICZNYCH, JAK
| ORGANIZACYJNYCH.

DEWELOPER ROKU

juz rozwigzania umozliwiajace
sterowanie takimi urzadzenia-
mi przy pomocy inteligentnych
systeméw. Dla nowego obiektu
niezmiernie istotne jest tez po-
siadanie wykwalifikowanego
personelu, ktéry bedzie upo-
wazniony do nadzorowania pro-
cesu gwarancyjnego. Umozliwi
to koordynacje techniczna oraz
szybsze usuwanie ewentualnych
awarii i usterek.

Serwisant ma by¢ mato wi-
doczny

Przy konserwacji budynkéw
funkcjonujacych w ramach naj-
mu instytucjonalnego wazne s3
nie tylko kompetencje techniczne
i szybkosc reakcji. Trzeba zdawaé
sobie sprawe, ze dziatania w tym
obszarze determinuja jeszcze
wysoki standard nieruchomosci
oraz komfort jej uzytkownikow.
To priorytetowa, lecz czesto tez
drazliwa materia. Jak wskazuje
Przewodnik po PRS autorstwa
ThinkCo i Deco Room tym, co
gtéwnie irytuje najemcéw lokali
w podejsciu ich wtascicieli, jest
zatajanie informacji o usterkach i
niedogodnosciach. Obstuga awa-
rii oraz prace serwisowe w przy-
padku nieruchomosci PRS réznia
sie od analogicznych czynnosci
wykonywanych np. w biurow-
cach czy magazynach logistycz-
nych. Przede wszystkim zgtoszen
jest o wiele wiecej. Bardzo czesto
wizyty i ewentualne naprawy sg
realizowane w obecnos¢ klien-
téw, takze w dni wolne od pracy.
Niezmiernie wazne jest wéwczas
jednakowo profesjonalne usu-
niecie usterki, czy estetyczne
wykonanie prac, ale rowniez wy-
kazanie sie empatig i poszanowa-
niem prywatnosci. [
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NIERUCHOMOSCI
PREMIUM ODPORNIEJSZE
NA WAHANIA RYNKU

Popyt na nieruchomosci z segmentu popularnego wyraznie
wyhamowat, ale segment premium porusza sie po swoim
dotychczasowym torze. Jest stabilny, bo tutaj zawsze byto

wiecej gotowki.

2022 r. rynek nierucho-
mosci stat pod znakiem
wyraznego spadku po-

pytu. W kupujacych uderzyty
przede wszystkim rosnace stopy
procentowe i zaostrzona polityka
kredytowa bankdéw. Jak wynika
z danych portalu ogtoszenio-
wego Nieruchomosci-online.pl,
popyt mierzony liczba zapytan
kierowanych przez poszukuja-
cych do ogtoszeniodawcow spadt
040 proc. w poréwnaniu do 2021 r.

- Hamowanie rynku nie ozna-
cza jednak, ze hamulec zostat
zaciagniety we wszystkich seg-
mentach. Przyktadem moga by¢
nieruchomosci premium, do kté-
rych zalicza sie m.in. luksusowe
apartamenty, penthouse’y, wille,
rezydencje, dworki czy odrestau-
rowane kamienice. Ta kategoria
jest bardziej niezalezna od na-
strojow konsumenckich i mniej-
sza zdolno$¢ kredytowa nie ma
tam az tak duzego znaczenia.
Segment premium podlega nieco
innym prawom: od zawsze rzadzi
w nim gotéwka, a wysoka cena
i unikalny charakter obiektéw
sprawiaja, ze oferta jest waska.
Nieruchomosci okreslane przez
ogtoszeniodawcow jako ,pre-
mium” stanowig 1-2 proc. oferty
w naszym portalu - mowi Rafat

Bienkowski, PR manager w Nie-
ruchomosci-online.pl.

Nieruchomosci premium po-
drozaty o okoto 20 proc.

O utrzymaniu réwnowagi
w segmencie premium mowig tak-
ze posrednicy dziatajacy na tym
rynku. - Popyt na nieruchomosci
zsegmentu popularnego wyraznie
wyhamowat, poniewaz rynek ten
byt oparty w 70 proc. na kredycie
hipotecznym. Rynek premium
natomiast zachowywat sie stabil-
nie, poruszajac sie po dotychcza-
sowym torze. W tym segmencie
zawsze byto wiecej gotowki, ktdrg
w obliczu aktualnych wskaznikéw
ekonomicznych i gospodarczych
(w szczegdlnosci inflacji) klienci
chetniej lokuja w nieruchomosci.
Rynek nieruchomosci luksuso-
wych byt i jest stabilny. Obecnie
z wyrazna tendencjg wzrostowa,
ktéra zapewne utrzyma sie nie
tylko w2023 ., ale tez w kolejnych
latach - komentuje Krystian Pod-
bielski, managing director w biu-
rze En Casa Premium Real Estate.

Jak wynika z obserwacji Kry-
stiana Podbielskiego, nierucho-
mosci premium podrozaty o oko-
to 20 proc. r/r. Wptyw na to miata
m.in. sytuacja na rynku najmu.
- Stawki czynszéw wzrosty Srednio

o okoto 30 proc. r/r, a to wptyneto
na podaz ofert sprzedazy. Czes¢
wtascicieli w obliczu ponadprze-
cietnych przychoddéw z najmu
zdecydowata wycofaé oferty ze
sprzedazy. Tym samym ograni-
czona podaz przy niestabnacym
popycie spowodowata naturalnie
wzrost cen. Ceny nieruchomosci
premium bedg zreszta dalej rosty,
to stabilny rynek - prognozuje.

Michat Grzelaska, dyrektor
agencji Freedom Nieruchomosci
£6dz Wierzbowa: - Nieruchomo-
$ci premium, dzieki unikalnosci,
w wiekszosci opieraja sie spad-
kom cen. Potrafig utrzymac swo-
ja warto$é, nawet gdy na rynku
dochodzi do korekt cenowych.
Wynika to tez ze $wiadomosci
wtascicieli oraz z faktu, ze w wiek-
szo$ci przypadkéw sprzedazy na
rynku wtérnym nie sg to sprze-
daze wymuszone. Nieruchomo-
$ci premium to dobra luksusowe,
ktérych podaz jest ograniczona.
Ten rynek jest wezszy i bardziej
wyselekcjonowany.

Ceny takich nieruchomosci sa
czesto bardzo wysokie. Widaé to
na przyktadzie rynku mieszka-
niowego w Warszawie, Gdarisku
czy Krakowie. Jak wynika z da-
nych Nieruchomosci-online.pl,

SEGMENT PREMIUM
PODLEGA NIECO INNYM
PRAWOM: OD ZAWSZE
RZADZI W NIM GOTOWKA,
AWYSOKA CENA
| UNIKALNY CHARAKTER
OBIEKTOW SPRAWIAJA, ZE
OFERTA JEST WASKA.
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na koniec 2022 r. $rednie ceny
ofertowe mieszkan z rynku wtér-
nego (w zaleznosci od liczby po-
koi) wahaty sie tam od 12 do 14
tys. zt/mkw. Tymczasem stawki
luksusowych apartamentéw czy
penthouse’dw wynosza w grani-
cach 30-50 tys. zt/mkw.

Kim jest klient w segmencie
premium

Jak méwia posrednicy, luk-
susowe nieruchomosci kupuja
najczesciej przedsiebiorcy, inwe-
storzy, celebryci, sportowcy i poli-
tycy. Nabyte nieruchomosci stuza
im jako miejsce do zycia w presti-
zowej okolicy lub jako inwestycja.

- Warto zauwazyd, ze grupa na-
bywcdéw moze sie réznié w zalez-
nosci od kraju, regionu czy miasta.
W niektdrych krajach najczesciej
nieruchomosci premium kupuja
inwestorzy zagraniczni, podczas
gdy w innych krajach s3 to gtow-
nie lokalni milionerzy i miliarde-
rzy. Z moich doswiadczen wynika,
ze takie nieruchomosci kupowane

sg zaréwno ze Srodkéw witasnych,
firmifundacji, jak i na kredyt. Kre-
dytem wspomagaja sie rowniez
klienci, ktérzy dobrze to kalkuluja.
W obecnej sytuacji, gdy koszt pie-
nigdza z banku jest mniejszy niz
inflacja, taki kredyt sie dewaluuje
i w ostatecznym bilansie mozna
zyskac jeszcze wiecej - méwi Mi-
chat Grzelaska.

- W znakomitej wiekszosci
s to jednak osoby ze srodkami
wiasnymi. W 2022 r. klienci decy-
dujacy sie na zakup nieruchomo-
$ci premium z wykorzystaniem
kredytu hipotecznego stanowili
jedynie okoto 40 proc. transakgji.
Co wazne, wysokos¢ zaciagnie-
tego zobowiazania takze ulegta
obnizeniu. Do 2021 r. obserwowa-
lismy, ze jesli klienci positkowali
sie kredytem, to wéwczas wktad
wtasny stanowit okoto 30 proc.
Dzi$ sytuacja jest niemal odwrot-
na. Bezpiecznie mozna przyjac, ze
hipoteka to mniej niz potowa war-
tosci transakcji — wylicza Krystian
Podbielski.

DEWELOPER ROKU

REEAAREE

Nie tylko jakos¢, ale i potencjat
Agenci, pytani o cechy nieru-
chomosci premium, wymieniaja
przede wszystkim: wysokiej ja-
kosci wykonczenie i wyposaze-
nie, duza powierzchnie, bogata
infrastrukture, szczegdlne cechy
architektoniczne oraz wyjatkowe
potozenie. Moga to by¢ np. apar-
tamenty z widokiem na miasto,
wille z ogrodami i basenami, nie-
ruchomosci w prestizowych loka-
lizacjach lub obiekty przemystowe
znowoczesnymi technologiami.

- Nieruchomo$¢ premium to
przede wszystkim lokalizacja,
otoczenie i jako$¢ lub potencjat.
Patrzymy nie tylko na wnetrze,
ale holistycznie na catoksztatt.
Dom do generalnego remontu
lub wyburzenia z potencjatem
na luksusowa rezydencje bedzie
tak samo premium, jak gotowy
do wprowadzenia, o ile sama
lokalizacje uznamy za ceniong
i pozadang - podkresla Krystian
Podbielski z agencji En Casa Pre-
mium Real Estate. ]
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SADY BRONIA
AMORTYZACJI W SPOLKACH
NIERUCHOMOSCIOWYCH

Od 1 stycznia 2023 r. w przypadku spétek
nieruchomosciowych odpisy dotyczace srodkow trwatych
zaliczonych do grupy 1 Klasyfikacji nie moga by¢ wyzsze

w roku podatkowym niz dokonywane zgodnie z przepisami
o rachunkowosci odpisy amortyzacyjne lub umorzeniowe
z tytutu zuzycia Srodkow trwatych, obcigzajace w tym roku
podatkowym wynik finansowy jednostki.

skazane ograniczenie
przektada sie na bar-
dzo negatywne konse-

kwencje finansowe dla przed-

ROBERT NOGACKI,
partner zarzadzajacy, Kancelaria
Prawna Skarbiec

siebiorstw, w szczegdlnosci
traktujacych nieruchomosci jako
inwestycje i niedokonujacych do
nich odpiséw amortyzacyjnych
na potrzeby rachunkowe.

Stanowisko organow podatko-
wych

W interpretacjach indywi-
dualnych organy podatkowe
przyjmuja, ze skoro nieruchomo-
$ci inwestycyjne sa wyceniane
w wartosci godziwej, co oznacza,
ze ich amortyzacja na potrzeby
rachunkowe jest réwna 0 zt, to
dla celéw podatkowych te srodki
trwate nie moga by¢ efektywnie
amortyzowane, tj. nie mozna
dokonywac odpiséw amortyza-
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POMIMO ZE PRZEPISY
POLSKIE GO £ADU
OBOWIAZUJA NIECO
PONAD ROK, W KWESTII
INTERPRETACJI TEGO
PRZEPISU ZACZELY
POJAWIAC SIE JUZ
PIERWSZE WYROKI
WOJEWODZKICH SADOW
ADMINISTRACYJNYCH.

cyjnych zaliczanych do kosztow
uzyskania przychoddéw - tak np.
Dyrektor Krajowej Informacji
Skarbowej w interpretacji z dnia
06.09.2022 r., sygn. 0111-KDIB2-
1.4 010 366.2022.1.ES.

W interpretacji tej organ po-
datkowy uznat stanowisko wnio-
skodawcy, zgodnie z ktérym
ograniczenie wynikajace z art. 15
ust. 6 Ustawy o CIT nie dotyczy
Spotki i ma ona w dalszym ciggu
prawo do dokonywania odpiséw
amortyzacyjnych wedtug stawek
okreslonych w Zataczniku nr 1 do
ustawy o CIT, za nieprawidtowe.
Wskazywat przy tym w pierwszej
kolejnosci na przepisy Konstytu-
cji. W ocenie organu sprzeczne
z art. 2 Konstytucji bytoby do-
puszczenie mozliwosci uzna-
nia na podstawie art. 15 ust. 6
ustawy o CIT za koszty uzyska-
nia przychodéw odpiséw amor-
tyzacyjnych, jezeli podmiot nie
dokonuje amortyzacji sktadnika
majatkowego na podstawie prze-
pisdw o rachunkowosci.

Podobne stanowisko zajat Dy-
rektor KIS w interpretacji z dnia

25 kwietnia 2022 r. sygn. 0111-
KDIB1-1.4 010 107.2022.2.MF)
czy przyktadowo w interpreta-
¢ji z dnia 31 marca 2022 r. sygn.
0111-KDIB1-1.4010.31.2022.1.JD.
Oznacza to, ze zgodnie ze stano-
wiskiem organdw podatkowych
w przypadku spétek nierucho-
mosciowych, ktdre klasyfikuja
nieruchomos$c¢ jako inwestycje
wyceniang wedtug ceny rynko-
wej badz inaczej okreslonej war-
tosci godziwej i w zwigzku z tym
nie dokonuja od niej odpiséw
amortyzacyjnych zgodnie z prze-
pisami o rachunkowosci - nie
sg uprawnione do dokonywania
odpiséw amortyzacyjnych w tym
zakresie na potrzeby podatku do-
chodowego od 0s6b prawnych.

Stanowisko sadow
administracyjnych

Pomimo ze przepisy Polskie-
go tadu obowiazuja nieco ponad
rok, w kwestii interpretacji tego
przepisu zaczety pojawiac sie juz
pierwsze wyroki wojewddzkich
saddéw administracyjnych. Sady
prezentuja inne stanowisko niz
organy podatkowe. W ocenie s3-
déw spétka nieruchomosciowa,
ktéra nie amortyzuje nierucho-
mosci dla celéw rachunkowych,
ma prawo do kontynuowania
amortyzacji podatkowej. Jesli
bowiem na gruncie rachunko-
wosci nieruchomosé nie jest
traktowana jako $rodek trwaty,
to art. 15 ust. 6 CIT nie ma zasto-
sowania - wyrok Wojewddzkiego
Sadu Administracyjnego w Po-
znaniu z 10 lutego 2023 r. o sygn.
akt | SA/Po 789/22).

Podobne zdanie zaprezento-
waty sady innych wyrokach do-
tyczacych przedmiotowej kwe-
stii. W wyroku WSA w Warszawie

DEWELOPER ROKU

z 31.01.2023 r., sygn. Ill SA/Wa
1788/22 oraz WSA w Poznaniu
z 01.02.2023 r., sygn. | SA/Po
752/22 sady uznaty, ze sporna re-
gulacja jest nieprecyzyjna i opo-
wiedziaty sie za wytagczeniem
nieruchomosci inwestycyjnych
spod zakresu regulacji limitu-
jacej amortyzacje podatkowa.
Sady zastosowaty w szczegdl-
nosci wyktadnie celowosciowa
i odwotaty sie do uzasadnienia
projektu ustawy, w ktérym wska-
zywano, ze celem przepisu jest
ujednolicenie odpiséw amor-
tyzacyjnych podatkowych i bi-
lansowych, a od nieruchomosci
inwestycyjnych nie dokonuje sie
ich wcale. Ponadto wskazano, ze
jezeli celem ustawodawcy byto
objecie zakazem réwniez grupy
nieruchomosci inwestycyjnych,
to nalezatoby oczekiwac precy-
zyjnych regulacji.

Stanowisko wojewddzkich sa-
déw administracyjnych jest bar-
dzo korzystne dla podatnikdw,
jednak nalezy spodziewac sie, ze
organy podatkowe je zaskarza,
dlatego nalezy poczekaé na osta-
teczna decyzje Naczelnego Sadu
Administracyjnego, chybachyba
ze wczesniej regulacje dopre-
cyzowujace ten przepis zostana
wprowadzone w zycie. Warto
zaznaczy(, ze w sporze z podat-
nikami gtéwnym argumentem
organ6ow podatkowych jest od-
wotanie sie do Konstytucji i zasa-
dy réwnosci opodatkowania, kto-
ry to argument w tym przypadku
moze by¢ tatwo kwestionowa-
ny przez sady administracyjne,
zwtaszcza biorac pod uwage
aspekty celowosciowe wprowa-
dzenia przepisu. W zwigzku z tym
nalezy oczekiwaé pozytywnego
wyroku NSA. ]

HOME&MARKET | KWIECIEN 2023 M 145



DEWELOPER ROKU

RYNEK NIERUCHOMOSCI
W FAZIE PRZEJSCIOWEJ

Odbywajace sie w dniach 14-17 marca br. miedzynarodowe
targi nieruchomosci MIPIM w Cannes jak zwykle byty okazja
do zapoznania sie z najnowszymi trendow i wyzwaniami
stojgcych przed rynkiem komercyjnym. Wsrdd kluczowych
zagadnien znalazty sie takie jak dekarbonizacja i ESG,
inwestowanie oraz strategie najemcoéw w czasie spowolnienia

gospodarczego.

RENATA OSIECKA,
partner zarzadzajaca, AXI IMMO

JOANNA LEWANDOWSKA,
Transaction Manager, AXI IMMO

ynek nieruchomosci komer-
Rcyjnych znajduje sie w fa-

zie przejscia, a kluczowymi
czynnikami na nastepne miesiace
pozostaja kwestie zwigzane z fi-
nansowaniem inwestycji, a takze
z rosnacymi kosztami zadtuzenia.
Wiekszo$¢ uczestnikdw i pane-
li dyskusyjnych podczas MIPIM
wskazywata na widoczne ochto-
dzenie na rynku inwestycyjnym.
Osiggniecie wynikdw z poprzed-
nich trzech lat bedzie bardzo
trudne.

Co ciekawe, dynamika wy-
darzen na rynkach finansowych
byta w swoim szczycie w dniach
samych targéw. W weekend po-
przedzajacy MIPIM dowiedzieli-
$my sie o poteznym zatamaniu
w sektorze bankowym w USA. Z
kolei 16 marca Europejski Bank
Centralny ogtosit podwyzke stop
procentowych o kolejne 50 punk-
téw bazowych. W naszym odczu-
ciu wydarzenia te nie odbity sie az

tak silnym echem na nastrojach
na samych targach, jak mozna by
sie spodziewad. Podwyzszajace
sie koszty finansowania staty sie
juz nowa norma dla inwestoréw i
oczekiwania podwyzek stop zna-
lazty juz swoje odbicie w strate-
giach inwestycyjnych. Natomiast
doniesienia z sektora bankowego
byty wciaz zbyt $wieze, zeby méc
ocenic ich konsekwencje dla ryn-
ku nieruchomosci komercyjnych.

Pod znakiem niepewnosci
Obecnie wciaz znaczna grupa
inwestoréw instytucjonalnych
odczuwa duza niepewnosé, ktéra
przektada sie na przyjmowanie
postawy wyczekujacej. Sytuacja
wptywa na wydtuzenie proceséw
transakcyjnych. Drozsze finanso-
wanie ma bezposredni wptyw na
stopy kapitalizacji, co utrudnia
osiggniecie porozumienia pomie-
dzy sprzedajacymi a kupujacymi.
Jednoczesnie, w zdecydowanie
lepszej sytuacji znajduja sie inwe-
storzy dysponujacy gotowka.
Zauwazamy réwniez zwiek-
szong aktywno$¢ podmiotéw z
regionu CEE i Skandynawii, ktére
W mniejszym stopniu obawiajg sie
negatywnego wptywu rosyjskiej

agresji w Ukrainie i aktywnie po-
szukuja atrakcyjnych okazji do za-
kupu nieruchomosci na gtéwnych
rynkach w Polsce.

Realizowacd strategie ESG
Aktywnos¢ najemcdw w naj-
blizszym czasie powinna pozo-
staé wysoka, przy czym wiek-
szo$¢ firm podczas spowolnienia
gospodarczego nie bedzie za-
bezpieczata dodatkowych po-
wierzchni. Wsréd trenddw bedzie
dominowac optymalizacja lub
relokacja do bardziej zielonych
nieruchomosci gwarantujacych
realizacje strategii ESG i obnize-
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nia kosztéw operacyjnych. Nie-
odtacznym tematem rozmdw
graczy rynkowych i ekspertéow
pozostaje zero emisyjnosé, cat-
kowita dekarbonizacja ewentu-
alnie redukcja emisji dwutlenku
wegla. Eksperci ESG, ktdrzy coraz
czesciej sa statymi pracownika-
mi firm deweloperskich i dorad-
czych, maja by¢ odpowiedzialni
za wskazywanie, a takze weryfi-
kacje dziatan w zakresie zréwno-
wazonego rozwoju.

Po stronie podazy widoczne
jest ustabilizowanie sie cen i do-
stepnosci materiatébw budow-
lanych. Niemniej pozostaja one

POLSKA POZOSTAJE
ATRAKCYJNA LOKALIZACJA
POMIMO SPOWOLNIENIA
GOSPODARCZEGO,
KRYZYSU
ENERGETYCZNEGO |
GRANICZENIA Z UKRAINA.

DEWELOPER ROKU

wysokie, co wraz z wysokimi kosz-
tami finansowania bezposrednio
wptywa na tempo dostarczania
nowych projektdw.

W kontekscie kolejnych mie-
siecy wskazuje sie, ze Polska
pozostaje atrakcyjna lokalizacja
pomimo spowolnienia gospodar-
czego, kryzysu energetycznego
i graniczenia z Ukraina. Krajowe
aktywa, a zwtaszcza segment logi-
styki miejskiej, jak i nowe inwesty-
cje biurowe pozostang szczegdl-
nie interesujace dla inwestordw.
Wsrdd alternatywnych klas akty-
wow wskazuje sie réwniez sektor
parkow handlowych oraz PRS.
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SEKTOR PRS Z AMBITNYMI

PLANAMI

Przedtuzajacy sie konflikt w Ukrainie (fala uchodzcow) oraz
znacznie obnizona zdolnosc¢ kredytowa ludzi zwiekszaja
popyt na wynajem mieszkan i tym samym wptywaja na

rozwoj rynku PRS w Polsce.

PAULINA BRZESZKIEWICZ-
KUCZYNSKA,
Research and Data Manager,
Avison Young

ektor najmu instytucjo-
Snalnego bedzie rost takze

dzieki zmieniajgcemu sie
postrzeganiu kwestii wtasnosci
mieszkan przez mtodych ludzi,
ktérzy ceniag sobie mobilnosc
i nie musza koniecznie posiadaé
mieszkania na wtasnos$¢. Wedtug
danych Eurostatu z2021 r., w Unii
Europejskiej okoto 30 proc. lud-
nosci mieszka w wynajmowa-
nych mieszkaniach, podczas gdy
w Polsce tylko okoto 13 proc.

Warunki dla rozwoju Private
Rented Sector (PRS)

Wsrdd czynnikdw stwarzaja-
cych dobry grunt dla rozwoju sek-
tora PRS Avison Young wymienia
takze luke podazowa, jaka mamy
w Polsce. Okoto 35 proc. oséb
mieszka w przeludnionych miesz-
kaniach, podczas gdy w UE wskaz-
nik ten szacuje sie na 17 proc. (na
podstawie Eurostat 2021).

Sektor PRS bedzie sie w Pol-
sce rozwijat, co potwierdzaja
zapowiedzi inwestoréw. W trak-
cie przygotowan sa projekty na
20-25 tys. mieszkan na wynajem.
Doradcy Avison Young dodaja,
ze ze wzgledu na wczesng faze

rozwoju tego sektora, polski ry-
nek jest atrakcyjny, zaréwno dla
inwestordéw krajowych, jak i za-
granicznych, ktérzy moga w Pol-
sce uzyskac wyzsze stopy zwrotu
z inwestycji niz na rynkach za-
chodnioeuropejskich.

Warszawa a miasta regionalne
Wedtug najnowszego raportu
Avison Young, na koniec 2022 r.
w puli mieszkan na wynajem
instytucjonalny byto w Polsce
ponad 9,4 tys. lokali, a kolejne
13 tys. mieszkan znajdowato sie
w fazie budowy. Okoto 75 proc. re-
alizowanych aktualnie projektow
PRS nalezy do czterech funduszy
inwestycyjnych, tj. Heimstaden
Bostad, Echo Investment / Griffin
Real Estate (Resi4Rent), TAG Im-
mobilien (Vantage Rent) oraz Ca-
vatina Holding (Resi Capital).

Co ciekawe, wedtug zapowie-
dzi inwestordéw, na mapie PRS
niebawem pojawia sie rowniez
mniejsze miasta regionalne, jak
Szczecin czy Zielona Géra.

Okoto 40 proc. wszystkich
istniejacych lokali PRS zlokali-
zowanych jest w Warszawie. Na
etapie budowy na warszawskim
rynku znajduje sie ponad 4000
kolejnych mieszkan w tej formu-
le. Warszawa jest najwiekszym
placem budowy PRS w Polsce,
natomiast to miasta regionalne

odpowiadaja sumarycznie za
najwieksza ilos¢ nowych projek-
téw PRS - ilo$¢é mieszkan w bu-
dowie w miastach regionalnych
juz teraz przekracza ich taczne,
istniejace zasoby. To Swietnie
pokazuje, jak duze zapotrzebo-
wanie i zainteresowanie tym sek-
torem jest réwniez w miastach
regionalnych, nie tylko w stolicy.

Z kolei liderem pod wzgledem
udziatu lokali PRS w istnieja-
cych zasobach mieszkaniowych
miasta jest Wroctaw z wynikiem
4,2 proc. Za nim plasuje sie
Warszawa (3,6 proc.) i Krakdéw
(3,6 proc.). Wida¢ jednak wyraz-
nie, ze sa to ciagle marginalne
udziaty, znacznie ponizej 1 proc.
Dla poréwnania w Berlinie udziat
PRS w catkowitych zasobach
mieszkaniowych wynosi 30 proc.

148 B KWIECIEN 2023 | HOME&MARKET



W WARSZAWIE NA
PRZEtOMIE ROKU
BYLO PRAWIE 3800
MIESZKAN NA WYNAJEM
INSTYTUCJONALNY,
W KRAKOWIE | WROCEAWIU
PO OKOtO 1550,
W TROJMIESCIE OKOLO
1100, W POZNANIU PONAD
700, AW £ODZI 550.

Jesli spojrze¢ na liczby, w War-
szawie na przetomie roku byto
prawie 3800 mieszkan na wyna-
jem instytucjonalny, w Krako-
wie i Wroctawiu po okoto 1550,
w Tréjmiescie okoto 1100, w Po-
znaniu ponad 700, a w £odzi 550.

Wroctaw tuz za stolica

Wroctaw jest aktualnie dru-
gim co do wielkosci po stolicy
rynkiem w Polsce pod wzgledem
zasob6w mieszkaniowych PRS
(istniejacych i planowanych). Na
koniec 2022 roku liczba mieszkan
oferowanych na wroctawskim
rynku w formule PRS przekroczy-
ta 1500, a kolejne 3100 byto w fa-
zie budowy. Wroctaw ma 16 proc.
udziat w funkcjonujacych kra-
jowych zasobach mieszkan na
wynajem. Od 2020 r. liczba od-
danych w miescie lokali PRS sie
podwoita.

Oferta mieszkan na wynajem
instytucjonalny we Wroctawiu
skoncentrowana jest gtéwnie
w centrum miasta. Obecnie roz-
szerza sie réwniez powoli w kie-
runku pétnocno-zachodnim,
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czyli w okolice Popowic, Nad-
odrza i ulicy Legnickiej, gdzie
ze wzgledu na atrakcyjna loka-
lizacje powstaje wiele osiedli
z mieszkaniami przeznaczonymi
na wynajem.

Avison Young zwraca uwage
na ciekawa enklawe mieszkan
na wynajem, ktéra powstata
w Wojszycach, na potudniu Wro-
ctawia - dynamiczny rozwoj tej
okolicy przyciaga nie tylko inwe-
storéw indywidualnych, ale réw-
niez instytucjonalnych. Vantage
Rent dostarczyt w 2021 r. 150
lokali PRS, a pdzniej Life Spot
wprowadzit na rynek kolejne 244
mieszkania.

Wiodacym operatorem PRS
we Wroctawiu jest Resi4Rent
z 37 proc. udziatem na tym
rynku, odpowiedzialny réw- )
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niez za ponad 40 proc. mieszkan
na etapie budowy. Aktywnym in-
westorem w tej lokalizacji jest tez
TAG Immobilien (Vantage Rent),
ktéry posiada ponad 30 proc. wro-
ctawskiego rynku PRS w budowie.
Z Wroctawiem swoje plany eks-
pansji wigze rowniez Heimstaden
Bostad, ktory w 2021 r. kupit port-
folio od Budimexu, w tym cze$é
nieruchomosci we Wroctawiu.
Jak duze jest zainteresowanie
mieszkaniami w formule PRS we
Wroctawiu pokazuje inwestycja
Vantage Rent, w ktdrej w Kkil-
ka miesiecy wynajete zostaty
wszystkie mieszkania od wejscia
oferty na rynek w potowie 2021
roku. Podobnie szybko rozeszty
sie zasoby Funduszu Mieszkan
na Wynajem, gdzie nie ma juz
wolnych lokali. A sposréd 570
mieszkan oferowanych przez Re-

JEDNOSTKI PRS,
W PRZECIWIENSTWIE DO
PRYWATNYCH MIESZKAN
OFERUJA PRZY TYM
DODATKOWE USEUGI,
JAK CALODOBOWA
OCHRONA, UDOGODNIENIA
W CZESCIACH WSPOLNYCH,
PROFESJONALNE
ZARZADZANIE | WSPARCIE
OPERATORA.

si4Rent na koniec 2022 r. dostep-
nych byto okoto 10 mieszkan.

Na koniec 2022 r., $rednia staw-
ka wynajmu mieszkania jednopo-
kojowego w inwestycji Resi4Rent
przy ulicy Zaktadowej we Wrocta-
wiu wynosita 2400 zt brutto, a przy
ulicy Mieszczanskiej 2900 zt.
W przypadku mieszkan dwupo-

kojowych czynsze ksztattowaty
sie na poziomie 3400 - 3900 zt,
a trzypokojowych zamykaty sie
w przedziale 4600 zt - 4900 zt.
Jednak stawki te rowniez wzrasta-
ja, pod wptywem inflacji i wzrostu
kosztow operacyjnych.

Z analizy danych rynkowych
Avison Young wynika, ze miesz-
kania instytucjonalne charakte-
ryzuja sie we Wroctawiu nizszymi
o ok. 5 proc. cenami za metr kwa-
dratowy w poréwnaniu z oferta-
mi prywatnych wtascicieli, ktore
jednak sSrednio maja wiekszy
metraz. Nalezy wspomnied, ze
jednostki PRS, w przeciwienstwie
do prywatnych mieszkan oferu-
ja przy tym dodatkowe ustugi,
jak catodobowa ochrona, udo-
godnienia w czesciach wspdl-
nych, profesjonalne zarzadzanie
i wsparcie operatora. [ |
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Rozpoczyna sie spektakularna inwestycja na
warszawskiej Pradze. W ramach pierwszego etapu
budowy Sinfonia Varsovia Centrum zaadaptowane
zostana trzy zabytkowe budynki dawnego Instytutu

LIFESTYLE

RUSZA BUDOWA MUZYCZNEGO CENTRUM
SINFONII VARSOVII

Weterynaryjnego mieszczace sie od strony ul. Gro-
chowskiej. Umozliwi to Sinfonii Varsovii realizowanie
catorocznego sezonu artystycznego i edukacyjnego.
Catos¢ planowanych robét, ktére zajma dwa lata,
wykona Korporacja Budowlana DORACO. W kolej-
nym etapie projekt zaktada m.in. budowe superno-
woczesnej gtdwnej sali koncertowej. - Cieszymy sie,
ze po latach intensywnych przygotowan i wielu nie-
pewnosci mozemy nareszcie przystapic¢ do budowy -
mowi Janusz Marynowski, dyrektor Sinfonii Varsovii.

FITNESS NA FALI WZROSTU

Ozywienie w branzy fitness jest widoczne na wie-
lu ptaszczyznach. Badania (Allied Market Research
2019) przewiduja, ze w 2028 r. globalna wartos¢ ryn-
ku sprzetu do ¢wiczen wyniesie 15,4 mld dolardw, co
oznacza wzrost 0 17 proc. w poréwnaniu z 2020 ro-
kiem. Takze na polskim rynku mozemy zaobserwo-
wac rosnace zainteresowanie ¢wiczeniami. Przykta-
dem sa zapytania o ustugi treneréw personalnych na
platformie Oferteo, ktére w styczniu 2023 r. wzrosty
029 proc. w poréwnaniu z ubiegtym rokiem. Rosnacy
trend potwierdzaja firmy, ktére na co dzien zwigzane
s z branza i wiagzg z tym konkretne plany na rozwoj
swoich bizneséw. - Po dwdch latach zastoju w bran-
zy, widzimy obecnie wyrazne ozywienie i powrdt

uzytkownikéw na sitownie. Liczba klientéw obiektéw
sportowych wrdcita do poziomoéw sprzed pandemii
juz na poczatku 2022 roku, a w kolejnych miesigcach
odnotowali$my kolejne wzrosty - komentuje tukasz
Balicki, prezes zarzadu eFitness.

Z diagnozy przeprowadzonej przez fundacje
Ogdlnopolski Operator Oswiaty wsrdd rodzicodw
dzieci z 52 placéwek w 6 wojewddztwach wynika,

CZY PUBLICZNE PRZEDSZKOLE | SZKOLE
PODSTAWOWA MOZNA LUBIC | POLECAC?

ze tak. Skumulowany wynik moze by¢ zaskakuja-
cy. W skali od -100 do +100 punktéw badane szkoty
i przedszkola uzyskaty 67,97 punktu. To oznacza, ze
przewaga zadowolonych nad krytykami jest bardzo
wyrazna. - Statystycznie, wyniki uzyskiwane przez
przedszkola byty wyraznie wyzsze niz te, osiggane
przez szkoty podstawowe. To bez watpienia efekt
innych oczekiwan, jakie rodzice maja na réznym
etapie edukacji ich dzieci - méwi Szymon Buda z za-
rzadu fundacji Ogdlnopolski Operator Oswiaty, po-
mystodawca i koordynator badania..
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LEKI BEZ RECEPTY CORAZ
BARDZIEJ POPULARNE.

W SPRZEDAZY POMAGA TECHNOLOGIA

Lekdw bez recepty bedzie coraz wiecej. Prognozy pokazuja,
ze globalny rynek preparatéw OTC (Over The Counter) bedzie
rést Srednio o 7 proc. rocznie przez najblizsze 8 lat. Przychody
ze sprzedazy majg wzrosnac z blisko 130 mld dolaréw

w 2022 r. do prawie 238,5 mld dolaréw w roku 2031.

ADAM SIENKIEWICZ,
Head of Sales, Sagra Technology

uz dzi$ bardzo popularne
J leki bez recepty, beda jeszcze

bardziej powszechne. Raport
»Globalny rynek lekow OTC” prze-
prowadzony przez Astute Analyti-
ca mowi, ze w ciggu najblizszych
8 lat wartos¢ sprzedazy wzrosnie
o ponad 100 mld dolaréw. Skad
taka prognoza?

Duzy potencjat wzrostu
Powodem takiej sytuacji jest
m.in. tatwa dostepnos¢ prepa-
ratow - mozna je kupi¢ w aptece
iinnych stacjonarnych punktach
sprzedazy, a nawet zamowic on-
line. Poza tym, ich zastosowanie
jest bardzo szerokie: uSmierzaja
bél, kaszel, przeziebienie, dole-
gliwosci uktadu pokarmowego
czy pomagaja w problemach
dermatologicznych. Zawartosé
farmaceutycznych sktadnikéw
aktywnych (API) w produktach
OTC jest regulowana, dlatego
sa powszechnie uznawane za
bezpieczne, réwniez w przy-
padku stosowania tych srodkéw

bez nadzoru lekarza. Wg da-
nych Statista, w Europie w 2022
roku najwiecej sprzedawato
sie srodkéw na przeziebienie
(29,3 proc.) i lekdéw przeciwbé-
lowych (24,6 proc.). Kolejne pod
wzgledem popularnosci katego-
rie to Srodki na trawienie i dole-
gliwos$ci zotadkowe, witaminy
oraz pielegnacja skory.
Nierzadko wyroby OTC s3 po
prostu wygodniejsza alterna-
tywa, dostepna od reki w wielu
punktach sprzedazy. To kolejny
z powoddw, dla ktérego na ryn-
ku beda pojawiaty sie nowe pro-
dukty, napedzajac wzrost.

Ogromny rynek

Producenci lekéw OTC, aby
skutecznie dotrze¢ do konsu-
mentéw, poza inwestycjami
w badania i rozwéj farmaceu-
tyczny, musza powaznie potrak-
towac ogromna konkurencje pa-
nujaca w tym segmencie. Dzieki
naszej wspotpracy z firmami far-
maceutycznymiirozbudowie re-
pozytorium danych dotyczacych
branzy w Polsce, zgromadzili-
$my ponad 12 tys. adreséw ap-
tek i punktéw aptecznych, hur-
towni i placowek medycznych
oraz ponad 220 tys. punktéw

handlowych. Te liczby obrazuja
rozmiar tego rynku.

Jak wynika z raportu Astute
Analytica, globalnie, najwiecej
lekéw OTC sprzedaje sie stacjo-
narnie, w aptekach zwyktych
(60 proc.) i przyszpitalnych
(25 proc.). 15 proc. udziatu ma
kanat online. W 8-letniej pro-
gnozie leki przeciwbdlowe maja
mie¢ ponad 20-proc. udziat
w przychodach globalnego ryn-
ku lekéw OTC.

OTC nad Wista
W Polsce leki bez recepty
moga by¢ sprzedawane w apte-
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SPRZEDAZ LEKOW
BEZ RECEPTY BEDZIE
ROStA ROWNIEZ
DZIEKI TECHNOLOGIOM
ZWIEKSZAJACYM
DO STEPNOSC TYCH
PRODUKTOW W PUNKTACH
SPRZEDAZY.

kach, punktach aptecznych, ktére
funkcjonuja gtéwnie na wsiach,
w sklepach, na stacjach benzy-
nowych oraz w e-aptekach. Jak
wynika z raportu firmy IQVIA, war-
tos¢ polskiego rynku aptecznego
w 2022 r. wyniosta 45,4 mld zt. To
0 14,2 proc. wiecej niz w roku po-
przednim. Leki OTC w Polsce sta-
nowity niemal potowe (47,1 proc.)
wartosci sprzedazy aptek ogotem,
czyli ok. 21,4 mld zt. Rynek dys-
trybucji farmaceutykéw w Pol-
sce, z powodu wysokiego stopnia
obecnych regulacji, jest bardzo
sprofesjonalizowany. Spory od-
setek producentéw preparatéow

LIFESTYLE

OTC inwestuje w zaawansowa-
ne systemy wspierajace procesy
sprzedazowe, ktore optymali-
zuja poszczegdlne etapy tancu-
cha dostaw, ale nie tylko. Dzi$
technologie takie jak rozpozna-
wanie obrazu i sztuczna inte-
ligencja pozwalaja réwniez na
automatyczna kontrole ekspo-
zycji oraz stanu zatowarowania
produktow w sklepie czy aptece.
Z wtasnych obserwacji, ale takze
zinformacji od naszych klientow
wiemy, ze wdrozenie np. rozpo-
znawania obrazu dla merachn-
disingu i poprawa porzadku
na aptecznych czy sklepowych
potkach przektada sie na wzrost
sprzedazy. Mozna zatem stwier-
dzié, ze sprzedaz lekéw bez re-
cepty bedzie rosta réwniez dzie-
ki technologiom zwiekszajacym
dostepnos$é tych produktéow
w punktach sprzedazy.

Cos na rosnacy bél

W ujeciu globalnym, za okoto
jedna piata sprzedazy lekow ITC
odpowiadaja srodki przeciwbo-
lowe. Prognoza z omawianego
raportu wskazuje, ze w najbliz-
szej przysztosci globalne zapo-
trzebowanie na leki przeciwbé-
lowe znacznie wzrosnie. Gtéwne
powody to zwiekszenie wyste-
powania przewlektego i ostre-
go bolu na catym Swiecie. Spo-
teczenistwa starzeja sie, rosnie
ogolny poziom stresu, to wszyst-
ko réwniez bedzie powodowato
wzrost wykorzystania srodkéw
przeciwbélowych dostepnych
bez recepty. To wszystko, w po-
taczeniu z wprowadzeniem no-
wych produktéw i innowacyj-
nych strategii marketingowych,
bedzie dalej napedzaé wzrost
tego segmentu w przysztosci. W

HOME&MARKET | KWIECIEN 2023 M 153



LIFESTYLE

CHORZ)
 NAMYS
| O PRACY,

72 proc. pracujacych Polakow deklaruje, ze wykonuje
obowiazki wytgcznie w siedzibie firmy - wynika z

badania Pracuj.pl. Jednoczesnie wedtug OECD Polacy
przepracowuja rocznie srednio 1 830 godzin - w
przeliczeniu to tacznie ponad 76 dni wysitku. Miejsce pracy
stanowi wiec kluczowy element wptywajacy na jakos¢

naszego zycia, w tym zdrowie.

ymczasem w okresie wzmo-
Tionej aktywnosci wirusa

grypy wtasnie tam szczeg6l-
nie boimy sie zakazi¢. Jak zatem,
zwtaszcza w czasie przesilenia
wiosennego, odpowiednio zapro-
jektowane przestrzenie biurowe
moga wspiera¢ zdrowie i przyczy-
niac sie do stymulowania dobrego
samopoczucia?

W 1982 roku Swiatowa Organi-
zacja Zdrowia uznata ,,syndrom
chorego budynku” [czyt. ze-
spot dolegliwosci wynikajacych
z przebywania w okreslonym
miejscu] za problem zagrazajacy
ludzkiemu zdrowiu. Ponad 40 lat
pozniej kwestie dobrostanu psy-
chicznego, fizycznego oraz spo-
tecznego stanowia jeden z najsil-

niejszych impulséw do rozwoju
technologii budynkowych, a co
drugi badany Polak wyraza goto-
wos¢ do rezygnacji z pracy, jesli
obecne miejsce zatrudnienia
miatoby negatywny wptyw na
jego zdrowie fizyczne.
Spektrum czynnikéw od-
dziatujacych na samopoczucie
w przestrzeniach biurowych jest
bardzo szerokie - od atmosfery
i relacji miedzyludzkich po wa-
runki mikroklimatyczne oraz
estetyke pomieszczen. Do tego
dochodzi kwestia troski o zdro-
wie swoje i najblizszych. A cho-
rujemy czesto. Wedtug danych
Zaktadu Ubezpieczen Spotecz-
nych tylko z powodu infekcji
uktadu oddechowego w 2022 r.
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zarejestrowano zaswiadczenia
lekarskie o czasowej niezdol-
nosci do pracy na taczna liczbe
34 mln dni. Istnieje tez duza luka
w wiedzy na temat profilaktyki
choréb zakaznych, budowania
odpornosci i zdrowego stylu zy-
cia. Dotyczy to réwniez ochrony
przed bakteriami oraz wirusami
W miejscu pracy.

Zacznijmy od podstaw - choro-
by brudnych rak

Przenoszenie wiruséw odbywa
sie miedzy innymi droga kropel-
kowa. Rozprzestrzenianiu infekcji
sprzyjaja takze nieprawidtowe
nawyki higieniczne. Dla przykta-
du, dla wiekszosci Polakéw my-
cie rak stato sie rutyna dopiero

na skutek pandemii koronawiru-
sa. Wczesniej regularna dbatosé
o0 czystosc dtoni, bedacych nosni-
kiem ogromnej ilosci patogendw,
deklarowato zaledwie 30-40 proc.
Tymczasem, jak podaje UNICEF,
odpowiednia higiena rak zmniej-
sza wystepowanie ostrych infekg;ji
gérnych drég oddechowych do
20 proc.

- W przestrzeniach szpitalnych
od dawna kluczowym czynnikiem
w rozprzestrzenianiu sie infek-
cji s rece personelu. Podobnie
w biurze, uczelni, urzedzie brak
higieny rak jest jednym z gtéw-
nych czynnikdw rozprzestrzenia-
nia sie infekcji. Badania ujawnity,
ze az 70 proc. ludzi nie myje rak po
skorzystaniu z toalety, a 95 proc.
nie myje ich prawidtowo. Wedtug
wytycznych WHO ta czynnos$¢
powinna trwac okoto minuty.
Podkresla sie, ze 30 sekund to ab-
solutne minimum, ktére powin-
nismy poswieci¢ na higiene dtoni
- wyjasnia Tomasz Karauda, spe-
cjalista choréb wewnetrznych, le-
karz Kliniki Pulmonologii Uniwer-
syteckiego Szpitala Klinicznego
nr 1w todzi.

Dojrzate podejscie do kwestii
zdrowia ma swoje odzwiercie-
dlenie w sposobie projektowania

SPEKTRUM CZYNNIKOW
ODDZIALUJACYCH
NA SAMOPOCZUCIE
W PRZESTRZENIACH
BIUROWYCH JEST BARDZO
SZEROKIE - OD ATMOSFERY
| RELACJI MIEDZYLUDZKICH
PO WARUNKI
MIKROKLIMATYCZNE ORAZ
ESTETYKE POMIESZCZEN.

LIFESTYLE

i uzytkowania powierzchni biuro-
wych.

- Coraz czesciej styszymy o od-
powiedzialnym i Swiadomym ko-
rzystaniu z przestrzeni biurowych.
Prawie trzy lata po wybuchu
pandemii koronawirusa mamy
tez dos¢ spotecznego dystansu
- chcemy pracowac jak dawniej,
na co jasno wskazuje popularnosé
modelu hybrydowego, w ktérym
przewazaja dni spedzone w biu-
rze. Widad to takze po kondycji
rynku najmu w stolicy i miastach
regionalnych. Zmienity sie jednak
preferencje co do jakosci poszuki-
wanej powierzchni - nigdy wcze-
$niej higiena pracy oraz zdro-
wie nie graty tak kluczowej roli.
Koncentracja na tych aspektach
bedzie postepowal - odzwiercie-
dleniem tego trendu beda coraz
przyjazniejsze i bezpieczniejsze
biurowce - ttumaczy Henryk Bil-
ski, Leasing Director w spodtce
deweloperskiej STRABAG Real
Estate.

Aby maksymalnie hamowa¢
transmisje drobnoustrojow,
w warszawskim budynku biuro-
wym Upper One zostang zainsta-
lowane samoczyszczace klamki
w zespotach sanitarnych szatni
rowerowych i toalet w czesciach
wspdlnych, a droga od wjazdu
do garazu do przestrzeni najemcy
bedzie w petni ,touchless” (bez-
dotykowa).

0ddychaj spokojnie

Sytuacja nie wyglada lepiej
w kontekscie tego, co wdycha-
my. Z najnowszego raportu
Honeywell Survey wynika, ze
obecnie 74 proc. respondentéw
wyraza pewien stopien zanie-
pokojenia jakoscig powietrza
W miejscu pracy, a ponad )
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dwéch na pieciu (43 proc.) an-
kietowanych pracownikéw biu-
rowych bardzo sie tym martwi.
To, czym oddychamy wptywa
bezposrednio na nasze zdrowie,
a powietrze w pomieszczeniach
standardowego budynku jest kil-
kukrotnie bardziej zanieczyszczo-
ne od tego na zewnatrz i wymaga
miedzy innymi redukcji wiruséw,
zarodnikdw plesni oraz bakterii.
Stad coraz wazniejsze dla najem-
cOw staja sie rozwigzania zapew-
niajace automatyczne oczyszcza-
nie powierzchni biurowych.

- Gdy przebywamy w za-
mknietych, stabo wentylowanych
pomieszczeniach, a tak jest to
W sezonie jesienno-zimowym, to
ryzyko zarazenia infekcja wiruso-
w3 jest znacznie wyzsze. Wystar-
czy jedna przeziebiona osoba,
w poblizu ktérej przebywamy
przez dtuzej niz 15 minut w odle-
gto$ci mniejszej niz dwa metry, by
znalez¢ sie w grupie duzego ryzy-
ka zakazenia. Zanieczyszczenie
powietrza zwieksza ryzyko zacho-
rowania, dziatajac jak ,wytrych”

MYSLAC O JAKOSCI
POWIETRZA W BIURZE, DO
GLOWY AUTOMATYCZNIE
PRZYCHODZA TAKIE
ROZWIAZANIA,

JAK WENTYLACJA
| KLIMATYZACJA, A
W ICH PRZYPADKU
SZCZEGOLNIE ISTOTNA
JEST PRAWIDEOWA
KONSERWACJA.

otwierajacy wrota dla infekcji wi-
rusowych - Tomasz Karauda.

Myslac o jakosSci powietrza
w biurze, do gtowy automatycznie
przychodza takie rozwiazania, jak
wentylacja i klimatyzacja, a w ich
przypadku szczegélnie istotna
jest prawidtowa konserwacja.
Niesprawne systemy filtrujace to
gwarancja miedzy innymi rozwo-
ju zanieczyszczen mikrobiologicz-
nych, a w konsekwencji bélow
gtowy i zwiekszonego zmeczenia.
Zanieczyszczone powietrze po-
strzegane jest takze jako jeden
z czynnikdw rozwoju depresji (Ha-
rvard University).

Dlatego na $wiecie coraz cze-
Sciej wdrazane s3 technologie
podwyzszajgce komfort przeby-
wania w zamknietych pomiesz-
czeniach. Tego typu zaawan-
sowane rozwigzanie zostanie
zaimplementowane do, zapla-
nowanego do oddania w 2026 r.,
warszawskiego kompleksu Up-
per One. Dwubiegunowy system
igtowej jonizacji bedzie wpro-
wadzac jony do strumienia po-
wietrza wykorzystujac przeptyw
w wentylacji. W konsekwencji
umozliwi to zwalczanie patoge-
néw oraz neutralizacje zapachéw
i alergendw, bez wytwarzania
ozonu. Proces czyszczenia pozo-
stanie wiec w petni bezpieczny
dla ludzi. Oprdcz tego, dla lepszej
jakosci mikroklimatu zostang za-
instalowane nawilzacze adiaba-
tyczne, wykorzystujace naturalny
mechanizm chtodzenia. Ich zada-
niem bedzie zapewnienie odpo-
wiedniego poziomu wilgotnosci
we wnetrzu, przy jednoczesnym
ograniczeniu zuzycia energii
elektrycznej i wody.

- Technologie sprzyjajace
zdrowiu i dobrostanowi psy-
chicznemu ida w parze z dba-
toscia o Srodowisko naturalne.
Dzi$ kazdy krok deweloperéw
i najemcéw przeliczany jest na
$lad weglowy, jaki za sobg nie-
sie - to sie nie zmieni. Dlatego
nowoczesne rozwigzania bu-
dynkowe musza by¢ skuteczne
na wielu poziomach i w dtugim
okresie eksploatacji. Rynek biu-
rowy stoi przed wyzwaniem po-
nownej redefinicji Srodowiska
pracy i zapewnienia warunkow,
w ktérych komfort oraz bezpie-
czenstwo pracownikéw beda
faktycznym standardem - méwi
Henryk Bilski. ]
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KSIAZKI

NIEtAD, CZYLI ILUZJE
SPRAWIEDLIWOSCI

Jacek Dubois

Jacek

DUBOIS

sOpowiadania zebrane w tej
ksigzce sa literacka fikcja, a opisa-
ne w niej postaci nigdy nieistniaty.
Jednak w wiekszosci wypadkdéw
inspiracja byt jakis epizod z mo-
jego zycia zawodowego” - mowi
autor.

Laik niemajacy wiele do czy-
nienia z prawem wierzy, ze sady to
ostoja sprawiedliwosci i tadu spo-
tecznego. A tu student uktada per-
fidny plan nieuczciwego zdobycia

LUBOMIR BAKER recenzuje

lwona Banach
SEKS, KSIAZKI
| PIENIAZKI

Ptakatem, jak czytatem. Nie jak Niemiec, co sprze-
dawat samochdd, tylko ze Smiechu. Scena, w ktérej
tatuowany wtasciciel firmy ochroniarskiej
zapoznaje sie z trescia powiesci erotycznej
wprawita mnie w stan, w ktérym nie bytem
w stanie zachowywac sie jak cywilizowany
cztowiek, tylko dostownie zaSmiewatem sie
do tez, czego i Panstwu zycze. Podobnie za-
bawnych scen jest w tej powiesci niemato.

Akcja zaczyna sie spokojnie, wszak jesli
bohaterowie gromadza sie w bibliotece,
gdzie sa ksiazki i panuje cisza, c6z moze sie
tam zdarzy¢? (Oczywiscie jesli znaja Pan-
stwo bibliotekarke Matylde z ksigzek Olgi
Rudnickiej, to wiedza Paristwo, ze troche moze). Otéz
podczas spotkania autorskiego pada trup. Licznie
zgromadzona publicznosc¢ nic rozsadnego do Sledz-
twa nie jest w stanie wnies$¢, cho¢ pewna Marianna

ogromnych pieniedzy, by zatozy¢
klub jazzowy i punkt po punkcie

Sekg

go realizuje. Piekna oszustka tak
manipuluje sedzia, ze jej wspdl-
nik fatszerz obrazéw unika kary.
Bezwzgledny, psychopatyczny
prokurator wskutek intrygi zosta-
je skompromitowany i trafi a do
aresztu, a podszywajacy sie pod
policjanta mezczyzna dtugo unika
zastuzonej kary.

Nietad to zbidr pietnastu opo-
wiadan pokazujacych, ze prawo
nie zawsze musi by¢ sprawiedli-
we, a umiejetnie wykorzystywa-
ne moze prowadzi¢ do skutkow
skrajnie odmiennych niz zaktadali
jego tworcy. Wszystkie opowiada-
nia sa frapujace i emocjonujace,
przestrzegaja tez przed ferowa-
niem pochopnych wyrokéw.

ool
Flap

wyraznie chce co$ ukryc i tym czyms jest n6z oraz spe-
cyficzna, zwiazana z ksigzkami fobia.

Gtéwna bohaterka pozytywna i negatywna zara-
zem jest stara nauczycielka matematyki, ktora kaz-
dego mieszkanca miasteczka zna z imienia i nie ma
takiego, ktory by sie jej nie bat. Nawet jej siostrzenica
- policjantka niespecjalnie chce chwali¢ sie pokre-
wienstwem. Ale zeby od ludzi co$ wydoby¢, nie ma
lepszej osoby niz matematyczka. Juz
ona ma metody, by kazdy wys$piewat
jej wszystko, nawet tabliczke mnoze-
nia wspak.

7 Grono postaci jak zwykle u Pani Iwo-

| pIENlAZKI

KOMEDIA|
KRYMINATNA

ny Banach jest liczne i barwne. Urzekt
mnie miejscowy mafiozo - bogaczijego
zona, ktdra jest tak reprezentacyjna,
ze az cierpig od tego filizanki. Tak, tak,
w kwestii piekna Kicia nie idzie na zadne
kompromisy! Rozkoszna jest zakochana
w Makaronie Pijawka, a marzace o sta-
wie autorki powiesci erotycznej stanowia znakomite
dopetnienie karuzeli szalenstwa.

Kiedy sie nad tym gtebiej zastanowi¢, to ksigzka
o mitosci. Takiej na zabdj.

158 M KWIECIEN 2023 | HOME&MARKET



BIBLIOTEKI PUBLICZNE
- WAZNE MIEJSCADLA
SPOLECZNOSCI

90 mln pozyczonych ksiazek - to robi wrazenie

ANDRZEJ WALCZAK

ielu z nas stowo ,,bi-
blioteka” kojarzy sie
ze szkota czy studia-

mi, tymczasem zupetnie niestusz-
nie, bowiem biblioteki publiczne
funkcjonuja nieprzerwanie. Fi-
nansowane s przez samorzady
i tworza bardzo wazna sie¢ miejsc
kultury.

Doceniaja je czytelnicy, moga-
cy w nich bezptatnie wypozyczy¢
nowosci ksigzkowe w postaci
papierowej czy cyfrowej. Dzieki
wspdtpracy bibliotek z platforma
Legimi posiadacze kart bibliotecz-
nych moga mie¢ darmowy dostep
do ebookdéw przede wszystkim

z zasoby literatury popularnej,
a wiec tej najchetniej pozycza-
nej. W bibliotekach odbywaija sie
takze spotkania autorskie, a naj-
bardziej popularni pisarze regu-
larnie odbywaja swoiste tournée
po bibliotekach, gdzie czekaja na
nich stesknieni i wierni czytelnicy.
Atmosfera takich spotkan bywa
niezapomniana, tak dla autoréw,
jak czytelnikdw. Dzieki takim spo-
tkaniom ksiazki docierajg napraw-
de do szerokich kregdw, co jest
szczegblnie wazne w mniejszych
miejscowosciach.

GUS podaje, ze wedtug stanu
na koniec 2021 r. funkcjonowaty

Dolnoslaskie |

Kujawsko-pomorskie | —

Lubetskie |
Lubuskie |
todzkie |
Matopolskie I
Mazowieckie |
O polskie
Podkarpackie I ————
e O e ————
Pomorskie .
Slaskie |
Swigtokrzyskie |

Warmifisko-mazurskie | ——

Wil koo sk |

0 5

Zachodniopomorskie |

10 15 20 25

H miasta mwies

KSIAZKI

w Polsce 7 693 biblioteki publicz-
ne, ktére prowadzity 873 oddziaty
dla dzieci i mtodziezy, oraz 842
punkty biblioteczne. Najwiecej
bibliotek publicznych (tagcznie z fi-
liami) dziatato w wojewédztwie
mazowieckim (941), a najmnigj
w wojewddztwie podlaskim (226).
Biblioteki publiczne i ich filie
prowadzity w sumie 842 punkty
biblioteczne, ktérych najwiecej
zlokalizowanych byto na obszarze
wojewddztwa lubelskiego (135).
Wiekszos$¢ placéwek bibliotecz-
nych (65,0 proc.) prowadzita swo-
ja dziatalno$¢ na wsi.

Czytelnicy i wypozyczenia

W bibliotekach publicznych
odnotowano 4,8 mln czytelnikow,
ktérzy wypozyczyli na zewnatrz
89,1 mln wolumindw ksiegozbio-
ru oraz 2,7 mln materiatéw bi-
bliotecznych stanowiacych zbiory
specjalne. W poréwnaniu z rokiem
poprzednim liczba czytelnikow
spadta o 2,3 proc., a wypozyczen
wzrosta o 14,9 proc.

Dostep do zdalnej formy udo-
stepnien zbiordw elektronicznych
spoza sieciinstytucji posiadaty 2 824
biblioteki publiczne (o 20,5 proc.
wiecej w poréwnaniu z rokiem
poprzednim). W ramach zdalnych
zalogowan do zbioréw elektronicz-
nych, dokonano 34,2 mln pobran
dokumentdéw (wzrost o 62,2 proc.
w poréwnaniu z 2021 r.).

Na 1 czytelnika przypadato pra-
wie 19 wolumindéw wypozyczen
ksiegozbioru. Najwyzszy wskaz-
nik odnotowano w wojewddztwie
wielkopolskim (22), a najmniejszy
w wojewddztwie pomorskim (15).

Wypozyczenia ksiegozbioru
w woluminach na 1 czytelni-
ka w bibliotekach publicznych
w2021r. [ ]
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KSIAZKI

BESTSELLER POWINIEN
BYC JAK KOKTAJL

Powiesci hiszpanskiej pisarki Carli Montero od lat znane sa
Polakom i ciesza sie u nas wielkg popularnoscia. Pisarka
opowiada Magdalenie Madrzak z redakcji ,Fanbooka”,
dlaczego porébwnuje swoje pisarstwo do pracy gérnika, choc
mimo wszystko dobrze sie przy niej bawi, oraz jak trafita na

taka peretke jak Zawoja.

zy pisania historii tak,
‘ jak Pani je pisze, mozna

sie nauczyé, czy tez ma
Pani wrodzony talent?

Mysle, ze jednak talent, cho-
ciaz wszystkiego mozna sie w zy-
ciu nauczyé. Trzeba mieé w sobie
cos specjalnego. Nigdy nie odby-
tam zadnego kursu pisarskiego,
nie uczytam sie pisania. Miatam
to zawsze w sobie.

»Zimowy wiatr na mojej twa-
rzy” jest moja ulubiona Pani
powiescia. Nie tylko dlatego,
ze akcja w potowie dzieje sie
w Polsce, ale dlatego, ze wy-
daje sie najbardziej osobista.

Kazdy czytelnik, jestem pew-
na, odczuje te osobista nute
w tej powiesci.

Jest to historia bez watpienia
osobista, poniewaz jest inspi-
rowana historia mojej rodziny,
a w szczegdlnosci moich dziad-
kéw. Jednak pamietajmy, ze jest to
ksigzka fikcyjna. Pisanie tej ksiazki
sprawito, ze musiatam zajrze¢ bar-
dzo gteboko w historie mojej rodzi-
ny i mogtam przeprowadzi¢ wiele
bardzo gtebokich, intymnych
rozmow z moim dziadkiem, kto-
ry jeszcze zyt podczas pisania tej
ksigzki. Tak, ze bez watpienia jest
to najbardziej najbardziej osobista
ksigzka, jaka napisatam.

Jestem bardzo ciekawa, czy
w Hiszpanii sprawa wojny do-
mowej, ktorej my, Polacy nie
zZnamy, jest nadal zywa? Czy
ma to znaczenie, po ktorej stro-
nie w czasie wojny domowej
opowiedziat sie czyjs dziadek?
Tak, jest to temat bardzo,
bardzo aktualny. Pamietajmy,
ze kilka lat po $mierci Franco,
w czasie, ktéry my nazywamy
transition - przej$ciem od dykta-
tury do demokracji, byt to temat,
o ktérym sie raczej milczato. Dzi-
siaj faktycznie wracamy czesto
do tego tematu i probujemy tro-
che otwierad rany, ktére powin-
ny by¢ juz dawno zabliznione.
Mysle, ze powinnismy wracaé do
tych tematéw. Powinni$my spoj-
rze¢ na historie wojny domowej
na nowo, z nowej perspektywy,
ale bez rewanzyzmu, bez checi
zemsty, po prostu sie z nig skon-
frontowad, a nie szukac zemsty.

Duza czes< akcji powiesci ,,Zi-
mowy wiatr na twojej twarzy”
toczy sie na terenie Polski
i spodziewam sie, ze musiata
Pani wykonac olbrzymi rese-
arch, by poznac historie Polski
tak doktadnie. Watpie, by wie-
lu Polakow odczuto tak dosko-
nale réznice tyle lat po wojnie
miedzy Panstwem Podziem-
nym i AK a konspiracja, ktéra
budowato NKWD i Stalin, nie-
wielu dzis pewnie zna ich wza-
jemne animozje, a to wszystko
wystepuje w Pani powiesci
oprocz prawdziwych postaci
historycznych. Watpie, by te
wiedze nabyta Pani czytajac
po prostu Wikipedie.

Lubie poréwnywac prace nad
powstaniem ksigzki do pracy
gornika. Po prostu musze wedro-
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wac po kopalni i usuwaé z mo-
jej drogi wielkie kamienie, zeby
dotrze¢ do matych diamentow.
Bo tak naprawde to, o czym ja
pisze w ksigzkach, to nie sa wiel-
kie wydarzenia historyczne, jak
na przyktad powstanie w getcie
warszawskim. To, co mnie intere-
suje, to nie okolicznosci, ale oso-
by, ktére uczestnicza w tych wy-
darzeniach. Wiec tak, Wikipedia
nie jest moim gtéwnym zrédtem
informacji, ale Internet traktu-
je jako okno na $wiat. Internet
pozwala mi szukac innych zré-
det, ksigzek specjalistycznych.
W przypadku XX wieku mam
szczescie, ze moge tez korzystac
z dokumentacji audiowizualnej,
nagran, zdjec i przede wszyst-
kim bezposrednich swiadectw
uczestnikow i uczestniczek wiel-
kich wydarzen historycznych.
Wszystkie te typy zrédet pozwa-
lajg mi dotrzed do takich malut-
kich diamentéw, do detali, jak
na przyktad marka papieroséw,
ktéra sie wtedy palito, czy jak na-
prawde funkcjonowaty i wygla-
daty kartki zywnosSciowe. Cata
ta praca ma na celu sprawienie,
ze czytelnicy mojej ksigzki moga

przechadzacd sie po tamtej epoce
i mie¢ wrazenie, ze uczestnicza
w spacerze, w tym przypadku
po Warszawie, w tym przypadku
w latach czterdziestych.

Wspomniata pani o detalach,
o diamentach, do ktérych pani
dociera. Zapytam wiec o jeden
szczegolny, bliski memu ser-
cu, czyli Zawoje, miejscowosc,
z ktorej prowadza cudowne
szlaki w Beskidy, w tym na
Babia Gore. Skad ona znalazta
sie w pani powiesci? Trafia do
niej bohater po brawurowej
ucieczce z pociggu wiozacego
go do Auschwitz.

Czasami jest to zwykty przy-
padek. Tak naprawde szukatam
opuszczonego, matego miastecz-
ka, ktére znajdowatby sie na tra-
sie pociggu wiozacego wieznidow
do Auschwitz. Otworzytam Go-
ogle Maps i zaczetam szukac.
Znalaztam, przyblizytam i wtedy
rozpoczeta sie moja praca ba-
dawcza. Zaczetam czytac wiecej
o tym miasteczku i postanowi-
tam, ze to jest wtasnie to. Zawoja
to jest to miasteczko. Wiec jesli
mam odpowiedzie¢ na to pyta-

OGNISTY
MEDALION

Ky T st e Siveuregdboon Tabky:

Carla Montero

CARLA ™
ONTERO

. ‘Autrrka besta Beronse) Aeonagdssn Takiky:
*
Zimowy wiatr
na twojej twarzy

i &

KSIAZKI

nie, byta to pewna mieszanka
przypadku, szczescia, ale tez pra-
cy badawczej.

sSZmaragdowa tablica”
i ,,O0gnisty medalion” to ksigz-
ki, w ktorych przewaza brawu-
rowa akcja, tajne organizacje,
spiski, wspotczesne sledztwo
z historig w tle. Podejrzewam,
ze dobrze sie Pani bawi piszac.

To prawda, bawie sie przed-
nio. Pisze to, co sama chciatabym
przeczytad. | tak jak pani wspo-
mniata, moje ksiazki sktadaja
sie z wielu elementéw. Mamy
element thrillera, elementy po-
wiesci historycznej, elementy
powiesci romantycznej, roman-
su. Mysle, ze wtasnie dzieki temu
moje ksigzki trafiaja do szerokiej
publicznosci. Moga mied tez pe-
wien komponent edukacyjny,
to znaczy czytelniczka, ktéra za-
wsze zaczytywata sie w powie-
Sciach romantycznych, moze
zacza¢ czyta¢ moja ksigzke i od-
kryé, ze na przyktad interesuja
ja tez te elementy thrillera czy
akgji albo powiesci historyczne.
I na odwrot, czytelnik powiesci
historycznych moze siegna¢ po
jedna z moich ksigzek po to, zeby
dowiedzieé sie czegos$ o historii,
i odkryje, ze bawi sie Swietnie
czytajac thrillery. Podsumowu-
jac, mysle, ze bawie sie tak do-
brze piszac moje ksiazki, bo pi-
sze o tym, co sama chciatabym
przeczytad.

FAN
Boo K Catos¢ wywiadu

T‘, ogladaj
[ ]

na Fanbook.tv
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LUBOMIR BAKER recenzuje

Robert Koscielny
Z CIEMNEGO LASU

Sredniowiecze to epoka, ktérej drugim
imieniem sg wieki ciemne. Jest to okresle-
nie tylez upraszczajace, co nieprawdziwe,
bo te blisko dziesie¢ wiekéw miato rézne
oblicza. Ciemne, oczywiscie tez i o nim
wtasnie traktuje ta powiesc.

Akcja toczy sie w czasie, gdy nad chrzescijanska Euro-
pa zebraty sie czarne chmury - dostownie i w przenosni.
Papieze przeniesli sie z Rzymu do Awinionu, ulegajac
przemoznej wowczas sile francuskich monarchéw i da-
jac poczatek wielkiej schizmie zachodniej, czyli niewoli
awinionskiej. Wiara i dobro Kosciota musiaty ustapic
miejsca politycznym knowaniom. Nepotyzm i korupcja
na szczytach koscielnej wtadzy emanowaty na wiernych.
Szerzy( sie zaczety odstepstwa od doktryny i wiary, pod-
sycane przez rozgoraczkowane kryzysem gtowy. Byt to
tez okres wyjatkowego nieurodzaju. Przez trzy kolejne
lata - lato jako pora roku praktycznie nie wystapito.
Lato caty czas, a wszystko, co zasiane na polach, gnito.
Gtéd zajrzat ludziom w oczy. Taki prawdziwy, w ktérym
przypadki kanibalizmu nie nalezaty do rzadkosci. W tych
strasznych okolicznosciach lesne ostepy zaczynaja

SMAKI LWOWA.
KULINARNA
BIOGRAFIA MIASTA
Piotr Janczarek

Co w dawnym Lwowie znaczy-
to: ,i$¢ do pana Edzia”? Dlaczego
pijac wisnidwke, trzeba uwazaé
na tramwaj? Jak upito czerwone-
go hrabiego? Co to jest zydowska
penicylina?

Gdyby ogtoszono konkurs na
kulinarng stolice Europy Srod-
kowej, Lwow z powodzeniem

Robert Koscielnyg

Ztlemnego

LASU-

P b

} Kulinarna biografia miasta

przemierzaé potwory - nieludzkie i prze-
razajace. Napadaja na zyjace w spokoju
bezbronne osady i zostawiaja zgliszcza
oraz ogryzione ludzkie kosSci. Raubrit-
terzy - pewni bezkarnosci, bo bedacy
zbrojnym ramieniem brandenburskich
margrabioéw - rabuja tych, ktorzy jesz-
cze maja czym handlowad, a gdy brak-
nie kupcow, ruszajg na Gdansk, by przy
okazji spladrowac siedzibe biskupstwa
w Kamieniu Pomorskim. Biskup musi
salwowac sie ucieczka. Klasztory wydaja
sie ostojg bezpieczenstwa, takze do czasu. Bohaterem
powiesci jest mtody Piotr, ktéry miat szczescie lub
nieszczescie przezy¢ napad nieludzi na swojg wioske.
Wedruje przez $wiat, ktory go przeraza, ale sit dodaje
mu uczucie albo jego miraz.

Jesli mieli Panstwo okazje ogladac obrazy Hieroni-
ma Boscha czy Petera Bruegela, odnajda Panstwo w tej
powiesci najbardziej odrazajace stwory tam przedsta-
wione. Nie bez powodu mottem do dzieta autor - zawo-
dowy znawca historii - uczynit cytat z ,,Piekta” Dantego.

A co w tej niebanalnej ksigzce, ktora raczej jest
traktatem o upadku wiary niz powie$cia, najciekaw-
sze, to jej oczywista, cho¢ moze nie od razu rzucaja-
ca sie w oczy analogia do wspétczesnosci. Odbieram
»Z ciemnego lasu” jako wotanie do nas - apel o opa-
mietanie. Czy zostanie wystuchany?

nianych stolikdw, a jednoczesnie
stanowi doskonaty ,,spacerow-
nik kulinarny”. To miasto jest jak
wielki, buchajacy kociot, z ktére-
go wydobywaja sie wcigz nowe
smaki, idee, pomysty, lecz nie
zapomina ono przy tym o trady-
cji. Do paleniska dorzucaja sze-
fowie kuchni, restauratorzy, ale
takze wielu aktywistow, badaczy
tradycji kulinarnych, ekspertéw
i dziennikarzy. Swoimi autor-
skimi przepisami podzielili sie
z nami szefowie kuchni najlep-
szych lwowskich restauracji oraz

mogtby ubiegad sie o to miano.
Ksigzka opowiada o dawnym

i wspdtczesnym Lwowie, widzia-
nym zza restauracyjnych i kawiar-

Pani Stefa - najwiekszy autorytet
kulinarny w tym miescie.
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255
50ml

Szejk Al Shuyukh

Bogaty zapach orientu, ktéry faczy

nuty kwiatowe i drzewne. Idealny

zapach dla Niego.

Nuty podstawowe: oud i drzewo cedrowe
Nuty Srodkowe: lawenda, szatwia i rozmaryn
Nuty dolne: wetyweria i paczula

; -

7

2551
100 ml
Opulent Musk

Delikatny zapach idealny dla
Niej lub dla Niego.

Nuty podstawowe: cytryna, biafe
pizmo i szafran

Nuty srodkowe: biafa lilia i jasmin
Nuty dolne: biafe pizmo, zywica cedrowa,
Zywica jodtowa i bursztyn

Bogactwo

perfum
arabskich

290
100 ml

Oud Mood Elixir

Mocny zapach z esencjami
cytruséw. Drzewny i orientalny.
Idealny dla eleganckiego pana.

Nuty zapachowe: Swiee, orientalne,
cytrusowe, drzewne i pikantne

285
100 ml
MON Pour Femme
Ekskluzywne, kobiece perfumy
o hipnotyzujacych aromatach
kwiatowo-drzewnych. Zapach
peten zmystowych, ale $wiezych
akcentéw.

Nuty: aromatyczne, kwiatowe i drzewne

wejdz po wigcej na: wogoole pl

Sprzedaz: internetowa galeria handlowa wogoole.pl lub zadzwon i zaméw! tel.: 22 375 94 60



FMC?Z/NEWS

Komentarza udzielili:

Codziennie nowi goscie!

Informacje i komentarze na tematy zwiazane
z gospodarkg, przemystem, biznesem i finansami.
Pomnazaj swoje pieniadze; sprawdz, jak skutecznie
chroni¢ je przed utrata wartosci. Badz na biezaco
z wiadomosciamiekonomicznymi. Kreujswoje krytyczne

myslenie z nami w programie ,Porozmawiajmy

o pieniqdzach” fmc27news.com
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