INNOWATORZY ROKU

IN NOWATOR
ROKU

Innowatorzy to nasz nowy pro-
jekt. Chcemy pokazywac w nim
ludzi, ktdrzy maja otwarte gtowy
i wyprzedzaja nasza rzeczywi-
sto$¢. Nie ogranicza ich codzien-
no$¢, zamiast problemdw starajg
sie dostrzegac rozwiazania. | two-
rza, tworza, tworza. Miedzy inny-
mi po to, zeby nam byto wygod-
niej, taniej i szybciej. Innowacje
na co dzien postrzegane sg przez
pryzmat nowoczesnych techno-
~ logii. Bohaterowie naszego rapor-
| tuudowadniaja, ze nie do konca
tak jest. Innowacyjnym mozna
by¢ na kazdym polu. Wystarczy
chcied, umied stuchad i wykorzy-
stywad potencjat ludzi wokét.

Zapraszamy do lektury!
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INNOWACYJNOSC: JESTESMY
CIAGLE DALEKO, ALE ZMNIEJSZAMY
DYSTANS DO NAJLEPSZYCH

Jesli XX w. uznaje sie za wiek marketingu, to XXI w. bedzie
zapewne stuleciem innowacyjnosci. Swiat opanowany

przez btyskawicznie rozwijajace sie technologie cyfrowe,
zaabsorbowany poszukiwaniem i wdrazaniem odnawialnych
zrédet energii i coraz $mielej organizowany przez sztuczna
inteligencje wyznaczyt nowa dynamike w rozwoju
przedsiebiorstw. Otwarcie na innowacje stato sie kanonem
dla praktycznie wszystkich sektoréw gospodarki. Polsce
daleko w tej dziedzinie do lideréw, ale od kilkunastu lat
zmniejszamy dzielacy nas dystans.

MONIKA LIPOWSKA

ak wynika z ostatniej,
J IV edycji badania Pol-
skiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci ,Monito-
ring innowacyjnosci polskich
przedsiebiorstw” juz blisko
80 proc. (79,6 proc.) firm dziata-
jacych w Polsce jest aktywnych
innowacyjnie. Dane te dotycza
2021 r. i na razie sg najswiezszy-
mi, popartymi kompleksowymi
badaniami. - To ponad dwa razy
wiecej niz jeszcze w poprzedniej
edycji badania. Jak niemal jed-
nomyslnie przyznajg ankietowa-
ni przedsiebiorcy, dziatalno$¢
w kierunku wdrazania nowych
lub ulepszonych rozwigzan to
klucz do ogdlnego rozwoju firmy
- piszg autorzy badania.
Innowacja i innowacyjnosc to
nie to samo, co wynalazek i wy-
nalazczo$é. Wynalazek to zu-
petnie nowy produkt lub proces
stanowigcy rozwigzanie proble-

mu technicznego, nadajace sie
do przemystowego stosowania.
Rézni sie przy tym od odkrycia,
ktére dotyczy czegos, co istnia-
to juz wczesniej w przyrodzie,
lecz nie zostato dotychczas od-
kryte. Innowacja za$ to, wedtug
definicji Polskiego Funduszu
Rozwoju, wdrozenie nowego
lub znaczaco udoskonalonego
produktu (wyrobu/ustugi) albo
procesu, nowej metody mar-
ketingowej lub nowej metody
organizacyjnej w praktyce go-
spodarczej, organizacji miejsca
pracy lub w stosunkach z oto-
czeniem. Podobnie definiuje
problem PARP: innowacja to
nowy lub ulepszony produkt,
lub proces (albo ich potacze-
nie), ktory rézni sie znaczaco
od poprzednich i ktéry zostat
udostepniony potencjalnym
uzytkownikom (produkt) lub
wprowadzony do uzytku przez
jednostke (proces). Wynalazek
zatem to tylko jedno z pieter,
najwyzsze i stosunkowo rzadkie,
innowacyjnosci.

Dynamika sktaniajaca do
optymizmu

Wspomniane 80 proc. in-
nowacyjnych przedsiebiorstw
dziatajacych w Polsce to wartosé
sktaniajgca do optymizmu, bo
oznacza, ze w stosunku do po-
przedniego badania polski biz-
nes wyraznie przekonat sie do
podejmowania dziatalnosci in-
nowacyjnej, notujgc ponad dwu-
krotny wzrost (w poprzedniej
edycji raportu odsetek ten wy-
niost 34,7 proc.). Podobne byty
jeszcze wczesniejsze zestawie-
nia: w Il odstonie badania firm
aktywnych innowacyjnie byto
35,8 proc., w | zas - 32,3 proc.
Jeszcze wiecej powodéw do
optymizmu przynosza bada-
nia w dtuzszym okresie. Raport
»,Jak zmieniata sie innowacyj-
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nos$¢ polskiej gospodarki od
2004 r”. donosi, ze dystans Pol-
ski do Sredniej unijnej zaczat sie
skracac¢ w ciaggu analizowanych
15 lat. W 2004 r. Srednie wydatki
na badania i rozwdj w 27 krajach
UE wynosity 1,8 proc. PKB i byty
ponad 3 razy wyzsze niz wydatki
w Polsce (0,55 proc.), podczas
gdy w 2019 r. byty juz tylko 1,6
razy wyzsze. Dystans skrocit sie
wiec o potowe. - Dodatkowo
pomiedzy 2004 a 2019 r. wydatki
na badania i rozwéj w Unii Euro-
pejskiej zwiekszyty sie 0 0,4 p.p.,
a w Polsce o 0,8. Byt to jeden
z najwyzszych wzrostow wsrdd
krajéw Wspdlnoty w tym okresie
- podkres$laja autorzy. Z analiz
wynika tez, ze Polska pomiedzy
2007 a 2021 rokiem awansowata

0 16 pozycji. Z 56. na 40. miejsce

w Global Innovation Index (GlI)
przygotowywanym jest przez
WIPO (Swiatowg Organizacje
Wtasnosci Intelektualnej). Ze-
stawienie otwiera Szwajcaria,
na drugiej pozycji jest Szwecja,
a stawke na podium zamykaja
Stany Zjednoczone. W ostatnim
rankingu za 2022 r. nasz kraj
awansowat o dwie pozycje, zaj-
mujac 38. miejsce.

Miejsce Polski w innowacyjnej
Europie

Gll nie jest jedynym zestawie-
niem innowacyjnosci. Prestizo-
wy jest takze Europejski Ranking
Innowacyjnosci publikowany od
2001 r. Jego celem jest pordw-
nanie poziomu innowacyjnosci
miedzy panstwami cztonkow-
skimi UE w takich dziedzinach
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Przemystaw Zakrzewski:
W wiekszosci przypadkow
wizjonerzy-wynalazcy
odbijajq sie od sciany,
wtasnie wtedy, gdy pomyst
musi opuscic sterylne
warunki laboratorium.
Gdy sprawnie opracowana
koncepcja musi zosta¢
skutecznie sprzedana,

pojawia sie koniecznosé

wsparcia finansowego oraz
organizacyjnego. Nawet
najlepszy pomyst, jezeli nie
zostanie poddany ocenie
wolnego rynku, pozostanie
tylko kolejng niespetniong
obietnicq.

jak rozwdj cyfrowy, inwestycje
w projekty badawcze, czy po-
ziom zatrudnienia przy innowa-
cyjnych projektach. Tu Polska
znalazta sie na czwartym od
korica miejscu (24. miejsce na 27
panstw Unii Europejskiej, osigga-
jac wynik wynoszacy 60,5 proc.
unijnej Sredniej) w tegorocznej
edycji rankingu. Gorzej wypadty
tylko totwa, Butgaria i Rumunia.
Jednoczesnie jednak Polska oka-
zata sie jednym z dwdch panstw
notujacych najwiekszy postep
w zakresie innowacyjnosci, po-
prawiajac w ciagu 7 lat swoj
wynik o 11,3 proc. Najbardziej
rozwinietym pod wzgledem in-
nowacyjnosci krajem w UE pozo-
staje Szwecja, ktéra odnotowata
wynik wynoszacy 135 proc. sred-
niej unijnej. Powyzej 125 proc.
$redniej znalazty sie tez Finlan-
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Artur Rydosz:

W Polsce dopiero
raczkujemy w kontekscie
budowania ekosystemu
partnerstwa prywatno-
publicznego: prywatnych
i publicznych pieniedzy
oraz akademickich
pomystow. Musimy sie tego
partnerstwa jeszcze uczy,
mowienia tym samym
jezykiem, aby réznica
w mysleniu znikneta
i pozwolita nam wyptyngé
na szerokie wody sukcesow
ekonomicznych.

dia, Dania, Holandia i Belgia.
Te panstwa okreslono mianem
lideréw innowacji. Niemcy, Irlan-
dia, Luksemburg, Austria, Cypr
i Francja sa tzw. silnymi innowa-
torami (100-125 proc. Sredniej
UE). Umiarkowanymi innowato-
rami (70-100 proc. $redniej UE)
sg natomiast Estonia, Stowe-
nia, Czechy, Wtochy, Hiszpania,
Portugalia, Malta, Litwa i Gre-
cja, a wschodzacymi (ponizej
70 proc. $redniej) Wegry, Stowa-
cja, totwa, Butgaria, Rumunia,
Chorwacja i Polska. Dwa ostatnie
panstwa, czyli Chorwacja i Pol-
ska, w ciggu ostatnich siedmiu lat
odnotowaty najwiekszy postep
w poréwnaniu do innych panstw.

W ERI badana jest takze pozy-
cja UE w odniesieniu do global-
nych konkurentéw. Jako cato$é
UE, mimo ze poprawia swoje
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wyniki, nadal jest wyprzedzana
przez Australie, Kanade, Koree
Potudniowa i Stany Zjednoczone.
0d 2021 roku UE wyprzedzita na-
tomiast pod wzgledem innowa-
cyjnosci Japonie. Ogélnie unijna
innowacyjno$¢ poprawita sie
o okoto 10 proc. przez ostatnie
siedem lat.

Dlaczego nie jestesmy ,,druga
Szwajcaria”?

Paulina Zadura, dyrektor
Departament Analiz i Strate-
gii w PARP ttumaczy nasza od-
legta pozycje w stosunku do
liderujacej w $wiecie Szwaj-
carii przede wszystkim uwa-
runkowaniami historycznymi.
- Szwajcaria miata wiele dziesiat-
kéw lat na akumulacje kapitatu
i wiedzy, ktore teraz procentuja
i stawiaja ten kraj wysoko w ran-
kingach. Miedzy innymi dzieki
swojej politycznej neutralnosci
zbudowata silng pozycje jako
centrum finansowe dla Europy
i Swiata. - mowi. Podkresla row-
niez, ze réznice powoduje takze
wielko$¢ naszych krajow. - Popu-
lacja Szwajcarii to ok. 8 mln oby-
wateli, Polski - 38 mln. Odcinajac
z analizy takie potegi gospodar-
cze jak USA czy Chiny, trzeba
pamietad, ze gospodarki krajow
Sredniej wielkosci dziataja troche
inaczej, niz te krajow matych. Te
drugie muszg by¢ bardzo otwarte
na zewnatrz, by by¢ konkurencyj-
ne, by mie¢ rynek zbytu, a takze
dostep do talentéw. Polska, jako
wiekszy kraj, ma spory wewnetrz-
ny rynek. Konkurujemy mocno
w ramach rodzimej gospodarki,
a ekspansja zagraniczna polskich
przedsiebiorstw to pomyst na
rozwoj, ktéry trwa zaledwie od
20-30 lat - argumentuje P. Zadu-

ra. Zwraca takze uwage na jeszcze
jedna, znaczaca réznice - poziom
edukacji uniwersyteckiej i zawo-
dowej. W rankingu najlepszych
szkoét wyzszych na $wiecie, tzw.
Liscie Szanghajskiej, w pierwszej
dwusetce jest 7 uczelni wyzszych
ze Szwajcarii na 12 istniejacych
w tym panstwie - z Polski tylko
dwie i to na bardzo odlegtych lo-
katach. - W efekcie w Szwajcarii
jest bardzo wysokie nasycenie
kadr zatrudnionych w sektorach
opartych na wiedzy. Nie brakuje
tez fachowcdw zawodowych, dla
ktérych réwniez system oferuje
rozbudowane $ciezki edukacyj-
ne. - objasnia szwajcarski fe-
nomen Paulina Zadura. Wedtug
niej, na szczescie Polska poczy-
nita duze postepy w zwiekszaniu
poziomu wyksztatcenia obywa-
teli. Odsetek os6b w wieku 25-64
lat z wyzszym wyksztatceniem
potroit sie w ciggu 20 lat. Polska
notuje tez bardzo wysoki odse-
tek mtodych oséb w wieku 30-34
lat z wyzszym wyksztatceniem
(45 proc.), dodatkowo mamy
najnizszy odsetek w UE, jesli cho-
dzi o mtodych ludzi z niskim wy-
ksztatceniem. - Bilans Kapitatu
Ludzkiego, badanie realizowane
wspolnie przez PARP i Uniwersy-
tet Jagiellonski, wykazuje przy
tym, ze wyzsze wyksztatcenie
jest czynnikiem sprzyjajacym
checi dalszego uczenia sie, na-
wet w starszym wieku. Jest to
ogromny kapitat na obecne cza-
sy, w ktérych jak nigdy wczesniej,
firmy domagaja sie pracownikéw,
ktdrzy ucza sie szybko, sa specja-
listami w niszowych dziedzinach,
a jednoczesnie potrafig zrozu-
miec procesy z innych dziedzin
i wspdtpracowad z ludzmi - pod-
kresla P. Zadura.

82 M MARZEC 2023 | HOME&MARKET



INNOWATORZY ROKU

Eksport wysokich technologii Polski
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Zrédto: Gtéwny Urzad Statystyczny, dane za 2022 r. maja charakter wstepny

Ekspansja zagraniczna:
remedium na innowacyjnos¢
Dyr. Zadura wskazuje, ze jed-
nym z bardzo skutecznych spo-
sobéw na podniesienie innowa-
cyjnosci polskiej gospodarki jest
ekspansja zagraniczna. - Wyniki
badan dowodza, ze interna-
cjonalizacja dziatalnosci jest
powigzana z wyzszym pozio-
mem innowacyjnosci. Ma to
charakter sprzezenia zwrotne-
go - firmy wychodzac na rynek
zewnetrzny, musza zapropo-
nowac bardzo dobry produkt.
Z kolei konkurencja zagranicz-
na i state pozyskiwanie nowej
wiedzy pozwala im na dalszy
rozwoj i tworzenie nowych,
konkurencyjnych produktéow
- ttumaczy. Na ten aspekt ak-
tywnosci eksportowej zwraca
takze uwage Michat Kolasa,

analityk w Biurze Analiz Pol-
skiego Funduszu Rozwoju.

- Innowacyjnos¢ gospodarki,
a tym samym przedsiebiorstw
ja tworzacych, mozna mierzy¢
m.in. za pomoca wielkos$ci eks-
portu wysokich technologii.
| s3 w tej mierze powody do
optymizmu - moéwi. Przytacza
wstepne dane Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, wedtug ktérych
eksport wysokich technologii
wynidst w 2022 r. 31 553 mln
EUR, co jest rekordowo wysoka
wartoscia. Byt on o 24,1 proc.
wiekszy niz w 2021 r., co jest
najwyzsza dynamika od 2014
roku (+27,2 proc. rdr.) i jedno-
cze$nie przekracza dynamike
eksportu towarowego Polski
ogbtem (+19,3 proc. rdr.). Dzie-
ki szybszej dynamice wzrdst tez
udziat eksportu high-tech w eks-
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porcie towarowym ogétem, do
9,2 proc. - co takze stanowi hi-
storycznie wysoki poziom.

- Problemem z opisem inno-
wacyjnosci polskiej gospodarki
w 2022 r. jest mata dostepnosé
danych makroekonomicznych
z tym zwigzanych. Przyktadowo,
dane o wysokosci naktadéw na
badania i rozwdj w 2021 r. Euro-
stat opublikowat dopiero w oko-
licach listopada/grudnia 2022 r.
Tak samo jest z innymi zestawie-
niami. Danymi za 2022 r. bedzie-
my dysponowac dopiero pod ko-
niec biezacego roku - zastrzega
M. Kolasa.

Wydatki na innowacje w Pol-
sce na tle Europy

Identyczne zastrzezenie doty-
czy danych nt. naktadéw na inno-
wacyjnos¢. Najbardziej aktualne

HOME&MARKET | MARZEC 2023 B 83



INNOWATORZY ROKU

sg zestawienia podsumowujace
2021 r. Na koniec 2021 r. w Pol-
sce przeznaczono na badania
i rozwéj ponad 8,3 mld EUR. Byt
to wynik o0 13,2 proc. wiekszy niz
rok wczesniej i o ponad 624 proc.
wiekszy niz w roku dotgczenia do
UE (2004 r.). - Spo$rdd krajéw Unii
Europejskiej - w ujeciu warto$cio-
wym - najwiecej na badaniairoz-
woj wydaty Niemcy (112,9 mld
EUR), Francja (55,3 mld EUR)
i Wtochy (26,5 mld EUR). Podanie
samych wartosci nominalnych
jest jednak niewystarczajace
- ilustruja one bardziej rozmiar
gospodarki. Lepszym ujeciem
poréwnawczym jest przyrow-
nanie naktadéw na R&D do PKB
danego kraju - zwraca uwage
M. Kolasa. | dodaje, ze podobnie
jak w ujeciu nominalnym, taki tu
wykonali$my bardzo efektowny
wzrost. W 2004 r. na naktady po-
$wiecalismy okoto 0,55 proc. PKB,
w 2021 r. byto to juz 1,44 proc.
W stosunku do PKB najwiecej na
badania i rozwdj w 2021 r. prze-
znaczyta Szwecja, Austria i Belgia.

Mimo to nadal pozostajemy
znacznie ponizej poziomu UE
ogbétem. Warto jednak zwrécié
uwage, ze w ostatnich pieciu la-
tach réznica pomiedzy Polska
a unijng $rednig sie zmniejsza.

Najwiecej pieniedzy na ba-
dania i rozwéj wydat sektor
przedsiebiorstw, w 2021 r. byto
to prawie 5,2 mld EUR (63 proc.
catkowitej wartosci naktadow
w Polsce). W catej UE jest po-
dobnie - to przedsiebiorstwa
s motorem napedzajacym in-
nowacje.

Drugim najwiecej wydajacym
sektorem byt sektor szkolnictwa
wyzszego (35 proc. udziatu w ca-
tosci naktadéw na badania i roz-

Naktady na badania i rozwdéj w krajach UE w 2021 r.
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Zrbdto: Eurostat

wdj), a trzecim sektor rzadowy
(2 proc.). Wedtug PARP ponad
jedna trzecia przedsiebiorstw
innowacyjnych przeznaczyta na
ten cel nie wiecej niz 50 tys. zt,
a w przypadku co dziesiatej fir-
my innowacyjnej naktady byty
nie wieksze niz 10 tys. zt.

Co przeszkadza innowacjom?
Wedtug raportu PARP wsréd
najczesciej wskazywanych
przez firmy trudnosci dla po-
dejmowania dziatan innowa-
cyjnych s bariery administra-
cyjne (77,9 proc.), a oczywistym
czynnikiem majacym wptyw na
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Naktady na badania i rozwdj w Polsce na tle UE i Szwecji (% PKB)
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Zrbdto: Eurostat

podjecie dziatalnosci innowacyj-
nej jest takze kwestia finansowa
(72,2 proc. wskazan). Firmy wska-
zuja tez na bariery takie jak: trud-
nosci w pozyskaniu wykwalifiko-
wanych pracownikéw (60,1 proc.
wskazan), brak czasu na myslenie
o innowacjach (56,2 proc.), skom-

plikowane i nieprzystosowane do
specyfiki dziatalno$ci innowa-
cyjnej przepisy prawa/nieznajo-
mos$¢ przepiséw po stronie firmy
(52,9 proc.) oraz niewystarczajacy
dostep do wiedzy na temat naj-
nowszych rozwigzan i trendow
(51,9 proc.).
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Innym aspektem majacym
wptyw na dziatalnos$¢ innowacyj-
na jest szeroko rozumiane oto-
czenie zewnetrzne podmiotow.
Wsparciem dla wdrazania inno-
wacji s3 wspotpracujace z przed-
siebiorstwami jednostki sektora
publicznego (wskazane przez
26,1 proc. firm innowacyjnych
i 30,7 proc. firm nieskutecznie
realizujgcych projekt innowacyj-
ny) klienci, dostawcy i konkuren-
ci firm (odpowiednio 25,6 proc.
i 17,7 proc.) oraz sektor nauki
obejmujacy szkoty wyzsze, insty-
tuty badawcze, w tym PAN (odpo-
wiednio 4,2 proc. oraz 4,9 proc.).
Przy wspotpracy w obszarze dzia-
talnosci innowacyjnej z innymi
podmiotami gospodarczymi, po-
nad trzy czwarte przedsiebiorstw
podejmujacych taka wspotprace
wskazato na obszar wspdlnych
prac koncepcyjnych, burzy moé-
zgbw czy tez wymiany pomystow
(76,7 proc.).

Duze przedsiebiorstwa moga
wiecej

Istnieje wyrazna zaleznos$¢
miedzy wielkoscia firmy a podej-
mowang aktywnoscia innowacyj-
na. Wieksze firmy czesciej daza

WSPARCIEM DLA
WDRAZANIA INNOWACJI
SAWSPOLPRACUJACE Z

PRZEDSIEBIORSTWAMI
JEDNOSTKI SEKTORA
PUBLICZNEGO, KLIENCI,
DOSTAWCY | KONKURENCI
FIRM ORAZ SEKTOR NAUKI
OBEJMUJACY SZKOLY
WYZSZE, INSTYTUTY
BADAWCZE, W TYM PAN.
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do wprowadzania korzystnych
zmian i czesciej sg w tym zakre-
sie skuteczne. Wg raportu PARP
o prymacie wielkich firm w dzie-
dzinie innowacyjnosci decydu-
ja przede wszystkim relatywnie
duze zasoby kadrowe (zaréwno
pracownikéw przygotowanych do
wdrazania nowosci, jak i dopiero
sie do tego przygotowujacych)
oraz odpowiedni poziom $rodkéw
finansowych, mozliwych do wy-
dania na innowacje. Duze przed-
siebiorstwa przoduja przy tym
we wdrazaniu nowych rozwigzan
produktowych, a mikroprzedsie-
biorstwa - we wdrazaniu innowa-
cyjnych proceséw biznesowych.
- W przypadku innowacji pro-
duktowych i ustugowych mozna
zauwazy¢ zalezno$¢, z ktorej wy-
nika, ze im wieksze przedsiebior-
stwo, tym wieksza sktonnos¢ do

INNOWATORZY ROKU

GDY WEZMIE SIE
POD UWAGE 0GOL
PRZEDSIEBIORSTW W
NASZYM KRAJU, TO W2021
R. KONCENTROWALY SIE
ONE NA INNOWACJACH
W ZAKRESIE PROCESOW
BIZNESOWYCH (67,1
PROC.). INNOWACJE
PRODUKTOWE W ZAKRESIE
WYROBOW LUB USLUG
WPROWADZALO 29,8 PROC.
PRZEDSIEBIORSTW, 4,5
PROC. PRZEDSIEBIORSTW
PROWADZILO ZAS PROJEKT
INNOWACYJNY, ALE GO
ZANIECHALO, PRZERWALO
BADZ NIE UKONCZYkO.

innowacyjnosci w tym zakresie.
W przypadku innowacji proceséw

L

biznesowych mamy do czynienia
z sytuacja do pewnego stopnia
odwrotna. To wtasnie mikro-
przedsiebiorstwa, a zaraz potem
mate firmy w najwiekszym stop-
niu podejmowaty tego rodzaju
dziatania - piszg autorzy raportu.
Gdy wezmie sie pod uwage ogdt
przedsiebiorstw w naszym kraju,
tow 2021 r. koncentrowaty sie one
na innowacjach w zakresie pro-
ceséw biznesowych (67,1 proc.).
Innowacje produktowe w zakre-
sie wyrobow lub ustug wprowa-
dzato 29,8 proc. przedsiebiorstw,
4.5 proc. przedsiebiorstw prowa-
dzito zas projekt innowacyjny, ale
go zaniechato, przerwato badz
nie ukonczyto. Dorota Kaczyn-
ska-Majeran, wspotwtascicielka
firmy MindGenic! zwraca uwage
na jeszcze jeden, istotny aspekt
funkcjonowania ,matych” i ,du-
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zych” w sferze innowacyjnosci.
- Kazdy obiecujacy start-up staje
sie konkurencja dla duzej firmy.
To niestety dos$¢ czesto wieszczy
ktopoty, zwtaszcza gdy dany pro-
dukt lub ustuga juz jest na rynku.
Mate, nowe spotki, po wygranym
przetargu mogg spodziewac sie
armii prawnikéw ze strony prze-
granej korporacji, podwazajacych
kompetencje mtodego przedsie-
biorstwa. Nie trzeba dodawad,
ze batalie sadowe to koszty trud-
ne do udzwigniecia dla matych
przedsiebiorcéw - méwi o ty, co
w Srodowisku star-upowcéw jest
dobrze znane. Dalszy ciag takich
konfliktow nie jest dla mikro-
przedsiebiorcéw optymistyczny.
Informacja o tym, ze dany start-
-up ma sprawe w sadzie, odbija
sie negatywnie na mozliwosciach
pozyskania dalszego zewnetrz-

nego finansowania, co przeciez
jest niezbedne do rozwoju firmy.
W takich sytuacjach start-upy
czesto koncza dziatalnos¢ lub by
ratowac projekt, pozwalaja sie
przejaé przez wiekszych. - Tak
stato sie m.in. z gdyAskim pro-
ducentem syntezatoréw mowy
Ivona Software, ktéremu grozit
pozew ze strony sp6tki Nuance,
dostawcy Apple’a. By uniknac gi-
gantycznych kosztéw, rozwigza-
nie opracowane przez trojmiejska
spbtke zostato sprzedane Ama-
zonowi. Z czasem Ivona zmienita
nazwe na Alexa i jest dzi$ jednym
z najbardziej znanych na $wiecie
voicebotow. A mogta by¢ polskim
jednorozcem - podsumowuje
D. Kaczyniska-Majeran.

Start-up musi miec nie tylko
swietny pomyst

Jednorozce to spétki, ktdrych
wycena przebita putap miliarda
dolaréw i ze zrozumiatych po-
woddw ogdlnoswiatowy obiekt
marzen wszystkich mtodych,
innowacyjnych spétek. Wedtug
ostatniej analizy CB Insights
z pazdziernika 2022 r. najwiekszy
udziat jednorozcéw utrzymuja
Stany Zjednoczone (nieco ponad
potowa wszystkich jednorozcow
- 53,9 proc.). Chiny zajmuja dru-
gie miejsce z wynikiem 14,3 proc.,
a Indie - trzecie, z wynikiem
5,7 proc. Wielka Brytania jest
domem dla 4,2 proc. jednoroz-
céw. Na catym Swiecie w klubie
jednorozca jest ponad 1200 firm
z 47 krajow i regionéw. Przez lata
nie byto w tym gronie ani jed-
nej firmy z Polski i w koncu stato
sie! W tej najbardziej prestizowej
stawce znalazt sie DocPlanner i,
co bardzo prawdopodobne, cho¢
jeszcze niepotwierdzone, takze

INNOWATORZY ROKU

Booksy, a w kolejce jest jeszcze
kilka firm. Temat jest zreszta szer-
szy - praktycznie nie ma tygodnia
bez doniesien o nowych rozwia-
zaniach i odkryciach Polakéw.
O tym np., ze interdyscyplinarny
zesp6t naukowcow z Politech-
niki £édzkiej, Uniwersytetu Me-

e

Paulina Zadura:
Polskie firmy, szczegdlnie
nowo zaktadane start-
upy, konkurujq bez
wiekszych problemow
z podmiotami zagranicznymi
i budzg zainteresowanie
zewnetrznych inwestoréw.
Dzieje sie tak najczesciej
dlatego, ze sporo z nich
dziata w branzach, ktore
wymagajq na starcie przede
wszystkim wiedzy, a mniej
opierajq sie na kapitale
finansowym. Jest w tym
segmencie coraz wiecej
Swietnych rozwigzan
opartych na technologiach
cyfrowych, ktore wspierajg
szereg branz z obszaru
5G, sztucznej inteligencji,
rozwiqzan wirtualnej
i rozszerzonej rzeczywistosci
(VR/AR), automatyzacji
i robotyzacji oraz
cyberbezpieczenstwa. Trzeba
przy tym pamietac, ze jest to
szalony wyscig na poziomie
globalnym. Mimo tak wielkiej
konkurencji Polska w Zadnym
wypadku nie moze z niego
rezygnowac.
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Innovation coach
-pomocodAdoZ

Lekarstwem na problemy
i bolaczki matych i Srednich firm
moze by¢ bezptatna pomoc
ekspertéw z Innovation Coach,
programu realizowanego przez
Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej w partnerstwie z In-
stytutem Podstawowych Pro-
bleméw Techniki PAN. Do dys-
pozycji firm zarejestrowanych
w Polsce, ktére nie majg do-
$wiadczenia we wprowadzaniu
innowacji oraz pozyskiwaniu na
nie srodkéw publicznych, a pla-
nujg wdrozenie innowacji przy
wsparciu srodkéw publicznych,
jest 188 fachowcdw. Z ich wspar-
cia dotad skorzystato 70 proc.
mikroprzedsiebiorcéw i 20 proc.
matych przedsiebiorstw. Najwie-
cej z wojewddztwa mazowiec-
kiego (212), matopolskiego (112)
i wielkopolskiego (93).

Top 5 branz coachéw innowacji

bardzo duzo pracujacych tam
Polakéw, ktérzy urzadzaja sie,
buduja, remontuja, a mimo
podwyzek w Polsce materiaty
budowlane s3 tansze i dostep-
ne w wiekszym asortymencie.
Podczas pandemii, kiedy obroty
sie znaczaco zwiekszyty, pojawit
sie problem dystrybucji - opo-
wiada M. Lis. Wykorzystali stara
naczepe chtodni jako mobilny,
wielkogabarytowy paczkomat.
To sie sprawdzito i optacato.
- Czemu nie stworzy¢ sieci ta-
kich punktow w Polsce, ale tez
Europie? Szukalismy tylko po-
twierdzenia wartosci naszego
pomystu, ale dzieki coachowi
p. dr hab. inz. Ewie Stawiarskiej
z Politechniki Slaskiej, osobie
mocno osadzonej w logistycz-
no-transportowych realiach,
spojrzeliSmy na projekt z innej
perspektywy. Wprowadzilismy
kilka nowoczesnych rozwiagzan
technologicznych. Nam sie wy-

Ze wsparcia ekspertdw sko-
rzystat m.in. Marek Lis, wtasci-
ciel Rengaard firmy zajmujacej
sie logistyka. - Realizujemy
gtéwnie zamodwienia artyku-
téw budowlanych z Polski do
Norwegii i Szwecji. Mechanizm
jest prosty: w Skandynawii jest

dawato, ze to za szybko, a oka-
zato sie, ze nie i w ten sposdb nie
tylko bedziemy innowacyjni, ale
nasze rozwigzanie bedzie mogto
stuzy¢é wielu firmom i mieé rézne
zastosowanie. Teraz przed nami
finasowanie i testowanie pro-
duktu oraz rozwigzania - konczy.

dycznego w todzi i Lublinie oraz
z CBMiM PAN w todzi po wielu
latach badan opracowat nowe
zwiazki przeciw nowotworowi
ptuc. Mozna tez $ledzi¢ postepy
startupu The Batteries dot. baterii
cienkowarstwowej, ktéra tadu-
je sie do 100 proc. maksymalnie
w 8 minutiwystarcza nawet na 68
lat, a jej pojemnosc jest 0 30 proc.
wieksza, niz akumulatoréw lito-
wo-jonowych. Polacy opracowali
technike ich tworzenia nawet 150
razy tansza niz najtansza istnieja-
ca do tej pory na Swiecie! Lektura
bloga makeway.pl dr. Macieja Ka-
weckiego daje poczucie, ze jesli
chodzi o innowacyjnos¢ Polakdw,
jest naprawde dobrze.
Sprzyjajace perspektywy do-
strzega réwniez m.in. Przemystaw
Zakrzewski dyrektor Korporacyj-
nego Centrum Technologiczne-
go ABB w Krakowie. W raporcie
sInnowacyjna firma 2022” dla
»,Gazety Finansowej” przytacza
zestawienie Organizacji Narodow
Zjednoczonych poréwnujace go-
towos$¢é poszczegdlnych panstw
na nadejscie nowych technolo-

88 M MARZEC 2023 | HOME&MARKET



gii. W rankingu obejmujacym 158
krajow Polska znalazta sie na 28.
miejscu i zostata zaliczona do
grona panstw, ktére wyréznia-
ja sie ponad Swiatowa $rednia.
Uczelnie, prywatni inwestorzy czy
organizacje panstwowe dostrze-
gaja potrzebe inwestycji w pro-
ces badan i rozwoju, a grantow
na realizacje projektu nie braku-
je. Rodzimi wynalazcy-innowato-
rzy moga skorzystac np. z takich
inicjatyw jak program Horyzont
Europa na lata 2021-2027 z bu-
dzetem bliskim100 mld euro oraz
z projektu Sie¢ Badawcza tuka-
siewicz, ktdry nie tylko wspie-
ra naukowcéw na poczatku ich
drogi, ale takze na etapie komer-
cjalizacji ich pomystéw. Trudno
nie przypomnie¢ w tym kontek-
Scie o smutnym losie produkcji
w Polsce duzych arkuszy grafe-
nu. Od opracowania technologii
w 2011 r. w ciggu zaledwie kilku
lat straciliSmy przewage techno-
logiczng na rzecz USA i Chin z po-
wodu braku ,,potaczenia bizneso-
wego” pomystu z rzeczywistosciag
rynkowa. A byto o co walczyé - to

jeden z materiatow przysztosci
o $wietnym przewodnictwie pra-
du i ciepta oraz twardosci 100
razy wiekszej niz stal. Oby podob-
ny los nie spotkat ,,Diabetomatu”
urzadzenia, ktdre dzieki analizie
sktadu chemicznego wydychane-
go powietrza zastapi cukrzykowi
klasyczne pomiary stezenia cukru
we krwi za pomoca wktud. - Po-
trzebne jest wsparcie finansowe
do sfinansowania krytycznej fazy,
jaka sg badania kliniczne. To taki
moment, kiedy stoimy przed tzw.
doling $mierci komercjalizacji,
czyli w moim przypadku mamy
produkt i pytanie, w jakim pro-
cencie wypetnia on spoteczne za-
potrzebowanie. To sie okaze do-
piero po badaniach klinicznych,
ktére musza potrwac 2-3 lata,
a ich koszt to ok. 80 mln zt. Tym-
czasem potencjalni inwestorzy
czekaja, zeby wejsc jak najpdzniej
i minimalizujac ryzyko zwiekszy¢
spodziewany zysk - méwi tworca
urzadzenia Artur Rydosz, profe-
sor w Instytucie Elektroniki oraz
kierownik Laboratorium Analizy
Biomarkeréw AGH. [ |

INNOWATORZY ROKU

Artur Rydosz:
Konkurujemy na co dzien
ze sSwiatowymi firmami
i wychodzi nam to catkiem
niezle. Mtode pokolenie
wtada jezykiem angielskim
czasem bieglej, niz jezykiem
ojczystym. Obecnie
studiujgcy nie pamietajg
czasow sprzed Schengen
i barier w podrézowaniu.
Nie mam takze ani jednego
studenta, ktory urodzitby
sie przed erq Internetu.
Nasze mtode firmy, jak
chocby Airly zajmujqca
sie zanieczyszczeniem
Srodowiska nie tylko
w Polsce, ale tez na swiecie,
czy Sense z sensorami do
monitorowania obcigzen
dachow, ktérych by¢é moze
nie wida¢ na pierwszych
stronach gazet, ale na
targach i swiatowych
sympozjach juz tak.
Rywalizujemy, robimy to
skutecznie i absolutnie nie
mamy sie czego wstydzic.

1. Akademia MindGenic to autorski pro-
gram kurséw dla osob, ktére chcg naby¢
nowe umiejetnosci w zakresie technologii
sztucznej inteligencji, uczenia botow i kon-
struowania zaawansowanych dialogéw
z wykorzystaniem elementéw psycholo-
gicznych. To takze element projektu spo-
tecznego - MindGenic, ktérego efektem
bedzie nowa technologia ujeta w forme
aplikacji.
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UZASADNIENIE:

ZA ZREWOLUCJONIZOWANIE RYNKU PRZESYLEK W POLSCE | ODWAGE

W PRZEKRACZANIU GRANIC

Grupa Kapitatowa Integer to
wiodaca platforma dostaw dla
e-commerce. Flagowa spdtka
grupy jest InPost.

Pierwsze Paczkomaty® poja-
wity sie w Polsce w 2009 r. Na
koniec 2022 r. InPost miat 27
939 urzadzen Paczkomat®, w
tym w Polsce 19 306, a na ryn-
kach miedzynarodowych 8 633
sztuki. Grupa InPost - lider
wsrdéd platform dostaw dla e-
-commerce w Europie - dostar-
czyta w 2022 r. 744,9 mln prze-
sytek, to jest 0 44 proc. wiecej
niz rok wezedniej. W Polsce wo-
lumen przesytek wynidst 508,4
mln paczek (+20 proc. r/r). Na
rynkach miedzynarodowych
wolumen wynidst 236,5 mln
sztuk (+153 proc. r/r). - To byt
kolejny dobry rok dla Grupy In-
Post. Zanotowalismy rekordowe

RAFAL BRZOSKA

pomystodawca, twérca i prezes Zarzadu Grupy Kapitatowej Integer

wolumeny zaréwno w Polsce,
jak i na rynkach miedzynarodo-
wych. Udato sie to osiggnaé po-
mimo trudnych warunkéw ma-
kroekonomicznych bedacych
wyzwaniem dla catego sektora
e-commerce. Wyjatkowa jakos¢
oferowanych przez InPost ustug
spowodowata, ze byt to kolejny
rok wzrostu udziatu na podsta-
wowym, polskim rynku. Sieé
urzadzen Paczkomat® InPost to
najwygodniejsza, najbardziej
elastyczna i najbardziej pro-
konsumencka forma dostaw
dla e-commerce. Jak pokazuja
wolumeny za IV kwartat, nasz
model biznesowy z sukcesem
wdrazamy na nowych rynkach
- powiedziat Rafat Brzoska, za-
tozyciel i prezes zarzadu InPost
w komunikacie prasowym wy-
danym przez firme.

SIEC URZADZEN
PACZKOMAT® INPOST
TO NAJWYGODNIEJSZA,
NAJBARDZIEJ ELASTYCZNA
| NAJBARDZIEJ
PROKONSUMENCKA FORMA
DOSTAW DLA E-COMMERCE.
JAK POKAZUJA WOLUMENY
ZA IV KWARTAE, NASZ
MODEL BIZNESOWY
Z SUKCESEM WDRAZAMY
NA NOWYCH RYNKACH
- POWIEDZIAL RAFAE
BRZOSKA, ZAtOZYCIEL
| PREZES ZARZADU INPOST.
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INNOWATORZY ROKU

ZA SCALANIE PRZELOMOWYCH INNOWACJI Z PRAKTYCZNYMI DZIAEANIAMI

Kariere zawodowa rozpoczeta
w roku 1996 r. w Dow Chemical
od stanowiska doradcy. Po pie-
ciu latach zostata menedzerem
do spraw rozwoju rynku w Wiel-
kiej Brytanii. Z BASF zwigzata sie
w roku 2005 - objeta w Wielkiej
Brytanii stanowisko kierownika
sprzedazy na Europe Pdtnocna.
W latach 2006-2007 pracowata
w Ludwigshafen w dziale zarza-
dzania cenami i marza BASF SE.
Potem, w Warszawie, od roku
2008 do roku 2012 byta w BASF
Polska dyrektorem handlowym
na Europe Centralng i Rosje.
W latach 2013-2017 pracowata
w Barcelonie jako wiceprezes do
spraw sprzedazy i rozwoju rynku
regionalnego w BASF Espanola.
Potem, w Wiedniu, byta kierow-
nikiem controllingu i projektéw
na Europe Centralna.

Stanowisko prezesa Zarza-
du i dyrektora zarzadzajace-
go spotki BASF Polska objeta
w maju 2018 r.

BASF pragnie prostaé najwiek-
szym wyzwaniom naszych cza-

KATARZYNA BYCZKOWSKA

dyrektor zarzadzajgca BASF Polska

sow. Dazy do tego, aby$my mogli
lepiej chronic klimat, optymalnie
wykorzystywaé ograniczone za-
soby i zaspokajaé zapotrzebowa-
nie na zywnos$¢, energie i czysta
wode dla gwattownie rosnacej
Swiatowe] populacji. Uwage re-
dakcji przykuta rozwijana przez
BASF technologia recyclingu
chemicznego (#ChemCycling),
ktéra pozwala na ponowne wy-
korzystanie tworzyw sztucznych
nienadajacych sie do standar-
dowego, mechanicznego odzy-
sku. Odpady przetwarzane sa
na olej pirolityczny i produkty
gazowe, ktore nastepnie sa uzy-
wane jako surowce, zastepujac
surowce kopalne. Dzieki tej me-
todzie recyclingowi bedzie moz-
na poddaé duzo wieksza liczbe
tworzyw, rowniez te niejedno-
rodne czy zabrudzone. - Nawet
najlepsze innowacje potrzebuja
wsparcia regulacyjnego - méwi
Katarzyna Byczkowska, prezes
Zarzadu BASF Polska w 2020 r.
podczas Europejskiego Forum
Nowych Idei.

- NAWET NAJLEPSZE
INNOWACJE
POTRZEBUJA WSPARCIA
REGULACYJNEGO
- MOWI KATARZYNA
BYCZKOWSKA, PREZES
ZARZADU BASF POLSKA.
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UZASADNIENIE:

ZA STWORZENIE W PELNI ZAUTOMATYZOWANEJ LINIl PRODUKCYJNEJ OPARTEJ NA

WYKORZYSTANIU ROBOTA

Firme DRUTEX zatozyt
w 1985 r. Zaczynat od produk-
cji siatki ogrodzeniowej, drutu
i wyrobow z drutu, gwozdzi i da-
choéwki z blachy. W 1994 r. rozpo-
czat produkcje okien z PVC z wta-
snymi szybami zespolonymi.
W kolejnych latach inwestowat
w rozwdj firmy i rozbudowywat
portfolio produktéw, wprowa-
dzajac do oferty réwniez okna
i drzwi z drewna i aluminium
oraz rolety. W 2007 r. firma, jako
jedna z niewielu w Europie, roz-
poczeta wytwarzanie wtasnych,
najwyzszej jakosci profili PVC.
W ostatnich latach Leszek Gier-
szewski zrealizowat w Bytowie
warte kilkaset milionéw ztotych
ogromne inwestycje, obejmu-
jace m.in. nowoczesng hale
produkcyjng o powierzchni
ok. 5,5 ha, najnowoczesniejsza
w Polsce lakiernie proszkowa czy
innowacyjny dziat wtryskarek.

Zaplecze technologiczne jest
w DRUTEX-ie niezwykle istotne.
W zwigzku z tym inzynierowie
firmy konstruuja autorskie ma-

LESZEK GIFERSZEWSKI

zatozyciel firmy DRUTEX

szyny i urzadzenia do produkcji
stolarki okienno-drzwiowej, ktére
pozwalaja na optymalizacje pro-
cesow produkeyjnych i tworzenie
produktéw w jeszcze wiekszym
stopniu odpowiadajacych ocze-
kiwaniom klientéw i aktualnym
trendom rynkowym.

DRUTEX jest réwniez jedna
z niewielu firm, ktéra stworzyta
i wdrozyta do produkcji profe-
sjonalnego robota do obrdbki
stolarki okienno-drzwiowej.
Stworzenie w petni zautoma-
tyzowanej linii produkcyjnej
opartej na wykorzystaniu robota
pozwala na zwiekszenie precyzji
wytwarzania stolarki, wptywa
na powtarzalno$¢ produkcji oraz
poprawia szybko$¢ i sprawnosc
dziatania, co wzmacnia podsta-
wowe przewagi konkurencyjne
firmy. - Co roku inwestuje ponad
100 mln zt. Dalej inwestuje, dalej
firme rozwijam. Mimo ze mam
72 lata, caty czas jestem optymi-
sta, caty czas inwestuje - powie-
dziat Leszek Gierszewski w roz-
mowie z busnessinsider,

- CO ROKU INWESTUJE
PONAD 100 MLN Zt. DALEJ
INWESTUJE, DALEJ FIRME
ROZWIJAM. MIMO ZE MAM

72 LATA, CALY CZAS JESTEM
OPTYMISTA, CALY CZAS
INWESTUJE
- POWIEDZIAt LESZEK
GIERSZEWSKI.
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INNOWATORZY ROKU

ZA ZREWOLUCJONIZOWANIE RYNKU PEATNOSCI ELEKTRONICZNYCH | TROSKE
O BEZPIECZENSTWO TRANSAKCJI DOKONYWANYCH ZA POMOCA BLIKA

0d 2017 r. CEO Polskiego Stan-
dardu Ptatnosci prowadzacego
popularny system ptatnosci BLIK.
W latach 2015-2017 wiceprezes
Zarzadu BLIKA odpowiedzialny
z rozwoj produktowy i partnerski
systemu.

W latach 2010-2014 CEO w Sky-
Cash Poland SA, gdzie stworzyt od
podstaw innowacyjna ustuge ptat-
nosci mobilnych SkyCash. Spétka
osiagneta pozycje najszybciej rosna-
cego polskiego start-upu w segmen-
cie TMT, w regionie EMEA w rankingu
Deloitte Fast 500 za lata 2010-2014.
Wczesniej w branzach ecommerce
i mediowej. Jako prezes zarzadu
w Bauer-Weltbild Media (w latach
2008-2010), czy wiceprezes zarza-
du Interia.pl w Krakowie (w latach
2006-2008). Swoja kariere zawo-
dowa rozpoczat w grupie Michelin
(w latach 2002-2006) we Francji jako
kontroler finansowy w centrali Gru-
py, a nastepnie dyrektor finansowy
Centrum technologicznego naleza-
cej do Grupy Michelin.

Polski Standard Ptatnosci zostat
utworzony w lutym 2015 r. przez
sze$¢ polskich bankéw: PKO Bank
Polski, Alior Bank, Bank Millen-
nium, ING Bank Slaski, Bank Za-
chodni WBK (obecnie Santander

DARIUSZ MAZURKIEWICZ

prezes Zarzadu Polskiego Standardu Ptatnosci

Bank Polska) oraz mBank. System
ptatnosci mobilnych Blik umozli-
wia dokonywanie ptatnosci inter-
netowych, ptatnosci w terminalach
POS, wyptat gotéwki w bankoma-
tach, ptatnosci mobilnych P2P.
Ponad 3/4 transakcji wykonanych
Blikiem to ptatnosci w Internecie,
ponad 9 proc. przypada na trans-
akcje P2P, nieco mniej na transak-
cje F2 F w terminalach, a niespetna
7 proc. na wyptaty w bankomatach.
Blik ma dominujacy udziat w rynku
ptatnosci mobilnych w Polsce. Uzyt-
kownicy systemu ptatnosci mo-
bilnych Blik zrealizowali w 2022 r.
ponad 1,2 mld transakcji o wartosci
163,9 mld zt. - W ciggu ostatniego
roku udato sie nie tylko wzmocnic¢
pozycje Blika na polskim rynku, ale
takze zwiekszy¢ jego widoczno$é
za granica. Dzieki planowanemu
przejeciu stowackiej spotki VIAMO
dzi$ mozemy mysle¢ o naszym dal-
szym rozwoju poza Polska. Naszg
ambicja jest, aby Blik stat sie syste-
mem ptatnosci, ktory jest dostepny
dla uzytkownikéw europejskich
aplikacji bankowych - powiedziat
Dariusz Mazurkiewicz, prezes Pol-
skiego Standardu Ptatnosci w ko-
munikacie prasowym wydanym
przez firme.

- W CIAGU OSTATNIEGO
ROKU UDALO SIE NIE
TYLKO WZMOCNIC
POZYCJE BLIKA NA
POLSKIM RYNKU, ALE
TAKZE ZWIEKSZYC JEGO
WIDOCZNOSC ZA GRANICA.
DZIEKI PLANOWANEMU
PRZEJECIU SLOWACKIEJ
SPOLKI VIAMO DZI$
MOZEMY MYSLEC O NASZYM
DALSZYM ROZWOJU POZA
POLSKA. NASZA AMBICJA
JEST, ABY BLIK STAL SIE
SYSTEMEM PLATNOSCI,
KTORY JEST DOSTEPNY
DLA UZYTKOWNIKOW
EUROPEJSKICH APLIKACJI
BANKOWYCH
- POWIEDZIAt DARIUSZ
MAZURKIEWICZ, PREZES
POLSKIEGO STANDARDU
PEATNOSCI.
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UZASADNIENIE:

ZA SKONCENTROWANIE NA ODKRYWANIU | ROZWOJU INNOWACYJNYCH,
MAELOCZASTECZKOWYCH ZWIAZKOW CHEMICZNYCH O POTENCJALE
TERAPEUTYCZNYM W ONKOLOGI!I

Ukonczyt Akademie Gorniczo-
-Hutnicza w Krakowie, gdzie zdo-
byt dyplom mgr. inz. informatyki,
oraz studia MBA na Teesside Uni-
versity i Akademii Ekonomicznej
w Krakowie. Studiowat réwniez
na Uniwersytecie Technicznym
w Berlinie. W 1994 r. rozpoczat
kariere w polskiej spotce infor-
matycznej Comarch. W latach
1999-2007 byt wspoétzatozycielem,
pierwszym prezesem Zarzadu,
a pbzniej wiceprzewodniczacym
Rady Nadzorczej portalu Interia.
pl. Uhonorowany w 2013 r. Krzy-
zem Kawalerskim Orderu Odro-
dzenia Polski oraz nagroda EY
Przedsiebiorca Roku w2015 w ka-
tegorii Nowe Technologie/Inno-
wacyjnosc. Jest takze cztonkiem
Matopolskiej Rady Gospodarczej.

Ryvu Therapeutics jest firma
biotechnologiczna, ktérej mi-
sja jest odkrywanie i rozwéj no-
wych terapii z obszaru onkologii.
Najbardziej zaawansowanym
projektem sp6tki, do ktérego po-

PAWEL PRZEWIEZLIKOWSKI

wspotzatozyciel, najwiekszy akcjonariusz i prezes Zarzadu

Ryvu Therapeutics

siada petnie praw, jest RVU120,
pierwszy w swojej klasie, mato-
czasteczkowy inhibitor CDK8/
CDK19, znajdujacy sie obecnie
w fazie Ib badania klinicznego
u pacjentéw z ostrg biataczka
szpikowa (AML) lub zespotem
mielodysplastycznym (MDS)
oraz w badaniu fazy I/l w terapii
guzdw litych. - Na biezaco przed-
stawiamy postepy w naszych
projektach. Szczegdlnie cieszy-
my sie z mozliwosci prezentacji
danych klinicznych dotyczacych
skutecznosci i bezpieczenstwa
fazy Ib RVU120 u pacjentéw
chorych na ostra biataczke szpi-
kowa (AML) lub zesp6t mielody-
splastyczny wysokiego ryzyka
(HR-MDS). Wierzymy, ze RVU120
ma duzy potencjat w leczeniu
pacjentéw onkologicznych - do-
daje Pawet Przewiezlikowski,
wspotzatozyciel, najwiekszy ak-
cjonariusz i prezes Zarzadu Ryvu
Therapeutics w komunikacie pra-
sowym wydanym przez firme.

NA BIEZACO
PRZEDSTAWIAMY POSTEPY
W NASZYCH PROJEKTACH.

SZCZEGOLNIE CIESZYMY
SIE Z MOZLIWOSCI
PREZENTACJI
DANYCH KLINICZNYCH
DOTYCZACYCH
SKUTECZNOSCI
| BEZPIECZENSTWA FAZY
IB RVU120 U PACJENTOW
CHORYCH NA OSTRA
BIALACZKE SZPIKOWA
(AML) LUB ZESPOL
MIELODYSPLASTYCZNY
WYSOKIEGO RYZYKA
(HR-MDS). WIERZYMY,
ZE RVU120 MA DUZY
POTENCJAL W LECZENIU
PACJENTOW
ONKOLOGICZNYCH
- DODAJE PAWEE
PRZEWIEZLIKOWSKI,
WSPOtZAtOZYCIEL,
NAJWIEKSZY AKCJONARIUSZ
| PREZES ZARZADU RYVU
THERAPEUTICS.
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ZA AKTYWNA WSPOEPRACE ZE SRODOWISKIEM MEODYCH FIRM TECHNOLOGICZNYCH

I INWESTYCJE W R&D

Absolwent Szkoty Gtéwnej
Handlowej w Warszawie, Wydzia-
tu Handlu Zagranicznego, gdzie
uzyskat tytut magistra ekonomii
oraz Uniwersytetu im. Tarasa
Szewczenki w Kijowie - Instytut
Ekonomii i Prawa Handlowe-
go. Przed dotaczeniem do firmy
Adamed doswiadczenie zawo-
dowe zdobywat w instytucjach
finansowych. W latach 1997-2008
pracowat w Centralnym Domu
Maklerskim Pekao, gdzie prze-
szedt wszystkie szczeble kariery.
0Od 2008 r. pracowat w UniCredit
CAIB Poland. W Adamed Pharma
od 2012 r. petni funkcje dyrektora
zarzadzajgcego. Jest wspotodpo-
wiedzialny za tworzenie strategii
oraz nadzér nad jej realizacja,
nadzor nad kluczowymi projek-
tami i wspotudziat w podejmowa-
niu strategicznych decyzji inwe-
stycyjnych oraz ich finansowanie.

Klucz do sukcesu rynkowe-
go firmy Adamed stanowi dzia-
talno$¢ badawczo-rozwojowa
oraz skuteczna komercjalizacja
innowacyjnych produktéw na
blisko 80 rynkach $wiata. Od
2015 r. w firmie Adamed ak-

PAWEL. ROSZCZYK

cztonek Zarzadu Adamed Pharma, dyrektor zarzadzajacy

tywnie dziata specjalny zespot
do wspbétpracy ze Srodowiskiem
mtodych firm technologicznych
- Adamed Technology. Poza dzia-
taniami dotyczacymi finansowa-
nia udziatowego, jego zadaniem
jest wspomaganie startupdw
przy stawianiu pierwszych kro-
kéw w tworzeniu nowych pro-
duktéw, ustug oraz rozwijaniu
dziatalno$ci komercyjnej. Firma
uczestniczy w szeregu progra-
mow akceleracyjnych dla po-
czatkujacych firm technologicz-
nych, przyjmujac role partnera
wspierajacego projekty z szeroko
rozumianego obszaru ochrony
zdrowia. - Prace badawczo-roz-
wojowe pochtaniaja co roku po-
nad 120 mln zt. O tym, ze $rodki
na R&D sg wydawane wtasciwie,
$wiadcza liczby: ponad 200 pa-
tentdw i 85 oryginalnych wyna-
lazkéw, a takze portfolio pro-
duktowe obejmujace ponad 500
pozycji. Dostarczamy i rozwijamy
leki dostepne dla pacjentéw na
catym Swiecie - powiedziat Pawet
Roszczyk, dyrektor zarzadzajacy,
cztonek Zarzadu Adamed Pharma
w rozmowie z Pulsem Biznesu.

PRACE BADAWCZO-
ROZWOJOWE
POCHEANIAJA CO ROKU
PONAD 120 MLN Zt. O TYM,
ZE SRODKI NA R&D SA
WYDAWANE WEASCIWIE,
SWIADCZA LICZBY:
PONAD 200 PATENTOW
I 85 ORYGINALNYCH
WYNALAZKOW, A TAKZE
PORTFOLIO PRODUKTOWE
OBEJMUJACE PONAD 500
POZYCJI. DOSTARCZAMY
I ROZWIJAMY LEKI
DOSTEPNE DLA
PACJENTOW NA CAEYM
SWIECIE
- POWIEDZIAt PAWEE
ROSZCZYK, DYREKTOR
ZARZADZAJACY, CZEONEK
ZARZADU ADAMED PHARMA.
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UZASADNIENIE:

ZA NIEUSTANNY WZROST LICZBY OBSEUGIWANYCH TERMINALI PLATNICZYCH, CO JEST
EFEKTEM ROSNACEGO ZAUFANIA KLIENTOW DO BEZPIECZNYCH | NOWOCZESNYCH
ROZWIAZAN FIRMY

Absolwentka Szkoty Gtownej
Handlowej w Warszawie oraz
studiéw doktoranckich na kie-
runku zarzadzania. Ukonczyta
tez elitarny Stanford Executi-
ve Program, prowadzony przez
Stanford University Graduate
School of Buisness dla najwyzszej
kadry zarzadzajacej. Doswiadcze-
nie zawodowe zdobywata m.in.
w branzach: gier komputero-
wych, doradztwa i audytu. Kariere
w eService rozpoczynata w 2004 r.
Po siedmiu latach, w2011r., zosta-
ta wiceprezesem Zarzadu eServi-
ce. W pazdzierniku 2017 r. zostata
powotana na stanowisko prezesa
Zarzadu eService, na ktorym od-
powiada w ramach grupy za caty
obszar CEE (Central, Eastern Euro-
pe). eService pod kierownictwem
Prezes Sekleckiej przezywa jeden
z najbardziej dynamicznych okre-
sOw swojego rozwoju. Firma co
roku notuje znaczne wzrost liczby
obstugiwanych terminali ptatni-
czych, ktérych liczba przekroczy-
tajuz 570 tysiecy, w tym 324,5 tys.
w Polsce i 245,5 tys. w 10 krajach
Europy. W efekcie blisko co dru-

prezes Zarzadu eService

ga realizowana w Polsce trans-
akcja karta jest rozliczana przez
eService. Sprawia to, ze firma
zajmuje pozycje lidera polskiego
rynku akceptacji kart ptatniczych
i jest najwiekszym agentem roz-
liczeniowym w Europie Srod-
kowo-Wschodniej. - Potaczenie
tradycji i innowacyjnosci oraz od-
powiedzialnos$ci i zaufania, kté-
rym darza nas od lat setki tysiecy
klientdw, sprawia, ze jesteSmy
najwiekszym i najchetniej wybie-
ranym dostawca elektronicznych
ustug ptatniczych w regionie,
a takze cenionym pracodawca
branzy IT. Jestem dumna z zespo-
tu ludzi tworzacych nasza orga-
nizacje, z naszych wartosci oraz
dokonan na rynku ptatniczym.
Ciesze sie, ze jako doswiadczo-
ny i réznorodny zespot specjali-
stébw mozemy tworzyc i rozwijac
innowacyjne ustugi dla naszych
obecnych i przysztych partneréw
biznesowych, budujac wspdlnie
z nimi spoteczenstwo cyfrowe
na miare XXI w. -powiedziata
Joanna Seklecka, prezes Zarzadu
e-service.

JOANNA SEKLECKA

JESTEM DUMNA Z ZESPOtU
LUDZI TWORZACYCH
NASZA ORGANIZACJE,

Z NASZYCH WARTOSCI
ORAZ DOKONAN NA RYNKU
PEATNICZYM. CIESZE SIE,
ZE JAKO DOSWIADCZONY
I ROZNORODNY ZESPOL
SPECJALISTOW MOZEMY
TWORZYC | ROZWIJAC
INNOWACYJNE USEUGI
DLA NASZYCH OBECNYCH
| PRZYSZLYCH PARTNEROW
BIZNESOWYCH, BUDUJAC
WSPOLNIE Z NIMI
SPOLECZENSTWO
CYFROWE NA MIARE XXI W.
~-POWIEDZIAA
JOANNA SEKLECKA, PREZES
ZARZADU E-SERVICE.
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INNOWATORZY ROKU

ZA DOSTARCZANIE UCZESTNIKOM RYNKU FINANSOWEGO ZINTEGROWANYCH UStUG
W tANCUCHU SFERY POST-TRANSAKCYJNEJ DLA ROZNYCH KLAS AKTYWOW, W OPARCIU
O INNOWACYJNE ROZWIAZANIA TECHNOLOGICZNE

Od ponad 20 lat zwigzany
z polskim rynkiem kapitatowym.
Absolwent Wydziatu Zarzadza-
nia Uniwersytetu Warszaw-
skiego, stypendysta programu
Miedzynarodowego Marketingu
i Zarzadzania w Copenhagen
Business School oraz licznych
miedzynarodowych progra-
moéw edukacyjnych. W latach
1989-2002 asystent w Katedrze
Teorii Organizacji na Wydziale
Zarzadzania Uniwersytetu War-
szawskiego. 1989 -1990 radca
w Biurze Petnomocnika Rzadu
ds. Przeksztatcen Wtasnoscio-
wych w Ministerstwie Finanséw.
W latach 1995 -2002 dyrektor De-
partamentu Emisji i Gwarancji,
anastepnie dyrektor Zarzadzaja-
cy w Centralnym Domu Makler-
skim Pekao. W latach 2003-2012
dyrektor Biura Maklerskiego
Banku BGZ, 2013-2014 dyrektor,
a nastepnie wiceprezes w IDM
S.A., 2015-2017 prezes Zarzadu

MACIEJ TRYBUCHOWSKI

prezes Zarzadu Krajowego Depozytu Papieréw

Wartosciowych i KDPW_CCP

Domu Maklerskiego Banku BPS,
2017-2018 prezes Zarzadu PGE
Dom Maklerski.

Misja GK KDPW jest ofero-
wanie, w sposéb efektywny,
niezawodny i zapewniajacy bez-
pieczenstwo obrotu na rynku
finansowym, ustug w zakresie
infrastruktury depozytowo-roz-
liczeniowo-rozrachunkowej, ra-
portowania transakcji oraz ustug
komplementarnych. - Oprécz pet-
nienia funkgji infrastruktury post-
-transakcyjnej, KDPW jest rowniez
firma technologiczna, tworzaca
nowoczesne rozwigzania infor-
matyczne dla catego rynku kapi-
tatowego. Polski rynek kapitatowy
od samego poczatku charakte-
ryzowat sie bardzo duzym zaan-
gazowaniem i zaawansowaniem
technologicznym - méwi Maciej
Trybuchowski, prezes Zarzadu Kra-
jowego Depozytu Papieréw War-
tosciowych i KDPW_CCP podczas
konferencji prasowej.

- OPROCZ PEENIENIA
FUNKCJI INFRASTRUKTURY
POST-TRANSAKCYJNEJ,
KDPW JEST ROWNIEZ
FIRMA TECHNOLOGICZNA,
TWORZACA NOWOCZESNE
ROZWIAZANIA
INFORMATYCZNE
DLA CALEGO RYNKU
KAPITALOWEGO. POLSKI
RYNEK KAPITALOWY
OD SAMEGO POCZATKU
CHARAKTERYZOWAL
SIE BARDZO DUZYM
ZAANGAZOWANIEM
| ZAAWANSOWANIEM
TECHNOLOGICZNYM
- MOWI MACIEJ
TRYBUCHOWSKI,
PREZES ZARZADU
KRAJOWEGO DEPOZYTU
PAPIEROW WARTOSCIOWYCH
| KDPW_CCP,
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UZASADNIENIE:

ZA SKUTECZNA REALIZACJE STRATEGII ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU EVERGREEN,
KTORA ZAKLADA M.IN. WYKORZYSTANIE W WIEKSZYM STOPNIU SUROWCOW BIO ORAZ
POCHODZACYCH Z RECYKLINGU

Absolwent Technikum Che-
micznego w Gliwicach i Akade-
mii Ekonomicznej w Katowicach.
W latach 1984-2006 pracowat
w POCH, zaczynajac od stano-
wiska aparatowego. W 1999 r.
zostat kierownikiem odpowie-
dzialnym za sprzedaz grupy pro-
duktéw dla przemystu ciezkiego
i galwanizerni. Do 2002 r. praco-
wat na stanowisku kierownika
Dziatu Sprzedazy i Marketingu,
a nastepnie zostat gtdéwnym in-
zynierem i dyrektorem produk-
cji. Petnit rowniez funkcje pro-
kurenta w tej spétce. Od 2007 r.
pracuje w Grupie Kapitatowej
Synthos. Zarzadzat m.in. spot-
kami produkcyjnymi w Polsce
i w Czechach oraz bezpos$rednio
nadzorowat najwieksze procesy
inwestycyjne.

Produkt, ktory zwrdcit uwage
redakcji, to InVento FRE. To eko-
logiczna propozycja dla branzy
budowlanej. Powstaje z materia-

prezes Zarzadu Synthos

téw pochodzacych w co najmniej
30 proc. z recyklingu i nadaje sie
do pdézniejszego odzysku. Jego
produkcja jest bezodpadowa.
Skutecznos¢ termoizolacyjna In-
Vento FRE jest wieksza 0 25 proc.
w pordéwnaniu z tradycyjnymi
ptytami styropianowymi. - Nasz
innowacyjny i ekologiczny
produkt stworzyliSmy z mysla
o branzy budowlanej. Podczas
jego wytwarzania wykorzystuje-
my surowce pochodzace z odzy-
sku, a produkcja jest w petni bez-
odpadowa. Nie bez znaczenia
jest fakt, ze wyroby wykonane
w technologii InVento nadaja sie
do petnego recyklingu - powie-
dziat Zbigniew Warmuz, prezes
Zarzadu Synthos w komunika-
cie prasowym wydanym przez
firme. - To doskonaty produkt
dla termoizolacji. Jego wspot-
czynnik przewodzenia ciepta
nie przekracza 0,030 (W/m x K)
- podsumowat.

ZBIGNIEW WARMUZ

- NASZ INNOWACYJNY
| EKOLOGICZNY PRODUKT
STWORZYLISMY
ZMYSLA O BRANZY
BUDOWLANEJ. PODCZAS
JEGO WYTWARZANIA
WYKORZYSTUJEMY
SUROWCE POCHODZACE
Z ODZYSKU,
A PRODUKCJA
JEST W PEENI
BEZODPADOWA. NIE BEZ
ZNACZENIA JEST FAKT,
ZE WYROBY WYKONANE
W TECHNOLOGII INVENTO
NADAJA SIE DO PEENEGO
RECYKLINGU
~POWIEDZIAt ZBIGNIEW
WARMUZ, PREZES ZARZADU
SYNTHOS.
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INNOWATORZY ROKU

ZA KONSEKWENTNE WDRAZANIE PROJEKTU W zY(;IE. TECHNOLOGIA HPP, CZYLI
DELIKATNEGO UTRWALANIA, NIE ZMIENIA ZYWNOSCI, TYLKO POZWALA, BY BYtA
ONA DLUZEJ ZDATNA DO SPOZYCIA

Dr Grzegorz Widtak pierwsze
lata pracy zawodowej spedzit
w Norwegii, pracujac dla naj-
wiekszych firm technologicz-
nych. Tam zdobyt doswiadczenie
i know-how zwigzany z mode-
lowaniem, projektowaniem
i produkcja urzadzen ci$nienio-
wych w przemysle ciezkim. Mi-
sja stworzonej przez niego firmy
jest dostarczanie wysokiej klasy
urzadzen i komponentéw ultra-
-wysokich ci$nien, jak rowniez
bycie doradca dla nawet najbar-
dziej wymagajacych klientéw.
W celu osiggania wysokich pa-
rametrow technicznych i jako-
Sciowych wykorzystuje metody
projektowania, technologie oraz
urzadzenia produkcyjne, sta-
nowiace najnowsze osiggniecia
w dziedzinie rozwoju i techniki.

Cata koncepcja firmy skupia
sie na wykorzystaniu wysokich
ci$nien do utrwalania zywnosci
- HPP (High Pressure Processing)
oraz budowie urzadzen, ktére s3

GRZEGORZ WIDEAK

CEO EXDIN Solutions

skierowane do przemystu spo-
zywczego. Technologia EXDIN
Solutions pozwala na zachowa-
nie korzystnych wartosci sma-
kowych i odzywczych, poniewaz
wysokie ci$nienie nie niszczy ta-
kich drobnych czasteczek jak np.
witaminy, natomiast likwiduje
drobnoustroje chorobotwdr-
cze i psujace zywnosc takie jak
salmonella. Dzieki temu mozna
uzyskac produkt tak zdrowy, jak
ten surowy, z niezmienionym
smakiem i kolorem, a jednocze-
$nie dtuzszym terminem do spo-
zycia. Ten proces daje tez realne
benefity producentom zywnosci.
- Osobiscie, najbardziej jestem
dumny z tego, ze udato nam
sie zbudowaé w Polsce bardzo
mocny zespot, ktory pokazuje,
ze skuteczny biznes wysokich
technologii to przede wszystkim
ludzie, ich wiedza i umiejetnosci
- moéwi Grzegorz Widtak, CEO
EXDIN Solutions w rozmowie
z kpt.krakow.pl.

- OSOBISCIE,
NAJBARDZIEJ JESTEM
DUMNY Z TEGO,

ZE UDALO NAM SIE
ZBUDOWAC W POLSCE
BARDZO MOCNY ZESPOL,
KTORY POKAZUJE, ZE
SKUTECZNY BIZNES
WYSOKICH TECHNOLOGII
TO PRZEDE WSZYSTKIM
LUDZIE, ICH WIEDZA
I UMIEJETNOSCI
— MOWI GRZEGORZ WIDEAK,
CEO EXDIN SOLUTIONS.
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INNOWACJE BUDUJEMY
NA INFORMACJACH

Rola danych w biznesie zyskuje na znaczeniu z roku na
rok. Dostep do witasciwych informacji stwarza ogromne
mozliwosci rozwoju, optymalizacji i oszczednosci, ktére
moga przynie$¢ nawet takie efekty, jak np. reorganizacja
istniejacych procesdw czy redefinicja dotychczasowych

celow firmy.

EDYTA SZYMCZAK
wiceprezes, ERIF Biuro Informacji
Gospodarczej

odstawa do projektowa-

P nia, budowania i wdra-
zania innowacji s takze

dane. Nic zatem dziwnego, ze

dostep do unikatowych infor-
macji staje sie coraz wyzszym

priorytetem, jak réwniez coraz
wiekszym wyzwaniem - podob-
nie zreszta jak ich przetwarzanie,
posiadanie profesjonalnego za-
plecza analitycznego i sprawne
wykorzystanie.

Szacunki wskazuja, ze tylko
w perspektywie 2022-2026 zaso-
by danych zwieksza sie dwukrot-
nie. Prognozy ,Worldwide Blogal
DataSphere Data Forecast” IDC
pokazuja, ze w ciaggu najbliz-
szych pieciu lat roczna stopa
wzrostu informacji bedzie wyno-
sita 21,2 proc., a juz za trzy lata,
w 2026 1., osiggnie putap 221 tys.
eksabajtow.

Rozw6éj danych wywiera
coraz wieksza presje na
organizacjach

Tak prezny rozwdj zasobdw
informacji znajduje sie w obrebie
zainteresowan coraz liczniejszej
grupy bizneséw - juz nie tylko
korporacji i duzych firm, ale coraz
czesciej takze $rednich i mniej-
szych przedsiebiorstw. Rozwoj
danych wywiera coraz wieksza
presje na organizacjach z niemal-
ze wszystkich sektoréw w zakresie
zarzadzania, ochrony, agregacji,
ale tez wykorzystania ich w celu
osiaggniecia mozliwie jak najwiek-
szej korzysci biznesowej - w tym
miedzy innymi do budowaniaiim-
plementacji innowacji.

To wtasnie one sa dzis sita
napedowa nowoczesnych przed-
siebiorstw, wspieraja je w 0sig-
ganiu przewagi konkurencyjnej,
kreowaniu nowych trendéw
w branzy czy weryfikacji rzeczy-
wistych potrzeb rynku. Dane sa
tez odpowiedzig na stale nowe
pojawiajace sie dyrektywy i roz-
porzadzenia, przygotowywane
ze wzgledu na krytyczne proble-

100 @ MARZEC 2023 | HOME&MARKET



my spoteczenstw, zwigzane m.in.
z zanieczyszczeniem Srodowiska.
Dane, ktére lezg u podstaw inno-
wacji, sa kluczowe na wielu eta-
pach i réznych poziomach wdra-
zania nowych projektow.

Jedno z najwazniejszy
aktywow nowoczesnego
biznesu

Sprawny dostep do unikato-
wych danych oraz umiejetnosé
ich szybkiego przetwarzania i wy-
korzystania stanowi dzi$ jeden
z najwazniejszych aktywow nowo-
czesnego biznesu. Dla wielu sg by¢
moze najistotniejsza z mozliwosci
majacych doprowadzic¢ do zwiek-
szenia efektywnosci kosztowej,
doprecyzowania celowosci dzia-
tan i oferty, wzmocnienia ochrony
biznesu czy wreszcie utrzymania
rynkowej pozycji lub nawet uzy-
skania pozycji lidera.

Trzeba mie¢ jednak na uwadze
szereg wyzwan i ograniczen stoja-
cych obecnie przed podmiotami
dostownie kazdej wielkosci, ktore
w formutowaniu oferty bizneso-
wej chciatyby czesciej korzystad

z danych. Wéréd nich mozna wy-
szczegdlni¢ m.in. brak odpowied-
niego zaplecza analitycznego lub
programistycznego oraz wysoki
prég wejscia. Szczegdlnie duzym
wyzwaniem jest tez ograniczony
dostep lub niewielkie mozliwosci
pozyskania we wtasnym zakresie
unikalnych informacji. Dla wielu
rynkowych graczy - zwtaszcza
matych i Srednich firm, ktére
przewazaja na polskim rynku - sg
to wyzwania wrecz poza granica-
mi mozliwosci.

Ze wsparciem ekspertow

Dla wielu podmiotéw nie-
wystarczajgcym moze byc¢ tez
pozyskiwanie i przetwarzanie
zasobdw we wtasnym zakresie,
szczegblnie gdy dziatajg na wielu
obszarach i nie specjalizuja sie
w analizie. Odpowiedzig na takie
potrzeby sa wyspecjalizowane
w tej gatezi podmioty - dostaw-
cy danych, ktdrzy stale obserwu-
jarynek, rozpoznaja oczekiwania
klientéw i zwinnie dostosowuja
swoje rozwigzania w mozliwie

SPRAWNY DOSTEP DO
UNIKATOWYCH DANYCH
ORAZ UMIEJETNOSC
ICH SZYBKIEGO
PRZETWARZANIA
| WYKORZYSTANIA
STANOWI DZIS JEDEN
Z NAJWAZNIEJSZYCH
AKTYWOW NOWOCZESNEGO
BIZNESU.
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krétkim czasie. Wykorzystanie
doswiadczenia wykwalifikowa-
nych ustugodawcdéw moze by¢
znacznie bardziej efektywne,
przede wszystkim ze wzgledu na
wiekszag dywersyfikacje zrodet
pozyskania danych lub optyma-
lizacje kosztéw operacyjnych.

Ponadto kluczowi dostawcy
rozwigzan z zakresu informacji
biznesowej i wsparcia proceséw
decyzyjnych na polskim rynku,
jak ERIF i CRIF, wykorzystuja swo-
je danei know-how do zwieksza-
nia wydajnosci danych w pro-
cesach. Recepta na sukces tkwi
w potaczeniu sit, kompetencji,
produktéw oraz ciaggtym poszu-
kiwaniu innowacji wtasnie w da-
nych. Dotyczy to zaréwno branzy
finansoweji okotofinansowej, jak
i rowniez szeroko rozumianych
ustug, dla ktérych umowy za-
wierane sg online, lub tez e-com-
merce, ktdry w ostatnich latach
W znaczacym stopniu zwieksza
swoj udziat w rynku.

Myslenie o danych od samego
poczatku budowania proceséw
w firmie pozwala na optymali-
zacje kosztéw operacyjnych i ma
realny wptyw na wzrost efek-
tywnosci przychodowej w cyklu
pracy z klientem. Jest to tym
bardziej wazne w niestabilnych
czasach, gdy wiarygodnosc i rze-
telnosc¢ finansowa staja sie jed-
nymi z cenniejszych wartosci.
Firmy, ktére maja tak solidne
zewnetrzne zaplecze odpowia-
dajace za dane, znacznie lepiej
chronia swoje interesy, budu-
ja innowacyjnosé, organizuja
procesy na miare jutra, ale tez
utrzymuja pozycje liderska. Za
sprawg zewnetrznych dostaw-
cow informacje staja sie bardziej
dostepne; demokratyzuja sie. il
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INNOWACJE W HANDLU:
IMAGE RECOGNITION

Merchandising jest jednym z gtownych instrumentéw
zachecajacych klienta do zakupow stacjonarnych. Za
odpowiednim ustawianiem produktu na potce kryje sie duzo

wiecej, niz sie wydaje.

GRZEGORZ DEMBICKI
Business Development Director,
Sagra Technology

mage Recognition, czyli tech-

nologia rozpoznawania ob-

razu, to dzi$ najbardziej sku-
teczny sposob na stata kontrole
standardu ekspozycyjnego, okre-
Slonego w umowie miedzy produ-
centem a wtascicielem sklepu lub
apteki. To wazne, bo mato ktéra
potka wyglada tak, jak powinna.
Wg ekspertow specjalizujacych
sie w merchandisingu, tylko co
trzeci produkt (29 proc.) znajduje
sie tam, gdzie chce producent. To
naprawde niewiele.

W aptekach i sklepach panuje
batagan, tylko co trzeci
produkt jest na swoim miejscu
Dlaczego odpowiednia lokali-
zacja produktu jest tak istotna? Po-
niewaz to, co klienci widza w skle-
pie, ma fundamentalny wptyw na
decyzje zakupowe. Ekspozycja to
takze wazny element wizerunku
marki oraz wizytdwka producenta
w punkcie sprzedazy. To réwniez

sprawdzony sposdb na skutecz-
na sprzedaz i utrzymanie pozycji
na rynku. Dlatego firmy powinny
posiadac wtasne reguty dotyczace
merchandisingu, wpisane w stra-
tegie sprzedazowy i realizowac je
wraz z partnerami, czyli wtascicie-
lami punktéw sprzedazy.

Lepsza wspotpraca z aptekami

W jaki sposdb producenci
mogg sprawdzi¢, jak wyglada re-
alizacja ich ustalen dotyczacych
ekspozycji w punktach sprzeda-
2y? Jeszcze do niedawna gtéwna
metoda byta weryfikacja regatow
podczas standardowej, cyklicznej
wizyty przedstawiciela handlowe-
go. Ten na miejscu weryfikowat
punkt po punkcie zgodnosc¢ eks-
pozycji z ustalonym schematem.
Ewentualnie handlowiec robit
zdjecie, ktore po jakim$ czasie
byto sprawdzane. Byto to szcze-
gblnie czasochtonne, jesli musiat
sprawdzi¢ duza liczbe SKU. W ta-
kim modelu nie do$¢, ze weryfika-
cja nie byta doskonata, to jeszcze
wszelkie nieprawidtowosci byty
zgtaszane nawet po kilku tygo-
dniach od wizyty.

Jednym z najwiekszych wy-
zwan zwigzanych z merchandisin-
giem jest weryfikacja i utrzymanie
standardéw w punktach sprze-
dazy. Wizyty przedstawicieli han-
dlowych sg wykonywane w okre-

$lonych cyklach. Odpowiednie
zadbanie o ekspozycje zwykle wy-
maga odniesienia do uzgodnien
kontraktowych z detalista. Bardzo
czesto whasciciel sklepu nawet nie
wie, ze ekspozycja nie spetnia wy-
magan zapisanych w umowie, bo
otrzymuje raport z kilkutygodnio-
wym opdznieniem. Technologia
rozpoznawania obrazu umozliwia
stworzenie systemu, w ktérym
wyniki oceny ekspozycji sg wery-
fikowane na biezaco, a producent
oraz wtasciciel sklepu moga szyb-
ko zareagowac w razie nieprawi-
dtowosci. W dodatku wszystkie
informacje sg rzetelne, pewne
i dostepne na biezaco. Doktad-
nos$¢ weryfikacji zdje¢ ekspozycji
- dostepnosci produktéw i spet-
nienia standardéw merchandi-
singowych w naszym systemie, to
minimum 98 proc.
Rozpoznawanie obrazu pozwa-
la przedstawicielom handlowym
zaoszczedzié czas podczas wizyt.

102 @ MARZEC 2023 | HOME&MARKET



Poprawia ekspozycje i wptywa na
poprawe wynikéw handlowych.
Co jeszcze? Wszyscy zaintereso-
wani maja wglad do danych na
temat biezacego stanu ekspozycji
nie tylko w okreslonym punkcie
sprzedazy, ale w catej sieci. Dzie-
ki temu pracuja na rzetelnych
i aktualnych danych. Wiarygodne
dane wptywajg na poprawnos¢
zgodnosci rozliczen oraz wypta-
te zasadnych kwot z kontraktow.
Warto dodaé, ze zdjecia z udzia-
tem klientow, ktérzy przypadkiem
znajda sie w poblizu ekspozycji,
nie zostana przez system przetwo-
rzone. To bardzo wazna informa-
cjaw kontekscie przepiséw RODO.

Monitorowanie catego rynku
Dla producentéw wazna jest
nie tylko ekspozycja produktéw.
Istotny jest szerszy kontekst, czy-
li usytuowanie danych wyrobdéw
w catej kategorii produktowej,
ze szczegblnym uwzglednieniem

IMAGE RECOGNITION DLA
NIEKTORYCH BRZMI NIECO
JAK SCIENCIE FICTION,
ALE RZECZYWISCIE
JUZ FUNKCJONUJE.
GtOWNE KORZYSCI,
CZYLI ODCIAZENIE
PRZEDSTAWICIELI
HANDLOWYCH, PRACA
NA RZETELNYCH DANYCH
CZY AUTOMATYZACJA
MONITORINGU TO JESZCZE
NIE WSZYSTKO.

bezposredniej konkurencji. Tech-
nologia rozpoznawania obrazu,
po odpowiednim przygotowaniu,
moze zatem nie tylko wytapywac
btedy w ekspozycji i informowac
o nich na biezaco. Umozliwia row-
niez monitoring catej kategorii
w punkcie sprzedazy, dzieki cze-
mu producenci maja informacje
rowniez o tym, jak funkcjonuje
konkurencja. Jak zatem wdrozy¢
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technologie rozpoznawania obra-
zu w sklepie?

Zaczynamy od okreslenia za-
sad, standardéw dotyczacych
ekspozycji. Moga byc¢ rézne w za-
leznosci od kategorii kontrahenta.
Na podstawie oczekiwan i ustalo-
nych KPI producenta dostosowy-
wana jest technologia. Polega to
na zbudowaniu sieci neuronowej,
ktdra pdzniej bedzie znajdowata
na zdjeciu okreslone produkty.
Moga to by¢ zaréwno najwazniej-
sze produkty, jak i wyroby konku-
rencji, wtedy gromadzona wiedza
bedzie jeszcze cenniejsza. System,
nauczony, aby wytapywaé row-
niez produkty konkurencji, daje
duzo wiecej informacji, chocby
mierzy udziaty w ,,potce”. Okresla-
my, jak ma wygladac ekspozycja,
jak doktadnie produkty maja by¢
ustawione, w jakim sasiedztwie,
w jakiej liczbie ,face”. Wychwyce-
nie niescistosci i powiadomienie
w czasie rzeczywistym pracowni-
ka lub wtasciciela sklepu pozwala
szybko poprawi¢ jakos$¢ ekspozy-
cji oraz efektywno$¢ biznesowa.

Image recognition dla nie-
ktérych brzmi nieco jak scien-
cie fiction, ale rzeczywiscie juz
funkcjonuje. Gtéwne korzysci,
czyli odciazenie przedstawicieli
handlowych, praca na rzetelnych
danych czy automatyzacja moni-
toringu to jeszcze nie wszystko.
Testy przeprowadzone przez Sa-
gra Technology pokazuja szereg
wymiernych pluséw wdrozenia:
rosngce wskazniki pokazujace
zgodno$¢ ekspozycji ze standar-
dem (notowane sg wzrosty od 20
do ponad 80 proc.), czytelnosé
rozliczen kontraktowych, wzrost
rozpoznawalnosci produktow
i sprzedazy oraz automatyzacja
zamowien. [ ]
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O ROLI OTWARTOSCI NA
NOWOSCI W BUDOWANIU
NOWOCZESNEGO BIZNESU

Oparcie biznesu na innowacji wymaga pracy w trzech
gtownych obszarach: tworzenia i ulepszania samego
produktu lub ustugi, budowania otwartosci zespotu na
wprowadzanie ciagtych zmian oraz edukowania odbiorcow
i zdobywania ich zaufania do niestandardowych, nowych na

rynku rozwigzan.

GRZEGORZ MIKIELEWICZ
zatozyciel i CEO, Getaway

adanie ,Monitoring in-
Bnowacyjnoéci polskich
przedsiebiorstw”1 prze-
prowadzone przez PARP w 2022 .
pokazuje, ze az 75,1 proc. z nich
mozna uznac za innowacyjne,
a 79,6 proc. za innowacyjnie ak-
tywne. To pokazuje, ze skala zja-
wiska jest duza. Jaka role w bu-
dowaniu innowacyjnosci petni
otwartos$¢ na nowosci?

Otwartosc kluczem do
kreatywnosci

Na etapie kreowania samego
pomystu na biznes istotna jest
otwartos$¢ na obserwacje otocze-
nia zewnetrznego. Moze to nam
przynies¢ warto$ciowe wnioski co
do rodzacych sie nowych potrzeb
klientéw w zmieniajacej sie rze-
czywistosci. Dzieki temu mozemy
zidentyfikowad nisze rynkowa, do
ktérej bedziemy kierowac nasz
produkt lub ustuge. W przypadku
Getaway pomyst na biznes zrodzit
sie z wieloletnich doswiadczen
w zakresie samodzielnej organiza-

cji podrdzy. Wielu znajomych pro-
sito mnie o pomoc w tym zakresie,
az w koncu, dzieki otwartosci na
otoczenie i zmieniajace sie moz-
liwosci, zdatem sobie sprawe,
ze 0s6b zainteresowanych tego
typu pomoca moze by¢ wiecej.
Zdecydowatem sie na stworzenie
narzedzia, dzieki ktéremu to nie
oni bedg musieli dostosowywacd
sie do okreslonej koncepcji ich
podrézy, ale to ona zostanie wy-
kreowana zgodnie z ich oczeki-
waniami.

Warto by¢ réowniez otwartym
na nowosci oferowane przez kon-
kurencje. Jej wnikliwa analiza
czesto pozwala znalez¢ niezago-
spodarowany obszar - tworzac
Getaway scharakteryzowaliSmy
dziatalno$¢ tradycyjnych pod-
miotéw na rynku, czyli biur po-
drézy, oraz narzedzi online i ich
braki przekulimy w nasza prze-
wage konkurencyjna. Dodatko-
wo wykorzystujemy nowocze-
sne, od niedawna dostepne na
rynku, rozwigzania oferowane
przez naszych partneréw z bran-
2y, ktére mozemy wykorzystywaé
dzieki wprowadzaniu kolejnych
integracji. Dzieki temu, z kazdym
tygodniem pojawiajg sie nowe

opcje i coraz wiecej elementow
mozemy wtaczy¢ do naszej ustu-
gi - np. karty eSIM, promy, optaty
za autostrady i parkingi czy bilety
na rdzne atrakcje. Po pewne wy-
rézniki wystarczy zatem po pro-
stu siegnaé, ale najpierw trzeba
je dostrzec.

Zespot

Technologicznie $wiat pedzi
do przodu, dlatego wazne jest,
aby caty zesp6t zaangazowany
w rozwdj biznesu na biezaco Sle-
dzit ciekawostki i nowinki. Dzie-
ki temu wspdlna praca nad ich
wykorzystaniem i wdrazaniem
idzie sprawniej. Wazna jest row-
niez analiza zgtoszen klientow
oraz ich relacje - zbieranie ta-
kiego rodzaju feedbacku przez
wszystkich cztonkéw teamu daje
mozliwosc¢ ciagtego ulepszania
narzedzia oraz dodawania no-
wych rozwigzan i funkcjonalno-
Sci. Warto réwniez regularnie
organizowac burze mdzgéw we-
wnatrz zespotu, ktére wybiega-
ja w bliska i dalekg przysztosc.
Dzieki nim ostatnio na przyktad
zdali$my sobie sprawe z tego, ze
skoro w Londynie juz teraz moz-

NA ETAPIE KREOWANIA
SAMEGO POMYStU
NA BIZNES ISTOTNA
JEST OTWARTOSC NA
OBSERWACJE OTOCZENIA
ZEWNETRZNEGO. MOZE
TO NAM PRZYNIESC
WARTOSCIOWE WNIOSKI
CO DO RODZACYCH
SIE NOWYCH POTRZEB
KLIENTOW W ZMIENIAJACEJ
SIE RZECZYWISTOSCI.
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na ptacic karta czy telefonem za
przejazd metrem, to wszelkie au-
tomaty czy aplikacje z biletami
staja sie niepotrzebnym posred-
nikiem. To przyktad wniosku,
ktéry nakierowuje nas na nowe
rozwigzania i innowacje. Wy-
chodzenie zespotowo naprzeciw
wszelkim nowym trendom nie-
watpliwie przyspiesza rozwdj.

W tak intensywnie zmieniaja-
cym sie biznesie duza role odgry-
wa réwniez motywacja pracow-
nikéw i niwelowanie ich obaw
zwigzanych z wprowadzanymi
zmianami. Coraz czesciej dziata-
nia ekspertdw zastepowane s3
przez zautomatyzowane systemy.
W naszym przypadku obecny sto-
sunek pracy ludzkiej do tej wyko-
nywanej przez inteligentne algo-
rytmy wynosi 30 do 70 procent. Te
proporcje caty czas sie zmieniaja,

———

a efektem docelowym bedzie au-
tomatyczne przygotowanie planu
w czasie rzeczywistym. Wazne jest
budowanie w catym zespole po-
czucia pewnosci, ze ciaggle wpro-
wadzane innowacje nie zmniej-
szg istotnosci pracy ludzkiej,
a jedynie ja usprawnia i pozwola
na rozwéj w innych, niezbednych
obszarach, co prowadzi do wspdl-
nego sukcesu.

Odbiorca

Oferowanie klientom innowa-
cyjnego produktu lub ustugi jest
sporym wyzwaniem, poniewaz
wymaga od nas wypracowania
ich otwarto$ci na nowosci i zaufa-
nia do tego, czego wczesniej nie
znali. Celem jest doprowadzenie
do tego, aby klient zmienit spo-
séb myslenia i traktowat nasza
ustuge jako w petni bezpieczna

INNOWATORZY ROKU

i pomocna, ktéra wniesie wartosé
dodana wzgledem tego, co ro-
bit wczesniej sam lub wzgledem
tych ustug/produktéw, z ktérych
korzystat wczesniej. Edukowanie
jezykiem korzysci - np. podkre-
$lanie oszczednosci - zaréwno
czasu, jak i pieniedzy - a takze
mozliwosci utatwienia i wzbo-
gacenia realizacji potrzeb przez
delegowanie tego dziatania na
ekspertow i zaufany system, czy
tez przedstawianie konkretnych
przyktadéw juz zrealizowanych
wspotprac jest kluczowe, aby in-
nowacje wprowadzane przez fir-
me miaty szanse na realizacje. l

1. https://en.parp.gov.pl/component/
publications/publication/monitoring-i-
nnowacyjnosci-polskich-przedsiebiorst
w-wyniki-iv-edycji-badania-2022?sort=d
efault&term proc.5B proc.5D=1&text_se-
arch=
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INNOWACYINOSC «
NIEJEDNO MA IMIE

Niezaleznie od wielkosSci przedsiebiorstwa, branzy czy formy
prowadzonej dziatalnosci, rozwoj to jedno z kluczowych
wyzwan stojacych przed wiekszoscia firm. Innowacyjnosc¢

i umiejetnos$¢ wdrazania nowych rozwigzan w wielu
przypadkach zapewnia firmie przewage konkurencyjna

lub pozwala na jej zachowanie. Przedsiebiorstwa, ktore nie
nadazaja za szybko zmieniajacymi sie warunkami predzej czy
pozniej wypadaja z rynku.

MACIEJ WAWRZYNIAK

pomystodawca i wspottworca edtug Narodowe:
aplikacji podatkowej Pitbot oraz go Centrum Badan
innych rozwigzan opartych na i Rozwoju [1] Polska

nowych technologiach wcigz pozostaje ,skromnym

innowatorem” na tle innych
panstw Unii Europejskiej i znaj-
duje sie w grupie tzw. wscho-
dzacych innowatoréw. Badanie
Europejskiej Tablicy Wynikéw
Innowacyjnosci [2] wskazuje,
ze w 2022 r. nasz kraj osiggnat
60,5 proc. sredniej unijnej, co sta-
nowi niewielkg poprawe w po-
réownaniu do roku ubiegtego.
Analizowane dane dotyczg réz-
nych aspektow innowacyjnosci
w przedsiebiorstwach. W Polsce
wzrost zostat odnotowany w ta-
kich obszarach jak ,innowatorzy
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procesdéw biznesowych” oraz
»zatrudnienie w innowacyjnych
przedsiebiorstwach”. Spadek za-
obserwowany zostat natomiast
w kontekscie technologii zwia-
zanych ze srodowiskiem czy tez
naktadach finansowych w prze-
liczeniu na jednego pracownika.

Innowacyjnosc to nie tylko
nowe technologie

Z innowacyjnoscig i wysoka
elastycznoscia rynkowa kojarzo-
ne sg startupy. W Polsce istnieje
ich ponad 5 tysiecy, a wedtug ra-

CHOC CZESTO
POD POJECIEM
INNOWACYJNOSCI KRYJA
SIE NOWE TECHNOLOGIE
CZY WYKORZYSTANIE
SZTUCZNEJ INTELIGENCJI,
NIE SA TO JEDYNE
CZYNNIKI, KTORE CZYNIA
DANY PRODUKT LUB
USLUGE INNOWACYJNYM.

INNOWATORZY ROKU

portu ,Polskie startupy 2022” [3]
stworzonego przez Startup Po-
land, niemal dwie trzecie z nich
oferuje klientom aplikacje, z cze-
go wieksza czesc (36 proc.) to apli-
kacje webowe, a 26 proc. - mobil-
ne. Duzg popularnoscia cieszg sie
takze ustugi Saa$, na ktdre wska-
zato 39 proc. startupow.

Przy wysokiej konkurencyjno-
$ci przedsiebiorstw dazenie do
jak najwiekszej innowacyjnosci
jest sposobem na wyrdznienie
sie i zbudowanie silnej pozycji
rynkowej - niezaleznie od tego,
o jakiej branzy méwimy. Nie-
zwykle wazne jest tu podazanie
za potrzebami grupy docelowej
lub wrecz wyprzedzanie ich.
W zakresie aplikacji webowych
i mobilnych ogromnie wazne jest
projektowanie proceséw wygod-
nych dla uzytkownikdow, ktére
oszczedzajq ich czas, zasoby lub
dostarczajg dodatkowych korzy-
$ci. O innowacyjnosci danego
rozwigzania przesadza wiec nie
tylko sama technologia, ale tak-
ze prawidtowa identyfikacja po-
trzeb, pomyst na aplikacje czy
wykorzystanie UX.

Jak widaé, cho¢ czesto pod
pojeciem innowacyjnosci kryja
sie nowe technologie czy wyko-
rzystanie sztucznej inteligencji,
nie sa to jedyne czynniki, ktére
czyniag dany produkt lub ustuge
innowacyjnym. il

[1] https://www.gov.pl/web/ncbr/
ncbr-a-rankingi-innowacyjnosci

[2] https://research-and-innovation.
ec.europa.eu/knowledge-publications-
-tools-and-data/publications/all-publi-
cations/european-innovation-scorebo-
ard-2022_en

[3] Badanie przeprowadzone w okre-
sie lipiec-sierpien 2022 r. na grupie 2171

respondentow
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WDRAZANIE INNOWACJI - JAK
PRZYGOTOWAC ZESPOL NA
WIAZACE SIE Z TYM ZMIANY?

Innowacje sa kluczem do rozwoju firmy oraz utrzymania
i poprawy pozycji konkurencyjnej. Bez watpienia, daja
one wymierne korzysci biznesowe, jednak, by moc
wdrozy¢ ulepszenia w przedsiebiorstwie, potrzebni sg
wykwalifikowani i odpowiednio przygotowani na zmiany

pracownicy.

PRZEMYSEAW GEOSNY
prezes zarzadu, Useme

onieczno$¢ wprowadza-
Knia innowacji w biznesie
nabrata strategicznego
znaczenia. Ich nieoceniona role
dostrzegaja zaréwno miedzy-
narodowe korporacje, jak i star-
tupy. W 2014 r. fintech Useme
taczacy freelanceréw oraz zle-
ceniodawcéw poprzez gietde
zlecen z takich branz jak m.in.
IT, grafika, copywriting, marke-
ting czy ttumaczenia wprowadzit
mozliwo$¢ wystawiania umow
i faktur za pomoca swojej plat-
formy.

Niespetna rok po rozpoczeciu
dziatalno$ci zostaty wdrozone
innowacje pozwalajace na zawie-
ranie w imieniu zleceniodawcy
umow z freelancerami. Wszystkie
umowy o dzieto zostajg zmienio-
ne na jedna fakture VAT. Dzieki
wdrozonym mechanizmom firmy
mogag korzystac z ustug tych spe-
cjalistow, ktdérzy nie prowadza
wtasnej dziatalnosci gospodar-
czej, réwniez tych z zagranicy.

Wdrozenie nowosci i ich au-
tomatyzacja nie bytoby mozliwe

bez synergii biura obstugi klien-
ta z dziatem IT. Firma, zamiast
zatrudnia¢ nowe osoby do we-
ryfikacji umdw i faktur, zauto-
matyzowata i dalej wprowadza
rozwigzania pozwalajace na
szybsza realizacje zadan, ktére sg
pracochtonne, ale niezbedne do
prawidtowego dziatania serwisu.
W tym celu zaimplementowano
automatyczna weryfikacje no-
wych uzytkownikdéw, niezbedna
do pédzniejszych rozliczen oraz
weryfikacje poprawnosci umow
pod katem ich kwalifikacji do
umowy o dzieto.

Automatyzacja dziatan
kluczem do zadowolenia
zespotu

Obecnie na platformie jest po-
nad 26 tys. aktywnych zlecenio-
dawcow i blisko 90 tys. zweryfi-
kowanych freelanceréw z Polski
i zagranicy, ponadto Useme, od
poczatku swojej dziatalnosci
rozliczyto prawie 222 tys. umow.
Wprowadzenie innowacji w pro-
cesie weryfikacji tak duzej ilosci
dokumentéw pozwolito Useme
na odcigzenie 0s6b pracujacych
w biurze obstugi klienta. W ca-
tym procesie istotne byto zaan-

gazowanie Client Service Mana-
ger, dzieki czemu wprowadzane
przez IT rozwigzania technolo-
giczne byty konsultowane i udo-
skonalane bezposrednio z kie-
rownikiem BOK.

Zesp6t odpowiedzialny za au-
tomatyzacje proceséw w firmie
byt ztozony z 0s6b pracujacych
w réznych dziatach. Dzieki temu
kazda osoba, ktdrej w przyszto-
$ci miata dotyczy¢ wprowadzana
innowacja, miata szanse uczest-
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niczy¢ w ulepszaniu funkcjonal-
nosci platformy. Poczatkowo,
zespot szukat gotowych rozwia-
zan, ktére mogtyby usprawnié
prace biura obstugi klienta, jed-
nak zadne z testowanych narze-
dzi nie spetnito oczekiwan w 100
procentach. Kluczowe dla roz-
woju innowacji, a przy tym dba-
niu o zadowolenie pracownikdw,
byto informowanie ich o kazdym
etapie prowadzonych dziatan,
dzieki czemu nie traktowali oni

KLUCZOWE DLA ROZWOJU
INNOWACJI, A PRZY TYM
DBANIU O ZADOWOLENIE
PRACOWNIKOW, BYLO
INFORMOWANIE ICH
O KAZDYM ETAPIE
PROWADZONYCH
DZIALAN, DZIEKI CZEMU
NIE TRAKTOWALI ONI

AUTOMATYZACJI,
JAKO NARZEDZIA,
KTORE MIALOBY ICH W
PRZYSZtO$CI ZASTAPIC.

INNOWATORZY ROKU

automatyzacji, jako narzedzia,
ktére miatoby ich w przysztosci
zastapié.

Obecnie blisko 1/3 weryfikacji
umow i faktur przez BOK to dzia-
tania automatyczne wprowadzo-
ne w ubiegtym roku. W dalszym
ciggu trwaja prace nad kolej-
nymi ulepszeniami procesow,
w ktérych udziat bierze zesp6t
sktadajacy sie z réznorodnych,
uzupetniajacych swoje kompe-
tencje pracownikow. [}
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