. INNOWACYJNA FIRMA 2022

70 M GRUDZIEN 2022 - STYCZEN 2023 | HOME&MARKET



INNOWACYJINA FIRMA 2022 .
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Czy kazda firma musi by¢ innowacyjna? Czy kaz-
da chce by¢ innowacyjna? Wiele zalezy od tego, co
przez innowacyjnos¢ rozumiemy. My przyjelismy,
ze to szereg dziatan zmierzajacych do wdrozenia
nowoczesnych, usprawniajacych dziatanie fir-
my rozwiazan. Innowacja to zaréwno ulepszanie
produktdw, jak i wprowadzanie nowych modeli
biznesowych, czy narzedzi pozwalajacych np. na
poprawe wynikdw sprzedazowych. Redakgja ,,Ga-
zety Finansowej” i ,Home&Market” prezentuje
liste firm, ktdre w ocenie kolegium redakcyjnego
zastuguja na miano innowacyjnych - przygladaja
sie rynkowi, wiedza, jakie potrzeby maja ich klien-
ci i szukaja takich rozwigzan, ktére pozwolg im te
potrzeby zaspokoi. Zapraszamy do analizy wyrdz-
nionych innowacji.
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ARVATO SUPPLY CHAIN SOLUTIONS W POLSCE

Branza: LOGISTYKA [ IT

Produkt/ustuga/innowacja

Autorskie stanowisko do wy-
miarowania produktéw po-
przez analize rozpoznawania
obrazu podczas przyjecia to-

Opis produktu/ustugi/innowacji

Dziatanie urzadzenia polega
na odczytywaniu za pomoca
kamery gtebi dwdch wartosci:
odlegtosci kamery od podtoza
oraz odlegtosci od gbrnej war-
stwy produktu, czego wynikiem

ASSECO

Branza: IT

Produkt/ustuga/innowacja

Asseco we wspotpracy z Xten-
sion opracowato rozwiagzanie,
ktére umozliwia ztozenie pod-
pisu biometrycznego, czyli
utrwalonego elektronicznie
odrecznego znaku graficznego

Opis produktu/ustugi/innowacji

Rozwigzanie zostato wdrozo-
ne w Santander Leasing, ktore
jako pierwsza na polskim ryn-
ku firma leasingowa umozliwia
podpisywanie umoéw elektro-
nicznie z wykorzystaniem pod-

wardéw do magazynu logistycz-
nego. Urzadzenie pozwala
zwymiarowac produkty z do-
ktadnoscig na poziomie 3 mm.

jest wysoko$¢ wymiarowanego
przedmiotu. Algorytm wylicza
szeroko$¢ i dtugosé obiektu
znajdujacego sie na stole po-
miarowym. Zalety rozwigzania:
eliminacja btedéw wymiarowa-

rysikiem na ekranie komputera
lub urzadzenia mobilnego. Pod-
czas sktadania podpisu reje-
strowane s3 jego cechy biome-
tryczne - nacisk i szybko$é, co
gwarantuje jego wiarygodnosc.

pisu biometrycznego. Po akcep-
tacji warunkéw leasingowych
klient otrzymuje dokumenty
w formie plikéw PDF. Rozwig-
zanie umozliwia mu ztozenie
podpisu biometrycznego. Na-

Jednoczesnie produkt jest wa-
zony. Wszystkie tak pozyskane
dane sa przekazywane do sys-
temu SAP.

nia podczas przyjecia towaréw
(podniesienie jakosci procesu),
skrécenie czasu wymiarowania
produktéw, brak czasochton-
nych szkolen - intuicyjne stero-
wanie urzadzeniem.

Unikalna cecha narzedzia jest
to, ze w celu zabezpieczenia
autentycznos$ci podpisu zosta-
to ono zintegrowane z kwalifi-
kowanymi ustugami zaufania
Asseco.

stepnie przedstawiciel spotki
podpisuje dokumenty kwalifi-
kowanym podpisem elektro-
nicznym, a klient otrzymuje je
mailem i ma do nich dostep na
platformie e-BOK24.
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BANK PEKAO

Branza: BANKOWOSC

Produkt/ustuga/innowacja

Omnibank CRM - pierwsze
w polskiej bankowosci kom-
pleksowe wdrozenie CRM ana-
litycznego w chmurze publicz-
nej. Dzieki wsparciu platformy
SAS do przetwarzania danych

Opis produktu/ustugi/innowacji

Omnibank CRM poprzez osa-
dzenie w chmurze publicznej
pozwala na zastosowanie za-
awansowanej analityki na nie-
spotykana skale. Dzieki wpro-
wadzonym algorytmom stale
uczy sie, jak dopasowac dialog

INNOWACYJNA FIRMA 2022

pochodzacych z wielu zrédet,
zaawansowanej analityce i wy-
korzystaniu rozwigzan chmuro-
wych Azure w ciggu utamkow
sekund kieruje do uzytkownika
aplikacji PeoPay i serwisu trans-

i forme przekazu do odbiorcy za
pomoca komunikatow w aplika-
cji PeoPay i serwisie Pekao24.
System przekazuje w serwisach
bankowych wytacznie najbar-
dziej oczekiwane przez klienta
tresci, dopasowane do jego pre-

akcyjnego Pekao24 najbardziej
adekwatne, spersonalizowane
oferty i komunikaty, gwarantu-
jac przy tym najwyzszy poziom
bezpieczeristwa danych klien-
tow.

ferencji i zachowan. Przewaga
technologiczna osiagnieta dzie-
ki wprowadzonym rozwigza-
niom wptynie na zaciesnienie
relacji z klientami banku i umoc-
ni Pekao na pozycji banku pierw-
szego wyboru.

COMPENSA TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A. VIENNA INSURANCE GROUP

Branza: UBEZPIECZENIA

Produkt/ustuga/innowacja

Aplikacja do $ledzenia szkody oraz uzupetniania dokumentéw (portal szkodowy).

Opis produktu/ustugi/innowacji

Jak udogodnienia dla klientow za-
wiera aplikacja? Mozliwos¢ $ledze-
nia 24/7 statusu szkody (ubezpie-
czenia komunikacyjne, majatkowe
i na osobie), przegladanie historii
swojego zgtoszenia, sprawdzenie
najwazniejszych danych dotycza-
cych zgtoszenia (m.in. numeru

szkody i polisy). Jakie byty gtéwne
zatozenia projektowe? Umozliwie-
nie klientom $ledzenia na biezaco
catego procesu likwidacji szkody,
w dowolnym czasie i miejscu (bez
oczekiwania na potaczenie z In-
folinia), przyspieszenie $redniego
czasu obstugi szkody o 1-2 dni,

dzieki mozliwosci bezposrednie-
go przestania dokumentow przez
aplikacje (bez udziatu firmy ze-
wnetrzneji wysytania dokumenta-
cji droga mailowa), odpowiedz na
nowe i rosnace potrzeby klientow,
ktdrzy chetnie korzystaja z samo-
obstugi online.
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CREDIT AGRICOLE BANK POLSKA

Branza: BANKOWOSC

Produkt/ustuga/innowacja

Robot (Al), ktéry wspiera obstu-
ge spraw klientéw za pomoca
sztucznej inteligencji. Pomaga
on przygotowac odpowiedzi na
zgtoszenia klientéw oraz przy

Opis produktu/ustugi/innowacji

Robot wspiera na co dzien w szyb-
kiej obstudze spraw klientéw. Skta-
da sie on z kilku modutéw: eks-
traktor - wyodrebnia dane z pism
klientéw, strukturyzuje je oraz
identyfikuje emocje; klasyfikator

CRIF

Branza: FINANSE

Produkt/ustuga/innowacja

Platforma Synesgy - Synesgy to
cyfrowa platforma opracowa-
na przez CRIF, ktéra pozwala na

Opis produktu/ustugi/innowacji

Za pomoca kwestionariusza
opracowanego przez CRIF i do-
stosowanego do wymogéw
kazdego z krajow, firma moze
dokonaé samooceny poziomu
ESG - odpowiadajac na zawar-
te w kwestionariuszu pytania
- i uzyskaé ocene wraz z cer-
tyfikatem oraz wskazéwkami
dotyczacymi dalszego rozwoju
zgodnie z ideg zrownowazone-
go rozwoju. Oprocz mozliwosci

wspdtpracy z innym robotem
realizuje end-to-end procesy
standardowe. Dodatkowo bu-
dowa robota pozwala udostep-
nia¢ poszczegdlne mikroserwi-

- przypisuje kategorie (rodzaj i te-
mat sprawy); generator — wspiera
przygotowanie odpowiedzi do
klienta i dostarcza odpowiednie
frazy z historycznej bazy pism. Sys-
tem pilnuje poprawnej konstrukgji

ocene poziomu ESG (z ang. Envi-
ronmental, Social, Corporate Go-
vernance) w danej organizacji, ze

autocertyfikacji, organizacje,
ktére dotaczajg do platformy
Synesgy i stoja na czele tancu-
cha dostaw, moga na biezaco
$ledzi¢ swéj poziom zréownowa-
zonego rozwoju, ktéry w duzej
mierze zalezny jest od tancucha
firm, z ktérymi wspodtpracuja.
Metodologia Synesgy jest zbu-
dowana na miedzynarodowych
standardach zréwnowazonego
rozwoju, w tym m.in.: Global Re-

sy w wielu obszarach w banku
(OCR, klasyfikatory uczenia
maszynowego, NER - Named
Entity Recognition, identyfika-
cja intencji).

odpowiedzi. Dzieki temu rozwia-
zaniu firma skrécita czas rozpa-
trywania spraw o 50 proc., a takze
poprawita jako$¢ odpowiedzi. To
wprost przetozyto sie na wzrost sa-
tysfakcji klientow.

szczegblnym uwzglednieniem jej
tancucha dostaw.

porting Initiative (GRI), United
Nations Global Compact, Car-
bon Disclosure Project (CDP),
a takze wytycznych UE i opra-
cowana zostata we wspdtpracy
z agencja ratingdw kredytowych
Grupy CRIF, ktéra od lat zajmuje
sie uwzglednianiem czynnikow
ESG w nadawaniu ratingéw emi-
tentéw spoétek niefinansowych
bedacych rezydentami na tere-
nie Unii Europejskie;j.
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DSR
Branza: IT (OPROGRAMOWANIE)

Produkt/ustuga/innowacja

Al 4FACTORY

Opis produktu/ustugi/innowacji

Innowacyjne narzedzie inteligent-
nej rekomendacji zmian w pro-
cesach produkcyjnych w celu ich
optymalizacji, wykorzystujace tech-
niki kognitywne Przemystu 5.0.Al
4FACTORY ma za zadanie wspiera¢
udziat pracownikéw firm produk-
cyjnych w podejmowaniu decyzji

INNOWACYJNA FIRMA 2022

dotyczacych sposobu dziatania po-
zwalajacego na ciggta optymalizacje
procesu produkcyjnego w zakresie:
doboru wartosci parametrow proce-
su produkcyjnego w celu maksyma-
lizacji wybranych wskaznikow efek-
tywnosci produkgji (KPI) zgodnych
znorma IS0 22 400; prognozowania

EPSON EUROPE B.V. ODDZIAL W POLSCE

Branza: DRUK DLA BIZNESU

Produkt/ustuga/innowacja

Technologia druku bez uzycia ciepta - Heat-Free

Opis produktu/ustugi/innowacji
Druk Heat-Free jest najbardziej
ekologicznym rozwigzaniem
w swej klasie, zapewniajac firmom
oszczednos¢ energii i pieniedzy.
Wykorzystujac zjawisko piezoelek-
trycznosci, dlatego podczas proce-

EXPRESS CAR RENTAL

Branza: WYNAJEM SAMOCHODOW

Produkt/ustuga/innowacja

Su umieszczania atramentu na pa-
pierze eliminuje sie podgrzewanie
tuszu lub elementéw drukarek. Ta
innowacja sprawia, ze pobor ener-
gii (izwiazanej z jej produkcja emisji
C02) jest nawet 0 83 proc. mniejszy.

wystgpienia zatrzymania procesu
produkcyjnego wraz ze wskazaniem
czasu i prawdopodobienstwa wystg-
pienia tego zdarzenia. Gwarantowa-
ne gtéwne korzysci z wdrozenia Al
4FACTORY: znaczny wzrost efektyw-
nosci produkgji i znaczny spadek
awaryjnosci maszyn.

Dzieki stosowaniu technologii Heat
Free w drukarkach Epson znajdu-
je sie mniej czesci podlegajacych
wymianie niz w przypadku modeli
laserowych czy atramentowych
starszej generacji.

Innowacyjna technologicznie ustuga w petni samodzielnej rezerwacji samochodu w wynajmie elastycznym

na 12 miesiecy.

Opis produktu/ustugi/innowacji

Automatyczny i w petni samodziel-
ny proces rezerwacji samochodu
to najnowsze, zaawansowane
rozwigzanie marki Express Car
Rental. Niczym w sklepie online,
uzytkownik wybiera interesujacy

go pojazd, a kolejno samodzielnie
konfiguruje oferte dopasowang
do swoich potrzeb. Bez kontaktu
z handlowcem czy infolinia ustala
dogodny termin oraz miejsce od-
bioru pojazdu. Ostatnim krokiem

jest podanie danych do umowy,
ktéra przesytana jest na adres
mailowy klienta wraz z danymi do
ptatnosci. W petni automatyczna
rezerwacja gwarantuje transpa-
rentno$¢ oferty.
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FRESH LOGISTICS POLSKA & GS1 POLSKA

Branza: LOGISTYKA

Produkt/ustuga/innowacja

Model paperless - zastosowanie komunikatéw DESADV i RECADV

Opis produktu/ustugi/innowacji

Kazdego dnia firmy w Polsce ob-
stuguja setki tysiecy dostaw, z ktd-
rej kazdej towarzyszy co najmniej
kilka papierowych dokumentéw.
Stanowia one waskie gardto, bo sg
narazone nie tylko na zagubienie,
ale takze na btedy. Cyfryzacja pro-
cesu dostaw towaréw w ramach
pilotazowego wdrozenia mode-
lu Paperless w taricuchu dostaw
miata wyeliminowac te problemy
dzieki zastosowaniu komunika-
téw DESADV i RECADV. Model Pa-
perless, bazujacy na standardach
GS1, to szereg elektronicznych
komunikatéw EDI, ktérymi wy-
mieniaja sie partnerzy w tafcu-
chach dostaw oraz powigzanie

GRUPA MLEKOVITA
Branza: MLECZARSKA

Produkt/ustuga/innowacja

Najwieksze i najnowoczes-
niejsze logistyczne centrum
w mleczarstwie - MLEKOVITA
jako lider branzy mleczarskiej
w Europie Srodkowo-Wschod-

Opis produktu/ustugi/innowacji

Centrum logistyczne to doskona-
ty przyktad rozwoju i wdrazania
nowych technologii w polskich
firmach, w tym przede wszystkim
nowoczesnej i, Co wazne, energo-
oszczednej instalacji chtodniczej,
spetniajacej zawsze wysokie

ich z etykietg logistyczng GS1,
wystepujaca fizycznie na paletach
lub innych jednostkach logistycz-
nych. Innymi stowy, to rezygnacja
z papierowych dokumentéw to-
warzyszacych procesom w catym
taricuchu dostaw i zastapienie ich
cyfrowa wersja. W ten sposob Part-
nerzy realizujg dostawe sprawnie,
bez ryzyka i z troska o Srodowisko
naturalne. Dzieki temu mozna
w 100 proc. wyeliminowaé papie-
rowa dokumentacje, usprawniajac
przeptyw towardw i dokumentow,
a jednoczesnie zaoszczedzi¢ czas
i chroni¢ Srodowisko. Znikaja row-
niez koszty druku dokumentdw,
co powoduje oszczednosci i chro-

niej nieustannie sie rozwija
i konsekwentnie opiera swoj
model biznesowy na statym
rozwoju dla dobra klientéw
i konsumentéw. Rozwdj tech-

i wszystkie obowiazujace normy
ochrony $rodowiska i ekologii.
Nowoczesne centrum logistycz-
ne zlokalizowane jest w centrali
Grupy MLEKOVITA i obejmuje:
magazyny chtodnicze, mroznie
oraz magazyn z przeznaczeniem

ni Srodowisko. Wdrozenie modelu
Paperless poprawito sprawnos¢
przyjecia dostawy u ostatecznego
odbiorcy 0 44 proc. w przeliczeniu
na jednego dostawce. Gtéwna ko-
rzyscia jest tu skrocenie czasu re-
alizacji przyjecia dostaw. Wskaznik
nieprawidtowych dostaw poprawit
sie 0 okoto 5 proc., w gtéwnej mie-
rze za sprawa spadku nietermino-
wych dostaw z ok. 8 proc. do okoto
3 proc. Z kolei dzieki automatyzaciji
przyje¢ koszty obstugi dostaw po
stronie odbiorcy spadty o 38 proc.
Oszczedno$¢ papieru, tylko w wy-
niku rezygnacji z papierowej wersji
CMR, zapewnia 900 tys. uratowa-
nych drzew rocznie.

nologiczny pozwala nam
wdrazac i udoskonalac inno-
wacyjne rozwiazania, jakim
jest nowoczesne centrum logi-
styczne.

technicznym. taczna liczba to
17 tys. miejsc paletowych. Budo-
wa obiektu zajeta zaledwie rok,
a wartos¢ inwestycji wyniosta
ponad 45 mln zt, w catosci zo-
stata sfinansowana ze Srodkow
wtasnych.
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GK MURAPOL

Branza: PAKIET ECO

Produkt/ustuga/innowacja

System smart home to nowo-
czesna technologia automatyki
mieszkaniowej, ktéra umozliwia
zarzadzanie oSwietleniem, zawo-
rami wody, energia i ogrzewaniem
zdalnie i manualnie. Optymalizacja
zuzycia medidw i ich kontrola to
niewatpliwe atuty dla zapewnie-
nia bezpieczenstwa i oszczednosci
w domowym budzecie. Pakiet An-
tysmogowy - w trosce o zdrowie

Opis produktu/ustugi/innowacji

GK Murapol wdraza pakiet eco od
2019 r., kiedy zaczeto montowad
w standardzie kazdego mieszka-

INNOWACYJNA FIRMA 2022

i komfort mieszkaricow inwestycji
w standardzie kazdego mieszkania
wdrazany jest pakiet antysmogowy.
Zaawansowany uktad filtrow ze spe-
cjalng membrana z nanowtdkien
zatrzymuje najmniejsze czasteczki
i zapewnia ochrone przed smogiem,
kurzem, alergenami i owadami. Sta-
cje tadowania samochodéw elek-
trycznych, stojaki rowerowe i ener-
gooszczedne o$wietlenie LED czesci

nia filtry anstymogowe. Z czasem
zostat on rozbudowany o kolejne
nowe funkcjonalnosci. Obecnie

wspolnych to najnowsze rozwiaza-
nia, jakie stosujemy na terenie na-
szych osiedli. Na terenie gdariskich
inwestycji powstang ogrody desz-
czowe, ktore sa urokliwg dekoracja
wspierajaca ochrone naturalnego
ekosystemu Ziemi. Na wybranych
osiedlach powstaja takze sitownie
plenerowe. Obydwa udogodnienia
tworza prywatne strefy rekreacji na
terenie osiedli.

wszystkie nowe inwestycje wy-
posazone sg w pakiet ECO.
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SOFTINTEGRATION
Branza: IT

Produkt/ustuga/innowacja

sBizneserp, sBiznes
Opis produktu/ustugi/innowacji

sBiznes to innowacyjny, przej-
rzysty, intuicyjny oraz prosty
w obstudze program, zawierajacy
elementy niezbedne do wspoma-
gania pracy, obstugi, zarzadzania,
nadzoru i kontroli mikro, matych
i $rednich firm, oraz dla osdb
prowadzacych Jednoosobowa
Dziatalno$¢ Gospodarcza (m.in.
z obstuga JPK_VAT). Program

SYNEVO

Branza: DIAGNOSTYKA MEDYCZNA

Produkt/ustuga/innowacja

Bezptatne e-konsultacje wy-
nikdw badan to nowa ustuga
dostepna dla pacjentéw, dzieki
wspotpracy Sieci Laboratoriow

Opis produktu/ustugi/innowacji

Ustuga dostepna jest dla 10
pakietow badan, takich jak
np. pakiet tarczycowy, 60 Plus,
watrobowy, czy przeglad stanu
zdrowia. Po wykonaniu bada-
nia w punkcie pobran Syne-

wspomaga zarzadzanie wszystki-
mi aspektami prowadzonej dzia-
talnoséci. Utatwia prowadzenie
biznesu w takich obszarach jak:
obrét towarowy, ksiegowosé, ka-
dry/ptace, HR, e-deklaracje, JPK,
PPK,KSeF, produkcja, majatek
trwaty, transport i wiele innych.
Program doskonale sprawdza sie
w firmach, instytucjach, biurach

Medycznych Synevo i Platformy
Telemedycznej Med24. Swiad-
czenie zostato opracowane,
aby umozliwi¢ pacjentom pro-

vo, wraz z wynikami pacjent
otrzymuje kod na zamdwienie
bezptatnej konsultacji online
na Med24. Platforma zapew-
nia mozliwos¢ zataczania wy-
nikow badan i bezpiecznego

rachunkowych, obiektach spor-
towych i rekreacyjnych, restau-
racjach oraz takze w obiektach
z kontrolg i nadzorem dostepu.
Wiecej szczegbtdw oraz wersja
demo na www.sBiznes.pl lub
www.sbizneserp.pl. Program
sBiznes jest konkurencyjny ce-
nowo i jako$ciowo do rozwigzan
dostepnych na rynku.

fesjonalng i szybka analize wy-
nikéw badan diagnostycznych
i usprawni¢ proces komunikacji
pacjent - lekarz.

udostepniania ich lekarzowi.
Wybér formy konsultacji - wi-
deo, telefon lub czat nalezy do
pacjenta. Ustuga dostepna jest
7 dniw tygodniu, 24 godziny na
dobe.
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LOGISTYCZNE

INNOWACYJNA FIRMA 2022

JAK ODCHUDZIC LOGISTYKE,
CZYLI SZCZUPLE PROCESY

Budowanie silnej kultury lean jest procesem dtugofalowym
i wieloetapowym. Kazda zmiana jest poczatkowo trudna

i moze spotkac sie z oporem ze strony pracownikdw czy
partnerow biznesowych. W dtuzszej perspektywie narzedzia
i dziatania lean management pomagaja tatwiej i efektywniej
pracowac. Jak wyglada kultura ciagtego doskonalenia

wedtug lidera logistyki Swiezej?

A
ey |

MAJA
KIERZEK - PIOTROWSKA

dyrektor ds. Integracji Procesoéw
Biznesowych, Fresh Logistics Polska,
Grupa Raben

odstawa do wdrazania
P Lean Management jest
przede wszystkim wstu-
chanie sie w gtos klienta. Jest to
kluczowe do analizy proceséw
w firmie i okre$lenia co jest dla
klienta warto$cia ustugi, za ktéra
ptaci, a co jest marnotrawstwem
w procesie. We Fresh Logistics
szukamy takich etapbw procesow
i dziatan, ktére mozna wyelimino-
wac lub zoptymalizowad, tak aby
skupic sie nad tworzeniem warto-
$ci dodanej dla naszych kontra-
hentéw.

Szukanie optymalizacji zaczy-
na sie zawsze od zdefiniowania
celéw dla poszczegblnych proce-
sow, okreslenia poziomu ich reali-

zacji oraz monitorowania sytuacji.

Kluczowa kwestig jest zaanga-
zowanie wszystkich podmiotéw
bioracych udziat w procesie. Lean
to przede wszystkim identyfikacja
i eliminacja marnotrawstw oraz
elementéw, ktére przeszkadzaja
w pracy, a faworyzowanie tych,
ktére te prace utatwiaja. Nato-
miast aby proces mozna byto zop-
tymalizowaé, w pierwszym kroku
musi on by¢é opomiarowany oraz
ustandaryzowany.

Celem Fresh Logistics nie jest
przyspieszanie czynnosci pro-
ceséw gtdéwnych, ale eliminacja
czynnikow, ktére zaburzaja te pro-
cesy. Jesli w danym zespole eli-
minowane sa czynnoéci zbedne,
zacheca sie pracownikow, aby zy-
skany czas poswiecili na szukanie
kolejnych elementéw do poprawy.

Wdrazanie Lean Management
w firmie jest procesem ciggtym
i dtugotrwatym. Krok po kroku po-
jawiaja sie kolejne elementy bu-
dowania kultury LEAN (narzedzia,
zmiany zachowan zespotéw, kul-
tura ciagtego doskonalenia). Lean
to takze standaryzacja - w per-
spektywie dtugofalowej standary-
zacja procesu to klucz nie tylko do
jego powtarzalnosci, ale przede

wszystkim do zachowania oczeki-
wanej przez klienta jakosci.

W branzy ustug logistycznych
procesy sg w duzej mierze na-
pedzane i ksztattowane przez
nadawce i odbiorce. Stad wiele
zmian w procesach podyktowa-
nych jest wtasnie ich oczekiwa-
niami i wymaganiami. Narzedzia
rozwigzywania problemoéw takie
jak FPR (Fakty-Problem-Rozwia-
zanie), PDCA (Plan [planuj] - Do
[wykonaj] - Act [popraw] - Check
[sprawdzaj]) czy eksperymento-
wanie procesowe pomagaja nie
tylko prawidtowo zdefiniowac po-
wstaty problem, ale takze szukaé
nowych standardéw wykonywa-
nia proceséw. Dzieki temu organi-
zacja wchodzi na wyzszy poziom
dojrzatosci biznesowej, jednocze-
$nie doskonalac swoje procesy
w sposob ciagty.

Najciekawsze i przynoszace
najwiecej korzysci sa projekty czy
optymalizacje prowadzone wspol-
nie z naszymi klientami. Dzieki ze-
braniu faktow, zaréwno po stronie
klienta, jak i Fresh Logistics, rozu-
miemy wzajemnie nasze procesy,
budujemy Swiadomos¢ wzajem-
nego wptywu na procesy i szuka-
my synergii dziatania. W rezultacie
wypracowywane rozwiazania sa
trwate i odpowiadaja mozliwo-
Sciom i oczekiwaniom dostawcy,
odbiorcy oraz operatora logistycz-
nego. Tylko holistyczne podejscie
do tancucha dostaw jest kluczem
do optymalizacji procesowych. Na
tym wtasnie polega nowy wymiar
logistyki opartej na wzajemnym
uzupetnianiu sie i przenikaniu
wspélnych priorytetow kazdego
ogniwa tancucha dostaw. ]
MATERIAL PARTNERA
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O ZARZADZANIU ZMIANA,

czyli o wdrazaniu innowacji jako
szeroko rozumianym procesie

Potezna fala zmian uderzyta w biznes. Poczawszy od 2019 .,
firmy catkowicie reorganizuja swoja strukture po to, by stac
sie bardziej zwinnymi, a co za tym idzie odporniejszymi

na czynniki zewnetrzne. Globalny lockdown, kryzys
potprzewodnikdéw, zerwane tancuchy dostaw, problemy
kadrowe i rosnace ceny energii - wszystko to prowadzi do
prostego wniosku: jedno, co jest pewne, to brak pewnosci.

Robert Makuch
CFO, NTT Poland

winny znaczy odporny
Z Na horyzoncie poja-
wiaja sie kolejne zagro-
zenia. W efekcie rosng wydatki na
innowacje. Firmy inwestuja w hy-
brydowe biura, systemy chmu-
rowe, zabezpieczenia systemdow
i fizycznej infrastruktury, digitali-
zuja swoje struktury, by zapewnié
sobie spokojny sen oraz gotowo$¢
na wyzwania jutra.

Tak postapiono, chociazby
w krakowskim oddziale firmy HE-
INEKEN, gdzie NTT odpowiadato
za wdrozenie catej infrastruktury
chmurowej i zaplecze sprzetowe
nowego biura. Piwowarski gigant
obrat sobie za cel stworzenie kul-
tury organizacyjnej i warunkow,
ktére nikogo nie beda wartoscio-

waty ani wykluczaty, bez wzgledu
na miejsce $wiadczenia pracy.
Dlatego wszystkie rozwigzania
ujednolicono i dopasowano do
rozproszonych zespotdéw, ktére po
pandemii staty sie norma.

Mysle, ze nie znajdziemy na
Swiecie statystyki, ktora pokazy-
wataby, odsetek innowacyjnych
firm, albo w jakim stopniu, bo to
bardzo szeroki termin, ale do-
skonale obrazuja to wydatki na
digitalizacje, ktérag mozemy po-
traktowad jako jeden z gtéwnych
filarow innowacji. Eksperci z Inter-
national Data Corporation szacu-
ja, ze globalne wydatki na cyfrowa
transformacje osiagna 1,8 bln do-
laréw w 2022 r., co oznacza wzrost
0 17,6 proc. w stosunku do 2021 .

Zyjemy w czasach, w ktérych
zarzadzanie operacyjne wzieto
gbre nad zarzadzaniem strategicz-
nym. Biznes uczy sie szybko reago-

wad, bo tylko w ten sposéb moze
osiagnac przewidywalno$¢ swojej
dziatalnosci i budowaé przewa-
ge konkurencyjna. To olbrzymie
wyzwanie dla przedsiebiorcéw,
tak organizacyjne, jak i finansowe
- nowe priorytety wymagaja no-
wego podejscia.

Pomocna dton

Wiele firm traktuje innowacje
jako mistyczny zestaw kreatyw-
nych dziatan i stosuje rézne pro-
cesy i ramy dla kazdego projektu.
Co gorsza, niektore firmy wymy-
$laja nawet zupetnie nowe proce-
sy za kazdym razem, gdy rozpo-
czynaja nowy projekt innowacyjny.
Wszystko to moze prowadzi¢ do
marnotrawienia potencjatu trans-
formacyjnego. W rzeczywistosci
innowacja jest dyscypling. Jak kaz-
da inna, moze by¢ praktykowana
i doskonalona z czasem poprzez
stosowanie ustalonych narzedzi,
ram i metod, niezaleznie od tego,
w jakiej branzy dziata firma.

Prawda jednak jest, ze nie za-
wsze mamy w firmie odpowiednie
kompetencje czy zasoby, tak ka-
drowe, jak i czasowe, by taki proces
zrealizowad samodzielnie. Zbytnia
wiara w mozliwosci wtasnego ze-
spotu moze nas stono kosztowad.
Jak wynika z danych zebranych
przez Couchbase, liczba projek-
tow cyfrowej transformacji, ktore
zakonczyty sie niepowodzeniem,
zostaty ograniczone lub opdznio-
ne, jest wysoka i moze wynosic¢
blisko 80 proc. wszystkich przed-
siewziec. Wskazuje to na duze mar-
notrawstwo zasobodw; szacuje sie,
ze w ciggu tylko 2020 r. firmy na
catym Swiecie wydaty na nieudane
projekty $rednio 5,5 mln dolaréw.

Stad rosnie rola integratordw,
ktérzy specjalizuja sie we wdraza-

80 M GRUDZIEN 2022 - STYCZEN 2023 | HOME&MARKET



niu innowacji w biznesie. Skorzy-
stanie z pomocy doswiadczone-
go integratora pomaga odcigzy¢
struktury wtasne przedsiebior-
stwa, ktdre mogg wowczas skupic
sie na realizowaniu swoich podsta-
wowych zadan. W ten sposéb firmy
zyskuja dostep do specjalistycznej
wiedzy i moga korzysta¢ z metodo-
logii i szerokich doswiadczen firmy
wdrozeniowej. To swego rodzaju
polisa, bo prawda jest taka, ze dzi$
waskie grono organizacji posiada
odpowiednie zaplecze.

Kwestia perspektywy

Wielu manageréw postrzega
strategie innowacyjnosci w swo-
jej firmie jak kazdy inny projekt
wdrozeniowy. Zadajg oni pytania:
»jaki bedzie wzrost z inwestyc;ji”,
sjakie efekty przyniesie”, a nasta-
wienie powinno by¢ zupetnieinne.
Powinnismy skupic sie na tym,
co mozemy stracié, rezygnujac
z dtugofalowej strategii innowacji
i traktowad ja holistycznie, czyli od-
noszac do catej naszej dziatalnosci
- tak wewnetrznych struktur, jak
i tworzonych produktéw. Btedem
jest tez postrzeganie jej w katego-
riach czasu, oznaczajac wyrazny
start i koniec - powinna ona mie¢
charakter ciagty i ewolucyjny.

Stagnacja w $wiecie, w kto-
rym wszyscy nasi konkurenci

PRZEDSIEBIORSTWA,
KTORE NIE REAGUJA
NA ZMIANY RYNKOWE
WY- WOLANE PRZEZ
INNOWACJE, ALBO
Z POWODU STALEGO
NASTAWIENIA, ALBO MOZE
NIE ODCZYTALY RYNKU
WE WEASCIWY SPOSOB,
ZWYKLE TRACA SZANSE.

brna do przodu, to najlzejsza
z kar, jaka moze nas spotkad,
gdy rozwojowi powiemy ,nie”.
Istnieje wiele przyktadéw zna-
nych firm, ktére swego czasu
mogli$my uznac za potegi rynko-
we, a ktore stronity od innowacji
i byty zmuszone ogtosi¢ bankruc-
two w wyniku niewtasciwego
odczytywania kierunku, w jakim
zmierza rynek. Chociazby Kodak
czy Polaroid musiaty poznad
gorzki smak porazki.

Dlaczego wiec niektdre firmy
nie zwracaja uwagi na pewne zna-
ki ostrzegawcze i kontynuujg swoj
okreslony sposéb prowadzenia
biznesu? Vijay Govindarajan, pro-
fesor w Dartmouth’s Tuck Scho-
ol of Business, badat ten temat
i przedstawit pewne spostrzeze-
nia. Po pierwsze, uwaza on, ze fir-
my, ktére zainwestowaty w swoje
systemy lub sprzet, nie chca po-
nownie inwestowa¢ w nowsze
technologie.

Do tego dochodzi aspekt psy-
chologiczny, w ktérym firmy maja
tendencje do skupiania sie na
tym, co sprawito, ze odniosty suk-
ces i ignoruja nowe rynkowe tren-
dy. Istnieje rowniez kwestia stra-
tegicznych btedéw, ktére moga
wystapic, gdy firmy sa zbyt skon-
centrowane na dzisiejszym rynku
i nie przygotowuja sie na zmiany
lub technologiczne przesuniecia,
ktére coraz szybciej wystepuja
w gospodarce.

Przedsiebiorstwa, ktére nie
reaguja na zmiany rynkowe wy-
wotane przez innowacje, albo
z powodu statego nastawienia,
albo moze nie odczytaty rynku
we wiasciwy sposdb, zwykle traca
szanse. Smutna prawda jest taka,
ze firmy, ktére w pore nie ewolu-
owaty, ostatecznie upadaty. [}

REKLAMA

Mlekovita, firma o blisko 95-letniej
tradycji i ugruntowanej marce nie tylko
na rynku polskim, ale rdwniez zagranicz-
nym, jest najwigkszg grupg mleczarska
w Europie Srodkowo-Wschodniej. To
przedsigbiorstwo ze 100-procento-
wym kapitatem polskim i niekwe-
stionowany lider branzy w kraju oraz
lider eksportu sektora mleczarskiego.
Sukces firmy to zastuga efektywnego
zarzadzania Prezesa Dariusza Sapin-
skiego, w tym wielu jego odwaznych
decyzji. Miedzy innymi tej o wyréznieniu
kierowanego przez niego przedsiebior-
stwa z szeregu okregowych spotdziel-
ni mleczarskich poprzez opracowanie
logo i nadanie jej nazwy MLEKOVITA
- w 2022 roku od tego momentu mija
doktadnie 30 lat.

Obecna sita Grupy MLEKOVITA
to 22 zakftady produkcyjne, w ktd-
rych przetwarzanych jest 8 milionéw
litrbw najlepszego mleka dostarcza-
nego przez 15 000 polskich rolnikow.
5 000 wykwalifikowanych pracow-
nikbw dba o najwyzszg jakos$é pro-
duktéw wytwarzanych na ponad 185
liniach produkcyjnych. Ponad 1555
mlecznych smakowitosci - najwiek-
szy wybdr nabiatu w Polsce i Euro-
pie - znanych jest nie tylko polskich
domach, ale i w 167 krajach $wiata.
Dystrybucja odbywa sie dzieki 34 wta-
snym centrom dystrybucyjnym, w tym
pierwszym w branzy hurtowniom Ca-
sh&Carry, 147 sklepom firmowym Mie-
kovitka oraz sklepowi internetowemu
www.mlekovitka.pl z szerokim asorty-
mentem.

Dariusz Sapiiiski
Prezes Zarzadu Grupy
MLEKOVITA
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NOWOCZESNE FIRMY
POTRZEBUJA WIECEJ KOBIET NA
NAJWYZSZYCH STANOWISKACH

Kobieta - CEO to wcigz mniej popularny model niz
mezczyzna na tym stanowisku. Mimo ze sytuacja sie zmienia,
WCigZ najwyzsze pozycje w firmie w ogromnej wiekszosci
piastowane sa przez mezczyzn. Tymczasem badania
pokazuja, ze kobiety maja w organizacji spory wptyw na
elastyczno$¢ czy dobre samopoczucie pracownikow - a to
wtasnie wartosci, na ktére kandydaci zwracajg obecnie coraz

wieksza uwage.

KATARZYNA
SZAEAJKO-PASZKIEWICZ
Head of Talent Acquisition, Boldare

obiet na szczycie
ciagle mato
Udziat kobiet - preze-

sek i liderek - na stanowiskach
zarzadczych z roku na rok rosnie,
jednak do$¢ opornie. Obecnie
w zestawieniu najwiekszych ame-
rykanskich firm Fortune 500 znaj-
duje sie rekordowa liczba kobiet
na stanowisku CEO, jest ich az 74.
W 2021 r. byto ich 41. Dla poréwna-
nia dwie dekady temu, w 2002 r.,
byto ich zaledwie 7.

Cho¢ z roku na rok liczba pre-
zesek sie zwieksza, to mezczyzn
w zarzadach firm jest wcigz nie-
mal 7-krotnie wiecej. Nie inaczej
wyglada to w Europie, gdzie firmy
zarzadzane przez kobiety stano-
wig zaledwie 7 proc. Tak wynika
z opracowania Gender Diversity
Index, stworzonego przez Kan-
tar Public. Przecietna firma ma
indeks o wartosci 0,59 punktéw,
gdzie indeks rowny 1 oznacza
podziat stanowisk 50/50. W takiej
statystycznej organizacji 30 proc.

stanowisk kierowniczych piastuja
kobiety oraz stanowia 35 proc. za-
rzadu. Sytuacja zmienia sie bardzo
powoli - obecnie 13 proc. przeba-
danych firm ma indeks GDI na po-
ziomie 0,8 lub wyzszym. W roku
2020 przynajmniej taka wartoscia
mogto sie pochwali¢ zaledwie
10 proc. badanych organizaciji.

Kraje, w ktérych firmy maja in-
deksy najbardziej zblizone do 1,
to Norwegia, Francja, Wielka Bry-
tania, Finlandia i Szwecja. Polska
niestety zajmuje w tym zestawie-
niu niechlubne, ostatnie miejsce,
a tuz przed nig plasuja sie Szwaj-
caria, Hiszpania, Austria i Niemcy.
W badaniu uwzgledniono takze
podziat firm ze wzgledu na branze.
Okazuje sie, ze jeden z najnizszych
wskaznikdéw GDI maja firmy z sek-
tora IT.

Rownowaga

Branza IT jest mocno zmaskuli-
nizowana, co niestety wcigz widac,
chociazby na technicznych me-
etupach, konferencjach czy hac-
kathonach. Jest to w duzej mierze
pochodna wychowania i edukacji,
ale tez kultury pracy, ktéra w wielu

firmach nie sprzyja rozwojowi ko-
biet oraz nie wspiera zajmowania
przez nie stanowisk zarzadzaja-
cych. W naszej organizacji parytet
nie byt nigdy ustalony, ale zda-
jemy sobie sprawe z tego, ze jak
na firme IT, mamy wysoki udziat
w zatrudnieniu kobiet, ktdre sta-
nowig niemal 40 proc. zatogi. Na-
sze pracowniczki to doswiadczone
specjalistki i liderki, ktére wyzna-
czaja kierunki dziatania organiza-
¢ji i maja realny wptyw na rozwdj
firmy. Podczas rekrutacji nowych
cztonkow i cztonkin do organiza-
¢ji nie ma dla nas znaczenia ptec
czy wiek, licza sie przede wszyst-
kim wymagane kompetencje
(takie jak samodzielnos$¢ i odpo-
wiedzialno$¢) oraz doswiadcze-
nie zawodowe. Mysle, ze wtasnie
takie podejécie pomogto nam
w osiaggnieciu rownowagi, ktorej
kwintesencja jest fakt, ze firma
ma dwdch réwnorzednych CEO,
kobiete i mezczyzne.

Cho¢ kobiety sa tak samo am-
bitne, jak mezczyzni, w wielu fir-
mach wciaz napotykaja trudno-
Sci, ktére utrudniajg im rozwoj.
Wedtug raportu McKinsey ,,Kobie-
ty w miejscu pracy”, jest bardziej
prawdopodobne niz w przypadku
mezczyzn, ze panie doswiadcza
kwestionowania ich decyzji i pod-
wazania kompetencji. A to gtéwnie
liderki robig duzo, aby poprawic
samopoczucie pracownikéw oraz
sprzyjaja integracji. Wedtug badan
OECD, kobiety maja wyzsze umie-
jetnosci komunikacyjne, lepiej
radza sobie we wspdtpracy mie-
dzyzespotowej oraz przejawiaja
wyzszy poziom empatii. Te wszyst-
kie cechy sa kluczowe dla roli CEO
i wspierajg odporno$é organizacji
na liczne zmiany w wymagaja-
cych czasach VUCA (zwigzanych ze
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zmiennoscia, niepewnoscia, zto-
zonoscia i niejednoznacznoscia).

Zatrzymac liderke

Z opracowania McKinsey wyni-
ka, Ze kobiety maja coraz wieksze
oczekiwania odnosnie pracy i nie
boja sie o nich méwié. Dla pan
coraz wazniejsze jest, aby praco-
waty dla firm, ktdre dbaja o ela-
styczno$é, dobre samopoczucie
pracownikdw oraz réznorodnosé
i rownos¢ w miejscu pracy. Jesli
organizacja tego nie oferuje, sa
rozczarowane i czesciej niz mez-
czyzni decyduja sie na zmiane
pracy. A to moze miec dla firm
powazne konsekwencje. Przez
lata obserwowalismy maty od-
setek kobiet na wysokich stano-
wiskach, a dzi$, kiedy zaczeto sie
to powoli zmieniaé, organizacje
muszg dotozy¢ wszelkich staran,
aby utrzymac u siebie nieliczne
kobiety-liderki.

Z OPRACOWANIA MCKINSEY
WYNIKA, ZE KOBIETY MAJA
CORAZ WIEKSZE
OCZEKIWANIA ODNOSNIE
PRACY I NIE
BOJA SIE O NICH MOWIC.

Z rozmOw z naszymi pracowni-
kami oraz kandydatami wniosku-
jemy, ze hierarchicznie dziatajace
firmy staja sie coraz mniej atrak-
cyjne na rynku pracy. Ludzie chca
pracowad w miejscu, ktore nie
tylko zapewni im rozwdj i spet-
nianie ambicji zawodowych, ale
takze sprawi, ze beda czuli sie po
prostu dobrze w pracy. W prakty-
ce oznacza to nierzadko elastycz-
ne podejscie do czasu i miejsca

wykonywania obowiagzkdw, ale
jednoczednie dbanie o réwnosé
szans, transparencje w komuni-
kacji, duza decyzyjnos¢ pracow-
nikow w dziataniu oraz ich realny
wptyw na to, jak dziata cata orga-
nizacja. Pracownicy oczekuja od
miejsca pracy rownego traktowa-
nia i braku wykluczen. Z pewno-
$cig ciezej im uwierzyd, ze takie
standardy sprawnie funkcjonuja
w firmie, w ktdrej wszystkie sta-
nowiska zarzadcze czy menadzer-
skie petnig wytacznie mezczyzni.

Jesli firmy nie podejma odpo-
wiednich dziatan, ryzykuja nie tyl-
ko utrate obecnie zatrudnionych
kobiet i mezczyzn, dla ktdrych
wazne s3 rowne szanse, ale tez
kolejnego pokolenia. Pracownicy
z generacji Z przywiazuja zdecy-
dowanie wieksza wage do pracy
w sprawiedliwym, wspierajacym
i niewykluczajgcym $rodowisku
pracy. [ |
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PRODUKTY CYFROWE
TWORZONE BEZ
ZNAJOMOSCI KODU

Tworzenie kodu w przysztosci bedzie wygladac zupetnie
inaczej. Gartner szacuje, ze do 2024 r. ponad 80 proc.
produktow i ustug cyfrowych bedzie tworzonych przez osoby
spoza branzy IT. Czy low-code moze wyprzec programistow?

GRZEGORZ DEMBICKI
Business Development
Director, Sagra Technology

itizen Developerzy (pro-
Cgramiéci obywatelscy)
to pojecie definiujace
pracownikéw bez znajomosci je-

zyka programowania lub znaja-
cych tylko jego podstawy. Coraz
czesciej to wtasnie oni zajmuja sie
ssktadaniem” kodu z wczesniej
opracowanych elementéw. Na-
rzedzia low-code i no-code, ktére
umozliwiaja tworzenie aplikacji
w ten sposdb, stopniowo rewolu-
cjonizujg branze oprogramowa-
nia. Dzieki nim startupy oraz mate
i Srednie firmy, ktérych nie stac
na zatrudnienie programistow,
moga sie szybciej digitalizowac.
Na tym trendzie korzysta jednak

nie tylko maty biznes. Duze kor-
poracje, wykorzystujac platformy
utatwiajace programowanie, two-
rza aplikacje szybciej i taniej. Ato
z kolei napedza tempo cyfryzacji
i automatyzacji ich wewnetrznych
procesow, przyspiesza budowa-
nie ztozonych aplikacji oraz mini-
malizuje ludzkie btedy.

Na wtasna reke

Sa firmy, w ktérych platformy
low- i no-code juz dzi$ s3 nor-
ma. ,,Raport o stanie low-code
2022” przygotowany przez firme
Mendix powstat na bazie analizy
sektora ustug finansowych, ubez-
pieczen, handlu detalicznego,
sektora publicznego i produk-
cyjnego we Francji, Niemczech,
Holandii, Wielkiej Brytanii i USA.
Wynika z niego, ze w 2021 r. az
trzy na cztery (77 proc.) sposrdd
ankietowanych firm wykorzysty-
waty platformy niskokodowe.
Dzi$ mato ktdra z tych organiza-
cji z low- i no-code nie korzysta
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- az 94 proc. zadeklarowato, ze
to robi.

Tak wysoki wynik nie doty-
czy co prawda catego rynku,
ale okreslonych krajéw i branz,
niemniej duza dynamika wzro-
stu oraz powszechno$¢ wyko-
rzystywania platform no-co-
de czy low-code oznacza, ze
firmy zaczynaja traktowacd je
jako podstawe swojej cyfrowej
transformacji.

Dzi$ kazdy menadzer mysla-
cy o przysztosci firmy powinien
wzig¢ pod uwage korzystanie
z uproszczonego kodowania
do tworzenia nowych aplikacji.
Prawda jest taka, ze organizacje
potrzebuja szybkiej cyfryzacji
i automatyzacji, nie tylko w kon-
tekscie rozwoju firmy, ale takze
coraz bardziej wymagajacego
otoczenia rynkowego. | same
wiedza najlepiej czego potrze-
bujg. Praca zdalna, zaktécenia
w tancuchach dostaw, inflacja,
zmiany strategii zakupowych
konsumentdéw - to dzi$ gtéwne
wyzwania, z ktérymi zmierzenie
sie Swietnie wspomagaja tech-
nologie. Platformy niskokodo-
we pozwalajg szybko zaspokoic
zapotrzebowanie organizacji na
aplikacje automatyzujace ich
procesy wewnetrzne czy wspot-
prace z klientami.

Niezaleznos¢ i wieksza
elastycznosc

Niezadowolenie z linijek kodu
moze okazal sie sporym pro-
blemem dla firmy. Konieczno$¢
wdrozenia poprawek lub stwo-
rzenie produktu catkowicie od
nowa zajmuje dodatkowy czas
oraz generuje koszty. Narzedzia
upraszczajace kodowanie daja
organizacji wieksza autonomie

INNOWACYJNA FIRMA 2022

i elastyczno$é, zaréwno w two-
rzeniu rozwigzan dopasowanych
do potrzeb klientéw, jak i pdz-
niejszym skalowaniu aplikacji. To
nowe, pragmatyczne podejscie
do cyfryzacji jest tafisze i bar-
dziej skuteczne, a sprawdza sie
zwtaszcza w przypadku schema-
tycznych proceséw.

Nie dla sektorow
regulowanych?

Eksperci méwia jednak jasno:
cos, co jest do wszystkiego, jest
do niczego i to samo dotyczy
programowania no-code i low-
-code. To Swietne narzedzia,
ale do okreslonych zastosowan
- przekonuija.

Technologie low- i no-code
moga nie by¢ najlepszym wyj-
$ciem przy tworzeniu zaawan-
sowanych aplikacji w branzach,
ktére podlegajg szczegétowym
regulacjom prawnym, jak finanse
czy opieka zdrowotna. Platformy
niskokodowe moga réwniez nie
spetnic¢ wysokich wymagan doty-
czacych niestandardowych funk-
¢ji lub bezpieczenstwa, o ktére

TECHNOLOGICZNA
SWIADOMOSC
PRACOWNIKOW ,,SPOZA
IT” JEST CORAZ WIEKSZA.
SZCZEGOLNIE DLA
TYCH NAJMEODSZYCH
WYKORZYSTANIE
PLATFORM ULATWIAJACYCH
PROGRAMOWANIE JUZ DZI$
JEST CZYMS$S
OCZYWISTYM.

firmy sa zmuszone dbac coraz
bardziej. Jednak mogg one z po-
wodzeniem pomagaé w genero-
waniu aplikacji wspierajacych
prostsze, mniej wymagajace
procesy.

Czy low-code wyprze
programistow?

Dzi$ programisci sg rozchwy-
tywani, a zapotrzebowanie na
aplikacje siega zenitu. Mimo glo-
balnego kryzysu, widma rosna-
cej inflacji i sporej niepewnosci,
biznes wcigz zwieksza wydatki
na technologie. Wedtug banku
inwestycyjnego Morgan&sStanley,
firmy w warunkach doskwieraja-
cej inflacji, probujac utrzymad
lub zwiekszy¢ marze, beda in-
westowaé w IT w celu obnizenia
kosztéw i zwiekszenia produk-
tywnosci. Ograniczenia zwigzane
z dostepnoscia profesjonalistow
oraz korzysci ptynace z zastoso-
wania platform niskokodowych
moga spowodowac, ze sieganie
po technologie low-code stanie
sie standardem dla nowocze-
snych bizneséw.

Technologiczna swiadomos¢
pracownikow ,spoza IT” jest
coraz wieksza. Szczegdlnie dla
tych najmtodszych wykorzysta-
nie platform utatwiajacych pro-
gramowanie juz dzi$ jest czyms
oczywistym. Moim zdaniem
platformy niskokodowe w przy-
sztosci stang sie podstawowym
narzedziem w cyfrowej transfor-
macji. Bardziej zaawansowane,
skomplikowane przypadki beda
wymagaty pracy programistow,
firmy beda wiec réwnolegle ko-
rzystaty zaréwno z low-code,
jak i developerdw, ktorzy whrew
pozorom, wcale nie beda mieli
mniej pracy. [
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INNOWACYJNOSC LICZYMY
W JEDNOROZCACH

Dzi$ innowacyjnosc¢ danego kraju mozna mierzy¢

w jednorozcach. Tak okresla sie mtode innowacyjne
spotki, o wycenie przynajmniej miliarda dolardw. Ich
globalna populacja liczy obecnie 1200, w Europie mamy
ich 111, aw Polsce... okragte zero! Dlaczego wcigz nie
wyhodowalismy petnokrwistego, rodzimego jednorozca?

P -
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-
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-

PRZEMYSEAW ZAKRZEWSKI
dyrektor, Korporacyjne Centrum
Technologiczne ABB w Krakowie

irma badawcza CB Insight
Fszacuje, ze obecnie na
Swiecie mamy blisko 1200
jednorozcéw, w tym 111 w Euro-
pie. Czy to liczne stado? Stynna
Dolina Krzemowa, ten malenki
skrawek pétnocnej czesci Doliny
Santa Clara, stata sie domem dla
ponad 200 przedsiebiorstw, kto-
rych osiagniecia sa tak spektaku-
larne, ze okresla sie je mianem
Unicorna.

W Polsce nie doczekali$my
sie wtasnego przedstawiciela
tego gatunku, ale by¢ moze juz
wkrétce okaze sie, ze jeden z nich
kryje sie wtasnie nad Wista? Od
dobrych kilku lat méwi sie o tym,
ze w naszym kraju panuja warun-
ki sprzyjajace powstaniu jedno-
rozca (np. kadra specjalistow IT)
i tylko kwestig czasu jest, az po-
jawi sie taki biznes. Innowacyjne
startupy, ktére réwnie tatwo pod-
bijaja serca techno nerdéw, jak

i czotdwki gazet, sa wypadkowa
pomystu, ciezkiej pracy i wspar-
cia - zaréwno finansowego, jak
i organizacyjnego. O ile pierwsze
dwa czynniki to juz nasza naro-
dowa specjalnosé, o tyle reszta
pozostawia wiele do zyczenia.

Fatszywi bogowie

»Innowacja” to ostatnimi cza-
sy stowo wytrych, ktére zostato
sprawnie wplecione do marke-
tingowego zargonu, zajmujac
mato zaszczytne miejsce, gdzies
pomiedzy przymiotnikami ,prze-
tomowy” i ,nowoczesny”. Moda
na ,innowacje” odmieniang przez
wszystkie przypadki sprawita, ze
stowo to sie nieco zdewaluowato.

Dobrze jest prowadzi¢ firme,
kt6ra inni postrzegaja jako innowa-
cyjna. Jeszcze lepiej jest posiadac
w swoim portfolio innowacyjne
produkty. Dlatego przedsiebior-
cy chetnie stosuja taka nomen-
klature. Prawda jest jednak taka,
ze wiele z nich, borykajacych sie
z przestarzatymi procesami czy tez
skostniata kultura organizacyjna,
ma z rzeczywistg innowacja tyle
wspdlnego co robot kuchenny zro-
botem przemystowym.

Naturalnie nie oznacza to, ze
nad Wista jeste$my wytgcznie
mistrzami PR-u! Chodzi jedynie

'

-~
'

.
o pochopne ferowanie wyrokdw.
Jeszcze 8 lat temu Polska dyspo-
nowata naprawde innowacyjna
technologia produkcji duzych ar-
kuszy grafenu, teoretycznie wy-
przedzajgc Amerykanéw i Chin-
czykow. Dzis, zréznych wzgleddw,
przewage technologiczna stra-
cilismy, a o produkcji grafenu
na skale przemystowa w Polsce
zapomnielismy. Wiele projektow,
ktére dopiero znalazty sie na eta-
pie badan, zbyt wczesnie zyska-
to medialny rozgtos i rozbudzito
nadzieje. Zapominamy, ze czesto
sa to projekty doskonale rokuja-
ce jedynie w warunkach labora-
toryjnych, eksperymentalnych,
i brakuje im potaczenia bizneso-
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wego, a faza aplikacyjna jest nie-
doinwestowana.

Kompleks Zachodu

Nasze olbrzymie ambicje spra-
wiaja, ze oczekiwania sa bardzo
wygdrowane, czesto ponad moz-
liwosci rodzimej gospodarki.
Pojedyncze zrywy w postaci wy-
specjalizowanych programéw to
stanowczo za mato. Potrzebuje-
my catej strategii, ktéra pomoze
skutecznie potaczyé wszystkich
interesariuszy. Musimy zbudo-
wac ekosystem ukierunkowany
na innowacje, taczacy przedsie-
biorstwa z panstwowym finanso-
waniem, ktdry nie bedzie miat na
celu nacjonalizowad, a wspierac

INNOWACYJINA FIRMA 2022

W TWORZENIU KULTURY
INNOWACJI NASTAWIENIE
TO JEDNO Z TZW.
KLUCZOWYCH CZYNNIKOW
SUKCESU.

najlepsze z koncepcji. Ich przy-
datnos¢ oceni niewidzialna reka
rynku - jezeli bedzie na nie po-
pyt, przetrwaja.

W tworzeniu kultury innowa-
cji nastawienie to jedno z tzw.
Kluczowych Czynnikéw Sukcesu.
Poréwnajmy dwa skrajne podej-
$cia: amerykanskie i japonskie.
W Stanach Zjednoczonych krélu-

je kultura nieustannej motywa-
cji. Nawet jezeli jestes w czyms$
naprawde beznadziejny, mozesz
liczyé na stowa wsparcia, otu-
chy, a nawet pochwaty. W tym
samym czasie po drugiej stronie
globu mamy wiecznie niezado-
wolonych mieszkancéw wysp
Hokkaido, Honsiu, Sikoku i Kiu-
siu. Japonczycy wychowywani sg
w ogromnym szacunku do pracy
i w zyciu zawodowym koncen-
trujg sie na tym, by osiagnac jak
najwyzszy poziom zaawansowa-
nia i oddania. | mimo to, ze wielu
z nich to sie udaje, wciaz pozo-
stajg niezadowoleni. Nieza-

leznie, ktéry model bardziej

nam odpowiada, oba sa
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skuteczne, gdyz taczy je w zasa-
dzie to samo, czyli konsekwencja
i determinacja.

Mawia sie, Ze nasladownictwo
to najwieksza forma uznania.
Dlaczego wiec nie mozemy za-
adaptowac jednej z tych strategii
na rodzimym gruncie? Profesor
Andrzej Mencwel w wywiadzie
dla magazynu ,Kontakt’ powie-
dziat niegdys, ze: ,,Poréwnanie do
catego Zachodu jest paralizujace.
Zostajemy nim obezwtadnieni
i wszystko, co najgorsze, zaczy-
namy przyznawac sobie, a na
dodatek nie ma zadnego sposo-
bu, zeby sie z tego wydoby¢”. Czy
rzeczywiscie mamy zakodowany
kompleks Zachodu? Niedawno
Komisja Europejska zatwierdzita
projekty wodorowe, zgtaszane
przez podmioty z réznych krajow,
na ktérych wsparcie zarezerwo-
wano miliardy euro. Polske repre-
zentuja dwa projekty, zgtoszone
przez PKN Orlen oraz firme Syn-
thos. Nie jest to dobry wynik, bio-
rac pod uwage, ze zatwierdzonych
projektow jest w sumie ponad 90,
z czego ponad 80 z nich przypada
na kraje tzw. Starej Unii.

Inkubator dla jednorozcow
Gdy patrze z perspektywy mo-
ich wtasnych doswiadczen - ale
i na analizy rynkowe - dochodze
do wniosku, ze w Polsce istnieje
sprzyjajacy grunt pod innowa-
cje. Jedna z komoérek Organizacji
Narodéw Zjednoczonych przygo-
towata niedawno raport, poréw-
nujacy gotowos¢ poszczegdlnych
panstw na nadejscie nowych
technologii. Wzieto pod uwage
miedzy innymi takie czynniki jak
dostep do finansowania i dzia-
talno$¢ badawczo-rozwojowa.
W zestawieniu 158 krajow Polska

OCZYWISTYM CZYNNIKIEM,
KTORY UTRUDNIA ROZWGJ
PROJEKTOW BADAWCZYCH
W POLSCE, AW REZULTACIE
ICH KOMERCJALIZACJE, SA
O WIELE MNIEJSZE SRODKI,
JAKIMI DYSPONUJA
MALE | SREDNIE FIRMY
CZY TEZ INSTYTUCJE
WSPIERAJACE ROZWOJ
INNOWACJI, A TAKZE BRAK
DEUGOLETNIEJ KULTURY
UKIERUNKOWANEJ NA
DZIAEANIA B+R.

znalazta sie na 28. miejscu i zo-
stata zaliczona do grona panistw,
ktére wyrdzniaja sie ponad $wia-
towa $rednia.

Oczywistym czynnikiem, ktéry
utrudnia rozwdj projektéw ba-
dawczych w Polsce, a w rezulta-
cie ich komercjalizacje, sg o wiele
mniejsze Srodki, jakimi dysponuja
mate i Srednie firmy czy tez insty-
tucje wspierajgce rozwdj innowa-
cji, a takze brak dtugoletniej kul-
tury ukierunkowanej na dziatania
B+R. W wyniku tych oczywistych
ograniczen sktonno$¢ do ryzyka
jest o wiele mniejsza. Nie oznacza
to, ze rodzimy rynek to mato zy-
zny grunt dla rozwoju innowacji.
Uczelnie, prywatni inwestorzy czy
organizacje panstwowe dostrze-
gaja potrzebe inwestycji w proces
badan i rozwoju, a grantdéw na re-
alizacje projektu nie brakuje.

Rodzimi wynalazcy-innowa-
torzy moga skorzystaé z takich
inicjatyw jak niedawno urucho-
miony program Horyzont Europa,
ktérego budzet wynosi 100 mi-
liarddw euro. Bardzo ciekawym
projektem jest Sie¢ Badawcza tu-
kasiewicz, ktory nie tylko wspiera
naukowcdw na poczatku ich drogi,

ale takze na etapie komercjalizacji
ich pomystow. W wiekszosci przy-
padkéw wizjonerzy-wynalazcy od-
bijaja sie od Sciany, wtasnie wtedy,
gdy pomyst musi opuscic sterylne
warunki laboratorium. Gdy spraw-
nie opracowana koncepcja musi
zostac skutecznie sprzedana, po-
jawia sie konieczno$¢ wsparcia fi-
nansowego oraz organizacyjnego.
Nawet najlepszy pomyst, jezeli nie
zostanie poddany ocenie wolne-
go rynku, pozostanie tylko kolejna
niespetniong obietnica.

Narodziny gwiazdy

Kapitat intelektualny i kreatyw-
nos¢, zarbwno naszych doswiad-
czonych naukowcéw, jak i mto-
dych studentdw, z ktérymi miatem
przyjemnos$é wspodtpracowad
w ramach realizowanych inicjatyw
i projektow, sa naprawde impo-
nujace. Nic nie traca takze w kon-
frontacji z Zachodem. A to wtasnie
innowacyjny pomysti jego realiza-
Cja stanowia te elementy startupo-
wej uktadanki, ktére przesadzaja
o sukcesie badz porazce.

Dlatego pytanie o narodziny
jednorozca w Polsce nie powin-
no zaczynac sie od ,czy”, ale od
»kiedy”. Sadze, ze jest to wytacz-
nie kwestia czasu i stanie sie to
raczej szybciej niz pozniej. Szcze-
gblnie ze aktualnie kilku kandy-
datéw do tego tytutu juz mamy:
Booksy, Brainly i Docplanner. Te
trzy startupy wymieniane sa jako
najlepiej rokujace i istnieja realne
przestanki, Swiadczace o tym, ze
juz wkrotce ktorys z nich stanie sie
tak wyczekiwanym Unicornem.
A wdwczas, mozemy spodziewad
sie wysypu kolejnych innowa-
cyjnych spétek znad Wisty, ktére
swoimi przetomowymi produkta-
mi chca zmieniad $wiat. ]
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PHYGITAL ZACIERA GRANICE
POMIEDZY CYFROWA
| STACJONARNA SPRZEDAZA

W 2022 r. zdecydowana wiekszos¢ sprzedazy detalicznej
wcigz odbywa sie w sklepach stacjonarnych. Jednak coraz
bardziej przyzwyczajeni do e-commerce’u klienci oczekuja
spojnego doswiadczenia zakupowego, ktore taczy oba te
Swiaty. Znajda je tylko w sklepach, ktore dzieki cyfrowym
ustugom i procesom buduja wielokanatowa sprzedaz (tzw.

omnichannel).

KONRAD £UCKA
Chief Growth Officer, Nanovo

arto$¢ polskiego rynku
e-commerce marosngc
w tempie ok. 10 proc.

rocznie i siegnac 187 mld w 2027 .
- prognozuje firma Strategy& Pol-
ska. Jednak dynamiczny rozwoj
sklepéw online nie ktdci sie z za-
kupami w sklepach stacjonarnych,
ktére wcigz bedg odpowiadaty za
ok. 80 proc. sprzedazy detaliczne;.
W efekcie bedziemy $wiadkami co-
raz wiekszej integracji tych dwdéch

Swiatdw w formacie phygital,
w ktérym doswiadczenia zakupo-
we znane ze $wiata online (digital)
tacza sie z zakupami w przestrzeni
fizycznej (physical) - m.in. poprzez
automatyzacje obstugi i udostep-
nienie z poziomu sklepu stacjonar-
nego petnej oferty e-commerce.

Internet za ciasny dla
e-commerce...

Transformacja rynku sprzeda-
zy detalicznej jest wynikiem m.in.
pandemii koronawirusa, ktéra
przemodelowata oczekiwania
konsumentdw. Potezny, wymu-
szony lockdownami zwrot w kie-
runku e-commerce ostabt i klien-
ci chetnie wracaja do zakupow
w tradycyjnych sklepach. Tyle
tylko, ze e-commerce zmienit ich
oczekiwania. Az 73 proc. konsu-
mentow chce robié zakupy w mo-
delu omnichannel, a 61 proc. Po-
lakéw twierdzi, ze woli kupowad
u sprzedawcow, ktérzy wy-
korzystuja nowe technologie
do poprawy doswiadczen
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klientdw - wynika z raportéw
Adyen.

Swiadome tego sklepy inter-
netowe szukaja swojej szansy
w przestrzeniach fizycznych. Ba-
dania pokazuja, ze skala ,migra-
cji” moze by¢ olbrzymia. Wedtug
analitykdéw Tribe Payments, az
40 proc. biznesu e-commerce
w Europie planuje otwarcie skle-
pu stacjonarnego w ciggu naj-
blizszych trzech lat. Sprzyjajg im
oczekiwania konsumentéw, kto-
rzy chca robié zakupy w atrakcyjny
i cyfrowy sposéb.

Stoimy wiec u progu technolo-
gicznej rewolucji w retailu, ktérej
ton bedzie nadawat e-commerce.
Stacjonarny zwrot tej branzy ozna-

Cza zacieranie si¢ granic pomiedzy
sprzedaza online i w tradycyjnych
sklepach. Phygital, czyli pota-
czenie tych dwéch przestrzeni,
otwiera sprzedawcow na rzeczy-
wisty omnichannel, w ktérym
poszczegblne kanaty sprzedazy
elastycznie sie ze sobg przenikaja.
Takie ustugi jak reserve & collect
czy clic & collect, poprawiajac do-
$wiadczenia zakupowe klientow,
pozytywnie wptywaja na wyniki
cyfrowo-stacjonarnych sklepdw.
W strone sprzedazy w modelu
phygital kieruja takze olbrzymie
i stale rosnace koszty pozyskania
klientéw w internecie, ktdre w cia-
gu ostatnich 5 lat wzrosty o nie-
mal potowe - to dane ProfitWell.

A przeciez wydatkéw e-commer-
ce ma wiecej. Wraz ze wzrostem
sprzedazy online rosng koszty
dostawy towaréw pod wskazany
przez klienta adres oraz dokony-
wanych przez nich zwrotéw.

Co daje cyfryzacja sklepu
stacjonarnego?

E-commerce rozumie technolo-
gie, bo innowacje stanowia funda-
ment prowadzonego w internecie
biznesu. Sklepy online widza, ze
potaczenie dziatan offline z online
moze przynie$¢ im dynamiczny
wzrost. Jednak rozwigzania z za-
kresu phygital pasuja tez do sze-
roko rozumianego ,tradycyjnego”
handlu detalicznego, bo pozwala-

90 M GRUDZIEN 2022 - STYCZEN 2023 | HOME&MARKET



KLUCZOWE JEST

MAKSYMALNE
UPROSZCZENIE PROCESU
Z PERSPEKTYWY KLIENTA
(SKANOWANIE
PRODUKTU, SZYBKIE
WYSZUKIWANIE,
PLATNOSC NA MIEJSCU,
WYGLAD APLIKACJI
DOSTOSOWANY DO
WIELKOSCI
EKRANU ITP.).

ja rozszerzy¢ dziatalnosc sklepow
stacjonarnych o wielokanatowa
sprzedaz. Wprowadzenie techno-
logii do powierzchni fizycznej za-
pewnia klientom szybki, wygodny
i automatyczny proces obstugi.

INNOWACYJNA FIRMA 2022

Przyktadem rozwiazania z ob-
szaru phygital jest opracowane
przez Nanovo narzedzie wsparcia
sprzedazy In-store Assistant (ISA),
ktére pozwala na prezentacje
nieograniczonego portfolio pro-
duktoéw (tych dostepnych w skle-
pie stacjonarnym i tych z e-com-
merce). Polega to na wdrozeniu
w przestrzeni fizycznej stacjonar-
nych lub mobilnych stanowisk
potaczonych z dotykowa aplika-
cja sklepowa. Klienci obstuguja
je samodzielnie lub korzystaja ze
wsparcia sprzedawcow.

Warto wspomnied, ze sa firmy,
ktére staraty sie zrealizowac po-
dobna funkcjonalnosé poprzez
wyswietlenie na urzadzeniu
w sklepie swojej strony e-com-
merce’owej, jednak przez to nie
uzyskiwaty oczekiwanych rezul-
tatow. Kluczowe jest maksymal-
ne uproszczenie procesu z per-
spektywy klienta (skanowanie
produktu, szybkie wyszukiwanie,
ptatnos$é na miejscu, wyglad apli-
kacji dostosowany do wielkosci
ekranu itp.) Tylko odpowiednio
zaprojektowane rozwigzania
sprawia, ze klienci beda chcieli
z nich skorzystac.

Na podstawie analizy funk-
cjonowania ok. 3 tys. stanowisk
ISA, ktére wdrozyliSmy do tej
pory m.in. dla takich klientéw jak
eobuwie.pl, Modivo czy CCC, wi-
dzimy, ze pozwalajg one nawet
0 25 proc. skréci¢ czas obstugi,
zredukowad liczbe zwrotéw i osia-
gnac 7-10 proc. wzrostu sprzedazy
po krétkim czasie od uruchomie-
nia. Podtaczenie sklepu do omni-
channel przynosi te korzysci z kil-
ku powodéw.

Przede wszystkim brak towa-
ru na miejscu nie zamyka proce-
su zakupu, co zapobiega utracie

przychodéw. To bardzo wazne,
bo az 66 proc. klientéw opusz-
cza sklep, w ktérym nie znajdzie
szukanego produktu - wynika
z badania ,,Global Path to Pur-
chase Survey”. Klient za posred-
nictwem ISA zamawia podczas
wizyty w sklepie niedostepny
towar z dostawa do domu lub
przenosi koszyk do konta on-
line i finalizuje transakcje pdz-
niej - sprzedaz jest zaliczana na
konto sklepu, ktéry odwiedzit.
Olbrzymie znaczenie ma tez do-
$wiadczenie klienta. Innowacyj-
ne otoczenie zacheca klientow
do interakgcji, buduje lojalnos$¢
i podnosi $wiadomos¢ marki.

Format phygital store mozna
wprowadza¢ w réznych kate-
goriach. Dane wskazuja, ze naj-
wazniejszymi polami przysztych
zmian beda sklepy odziezowe,
spozywcze i oferujace elektronike.
Duzy potencjat widzimy poza tym
na rynku farmaceutycznym oraz
health & beauty.

Oczywiscie, droga do inno-
wacji i osiggniecia oczekiwanej
z punktu widzenia biznesu efek-
tywnosci rozni sie w zaleznosci od
kategorii i nie dziata tu formuta
kopiuj-wklej. Na przyktad wdra-
zane przez nas automatyczne
przymierzalnie - klient zamawia
ubrania przez aplikacje, moze tez
dostosowac wyglad przymierzal-
ni do swoich preferencji - pasuja
stricte do sklepéw odziezowych.
Jednak realizacje Nanovo m.in.
dla Zabki (na potrzeby bezobstu-
gowych sklepéw Zabka Nano) czy
PKO Banku Polskiego (automaty-
zacja procesu pozyskiwania pod-
pisow cyfrowych) pokazuja, ze
na phygital jest miejsce wszedzie
tam, gdzie $wiat online przecina
sie z offline. ]
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RETAIL - SEKTOR, W KTORYM
TECHNOLOGIA JEST
MOZGIEM, A KLIENCI SERCEM

Cho¢ nie wszyscy z sektora sprzedazy detalicznej zdazyli

sie 0 tym przekonad, to dane i sposéb ich wykorzystania sa
jedyna miara dla dtugoterminowego sukcesu w tym obszarze.
Widac to w kazdej interakcji - od sprzedazy, poprzez obstuge,
rabaty, az po dostawy, a nawet zwroty i refundacje. Marki,
ktore sg w stanie zarzadzac, analizowac i dziata¢ naich
podstawie, beda tymi, ktére utrzymaja sie w nadchodzacych

latach.

ANDRZEJ SZYMCZAK
gtéwny inzynier ds. rozwiazan,
VMware

ane korzyscia dla
wszystkich
Juz dzi$ widad, jak

powieksza sie dysproporcja mie-
dzy liderami a spéznialskimi. We-
dtug McKinsey, ponad 90 proc.
wzrostu kapitalizacji globalnego
rynku sektora w czasie pandemii
wygenerowato tylko 25 najlepiej
prosperujacych detalistow. Wiek-
szo$¢ z nich jest uosobieniem
poteznej zmiany w dziedzinie
technologii cyfrowych, danych
i analityki. Wedtug Allied Market
Research, wielko$¢ Swiatowego
rynku analityki big data w handlu
detalicznym wzrosnie do ponad
25,5 mld dolaréw do 2028 . - z za-
ledwie 4,9 mld dolaréw w 2020 r.
To ponad pieciokrotnie wiecej.

W miare digitalizowania kolej-
nych obszaréw sektora handlu
powstaje coraz wiecej mozliwo-
$ci pozyskiwania danych. Daje to
detalistom mozliwos¢ stworzenia
samonapedzajacego sie ciggu
ulepszen, ktéry bedzie korzystny

ADAM SIENKIEWICZ
Head of Sales,
Sagra Technology

dla wszystkich. Branza detalicz-
na posiada jedno z najbogat-
szych $rodowisk danych — jesli
weZzmiemy pod uwage caty tan-
cuch dostaw: od dostarczenia
komponentu, poprzez montaz,
pakowanie, dystrybucje, maga-
zynowanie, sprzedaz i dostawe.
Dodatkowo, coraz czesciej poza
zakupem takze samo uzytko-
wanie, a nawet subskrypcje. Te
wszystkie etapy generuja dane.
0d tancucha dostaw, optymali-
zacji zapasOw i zaopatrzenia skle-
pow, az po usprawnienie dostaw
i obstugi klienta, technologia jest
szeroko stosowana w celu zwiek-
szania sprzedazy, poprawy ob-
stugi, ale jednoczesnie redukgji
kosztow.

Przesuwanie granic
cyfrowych

Badania VMware wykazaty, ze
1/3 konsumentéw zaptacitaby
wiecej za ubrania, w przypadku
ktérych technologia przeanalizo-

wata ich pochodzenie. Podobnie
42 proc. z checia skorzystatoby
z przymierzalni z rozszerzona
lub wirtualng rzeczywistoscia,
aby méc zobaczyé, jak wygla-
datby stréj w innym rozmiarze
czy fasonie bez koniecznosci
przebierania sie, nic dziwnego
wiec, ze coraz wiecej sklepédw
opracowuje tego typu narzedzia.
Kolejne innowacje pojawiajg sie
codziennie - wedtug firmy ana-
litycznej RBR, Europa jest Swia-
towym liderem w przyjmowaniu
technologii bezkasowych - juz
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18 tys. sklepéw w Europie, na
Bliskim Wschodzie i w Afryce (re-
gion EMEA) umozliwia klientom
skanowanie towaréw za pomoca
telefonu komdrkowego podczas
zakupdw.

Takie udogodnienia, ktdre
jeszcze kilka lat temu bytyby nie-
mozliwe, rewolucjonizujg spo-
séb robienia zakupdéw. Postep
napedzany przez technologie jest
nieunikniony i pozadany, aczkol-
wiek opiera sie na wspotdziele-
niu danymi, a z tym konsumenci
nie potrafig sie jeszcze pogodzic.

BADANIA VMWARE
WYKAZALY, ZE
1/3 KONSUMENTOW
ZAPLACILABY WIECEJ ZA
UBRANIA, W PRZYPADKU
KTORYCH TECHNOLOGIA
PRZEANALIZOWALA
ICH POCHODZENIE.
PODOBNIE 42 PROC.
Z CHECIA SKORZYSTALOBY
Z PRZYMIERZALNI
Z ROZSZERZONA
LUB WIRTUALNA
RZECZYWISTOSCIA.

INNOWACYJINA FIRMA 2022 .

Zastrzezenia do technologii
Jesli chodzi o dane osobo-
we, zaledwie jeden na dziesieciu
(12 proc.) europejskich konsu-
mentow wie, jak wykorzystywane
s jego dane. Az 2/3 (67 proc.) na-
dal nie zdaje sobie sprawy z tego,
kto ma dostep do ich informacji
osobistych i jak je przetwarza. Do
tego stopnia, ze 61 proc. z nich
coraz bardziej obawia sie o bez-
pieczenstwo swoich cyfrowych
$ladow w sieci. Tylko 23 proc.

dostrzega korzysci, jakie tech-
nologia wnosi do ich Zycia.
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Z badan VMware wynika row-
niez, ze znaczna cze$¢ os6b ma
zastrzezenia co do sposobu, czasu
i miejsca wdrazania technologii,
ktéra bywa wykorzystywana kosz-
tem interakcji z ludzmi. Na przy-
ktad tylko 17 proc. konsumentéw
chce w petni zautomatyzowanego
doswiadczenia przy kasie. Sporo
klientéw odczuwa frustracje, gdy
boty obstugujace czat sg jedynym
posrednikiem przy rozwigzywa-
niu jego problemu.

We Francji ponad 3/4 (77 proc.)
konsumentéw chce zachowac
mozliwo$¢ rozmowy z cztowie-
kiem (na czacie lub przez tele-
fon), poniewaz chatboty nie sa
jeszcze w stanie zagwarantowaé
pozadanego przez klientdéw po-
ziomu jakosci obstugi. Konsu-
menci w Niemczech postrzegaja
zakupy jako czynnos¢, ktérg chca
realizowac samodzielnie, bez ko-
niecznosci ingerencji technolo-
gii. W przewazajacej wiekszosci
ludzie chca zachowac kontrole
- zaledwie 15 proc. zrezygnowa-
toby z niej podczas swoich zaku-
péw spozywczych, pozwalajac
inteligentnym technologiom wy-
bierad i kupowaé zywnos$¢ oraz
napoje kierujac sie wzgledami
zdrowotnymi.

Sklepy najezone
technologiami

Rozwdj handlu elektroniczne-
go i ekspansja technologii zmie-
nity oczekiwania klientéw. Inno-
wacje staty sie integralna czescia
handlu detalicznego, a sprze-
dawcy byliby ignorantami, gdy-
by z tego trendu rezygnowali.
Kazda inwestycja optymalizuja-
ca nawet najmniejszg czynnos$é
podczas zakupow ma szanse je
usprawnic, a w efekcie zwiekszy¢

FIRMY POWINNY SIE SKUPIC
NA TYM, ABY WSZELKIE
ZMIANY
NIE BYLY ,,TECHNOLOGIA
DLA SAMEJ TECHNOLOGII”.
ANI POJEDYNKIEM
,»,CYFROWE” KONTRA
»FIZYCZNE?.

sprzedaz oraz zyski. Coraz wie-
cej sklepow czy sieci sprzedazy
interesuje sie hastem Perfect
Store. To koncepcja sklepu ide-
alnego, w ktérym uwzgledniane
sg wszystkie mozliwe czynniki
majace wptyw na ostateczng de-
cyzje zakupowa klienta. Wszelkie
wdrozenia technologiczne sa
wynikiem doktadnej analizy za-
chowan konsumentdéw, wielko-
Sci sprzedazy produktow, wspot-
pracy z producentem, a nawet
uwarunkowan lokalizacji sklepu.
Niezwykle istotny jest np. mo-
nitoring potek, dzieki ktéremu
sprzedawca, producent, ale
rowniez dystrybutor moze miec
dostep do aktualnej sytuacji za-
opatrzenia w okreslonym punk-
cie sprzedazy. Taki monitoring
umozliwia takze sprawdzenie,
czy ekspozycja towaru na pot-
kach spetnia wymagania doty-
czace merchandisingu i realizuje
koncepcje sklepu idealnego.

Walka o zmiany

Z jednej strony zaréwno
konsumenci, jak i sprzedawcy
moga odczu¢ korzysci ptynace
z usprawnienia szybkosci ob-
stugi i wszelakiej personalizacji.

Niemniej jednak nie moze sie
to odbywac za wszelka cene. Im
wiecej technologii sprzedawcy
wiaczaja do procesu, tym bar-
dziej my jako konsumenci, mo-
zemy pragna¢ bezposredniego,
indywidualnego kontaktu — zro-
zumienia, empatii i troski, ktére
moga dac¢ tylko ludzie. To po-
wad, dlaczego oprécz nowocze-
snych, nadal beda istniaty sklepy
bardziej tradycyjne.

Firmy powinny sie skupic
na tym, aby wszelkie zmiany
nie byty ,technologia dla sa-
mej technologii”. Ani pojedyn-
kiem ,,cyfrowe” kontra ,fizycz-
ne”. Rozwigzania musza raczej
usprawnia¢ doswiadczenia kon-
sumentéw, anizeli czynic rzeczy
tanszymi lub wydajniejszymi dla
wszystkich innych w tancuchu
dostaw. Detalisci musza okre-
$li¢, czego doktadnie potrzebuja,
co bedzie wspoétgrato z ich baza
klientéw i co bedzie stanowito
wartos$¢ dodang — na wszystkich
kanatach.

Niekoriczaca sie historia

Technologia bez watpienia
napedza zmiany w handlu de-
talicznym, ale nie powinna za-
stapic istotniej roli cztowieka.
Niezaleznie od tego, czy jest
to pomocny personel obstugi
klienta, kompetentni eksper-
ci, czy po prostu dobrzy, staro-
modni sprzedawcy, wcigz jest
to miejsce zaréwno dla ludzi,
jak i technologii. Taka koegzy-
stencja umozliwi sektorowi na
stopniowe budowanie zaufania
konsumentéw do wspdtdziele-
nia danych.

| rzeczywiscie, retail to sektor,
w ktoérym technologia jest mo-
zgiem, a klienci sercem. ]
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TRWA NABOR DO KONKURSU
,,POLSKI PRODUKT

600 tys. zt dla tworcow najlepszych innowacji

Do 1 grudnia trwa nabor do XXV edycji konkursu ,Polski
Produkt Przysztosci” organizowanego przez Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) oraz Narodowe

Centrum Badan i Rozwoju (NCBR). Celem konkursu jest
wytonienie najbardziej innowacyjnych wyrobéw i technologii
opracowanych w Polsce. Na uczestnikow czekaja nagrody

o tacznej wartosci az 600 tys. zt.

onkurs Polski Produkt
|/<Przysz’roéci juz od 25 lat
wspiera rozwéj nowych,

oryginalnych rozwigzan opraco-
wywanych w naszym kraju. Jego
celem jest wytonienie i promocja
najciekawszych, najbardziej inno-
wacyjnych wyrobéw i technologii
z réznych dziedzin, ktére maja
szanse zaistnie¢ na rynku, real-
nie przyczyniajac sie do postepu
technologicznego i gospodarcze-
go. - Podstawa sukcesu na rynku
jest innowacyjny produkt, ktéry
odpowiada na rzeczywiste potrze-
by klientdw, ale to nie wszystko.
Potrzebny jest tez wtasciwy czas
i miejsce, w ktérym ten produkt
zaistnieje. Wazne wiec, zeby z tym
innowacyjnym rozwigzaniem wpi-
sal sie w potrzeby klientéw, ale
i w odpowiednim czasie je zapre-
zentowad, w odpowiedni sposdb
pokazaé ten produkt na rynku
- powiedziata Izabela Banas, za-
stepca dyrektora departamentu
analiz i strategii w PARP.

Konkurs organizowany jest
w trzech kategoriach:

« produkt przysztosci instytucji
szkolnictwa wyzszego i nauki,

« produkt przysztosci przedsie-
biorcy,

« wspdlny produkt przysztosci
instytucji szkolnictwa wyzszego
i nauki oraz przedsiebiorcy.

W kazdej z kategorii przyznana
zostanie nagroda gtéwna w wyso-
kosci 100 tys. zt, a takze maksymal-
nie cztery wyréznienia po 25 tys. zt.
Kapituta konkursu moze przyznac
takze nagrody specjalne: dla mto-
dego przedsiebiorcy, za produkt
z branzy technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych (ICT) oraz
za ekoinnowacje. Instytucje repre-
zentowane w kapitule moga przy-
znad tez wtasne nagrody.

Do konkursu aplikowac¢ moga
(indywidualnie lub wspélnie)

uczelnie, instytuty naukowe
i badawcze oraz przedsiebior-
¢y, dziatajacy na terenie Polski.
Zgtoszone projekty oceniane
beda przez ekspertéw branzo-
wych pod katem poziomu inno-
wacyjnosci, przydatnosci cech
lub funkcjonalnosci produktu dla
jego uzytkownikéw koncowych,
potencjatu rynkowego, poziomu
zaawansowania prac nad pro-
duktem, strategii wprowadzenia
produktu na rynek, a takze jego
wptywu na $rodowisko. Dodat-
kowo punktowane beda patenty
i zgtoszenia patentowe.

Uczestnikom konkursu powin-
ny przystugiwac autorskie prawa
majatkowe do zgtaszanych roz-
wigzan. Konkurs prowadzony jest
z mysla o projektach, ktore osia-
gnety juz pewien stopien zaawan-
sowania - powinny by¢ doprowa-
dzone co najmniej do etapu prac
wdrozeniowych (wymagany po-
ziom gotowosci technologicznej co
najmniej 6 TRL) albo wdrozone do
produkgji nie dtuzej niz 24 miesia-
ce przed dniem ztozenia wniosku
konkursowego.

Wszyscy laureaci otrzymuja pra-
wo do postugiwania sie tytutem
i znakiem Polski Produkt Przyszto-
Sci, co wydaje sie cenne z marke-
tingowego punktu widzenia. W

Zrédto informacji: PARP
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