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Obecna sytuacja geopolityczna na $wiecie sprawia, ze
dostep do pieniedzy i ptynnos¢ finansowa, tak z punk-
tu widzenia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
jak i gospodarstw domowych, to kwestia zasadnicza.
To dlatego oczy wielu z nas skierowane sg w strone
instytucji finansowych - przygladamy sie, jakie de-
cyzje podejmuja, co wprowadzajg do swojej oferty,
jak sprawnie reaguja na potrzeby klientéw. Redakcja
»~Home&Market”, jak co roku od lat, prezentuje liste
25 menedzerdw zarzadzajacych instytucjamifinanso-
wymi. Dzi$ ich umiejetnosci, otwartos¢ na nowosci,
uwaznosé, Swiadome patrzenie w przyszto$é, a takze
ched wyciggania wnioskdw z przesztosci to podstawa
pozwalajaca na budowanie oferty odpowiadajacej na

MENEDZER ROKU W FINANSACH 2022

potrzeby klientéw. Wyréznieni przez nas menedzero-
wie s3 nie tylko doswiadczeni i znaja sie na swoich
branzach. To przede wszystkim ludzie z otwartymi
gtowami - widza i stysza wiecej, a pozyskane informa-
cje potrafia przetwarzac szybko i skutecznie. Umieja
tez korzystac z wiedzy innych, wspierac sie nig w pro-
cesie podejmowania decyzji. To doskonali stratedzy,
ktérzy troszczg sie o dobro klientéw, pracownikéw
i wspotpracownikdw. Dzieki nim firmy, ktérymi zarza-
dzajg, mimo trudnosci rynkowych, dziatajg sprawnie,
dostarczajac przedsiebiorcom i Polakom najbardziej
odpowiednie dla nich narzedzia, pozwalajace inwe-
stowad, rozwijac sie i funkcjonowac.

Gratulujemy wszystkim wyréznionym.
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Absolwentka Szkoty Gtéwne]
Handlowej i podyplomowych stu-
dibw Mastere de Management In-
dustriel Europeen organizowanych
przez Haute Etudes Commercialles
(HEC) w Paryzu. Kariere zawodo-
wa rozpoczynata jako Kupiec we
francuskiej firmie Geant. W latach
1997-2005 swoj rozwoj zawodowy
kontynuowata w branzy motory-

Zwigzany z ING Bankiem Sla-
skim i ING od poczatku lat 90.
W 1995 r. objat stanowisko pre-
zesa Zarzadu Banku Slaskiego.
W 2000 r. na kolejne cztery lata
objat funkcje dyrektora generalne-
go oraz cztonka Zarzadu w banku
ING Direct NV. Na tym stanowisku
byt odpowiedzialny za zarzadzanie
ryzykiem kredytowym i rynkowym,
wsparcie informatyczne i operacyj-
ne oraz zarzadzanie ryzykiem ope-

MENEDZER ROKU W FINANSACH 2022

MALGORZATA BARSKA

PREZES ZARZADU, NN INVESTMENT PARTNERS TFI

zacyjnej w Fiat Auto Poland, a na-
stepnie w Volvo Auto Polska. Od
2005 r. zwigzana z sektorem finan-
sowym. Podczas swojej kariery w
Banku Handlowym (Citibank) pet-
nita szereg funkcji managerskich
od szczebla oddziatu do regionu.
Od 1 czerwca 2008 r. petnita funk-
cje cztonka Zarzadu ING Invest-
ment Management (Polska) oraz

cztonka Zarzadu ING TFI, gdzie
odpowiadata za Departament
Sprzedazy i Marketingu. Od 2 paz-
dziernika 2012 r. do 8 grudnia 2014
r. prezes Zarzadu ING IM (Polska).
0d 2 pazdziernika 2012 r. petnita
funkcje wiceprezesa Zarzadu ING
TFI) Od 16 grudnia 2014 r. prezes
Zarzadu NN Investment Partners
TFI (dawniej ING TFI S.A.).

BRUNON BARTKIEWICZ

PREZES ZARZADU, ING BANK SLASKI

racyjnym. W 2004 r. objat stanowi-
sko prezesa ING Banku Slaskiego.
W 2010 . zostat cztonkiem General
Management Team w ING Direct,
w ktorym byt m.in. odpowiedzial-
ny za dziatalno$¢ w Hiszpanii, Wto-
szech, Francji, Wielkiej Brytanii,
Australii. Od 2012 r. nadzorowat
dziatalno$¢ ING we Francji, Wto-
szech, Polsce, Hiszpanii, Rumunii
oraz Turcji. Jako Chief Innovation
Officer w Grupie ING (od 2014 r.)

odegrat znaczaca role w ING we
wdrazaniu innowacji, promowa-
niu innowacyjnych pomystow
i rozwigzan, zastosowaniu nowo-
czesnych technologii oraz szybkim
wprowadzaniu innowacyjnych
pomystéw na rynek. W 2016 r.
ponownie zostat powotany na
stanowisko prezesa ING Banku
Slaskiego. UkoAczyt Wydziat Han-
dlu Zagranicznego Szkoty Gtéwnej
Planowania i Statystyki (SGH).
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l IMPULS
LEASING

POLAND

Z okazji 15-lecia dziatalnosci IMPULS-LEASING Polska, serdecznie
dziekuje wszystkim naszym Klientom oraz Partnerom Biznesowym
za okazane zaufanie i wieloletnig wspodtprace. Zapewniamy,
ze nieustannie bedziemy walczy¢ o jak najwyzszg jakosc
Swiadczonych ustug, aby jak najczesciej przekracza¢ Panstwa
oczekiwania.

Andrzej Gurak, Prezes Zarzgdu
od poczgtku dziatalnosci
IMPULS-LEASING Polska

Wyrdézniamy sie wysoka jakosciag swiadczonych ustug
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PROSPERITA 2021

POLSKIEGO LEASINGU

IMPULS-LEASING Polska jest czescig Holdingu IMPULS-LEASING International
nalezgcego do Grupy Bankowej Raiffeisenlandesbank Upper Austria.



Ma wieloletnie doswiadczenie
w szeroko rozumianym sektorze
ustug finansowych. Jako dyrektor
zarzadzajacy Kouri Capital Poland
Ltd. oraz BBH Capital Partners pro-
wadzit projekty typu M&A z zakresu
bankowosci inwestycyjnej. W 2002 r.
zakonczyt z sukcesem projekt pole-
gajacy na zbudowaniu grupy finan-
sowej wokdt Dominet obejmujacy
zakup Cuprum Banku i wprowadze-
nie inwestora finansowego z Grupy

MENEDZER ROKU W FINANSACH 2022

KRZYSZTOF BORUSOWSKI

PREZES ZARZADU, BEST

Merrill Lynch. Pracowat jako kon-
sultant w Bain & Company w Bo-
stonie (USA) oraz jako menedzer
w Schroder Polska. Reprezentowat
Skarb Pafstwa w Radzie Nadzor-
czej BPH do czasu jego prywaty-
zacji. Posiada dyplom MBA z Ha-
rvard Business School. W 2002 r.,
wspblnie z Markiem Kucnerem,
przejeli BEST, ktérej pozycje i war-
to$¢ buduja razem od prawie 20 lat.
Priorytetem sa dla niego ludzie, pro-

cesy i technologia. W BEST juz kilka-
nascie lat temu wprowadzit kulture
zarzadzania przez wartosci (wiedze,
etyke, skuteczno$c¢) oraz proklienc-
kie postawy nastawione na wspie-
ranie Klientdw w sptacie zadtuzenia,
takze za pomoca produktow re-
strukturyzacyjnych. Jestinicjatorem
regulacji wprowadzonych przez ZPF
w polskiej branzy windykacyjnej,
dzieki ktorym windykacja stata sie
przede wszystkim etyczna.
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BUSINESS LEASE

Wynajem floty dla wymagajgcych

NAJCHETNIEJ POLECANA
PRZEZ KLIENTOW FIRMA CFM*
WYSOKIEJ KLASY OBStUGA
DLA TWOJEGO BIZNESU

ZAPEWNIAMY NAJLEPSZE ROZWIAZANIA
W ZAKRESIE MOBILNOSCI

NASZE PAKIETY USLUG DLA FIRM:

LEASING OPERACYJNY
WYNAJEM KROTKOTERMINOWY
ZARZADZANIE FLOTA
DORADZTWO
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*wg ankiety satysfakcjl Klienta za 2022 rok: NPS 70
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www.businesslease.pl BUSINESS LEASE



Wczesniej obejmowat stano-
wisko cztonka Zarzadu Wiener
TU S.A. Vienna Insurance Group.
W 2011 r. rozpoczat prace dla Go-
thaer Insurance Group w centrali
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ADAM DWULECKI

PREZES ZARZADU, WIENER TU S.A. VIENNA INSURANCE GROUP

w Kolonii. W latach 2007-2011 byt
zwigzany z AXA Towarzystwem
Ubezpieczen i Reasekuracji. W latach
2001-2007 pracowat dla HDI-Gerling
Polska Towarzystwa Ubezpieczen

miedzy innymi na stanowisku czton-
ka Zarzadu. Absolwent studiéw
w Niemczech, z dyplomem ekono-
misty na uniwersytecie Heinrich He-
ine Universitédt Disseldorf.
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DROGI PIENIADZ NIE
DLA WSZYSTKICH JEST

PROBLEMEM

Wysoka inflacja, rosnace stopy procentowe i w konsekwencji
spadek tempa wzrostu gospodarczego dla wielu
przedsiebiorcow jest okresem petnym wyzwan. Szczegdlnie
dotkliwie odczuwaja to silnie zadtuzone przedsiebiorstwa.
Koszt pieniadza i czas maja tu kluczowe znaczenie.

J

MARIUSZ MIKULSKI
dyrektor ds. inwestycji, TYR TFI

upetnie odwrotnie bie-
ZZace warunki postrze-
ga druga strona rynku,
czyli pozyczkodawcy. Wsrdd nich
dominujaca role stanowi sektor
bankowy oraz silnie rosnacy ry-
nek podmiotéw niebankowych,
reprezentowany m.in. przez wy-
specjalizowane fundusze inwe-
stycyjne o strategii Private Debt.
Wzrost stawki WIBOR przektada
sie na wzrost przychodéw odset-
kowych, tym samym kazda kolej-
na podwyzka stép procentowych
przyjmowana jest przez nich z en-
tuzjazmem.

MARCIN WINSKI
prezes Zarzadu, CIO, TYR TFI

Rosnaca popularnosé funduszy
inwestycyjnych udzielajacych finan-
sowania wynika zaréwno ze wspo-
mnianego powyzej wzrostu kosztu
pieniadza, ale réwniez z trwajacej
dtuzszy czas niskiej atrakcyjnosci
lokat bankowych. Banki, nie bedac
sktonne do proporcjonalnego wy-
nagradzania za kapitat, wymusity
na swoich Klientach potrzebe po-
szukiwania alternatywnych miejsc
lokowania Srodkdow.

Fundusz funduszowi nie réwny
W Polsce istnieje obecnie po-
nad 9 tys. funduszy, a tylko kilka

TYR

TOWARZYSTWO

A FUNDUSZY

‘ INWESTYCYINYCH S.A.

o strategii Private Debt i do tego
wiekszos¢ dziata w formule fun-
duszy zamknietych bez mozliwo-
Sci promocji i reklamy. Mimo to
ich aktywa liczone sg w miliar-
dach ztotych.

Fundusz, cho¢ zarabia na
odsetkach od pozyczonych pie-
niedzy, obarczony jest ryzykiem
ewentualnych probleméw z ich
odzyskaniem. Dlatego podob-
nie jak w dziatalnosci bankowej
kluczowa kwestig jest rzetelna
analiza zdolnosci finansowej
pozyczkobiorcéw oraz ustana-
wianie solidnych zabezpieczen
do kazdej udzielonej pozyczki
(w tym przede wszystkim hipotek
na nieruchomosciach o wysokiej
jakosci i wartosci).

TYR TFI S.A. jest licencjonowa-
nym podmiotem finansowym,
zarzadzajacym funduszem o stra-
tegii Private Debt, bedacym cze-
Scig grupy prawno-finansowe;
Sadkowski i Wspdlnicy. [ |

ROSNACA POPULARNOSC
FUNDUSZY
INWESTYCYJNYCH
UDZIELAJACYCH
FINANSOWANIA WYNIKA
ZAROWNO ZE WZROSTU
KOSZTU PIENIADZA, ALE
ROWNIEZ Z TRWAJACEJ
DEUZSZY CZAS NISKIEJ
ATRAKCYJNOSCI LOKAT
BANKOWYCH.

Materiat Partnera
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Od 2006 r. jest zwiazany
7z IMPULS-LEASING International,
ktéry nalezy do Grupy Raiffeisen-
landesbank Upper Austria. Orga-
nizowat rozpoczecie dziatalnosci
IMPULS-LEASING Polska i od po-
czatku istnienia spotki w 2007 .
petni funkcje prezesa Zarzadu.
Od 2009 r. jest takze prezesem
Zarzadu IMPULS-INSURANCE
Polska. W 1996 r. rozpoczat prace
w Raiffeisen Centrobank Polska,
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ANDRZEJ GURAK

PREZES ZARZADU, IMPULS-LEASING POLSKA

I IMPULS-INSURANCE POLSKA

a w 2000 r. w Raiffeisen-Leasing
Polska (RLPL), gdzie w Zarzadzie
jako cztonek, wiceprezes i prezes
Zarzadu odpowiadat za depar-
tamenty sprzedazy, marketingu,
strategii, prawny, administracji,
IT i HR. W 2003 r. RLPL osiggnat
drugie miejsce w rankingu firm
leasingowych (ponad 1 mld zt sfi-
nansowanych aktywéw), bedac
poza pierwsza 30-stka w 1999 r.
W pierwszej potowie lat 90. petnit

funkcje menedzerskie w Kana-
dzie w North American Property
Group oraz w Hatch Associates
Ltd. Otrzymat tytut Bachelor of
Commerce na Uniwersytecie
McGill w Montrealu oraz MBA
na Uniwersytecie York, Schulich
School of Business w Toronto.
Uczestniczyt takze w szkoleniach
w Wharton School of Business,
York University i University of We-
stern Ontario.
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Absolwent Politechniki Sla-
skiej w Gliwicach - kierunek
Matematyka oraz absolwent
Uniwersytetu Ekonomicznego
w Katowicach - kierunek Finan-
se, Inwestycje. Posiada ponad
20-letnie doswiadczenie na ryn-
ku finansowym, ktére zdobywat
zarowno w Polsce, jak i za gra-

MENEDZER ROKU W FINANSACH 2022

JACEK JANIUK

DYREKTOR DEPARTAMENTU PRIVATE BANKING,
DYREKTOR BIURA MAKLERSKIEGO, ALIOR BANK

nica w firmach zarzadzajacych
aktywami (Invesco, AIG, KBL Eu-
ropean Private Bankers, Citigro-
up, Pekao). Przeszedt wszystkie
szczeble kariery inwestycyjnej od
analityka, przez zarzadzajacego
funduszami, dyrektora departa-
mentu inwestycyjnego, dyrek-
tora departamentu bankowosci

prywatnej oraz cztonka zarzadu.
Od grudnia 2021 r. odpowiada
w Alior Banku za Dziat Private
Banking. Przed dotgczeniem do
Alior Banku petnit funkcje prezesa
Zarzadu Pekao TFI (Pioneer TFI).
Posiada licencje doradcy inwe-
stycyjnego oraz tytut miedzyna-
rodowy tytut CIIA.
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To jeden z najlepszych me-
nedzeréw na rynku funduszy in-
westycyjnych z kilkunastoletnim
doswiadczeniem w obszarze
sprzedazy produktéw inwesty-
cyjnych. Od maja 2021 r. prezes
Zarzadu Pekao TFI, wczesniej
przez blisko cztery lata byt dyrek-
torem zarzadzajacym w TFI PZU
odpowiedzialnym za sprzedaz

MENEDZER ROKU W FINANSACH 2022

LUKASZ KEDZIOR

PREZES ZARZADU, PEKAO TFI

produktow inwestycyjnych oraz
kreowanie strategicznych celéw
spotki. W latach 2014-2017 jako
cztonek Zarzadu w Skarbiec TFI
odpowiadat za sprzedaz, wspar-
cie sprzedazy i marketing. Jest
absolwentem Akademii Ekono-
micznej w Krakowie (magister na
kierunku zarzadzanie i marketing,
specjalnos¢ rachunkowo$é) oraz

absolwentem studiow dokto-
ranckich. Ukonczyt studia pody-
plomowe w Wyzszej Szkole Biz-
nesu National Louis University
z zakresu zarzadzania firma. Ma
tytuty MBA (finanse miedzyna-
rodowe oraz marketing miedzy-
narodowy). Jest cztonkiem Rady
Izby Zarzadzajacych Funduszami
i Aktywami.

84 M LISTOPAD 2022 | HOME&MARKET



Absolwent kierunku Informa-
tyka i Ekonometria Uniwersytetu
todzkiego. Swoja kariere zawodo-
wa rozpoczat w czasie studiow od
budowania modeli ekonometrycz-
nych dla przedsiebiorstw, progra-
mowania, wdrazania systemdw
ERP i Contact Center. Z Intrum
zwigzany od kilkunastu lat - naj-
pierw jako specjalista w zespole
rozwoju Call Center, nastepnie
kierowat zespotem analiz i ryzyka.
W 2007 r. objat stanowisko dyrek-
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KRZYSZTOF KRAUZE

PREZES ZARZADU, INTRUM

tora operacyjnego. Petnit funkcje
cztonka rady nadzorczej Intrum
Towarzystwa Funduszy Inwesty-
cyjnych. Od 2015 . jest dyrektorem
zarzadzajacym Intrum w Polsce.
W latach 2017-2020 przeprowadzit
skutecznie organizacje przez dwie
fuzje: potaczenie na rynku pol-
skim firm Lindorf i Intrum Justita
oraz wtaczenie w struktury Intrum
zorganizowanej czesci przedsie-
biorstwa firmy Pragma Inkaso. Nie-
watpliwie te dziatania wzmocnity

pozycje rynkowa Intrum na rynku
zarzadzania wierzytelnoSci. Lubi
wyzwania i zmieniajace sie warun-
ki biznesowe. Zawsze nawiazuje
otwarta i szczera komunikacje,
szuka kompromiséw i konsensu-
su. Wie, jak stworzy¢ silny i me-
rytoryczny zespét z najlepszymi
liderami. Ambitny menedzer, ktory
w swojej codziennej pracy wyko-
rzystuje naturalng zdolnos¢ do
analizy danych, wiedze z zakresu IT
i biznesu.
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Posiada 28 lat doswiadczenia
w branzy finansowej, z czego 18
lat na stanowiskach cztonkdéw
zarzadu. Swoja kariere rozpoczat
w 1992 r. w Raiffeisen Bank Pol-
ska, powotany do zarzadu ban-
ku w 2001 r., gdzie odpowiadat
za obszar Klienta Biznesowego,
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ARTUR MALISZEWSKI

PREZES ZARZADU, TU EUROPA

a pbézniej Bankowosci Detalicz-
nej. W 2008 roku dotaczyt do two-
rzacego sie Alior Banku, gdzie od
2009 jako wiceprezes rozwijat
dziatalnos¢ instytucji w segmen-
cie korporacyjnym i SME. W latach
2014-2017 petnit funkcje prezesa
w Nordea Powszechne Towarzy-

stwo Emerytalne. W 2017 roku
objat stanowisko prezesa zarzadu
w spotkach ubezpieczeniowych
Grupy AXA w Polsce. Jest absol-
wentem WSH w Warszawie oraz
kursdw ,executive” Darden School
of Business, Uniwersytet Wirginii
oraz Harvard Business School.




Zwiazany z rynkiem kapitato-
wym od poczatku jego powsta-
nia, a od 1992 r. wpisany na liste
makleréw papieréw wartoscio-
wych. Kariere zawodowa roz-
poczynat w Biurze Maklerskim

Jest absolwentem Instytutu
Transportu Politechniki Warszaw-
skiej oraz Podyplomowego Stu-
dium Marketingu i Zarzadzania
na Uniwersytecie Warszawskim.
Posiada rowniez tytut Master of
Business Administration Uniwer-
sytetu Erasmus w Rotterdamie.
Na poczatku kariery zawodowej
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RADOSEAW OLSZEWSKI

PREZES ZARZADU, DM BOS

Polskiego Banku Rozwoju. Byt
wspbdtzatozycielem Domu Ma-
klerskiego BOS, a od 1996 1. petni
funkcje prezesa Zarzadu. Absol-
went Politechniki Warszawskiej,
podyplomowych studiéw mene-

dzerskich, a takze podyplomo-
wych studiow w Szkole Gtéwnej
Handlowej. Wieloletni cztonek
Zarzadu i Rady Izby Domoéw Ma-
klerskich, a obecnie wiceprze-
wodniczacy Rady IDM.

JAROSEAW PARKOT

PREZES ZARZADU, TUIR WARTA

pracowat w wielu prywatnych
polskich i miedzynarodowych fir-
mach. W 1998 r. rozpoczat prace
w Citibanku/Bank Handlowy na
stanowisku dyrektora zarzadzaja-
cego dystrybucja i bankowoscia
detaliczng. Byt cztonkiem Rady
Nadzorczej TFI Banku Handlowe-
go. W 2003 r. rozpoczat prace dla

Grupy Ubezpieczeniowej Uniga
Polska na stanowisku wicepreze-
sa Zarzadu odpowiedzialnego za
rozwoj strategiczny wszystkich
spotek ubezpieczeniowych Uniga
w Polsce. Od 2004 r, petnit funk-
cje prezesa Grupy Uniga w Polsce.
Prezesem TUIR Warta i TUnZ War-
ta jest od lipca 2010 .
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0d 2006 r. wspélnie z adw. Mi-
chatem Kwiecinskim zarzadza
kancelaria RK Legal, ktéra jako
jedyna na polskim rynku taczy
prawng obstuge przedsiebiorstw
z kompleksowym zarzadzaniem
wierzytelnos$ciami. Firma wspiera
banki i instytucje pozyczkowe, fir-
my leasingowe, fundusze sekury-
tyzacyjne oraz podmioty z branzy
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ADW. MICHALE RACZKOWSKI

PARTNER ZARZADZAJACY, KANCELARIA RK LEGAL

energetycznej i telekomunikacyj-
nej w sprawnym odzyskiwaniu
nalezno$ci B2B i B2C. Opracowuje
wtasne, innowacyjne rozwiazania
technologiczne, ktére pozwalaja
efektywnie zarzadza¢ projektami
i na biezaco raportowad postepy
prowadzonych spraw. Jest czton-
kiem Konfederacji Lewiatan, Pol-
skiego Zwigzku Przedsiebiorstw

Finansowych w Polsce oraz mie-
dzynarodowej sieci Euro Collect
Net Lawyers. Posiada licencje KNF
na zarzadzanie funduszami sekury-
tyzacyjnymi. Jest autorem komen-
tarzy prasowych i wspotautorem
komentarza wydawnictwa Wolters
Kluwer: ,Ustawa o komornikach
sadowych. Ustawa o kosztach ko-
morniczych”.
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DosSwiadczony menedzer
o charyzmatycznej i energetycznej
osobowoéci, z wieloletnim do-
Swiadczeniem na wymagajacym
i konkurencyjnym rynku. Ukonczyt
Miedzynarodowe Stosunki Go-
spodarcze oraz Finanse i Banko-
wos¢ w Szkole Gtownej Handlowej
w Warszawie, oraz szereg dodat-
kach szkolen, w tym EMBA. Z bran-
73 car fleet management zwiazany
jest prawie 20 lat. Kierujac sie inno-

MENEDZER ROKU W FINANSACH 2022

ARTUR SULEWSKI

PREZES ZARZADU, BUSINESS LEASE

wacyjnym podejéciem w prowa-
dzeniu projektéw i rozwijaniu firm,
w ktérych pracowat, skutecznie
realizowat wyznaczone cele. Przed
objeciem stanowiska dyrektora
zarzadzajgcego w Business Lease
Poland zajmowat stanowisko dy-
rektora handlowego w LeasePlan
Fleet Management. Podczas pracy
w LeasePlan jako pierwszy w Polsce
wdrozyt sprzedaz przez omnichan-
neli pierwsza wypozyczalnie samo-

choddw. Aktualnie z powodzeniem
wprowadza automatyzacje pro-
cesow i kulture customercentric,
czego dowodem jest poprawa sa-
tysfakeji klientéw, a co za tym idzie
wyniku finansowego kierowanej
przez niego firmy. Zarbwno w zyciu
zawodowym, jak i prywatnym nie
ma dla niego rzeczy niemozliwych.
Prowadzi aktywny tryb zycia, jest
mitosnikiem samochoddw i spor-
tow ekstremalnych.
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Od 2018 r. petni funkcje prezesa
Zarzadu Krajowego Depozytu Papie-
row Wartosciowych, a od roku 2019
prezesa Zarzadu izby rozliczenio-
wej KDPW_CCP. Kariere zawodowa
rozpoczynat w Katedrze Teorii Or-
ganizacji na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego. Jed-
nocze$nie w latach 1989-1990 byt
radca w Biurze Petnomocnika Rzadu
ds. Przeksztatcert Wtasnosciowych
w Ministerstwie Finansow. W latach
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MACIEJ TRYBUCHOWSKI

PREZES ZARZADU, KDPW | KDPW_CCP

1995-2002 dyrektor Departamentu
Emisji i Gwarancji, a nastepnie dy-
rektor zarzadzajacy w Centralnym
Domu Maklerskim Pekao. W okresie
2003-2012 dyrektor Biura Makler-
skiego Banku BGZ. Od roku 2013 do
2014 dyrektor, a nastepnie wicepre-
zes IDM. W latach 2015-2017 prezes
Domu Maklerskiego Banku BPS,
a w latach 2017-2018 prezes PGE
Dom Maklerski. Wspotautor podrecz-
nika ,Zarzadzanie - teoria i praktyka”

pod red. prof. AK. KoZminskiego,
wyktadowca na kursach dla kandy-
datéw na cztonkdéw rad nadzorczych
w spotkach Skarbu Panstwa. Od
2004 r. dziata w Izbie Domow Ma-
klerskich. Absolwent Wydziatu Zarza-
dzania Uniwersytetu Warszawskiego,
stypendysta programu Miedzynaro-
dowego Marketingu i Zarzadzania
w Copenhagen Business School oraz
licznych miedzynarodowych progra-
mow edukacyjnych.
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Menedzer z 20-letnim doswiad-
czeniem na rynkach finansowych.
Swoja kariere zawodowa rozpo-
czat w miedzynarodowych korpo-
racjach zarzadzajacych aktywami:
Commercial Union PTE (obecnie
Aviva PTE), Credit Suisse Asset Ma-
nagement (Polska) S.A., ING Inve-
stment Management (Polska) S.A.
(obecnie NN IP TFI S.A) odpowiada-
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MARCIN WLAZLO

DYREKTOR, BIURO MAKLERSKIE PEKAO

tach 2011-2020 sprawowat funkcje
kierownicze i zarzadcze w pod-
miotach Grupy PZU. Od 2016 roku
petnit funkcje Wiceprezesa Zarzadu
PZU TFI S.A. oraz PZU PTE S.A. Na-
stepnie w Banku Gospodarstwa
Krajowego byt Dyrektorem Depar-
tamentu Inwestycji nadzorujacego
krajowe i zagraniczne inwestycje
kapitatowe m.in. Fundusz Tréj-

sji Zagranicznej. Marcin Wlazto ma
bogate doswiadczenie we wdra-
zaniu projektéw. Ukonczyt studia
wyzsze na Wydziale Matematyki,
Informatyki i Mechaniki Uniwersy-
tetu Warszawskiego na kierunku
matematyka. Studiowat rowniez
na Wydziale Nauk Ekonomicznych
Uniwersytetu Warszawskiego.
W trakcie swojej kariery ukonczyt

morza, fundusze infrastrukturalne
Margueritte | i I, Fundusz Ekspan-

jac za zarzadzanie portfelami dtuz-
nymi klientéw zewnetrznych. W la-

POLANDWeekly

Chcesz zwiekszyd rozpoznawalnosé
swojej firmy w srodowisku
miedzynarodowym?

szereg krajowych i zagranicznych
kurséw branzowych.
REKLAMA

L T U

i

Poland Weekly - najlepsze
zrodto informacji o Polsce dla
obcokrajowcow

Poland Weekly to anglojeyczny tygodnik skierowany do miedzyna-
rodowego Srodowiska biznesowego, dyplomatéw i lideréw opinii
zainteresowanych wspétpraca biznesowa, gospodarcza i dyploma-
tyczna z Polska. Obejmuje zagadnienia gospodarcze, biznesowe,
prawne, finansowe, spoteczne i lifestylowe.

Zapraszamy
do wspolpracy.

sylwia.ziemacka@polandweekly.com

polandweekly.com
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W ODPOWIEDZI NA
RYNKOWE POTRZEBY

Swiat wokét nas przyspieszyt diametralnie. Pewne zawody
wymieraja, a w ich miejsce powstaja nowe. Tak wiec opcja pracy
na jednym stanowisku przez wiekszo$¢ swojego zawodowego
zycia, w wielu przypadkach, jest niewykonalna. | cho¢bysmy
bardzo tego chcieli, stare juz nie wréci. Idzie nowe, a to wymaga
od firm i pracownikéw nowych kompetencji.

RENATA WRONA
trenerka biznesu i rozwoju
osobistego, Business & Life Coach
ICF, wiascicielka firmy szkoleniowe;j,
wyktadowca akademicki, mentorka,
konsultantka Maxie DISC i Extended
DISC, nauczycielka Mindfulness, jogi
i relaksacji, autorka ksiazek.

[ ]

yjemy w $wiecie VUCA,
Zczyli zmian w tempie,
ktérego czasem nawet
nie jesteSmy w stanie zarejestro-
wad, a co dopiero przewidzied. Jak
zatem przygotowac sie na ciagte

zmiany?

Gdy spojrzymy szerzej, za-
uwazymy, ze jest to nie tylko czas
probleméw i lekéw, ale takze
duza szansa na rozwdj nowych
kompetencji, spetniania marzen,
osiagania celdw, ktore jeszcze nie-
dawno byty nie osiggalne, a na-
wet nowego organizowania sobie
zycia zawodowego i prywatnego.
Powinni$my jednak by¢ gotowi na
rozwijanie w sobie takich kompe-
tencji jak odpornos¢ psychiczna,
umiejetnosci komunikacyjne,

zdolnos$ci adaptacyjne, nowych
kompetencji zwanych VUCA.
Skrét VUCA jako: Volatility, Un-
certainty, Complexity, Ambiguity,
uzyty zostat po raz pierwszy przez
amerykanska uczelnie wojskowa
United States Army, po zakon-
czeniu zimnej wojny. Uzywajac
go, Job Johansen, pracownik
Instytutu Przysztosci w Dolinie
Krzemowej, aby poradzi¢ sobie ze
stojacymi przed nami wyzwaniami
szybkich zmian, niepewnosci, zto-
zonosci i niejednoznacznosci, za-
proponowat model VUCA Prime.

Model VUCA Prime to:

Vision - wizja. Nowe okresle-
nie wartosci, misji i wizji, pozwoli
sprawnie dziata¢ w chaosie. To
one stang sie latarnia morska,
ktéra wskaze, w ktorym kierunku
zmierzal. Zaktadajac, ze czasem
niewazne jest, w ktorg strone wie-
je wiatr, wazne, aby$my wiedzie-
li, jak nastawic zagle, by ptynac
w odpowiednig strone.

Understanding - zrozumienie.
Zanik ekspertdw, ktérym wystar-
czy wiedza z waskiego zakresu te-
matycznego, koniecznos¢ otwar-
cia sie na ciagte poszukiwanie
nowych informacji, na szeroki
zakres tematyczny, otwartosé
na wiedze innych oséb, otwar-

tos¢ na podejscie ,Nie wiem”
i che¢ dowiedzenia sie, spytania,
sprawdzenia, mozliwa jest tylko
przy zdolnosciach komunika-
cyjnych. Ludzie ,,growth mind-
set”, ktérzy porazki traktuja jako
element rozwoju, nie wstydza
sie przyznaé do niewiedzy i s3
otwarci na state uczenie czego$
nowego.

Clarity - jasno$¢. To czas stre-
su i szybkiego tempa, ale takze
nowych szans i rewolucyjnych
zmian, jednak, aby dostrzec te
szanse, potrzebujemy uwaz-
nosci i wewnetrznego spokoju.
Kompetencjg przysztosci zatem
bedzie umiejetnos¢ zatrzymania
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sie, wziecia oddechu, akceptacji,
bycia uwaznym i empatycznym.
To pozwoli na pewne kroki w od-
powiednim kierunku.

Agility - zwinno$¢. To elastycz-
nos¢ myslenia i dziatania. To takze
gotowos¢ na popetnianie bteddw.
To otwartos$¢ na poznawanie rze-
czywistosci i mozliwosci za po-
moca eksperymentdw, stawiania
hipotez i testéw. Nadchodzi czas
sptaszczania struktur w firmach,
tak aby ograniczy¢ czas podejmo-
wania decyzji. Szybka decyzja be-
dzie w cenie. Zgoda na nieidealny
prototyp i testy oraz otwarto$¢ na
krytyke, w celu poprawy produk-
tu, stanie sie standardem. Takie-
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LUDZIE ,,GROWTH
MINDSET”, KTORZY
PORAZKI TRAKTUJA JAKO
ELEMENT ROZWOJU, NIE
WSTYDZA SIE PRZYZNAC DO
NIEWIEDZY | SA OTWARCI
NA STALE UCZENIE CZEGOS$
NOWEGO.

mu dziataniu sprzyjaja Turkusowe
organizacje.

Zatem za kompetencje oso-
biste, ktére mozemy uznad za
najbardziej przysztosciowe
to: wytrzymatos¢ psychiczna, za-
rzadzanie stresem, praca zespoto-

wa, komunikacja interpersonalna
(zarzadzanie emocjami, porozu-
mienie bez przemocy), elastycz-
no$¢ i kreatywnos$é.

Rynek szkolen obserwuje nad-
chodzace zmiany i dostosowuje
sie do potrzeb. Wiele firm szko-
leniowych, treneréw i coachdéw
zmienia takze swoje podejscie,
rozwija sie nieustannie, aby dac
jak najszersza mozliwo$¢ rozwoju
uczestnikom swoich szkolen.

Wytrzymatosc psychiczna,
zarzadzanie stresem
Wytrzymato$¢ psychicz-
na, zarzadzanie stresem,
czyli praca pod presja, praca
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w zmieniajacych sie warunkach,
zarzadzanie stresem, to umiejet-
nos¢ emocjonalna, rozumienie
emocji swoich i wspotpracow-
nikdéw, podejmowanie szybkich
i wtasciwych decyzji pomimo stre-
su, zmeczenia i czesto niepew-
nych lub niekompletnych danych.
To te kompetencje warto w sobie
wyéwiczy¢ i rozwija¢ podczas
szkolen, poniewaz wygrywa i zy-
skuje wewnetrzny spokoj, ten kto
podejmie wtasciwy krok.

Na szkoleniach i warsztatach
ze wzmacniania odpornosci psy-
chicznej, zarzadzania stresem i na
kursach Mindfulness, menedzero-
wie i pracownicy rozwijaja w sobie
spokdj ducha, umiejetno$é rozta-
dowania napiecia i wewnetrzna
rownowage, uczg sie innego spo-
sobu patrzenia na zmiane i pro-
blem, aby sprostac stojagcym przed
nimi wyzwaniom.

Praca zespotowa i komunikacja
interpersonalna

Praca zespotowa i komuni-
kacja interpersonalna to wciaz
kompetencje, z ktérymi jako na-
réd mamy spore wyzwanie. Stata
potrzeba poréwnywania sie z in-
nymi, stawania w opozycji, duzy
indywidualizm, sa przeszkodami
do budowania dobrej wspétpracy,
opartej na szacunku, na zaufaniu,
bez egocentryzmu, z otwartoscia
na komunikacje bez przemocy,
przestrzeni na r6znorodno$¢ i do-
strzeganie wspdlnego celu i otwar-
tosci na wsparcie. Do tego potrze-
bujemy potaczenia umiejetnosci
emocjonalnych z intelektualnymi.

Podczas szkolen i warsztatow
z zarzadzania emocjami, zarza-
dzania stresem, porozumienia
bez przemocy i komunikacji inter-
personalnej wedtug modelu DISC

FIRMY JUTRA BEDA
POTRZEBOWALY
LUDZI Z OTWARTYMI
UMYSLAMI, SPRAWNYCH
TECHNOLOGICZNIE
| ODPORNYCH PSYCHICZNIE
| JEDNOCZESNIE LUDZI
Z OTWARTYMI SERCAMI,
EMPATYCZNYCH,
GOTOWYCH KOMUNIKACJE,
WYMIANE INFORMACJI | NA
WSPOLPRACE.

oraz asertywnej postawy w bizne-
sie, pracownicy coraz czesciej roz-
wijaja te kompetencje.

Elastycznosc, zwinnosé,
kreatywnosc

Elastycznosé, zwinnosc, kre-
atywnosé, czyli zwinno$é, sztuka
szybkiego dostosowania sie do
zmiany, okazata sie bardzo cenna
w momencie COVID. Obserwowa-
lismy jak szybko i sprawnie cze$¢
zawoddw przeszta na prace zdalng
lub hybrydowa. Z jaka tatwoscia
cze$¢ pracownikdéw opanowata
nowe technologie czy konieczne
komunikatory i jak, wbrew oba-
wom wielu menedzeréw, osiagali
rownie dobre lub nawet lepsze
wyniki pracy. Oczywiscie obser-
wowalismy réwniez te osoby, dla
ktérych zmiana jest nie lada wy-
zwaniem, ktorzy obserwowali
u siebie spadek motywacji i zaan-
gazowania w wykonywana prace.

Jednoczesnie mozemy sie spo-
dziewac nadchodzacych zmian
nie tylko w formie, ale i czasu
pracy. Dzi$ wiemy, ze 8-godzinny
dzien pracy powoli odchodzi do
lamusa. Ta przestarzata forma,
ktéra jest nieefektywna i nie wpty-
wa korzystnie na stan zdrowia pra-
cownikéw, powoli zacznie ulegac

zmianie. Od pracownikéw bedzie
wymagana kreatywnos¢ i produk-
tywnos¢, umiejetnosc korzystania
z nowych technologii, ktére beda
skracaty czas pracy i zwiekszaty
wydajnosc.

Bedzie to rowniez dotyczyto
tego, ze pewnych spraw, zacho-
wan. Trzeba bedzie sie oduczyd,
aby nauczy¢ sie czego$ nowego.
Jest to duze wyzwanie, ponie-
waz osiagniecie poziomu mistrza
w pewnej dziedzinie, moze uspic
nasz apetyt na zdobywanie nowej
wiedzy. Przekonanie, ze co$ od lat
robiliSmy tak i to dziatato, zamyka
nas przed poszukiwaniem nowych
rozwigzan, a wiec zabija nasza kre-
atywnosc a tym samym rozwdj.

Tak wiec zwinnos¢ to takze
umiejetnos¢ szybkiego modyfiko-
wania oferty, budowania sojuszy,
eksperymentowania, moderniza-
cji i szybkich decyz;ji.

Firmy jutra beda potrzebowa-
ty ludzi z otwartymi umystami,
sprawnych technologicznie i od-
pornych psychicznie i jednocze-
$nie ludzi z otwartymi sercami,
empatycznych, gotowych komu-
nikacje, wymiane informacji i na
wspotprace.

Jako trener, coach i wtasciciel-
ka firmy szkoleniowej, obserwu-
jac bacznie rynek i dostrzegajac
nadchodzace zmiany, wychodzac
naprzeciw potrzebom uczestni-
kéw szkolen, zdecydowatam sie
kilka lat temu na wtasny rozwdj
w strone budowania odpornosci
psychicznej, poprawy komunika-
cji interpersonalnej oraz praktyk
uwaznosci i relaksu. Wciaz takze,
prowadzac wtasna firme szko-
leniowa, na state wspétpracuje
z inna firma szkoleniowa, stawia-
jac na pierwszym miejscu jakosé,
empatie i staty rozwoj. [
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ROZWOJ MENEDZEROW
- TRENDY KONTRA
RZECZYWISTE POTRZEBY

Czy rozwdj proponowany menedzerom zmienia sie w tym
samym rytmie, co otoczenie, w jakim dziataja? Osobiscie
mam watpliwosci. Na pewno mamy do tego mocny impuls,
jakim jest rozwojowy apetyt samych menedzeréw. A ten

zmienia sie wyraznie.

DANUTA DUNAJSKA
dyrektor obszaréw Consulting
i Szkolenia specjalistyczne, GRUPA
ODITK

o boli menedzera?
Codzienne wyzwania
menedzera to przede

wszystkim zmienno$¢ otoczenia
zewnetrznego, w ktérym funk-
cjonuje organizacja. Dzi$ nie jest
takie jak wczoraj, a jutro bedzie
inne niz dzis. Wewnatrz organi-
zacji nie jest inaczej. Wzmozona

rotacja pracownikdéw jest odczu-
wana dos¢ powszechnie. ,Wielka
rezygnacja”, ktdra rozpoczeta sie
w USA i Europie Zachodniej zawi-
tata réwniez na nasz rynek. Odej-
Scia, czesto tych najlepszych, nie
tylko kosztuja, ale sg realnym
zagrozeniem dla ciaggtosci ope-
racyjnej.

Menedzer dziata w bardziej nie-
przewidywalnym otoczeniu. Mie-
rzy sie ze ztozonymi problemami,
a decyzje czesto zmuszony jest po-
dejmowac pod presja, poniewaz
ich niepodejmowanie bywa obar-
czone wyzszym ryzykiem. | czesto
jest z tym sam, bo rzeczywistos¢
hybrydowa zwiekszyta dystans
miedzy ludzmi nie tylko fizycznie.
Zmniejszyta tez spontanicz-
ny przeptyw informacji i tzw.
wiedzy niejawnej. )
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Uczenie sie w spotecznosci
menedzerskiej

Na jaki rozwdj ma apetyt ten
menedzer? Jest ztakniony wy-
miany wiedzy, wskazéwek od
innych menedzerdw, ktdrzy dzia-
taja w podobnej jak on rzeczywi-
sto$ci. Chciatby dobrych praktyk
na to, jak jest ,tu i teraz”. W cza-
sie szkolen oczekuje od trenera
benchmarkdw i szybkich tipow.
W sieci sam szuka dla siebie te-
matycznego forum i jest uczest-
nikiem grup zawodowych. To jest
wyrazna potrzeba rozwojowa,
ktéra wskazuja sami menedzero-
wie, gdy ich o to spytamy.

Ten rozwdj potrzebuje de-
dykowanej formuty réwniez
wewnatrz organizacji. Coraz
wieksza popularnoscia ciesza
sie wiec tematyczne warsztaty
czy spotkania, w ktérych prowa-
dzacy nie uczy ani nie szkoli, ale
facylituje dyskusje menedzerdw.
On ,tylko”, a raczej ,,az” utatwia
zabieganym menedzerom kon-
struktywny i efektywny dialog

o waznych dla nich sprawach. Do
niedawna wierzono, ze taka wy-
miana wiedzy uda sie przy oka-
zji czegos innego (np. szkolenia
albo integracji). Juz nie. Rozwdj
poprzez wymiane dobrych prak-
tyk (czesto niedoceniane ,20”
w modelu 70-20-10) potrzebuje
dedykowanej platformy. Oprécz
szkolen, a czesto - zamiast nich.
Takie spotkania sg samodzielng
propozycja rozwojowa dla mene-
dzeréw albo czescig programow
rozwojowych. Istotnie wspiera-
ja zarzadzanie wiedza niejawna
W organizacji.

Kompetencje menedzeréw
przysztosci

Po drugiej stronie mamy glo-
balne trendy dotyczace tzw. kom-
petencji menedzera przysztosci.
Zachecam do lektury raportu
World Economic Forum nt. 10 klu-
czowych kompetencji przysztosci.

Ponizej wskaze kilka nieintu-
icyjnych trendéw w zakresie ran-
kingu kompetencji 2025:

« Top of the top w rankingu zaj-
muje krytyczne myslenie i anali-
za. Nie krytykanckie, ale takie,
ktére kwestionuje zatozenia do-
tyczace rzeczywistosci i status
quo, bo przeciez rzeczywistosé
sie stale zmienia. Ta kompeten-
cja wyraznie wskoczyta na szczyt
klasyfikacji, wskazujac, jak istot-
na staje sie umiejetnos¢ analizy
w zderzeniu z niejednoznaczno-
$cig i duza iloscig danych. Warto
spojrze¢ na temat réwniez w kon-
tekscie nowej grupy kompetencji
ogblnobiznesowych (Business
Acumen), ktérej znaczenie dla
odgrywania swojej roli przez me-
nedzeréw bedzie coraz wieksze.

« Aktywne uczenie sie - to ar-
cyciekawa metakompetencja,
ktéra pojawita sie na podium.
Do 2025 r. 50 proc. z nas bedzie
musiato sie przekwalifikowad,
czyli nauczyc sie nowych rzeczy,
a innych oduczy¢. Coraz szybsze
zmiany beda wynika¢ chocby
z dostepu do technologii. W ob-
liczu takich wyzwan trudno wy-
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obrazi¢ sobie menedzera, ktory
sie nie uczy.

« Mocne miejsce w badaniach
maja nadal kompetencje spo-
teczne zwigzane z praca z ludzmi.
Réznie nazywane, ale dotycza
leadershipu (budowania zaan-
gazowania, wspotpracy nie tylko
w zespole, ale takze w relacjach
poziomych) i odpornosci psy-
chicznej. Od lat miaty swoje zacne
miejsce w rankingach, ale teraz
nie tak wysokie, jak dotychczas.

Co nato HR?

Jaki rozwdj dostanie ten me-
nedzer w swojej organizacji? W ja-
kim stopniu dziatania rozwojowe
pozostajg w linii z aktualnymi
trendami? Ze sporym prawdopo-
dobienstwem rozwdj bedzie do-
tyczyt kompetencji spotecznych
zwigzanych z praca z ludZmi. Dla-
czego tak sie stanie?

Po pierwsze badania zaanga-
zowania prowadzone wewnatrz
organizacji, ale tez te globalne
Instytutu Gallupa, jednoznacz-
nie pokazuja spadek zaangazo-
wania pracownikéw. Ludzie od-
chodza - to widad, to boli i to sie
mierzy. Gdzie lokuje sie odpowie-
dzialnos¢ za niskie zaangazowanie
pracownikéw? Z réznych powo-
déw - wtasnie w menedzerach.
Co zatem robimy? Rozwijamy
menedzeréw w obszarach ,,miek-
kich”, by budowali zaangazowa-
nie. Mamy zaadresowany problem
i mozemy powiedziec: uff.

Powiedzmy jasno: rozwdj
kompetencji miekkich jest i be-
dzie potrzebny - nadal mamy tu
ogromne luki. Po drugie spotecz-
ny background HR uwrazliwia na
te wtasnie aspekty rzeczywistosci
i byt zawsze trafiony. Wiele ze-
spotéw ds. rozwoju swoj zakres
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UWAZAM, ZE ROZWOJ
MENEDZEROW ZMIENI
SIE - PUNKT CIEZKOSCI
ROZWOJU PRZEJDZIE
NA UCZENIE SIE OD
INNYCH W MNIEJSZYCH,
SYTUACYJNIE POWOLANYCH
SPOLECZNOSCIACH.

definiuje wtasnie w tym obszarze.
Budzety na rozwdj merytoryczny
lokowane sa w poszczegdlnych
jednostkach biznesowych. | do-
brze, bo ilo$¢ szkolen technicz-
nych i metodycznych, ktére teraz
sg tam potrzebne, stale rosnie.
Jednak ten rozwdj nie zastapi
kompetencji ogélnobiznesowych
jak ww. krytyczne myslenie, ana-
lizowanie i strategizowanie, do-
starczanie wartosci czy agility.
Kompetencji, ktére maja stad sie
powszechne w organizacji. To
one beda stanowi¢ kod menedze-
ra 2025. Jesli kazdy menedzer nie
bedzie przygotowany do swojej
zmieniajacej sie roli, trudno ocze-
kiwaé spektakularnych efektéw
biznesowych.

Trendy - i co dalej?

Co to pokazuje w mojej opinii?
Menedzer - jak GPS - najpierw
sam potrzebuje orientowac sie,
gdzie jest w swoim kontekscie
organizacyjnym czy rynkowym
i - co krytyczne - chcieé sie o tym
uczy¢. Dopiero potem wiarygod-
nie popracuje ze swoimi ludzmi
i innymi menedzerami w organi-
zacji - wtedy bedzie spéjny z tym,
co méwi.

Jak widad sprawne dziatanie
w rzeczywistosci VUCA wymaga
mocnej podbudowy kompetencji

ogdlnobiznesowych - rozumienia
szerszego i aktualnego kontekstu
organizacyjnego i rynkowego,
w ktérym dziata menedzer. Jest
to spdjne z ,bélami” menedzera,
o ktérych pisatam wczesniej. Tyle
ze on czesto chciatby tipéw na
juz, bo dziata operacyjnie, a wie-
le jego ,,boléw” ma rozwigzania
spoza ,katalogu emergency”.
Dlatego potrzebujemy rozwoju
strategicznej i organizacyjnej per-
spektywy, w ktdrej kluczowe be-
dzie krytyczne myslenie i analiza.
W aktualnym kontekscie bizneso-
wym koncentracja na zadanych
KPI’s nie bedzie juz wystarczata.
Menedzer staje przed wyzwaniem
dostarczania wartosci do organi-
zacji w dtuzszej perspektywie. Ta
ogromna zmiana stawia mene-
dzera w zupetnie nowej roli.
Uwazam, ze rozwdj menedze-
row zmieni sie - punkt ciezkosci
rozwoju przejdzie na uczenie sie
od innych w mniejszych, sytuacyj-
nie powotanych spotecznosciach.
Szkolenia beda stanowi¢ mocny
i konieczny impuls inicjujacy ten
rozwdj. Jednak réwnocze$nie
z nimi potrzebne bedg efektywne
platformy do dzielenia sie wiedza,
praktykami i ,bélami” - zaréwno
w formie spotkan F2 F, online, di-
gital, ale na pewno inicjowanych,
jakistymulowanych zewnetrznie.
Pojawi sie wiecej szkolen ogdl-
nobiznesowych i zwigzanych
z metodykami pracy (projektowej,
procesowej, zwinnej, innowa-
cyjnej). Beda mniej skupione na
teorii - bo tatwo jest jg zdoby¢ sa-
modzielnie w sieci - aw zamian za
to mocno bazowad na ekspertyzie
prowadzacego i uczeniu sie przez
doswiadczenie: wtasne, innych
menedzerdw czy tez oparte na sy-
mulacjach. ]
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BIEGLE POStUGIWAC
SIE UMIEJETNOSCIAMI

SPRAWCZYMI

Na podstawie informacji zawartych w Raporcie Udemy
Workplace Learning Trends — Trendy szkoleniowe 2022
mozna wywnioskowad, ze obecnie pracodawcy borykaja
sie z licznymi wyzwaniami zwigzanymi z dynamicznie
zmieniajgcym sie rynkiem pracy i otoczenia biznesowego.

ALINA KRASON-STAJNIAK
dyrektor ds. sprzedazy, Lauren Peso
Polska

latego tez prawie
dziewieciu na dzie-
sieciu dyrektordw,

kierownikdéw i menedzeréw
twierdzi, ze ich organizacje juz
teraz spotykaja sie z niedoborem
umiejetnosci lub spodziewa sie,

Ze pojawig sie one w ciggu naj-
blizszych pieciu lat” - czytamy
w raporcie.

Warto sie tutaj zatrzymac
i zaznaczy¢ przemianowanie
umiejetnos$ci miekkich-soft
skills w umiejetnosci sprawcze-
power skills. Zmiana ta zostata
Wrecz wymuszona przez nowa
rzeczywisto$¢, w ktérej sie zna-
lezlismy. Przystosowanie sie do
pracy hybrydowej lub catko-
wicie zdalnej, tworzenie zréz-
nicowanych, zmotywowanych
i zintegrowanych zespotéw, czy
tez znalezienie nowych sposo-
bow na skok wydajnosci firmy
sprawiaja, ze umiejetnosé pracy
w stanie ciggtych zmian i dosto-
sowywanie sie do nich sg obec-
nie oczekiwane od pracownikdw.
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Przemianowac soft skills
w power skills

W dobie tych zmian, zestawia-
jac termin ,umiejetnosci miekkie”
z ,umiejetnosciami twardymi”,
czesto dyskredytuje znaczenie
tych pierwszych.

Umiejetnosci twarde, ktére hi-
storycznie byty postrzegane jako
bardziej wartosciowe, odnosza sie
przede wszystkim do kompetencji

SKUTECZNI MENEDZEROWIE
W NADCHODZACEJ
PRZYSZ£0$CI BEDA MUSIELI
BIEGLE POSEUGIWAC
SIE UMIEJETNOSCIAMI
SPRAWCZYMI.
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technicznych i zawodowych. Na-
tomiast umiejetnosci miekkie sa
bardziej skoncentrowane na czto-
wieku: komunikacja, inteligencja
spoteczna i emocjonalna, krytycz-
ne myslenie, rozwigzywanie pro-
bleméw, praca zespotowa, przy-
wddztwo, postawa zawodowa,
etyka pracy, zarzadzanie karierg
i biegtos¢ miedzykulturowa.

Przemianowanie soft skills
w power skills, ktére wtasnie na-
stepuje, ma na celu podkreslenie
trudnosci, jakie wigza sie obecnie
z ich implementacja w struktury
organizacji. Wysitek i czas, a takze
budzet, jakie trzeba poswiecic na
nauczanie i szkolenie swoich me-
nedzeréw w zakresie przywodz-
twa, sg koniecznymi do przekiero-
wania na ten grunt zasobami.

»Bez tych tak zwanych umie-
jetnosci miekkich, skuteczne po-
dejmowanie decyzji, praca zespo-
towa, negocjacje, przywddztwo,
wytrwatos¢ i inne - w zasadzie
wszystko, co pomaga odnie$¢ suk-
ces w dzisiejszym dynamicznym
Srodowisku biznesowym - bytoby
niewystarczajace - czytamy w ra-
porcie Udemy Buisness. Znakomi-
cie wida¢ w nim takze, jak wielki
jest obecnie popyt na umiejetno-
$ci sprawcze.

5 najwazniejszych
umiejetnosci w zakresie
komunikacji i pracy zespotowej
w2021r.

« Asertywnosc 250 proc.

« Facylitacja 148 proc.

« Budowanie zespotu 129 proc.

« Pisanie tekstow biznesowych
104 proc.

« Krytyczne myslenie 96 proc.

5 najwazniejszych
umiejetnosci przywédczych

i zarzadczych, 2021

« Réznorodno$é i wtaczenie spo-
teczne 205 proc.
« Cele i kluczowe wyniki 184 proc.
« Myslenie strategiczne 119 proc.
« Rozwigzywanie probleméw
108 proc.
« Coaching menedzerski 108 proc.
« Poréwnanie procentowego wzro-
stu konsumpcji w latach 2020-
2021
5 najwazniejszych
umiejetnosci w zakresie
produktywnosci i wspotpracy,
2021
« Umiejetno$¢ obstugi komputera
169 proc.
« Zarzadzanie czasem 86 proc.
« Windows 10 77 proc.
« SharePoint 76 proc.
« PowerPoint 70 proc.
5 najpopularniejszych
umiejetnosci w zakresie
rozwoju osobistego
i umiejetnosci zwigzane
zwellness, 2021
« Jezyk angielski 150 proc.
« Projektowanie wnetrz 115 proc.
« Teoria muzyki 79 proc.
« Pianino 79 proc.
« Fitness 52 proc.
Skuteczni menedzerowie
w nadchodzacej przysztosci
beda musieli biegle postugiwac
sie umiejetnosciami sprawczy-
mi. Poprzez zagniezdzenie sie na
rynku pracy modelu hybrydowe-
go i zdalnego, ktéry dotychczas
(do czaséw sprzed pandemii) byt
zjawiskiem niszowym, jest wiele
jeszcze nieopracowanych i do-
piero rozwijajacych sie proceséw
podnoszenia wydajnosci nowo-
czesnych organizacji. [}
Zrédta:
https://business.udemy.com/2022-
-workplace-learning-trends-report/
www.thomsonreuters.com/en-us/
posts/legal/power-skills-rebranding/
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PREZESI OBEZNANI
Z CHMURA TO WIEKSZE ZYSKI

Kiedys$ zajmowat sie nig tylko zespdt IT, dzi§ walcza o nia
nawet prezesi. O czym mowa? Oczywiscie o chmurze. Blisko
potowa respondentéw badania VMware twierdzi, ze ich CEO
jest mocno zaangazowany w kwestie zwiazane z chmura.

ematyka chmury w or-
Tganizacji do niedawna
byta zarezerwowana dla
specjalistow dziatow IT, ktdrzy
musieli uzasadnic¢ rzeczowos¢
inwestycji w te technologie. Dzi$,
sytuacja sie zmienia - wzrost
przychoddw i rentownosci spra-
wiaja, ze chmura staje sie kwestiag
zarzadu i o wdrozenie tego typu
rozwigzan walcza sami prezesi,
wynika z najnowszych badan
VMware, zrealizowanych na gru-
pie 2400 decydentéw bizneso-
wych i informatycznych z Europy.

Prezesi sie rozchmurzyli
Reprezentanci prawie wszyst-
kich przedsiebiorstw uwazaja,
ze dostarczanie ustug cyfrowych
do klientéw (94 proc.) i pracow-
nikéw (95 proc.) jest niezwykle
wazne. Nic wiec dziwnego, ze
technologie chmurowe uzyskuja
wsparcie ze strony najwyzszego
decydenta w organizacji. Nie-
mal w potowie (47 proc.) szyb-
ko rozwijajacych sie firm, CEO
jest liderem w podejmowaniu
decyzji dotyczacych chmury.
Prawie potowa europejskich or-

ganizacji (46 proc.) twierdzi, ze ich
prezes jest mocno zaangazowany
w kwestie zwigzane z chmura,
a26 proc. uwaza, ze stat sie on jed-
nym z kluczowych decydentéw
w jej sprawie. Co wiecej, niemal
wszyscy (95 proc.) sg zgodni co
do tego, ze monetyzacja danych
jest dla przedsiebiorstw obecnie
priorytetem numer 1 - a przeciez
sukces finansowy to czesto gtow-
ny cel prowadzenia dziatalnosci.
- Wyniki badan jeszcze bar-
dziej utwierdzaja w przekonaniu,
ze chmura przestata by¢ wytacz-
nie opcja w budowaniu struktur
IT przedsiebiorstwa, a stata sie
biznesowym fundamentem dla
biznesu, ktéry tylko w ten sposéb
moze wykorzystac swoj petny po-
tencjat transformacyjny - méwi
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Arkadiusz Sikora, Country Mana-
ger w VMware. - Ci, ktorzy tego
nie chca czy nie moga zrozumied,
wkrotce zaczng odczuwad, jak ry-
wale rynkowi im odjezdzaja. Bo
dzi$ technologie chmurowe to nie
tylko sposdb na zabezpieczenie
ciggtosci biznesowej, ale takze je-
den z kluczowych czynnikdw suk-
cesu, dzieki ktéremu firmy moga
budowac swoja przewage konku-
rencyjna - zauwaza Sikora.

Cyfrowa ociezatosc

Analiza wynikéw wykazata,
ze w organizacjach zatrudniaja-
cych powyzej 5 tys. pracownikow
jest juz mniej kolorowo i mniej
prawdopodobne, aby to dyrek-
tor generalny byt gtéwnym de-
cydentem w zakresie rozwigzan

MENEDZER ROKU W FINANSACH 2022

cloudowych (42 proc.). Dlatego
niestety ma to swoje przetozenie
na dynamike wdrozen rozwigzan
tego typu, gdyz wykazano, ze fir-
my te sa rowniez bardziej opdz-
nione w zakresie stosowania
technologii chmurowych.

To tylko podkres$la, ze bez
wsparcia ze strony kierownictwa
wyzszego szczebla, ktére powin-
no by¢ u steru przy przejsciu na
chmure, organizacje moga napo-
tkac szereg trudnosci z szybkim
dostarczeniem aplikacji, produk-
téw i ustug do rak uzytkownikow.

- Wraz ze wzrostem liczby pra-
cownikéw i rozbudowa struktur,
ro$nie rowniez ztozono$¢ organi-
zacji. To wymaga systemowego
podejsécia do wdrozenia nowych
technologii, z czym niewiele firm
jest sobie w stanie poradzic sa-
modzielnie - zwraca uwage Aneta
Bartnicka, prezes Zarzadu w NTT
Poland. - Nic wiec dziwnego, bo
o wykorzystaniu konkretnych roz-
wigzan decyduje juz nie tylko IT,
ale rézne dziaty biznesu - od HR
przez ksiegowos$¢ po admini-
stracje. Dlatego rosnie znacznie
integratoréw, ktorzy wspieraja
firmy w doborze odpowiednich

BYCIE CLOUD-SMART TO
NIE TYLKO SWIADOMOSC
POTENCJALU, JAKI

CHMURA MOZE WNIESC
DO BIZNESU.

narzedzi i ich implementacji,
a takze oferuja wsparcie juz po
zakonczonej instalacji. Prezesi
firm myslag dzi$ tak: Jezeli mam
skupiac sie na rozwoju biznesu,
to musze mieé pewno$¢, ze dzia-
tania operacyjne beda przebiegad
sprawnie. Dlatego wolg czes¢ prac
IT zleca¢ na zewnatrz - dodaje
Bartnicka.

Stowa eksperta znajduja od-
bicie w wynikach raportu. Ponad
potowa (55 proc.) respondentéw
badania VMware uwaza, ze ich or-
ganizacja nie posiada wewnetrz-
nych kompetencji, ktére pozwoli-
tyby im osiagnac zamierzone cele
dotyczace technologii chmuro-
wych. Jesli firmy majg wdrozyé
wtasciwa kulture, ktéra pozwoli
na czerpanie korzysci bizneso-
wych z wielu chmur (89 proc. zga-
dza sie, ze jest to konieczne, aby
utatwic zarzadzanie multicloud),
musza zwrécié¢ sie o pomoc do
podmiotow trzecich.

Sukces, ktory wymaga
wsparcia

Bycie cloud-smart to nie tyl-
ko swiadomo$¢ potencjatu, jaki
chmura moze wnie$¢ do bizne-
su. To zrozumienie, jak wykorzy-
staé wiele chmur, aby sprawniej
prowadzi¢ operacje biznesowe,
lepiej obstugiwad klientéw kon-
cowych i ostatecznie uzyskac
przewage konkurencyjna. Przy-
znaje to niemal kazda firma
-91 proc. zgadza sie, ze strategia
multi-cloud, umozliwiajaca tatwe
korzystanie z wielu chmur dla
roznych aplikacji i danych miata
pozytywny wptyw na przychody.
Niewiele mniej, bo 89 proc. uwa-
za, ze korzystnie przetozyto sie to
w ostatnim roku na rentownos¢
organizacji. |
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KLIENCI OCZEKUJA OD BANKOW
INICJATYWY W ZAKRESIE ESG.
SZCZEGOLNIE Cl Z POLSKI

Tegoroczny raport ,European Retail Banking Radar”
opracowany przez firme doradcza Kearney ujawnit, ze klienci
coraz mocniej domagajg sie zaangazowania ich bankéw

w kwestie spoteczne i Srodowiskowe.

proc. z nich jest go-
3 Otowych zaptacic od
5 do 10 proc. wiecej

za produkt bankowy uwzglednia-
jacy czynniki ESG, niz za ten, kt6-
ry nie bierze ich pod uwage. We
wszystkich analizowanych kate-
goriach najwieksze oczekiwania
wykazywali Polacy. Badanie, ktore
Kearney zrealizowat po raz trzyna-
sty, objeto 89 europejskich ban-
kow detalicznych, w tym 7 dziata-
jacych w Polsce.

Zwiekszone zaangazowa-
nie spoteczne i srodowiskowe
bankéw dato sie zaobserwowac
szczegblnie w okresie pandemii.
Wszystko wskazuje jednak na to,
ze ten trend na dtuzej pozostanie
w ich strategiach. Tym bardziej, ze
dziatalno$¢ sektora bankowego
w duzej mierze odzwierciedla to,
co dzieje sie w innych obszarach,
takich jak FMCG. Dla konsumen-
téw ddbr szybkozbywalnych juz
od dawna coraz bardziej istotne
staja sie takie kwestie jak sprawie-

dliwy handel, ekologiczne uprawy
czy odpowiedzialne zakupy. Prefe-
rencje te w duzej mierze powodo-
wane s3 rosnaca liczba klientow
z pokolenia Z, dla ktérych coraz
wazniejsze sg czynniki ESG, takze
w przypadku produktéw banko-
wych. Badanie Kearney ujawnito,
ze podobne podejscie zaczyna
sie zakorzenia¢ w sektorze ban-
kowym - 1 na 10 Europejczykow
rozwazytoby zmiane banku, gdy-
by ten nie oferowat produktéw
odpowiadajacych na potrzeby
zréwnowazonego rozwoju. Nie
jest to jeszcze jednak poziom
branzy konsumenckiej. O ile kon-

ZWIEKSZONE
ZAANGAZOWANIE
SPOLECZNE
1 SRODOWISKOWE
BANKOW DALO SIE
ZAOBSERWOWAC
SZCZEGOLNIE W OKRESIE
PANDEMII.

sumenci moga by¢ sktonni wydaé
wiecej na zywno$¢ pozyskiwang
w sposdb zréwnowazony, o tyle
podstawowym powodem zmiany
banku pozostaje stosunek jakosci
do ceny - jedna czwarta klientéw
jest gotowa zmienié¢ dostawce
z powodu oferty zbyt drogiej lub
o zbyt niskiej jakosci.

Polscy klienci najmocniej
wyczuleni na kwestie ESG
Kearney zapytat respondentow
o to, jakie elementy ESG banki
powinny szczegdlnie uwzgledniac
w swoich strategiach. Najwiecej,
bo $rednio 76 proc. odpowiedzi
dotyczyto oczekiwania wobec
bankow, by te lepiej troszczyty sie
o sytuacje finansowa klientéw.
Chodzi o dziatania, ktére dato sie
zauwazy¢ juz w trakcie pandemii,
takie jak rezygnacja z czesci optat
czy wakacje kredytowe. W drugiej
kolejnosci (74 proc.) badani wy-
mieniali wieksze zaangazowanie
bankéw w edukacje finansowa
swoich klientow, tak by ci lepiej
rozumieli specyfike wybieranych
produktéw. Respondenci wska-
zuja tym samym, ze nie chcg byé
dtuzej ofiarami skomplikowanych
zapis6w w umowach i nieodpo-
wiedzialnych taktyk sprzeda-
zy. Na obie te kwestie wskazato
85 proc. polskich respondentow,
co podobnie, jak w przypadku po-
zostatych kategorii, byto wyraznie
powyzej europejskiej Sredniej. W
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