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NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE 2022

We wrzesniowym numerze ,Home&Market”
zaprezentowaliSmy Panstwu liste firm nomi-
nowanych do tytutu Najlepszego Partnera

w Biznesie. W ocenie redakcji juz samo znale-
zienie sie wsrdd pretendentdw do tytutu jest
wyrdznieniem, niemniej jednak plebiscyty wy-
magaja wytaniania zwyciezcow. Zachecamy do
zapoznania sie z naszymi wyborami. Warto tez
poswiecic czas na lekture wypowiedzi przedsta-
wicieli zwycieskich firm. Bardzo jest ciekawe, co
dla nich oznacza bycie najlepszym partnerem

w biznesie. Wszystkim gratulujemy i zyczymy
powodzenia.
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NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE 2022

NAGRODA w kategorii: Leasing

L

= IMPULS-LEASING POLSKA

Za wysoka jakosc i szybkos¢ obstugi klienta, kompleksowosc¢
oraz najwyzszy standard $wiadczonych ustug.

DLUGOTERMINOWE RELACJE
Z KLIENTAMI SA DLA IMPULS-LEASING

POLSKA KLUCZOWE

ANDRZEJ GURAK
prezes Zarzadu
IMPULS-LEASING Polska
oraz IMPULS-INSURANCE Polska
od poczatku ich dziatalnosci

15 lat miedzynarodowego
doswiadczenia

IMPULS-LEASING Polska na-
lezaca do Grupy Bankowej Raif-
feisenlandesbank Upper Austria
(RLBOO) obchodzi w tym roku
15-lecie dziatalnosci w Polsce,
natomiast pierwsza spétka le-
asingowa w Grupie rozpoczeta
dziatalno$¢ w Europie juz po-
nad 39 lat temu. Doswiadcze-
nie Grupy RLBOO, ktdrej aktywa
przekraczaja ponad 50 mld EUR,
czyni nas stabilnym i wiarygod-
nym partnerem biznesowym
(wieksze aktywa w Polsce wérod
bankéw posiadaja tylko PKO BP,
Pekao SA i Santander).

Przekraczac oczekiwania
klientow zaréwno

pod wzgledem jakosci
dostarczanych ustug, jak

i pod wzgledem jakosci
obstugi klienta zewnetrznego
i wewnetrznego.

Ten cel przyswieca IMPULS-
LEASING Polska od poczatku dzia-
talnosci, a jego realizacje potwier-
dzaja otrzymane nagrody bizneso-
we. W 2022 r. spotka po raz 6smy
otrzymata godto ,Firma Przyjazna
Klientowi”, a takze zostata wyrdz-
niona tytutami ,Perty Polskiego
Leasingu 2022” i ,Prosperita 2021".
Nagroda ,Najlepszy Partner w Biz-
nesie 2022” jeszcze bardziej zmobi-
lizuje caty zespot IMPULS-LEASING
Polska do dalszej, wytezonej pracy.

Koncentracja na
kliencie, szybkos¢
dziatania, nowoczesnosc,
kompleksowosc ustug

Dla IMPULS-LEASING Polska
maksymalna koncentracja na klien-
cie jest niezwykle wazna przy obstu-
dze kazdego klienta bez wzgledu na
wielko$¢ prowadzonego biznesu.
Spdtka oferuje finansowanie w for-

mie leasingu, ale réwniez w formie
pozyczki i dzierzawy. Nalezaca
do IMPULS-LEASING Polska, spotka
IMPULS-INSURANCE Polska, dzieki
wspdtpracy z najwiekszymi towa-
rzystwami ubezpieczeniowymi
w Polsce, zapewnia kompleksowa
oferte produktéw ubezpiecze-
niowych przez caty okres trwania
umowy leasingowej. Natomiast
w przypadku szkody komunika-
cyjnej powstatej na przedmiocie
leasingowanym, Centrum Likwida-
cji Szkéd zapewnia catodobowe
wsparcie w razie awarii, uszkodze-
nia lub utraty przedmiotu.
Dtugoterminowe relacje z klie-
ntami sg dla IMPULS-LEASING
Polska kluczowe. Aby sprostac temu
wyzwaniu, spdtka inwestuje w nowe
technologie, na biezgco usprawnia
procesy biznesowe i podnosi jakos¢
Swiadczonych ustug, aby jeszcze le-
piej i szybciej obstugiwac klientow
na bardzo konkurencyjnym i wy-
magajacym rynku leasingowym.

DLA IMPULS-LEASING
POLSKA MAKSYMALNA
KONCENTRACJA NA KLIENCIE
JEST NIEZWYKLE WAZNA PRZY
OBSEUDZE KAZDEGO KLIENTA
BEZ WZGLEDU NA WIELKOSC
PROWADZONEGO BIZNESU.
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/ okazji 15-lecia dziatalnosci IMPULS-LEASING Polska, serdecznie
dziekuje wszystkim naszym Klientom oraz Partnerom Biznesowym
za okazane zaufanie i wieloletnig wspotprace. Zapewniamy,
ze nieustannie bedziemy walczy¢ o jak najwyzszg jakosc
Swiadczonych ustug, aby jak najczescie] przekracza¢ Panstwa
oczekiwania.

Andrzej Gurak, Prezes Zarzgdu
od poczgtku dziatalnosci
IMPULS-LEASING Polska

Wyrézniamy sie wysoka jakoscig swiadczonych ustug
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POLSKIEGO LEASINGU
PROSPERITA 2021

IMPULS-LEASING Polska jest czescig Holdingu IMPULS-LEASING International
nalezacego do Grupy Bankowej Raiffeisenlandesbank Upper Austria.



NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE 2022

NAGRODA w kategorii: Outsourcing

LEASINGTEAM GROUP

Za wspieranie pracodawcow i kandydatéw do pracy innowacyjnymi rozwigzaniami
w zakresie zarzgdzania zasobami ludzkimi. Wspotpraca z LeasingTeam Group gwa-
rantuje jako$ciowe rozwigzania dopasowane do potrzeb firmy oraz zmniejszenie

ryzyka spowodowanego koniunktura rynku.

PARTNERSTWO BIZNESOWE -
WSPOLNA DROGA DO SUKCESU

Od prawie dwudziestu lat LeasingTeam Group tworzy

i wdraza rozwigzania systemowe w zakresie zarzadzania
zasobami ludzkimi. Skuteczne partnerstwa biznesowe

z polskimi i miedzynarodowymi przedsiebiorstwami
budujemy na zasadzie wymiany do$wiadczen i poszukiwania
korzystnych rozwiazan w obszarze outsourcingu.

ANDZELIKA MAJEWSKA
wspdtzatozycielka, wiceprezes
Zarzadu LeasingTeam Group

owszechna cyfryzacja
P W dobie powszech-
nej cyfryzacji partner-
stwa biznesowe w obszarze HR
cechuje wytwarzanie i wdrazanie
innowacyjnych projektéw i roz-
wigzan. Know-how zwielokrotnia-
ja skutecznos¢ proceséw i funkgji
HR, a ich wykorzystanie w projek-
tach outsourcingowych decyduje
o sukcesie firmy na rynku. Wéréd
partneréw LeasingTeam Group s3
przedsiebiorstwa stawiajace tak
na staty wzrost, jak i na skalowanie
biznesu. Zeby zapewni¢ im, a tak-

ze przysztym partnerom wieksza
sprawno$¢ dziatania oraz obnizyc
koszty zwiazane z zatrudnieniem
i obstuga kadry, opracowalismy
iwdrozylismy autorska technologie
TalentPoint. Jest to proekologiczny
model wspotpracy outsourcingo-
wej gwarantujacy kompleksowa
obstuge proceséw HR.

Zmieniajace sie
uwarunkowania gospodarcze
Oprocz rozwoju technologicz-
nego, na zarzadzanie zasobami
ludzkimi wptywaja wcigz zmie-
niajace sie uwarunkowania go-
spodarcze. W wymiarze krajowym
wprowadzanie szeregu regulacji
zwigzanych z reforma podatkowa
,Nowy tad” przysporzyto firmom
ktopotéw w rozliczeniach podat-
kowych i wygenerowato dodat-
kowe koszty. Wobec tych wyzwan
LeasingTeam Group proponuje
partnerom outsourcing procesow

kadrowo-ptacowych, zwany takze
payrollem. Powierzajac naszym
fachowcom catosciowa obstuge
spraw pracowniczych, partnerzy
pozbywaja sie nie tylko obowiazku
nieustannego Sledzenia przepisow,
ale i czasochtonnego prowadzenia
kadr i ptac. Wspieramy tez firmy,
ktore potrzebuja szybko wypetnié
luki kadrowe - oferujemy im ustuge
pracy tymczasowej oraz outsour-
cing pracownikow.

Postepujaca globalizacja
oddziatuje na partnerstwa
biznesowe w kraju i na
sSwiecie

W wiekszym lub mniejszym
stopniu przedsiebiorstwa dotkneta
pandemia, wojna w Ukrainie, trans-
formacje ekonomiczne i spoteczne.
W tej sytuacji kluczowa staje sie
zdolnos¢ biznesu do wychwycenia
zachodzacych zmian i elastycznego
reagowania na nie. LeasingTeam
Group pomaga partnerom mody-
fikowac biezace dziatania i adapto-
wac je do realidow gospodarczych.
Za pomoca outsourcingu proceséw
rekrutacyjnych wspieramy firmy
w pozyskiwaniu pracownikow niz-
szego, Sredniego i wyzszego szcze-
bla, przyczyniajac sie do ich stabil-
nej oraz konkurencyjnej pozycji na
rynku. Wraz z partnerami bizneso-
wymi wykorzystujemy szanse i po-
konujemy wyzwania na rynku pracy.
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Od 2004 roku wspieramy firmy

i kandydatow swoimi LeaSi ngTeam'
innowacyjnymi rozwiazaniami. GROU P

Realizujemy strategiczne
projekty z zakresu zarzadzania
zasobami ludzkimi dla polskich
i globalnych koncernéw, sredniej
wielkosci przedsiebiorstw i organizacji

publicznych.
Nasze ustugi:
Praca Rekrutacje
tymczasowa state
Obs’ruiga Outsourcing
kadrowo-ptacowa proceséw
{payroll) i funkgji
Rekrutacja Transgraniczne
pracownikow delegowanie
Z zagranicy pracownikow

Wejdz do cyfrowego Swiata HR

Talent
POINT

Sprawdz nasza autorska platforme TalentPoint
utatwiajacg prace dziatéw HR i uprzyjemniajaca
formalnosci pracownikom. Dzieki niej zatrudnisz

nawet 1000 pracownikéw w jeden dzien,
pozegnasz sie z tonami papieru, dziesiatkami 1
zatacznikow w emailach i skomplikowanymi
tabelami Excela.

a talentpoint.pl

o S

" +48 22 460 50 00
@ biuro@leasingteam.pl

leasingteam.pl



NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE 2022

NAGRODA w kategorii: Flota

= CAREFLEET

L

Za wdrazanie nowoczesnych rozwiazan w segmencie CFM i uwaznos$¢ na potrzeby
klientow, ktéra znajduje odzwierciedlenie w ofercie firmy. Carefleet od 18 lat specja-
lizuje sie w outsourcingowych modelach finansowania i zarzadzania firmowymi flota-
mi pojazdéw umiejetnie taczgc doswiadczenie i wieze spojrzenie na rynek.

PARTNERSTWO TO StOWO-
KLUCZ, KTORY OTWIERA

KAZDE DRZWI

Najlepszy Partner w Biznesie to tytut, ktory nas bardzo cieszy,
bo podkresla aspekty prowadzenia biznesu, ktore sami

uwazamy za najistotniejsze.

—

BARTOSZ OLEJNIK
dyrektor marketingu i sprzedazy,
Carefleet

Carefleet partnerstwo
to stowo-klucz, ktory
otwiera kazde drzwi.

Gtéwnym partnerem jest dla nas,
rzecz jasna, kazdy klient, bez wzgle-
du na to, czy ma w swojej flocie
piec, czy sto pie¢ pojazddw. Partne-
rami, bez ktérych nie mieliby$my
mozliwosci oferowac petnego pa-
kietu ustug, takich jak serwis me-
chaniczny, Assistance czy serwis
wymiany opon, sg nasi dostawcy.
Stacje obstugi pojazdéw, warsz-
taty blacharsko lakiernicze, firmy
holujace i wiele innych. To takze
dzieki nim otrzymujemy te nagro-

de. Wreszcie, partnerami jestesmy
sami dla siebie, wewnatrz firmy.
Dyskutujemy, stuchamy, inspiruje-
my sie nawzajem, czesto wdrazamy
pomysty, ktére powstaja z inicjaty-
wy samych pracownikdw.

W czym tkwi istota
partnerstwa?

Mdéwiac krétko: w zrozumieniu
potrzeb, w gotowosci do zmian,
ciggtym doskonaleniu i dopaso-
wywaniu rozwigzan do otoczenia
rynkowego, ktore szybko ewoluuje.

Za nami trudny okres pandemii,
ktéra ograniczyta wielu przedsie-
biorcom mozliwo$¢ generowania
zyskdw, ale nie zamrozita kosztoéw
ich dziatalnosci. W tamtym trud-
nym czasie przygotowalismy dla
naszych klientow wiele rozwiazan,
dzieki ktérym pomogliSmy obni-
2y¢ koszty wynikajace z posiadania
floty pojazdéw. Przed nami, byc
moze, duzy kryzys gospodarczy.
Nasi klienci moga by¢ pewni, ze

w razie ktopotow, bedziemy ela-
styczni i wspdlnie, na partnerskich
zasadach, poszukamy rozwia-
zan w obszarze zarzadzania flota.
Ponownie przeanalizujemy ich
potrzeby, wykonamy audyt floty,
dostosujemy na nowo harmono-
gramy sptat lub wymyslimy inne,
dopasowane do sytuacji rozwia-
zanie. Kazdy przypadek jest dla
nas indywidualny. Wiemy, ze moze
nauczy¢ nas czegos, co przyda sie
réwniez innym klientom. Uwazne
stuchanie to element partnerstwa
biznesowego.

Stajemy sie coraz lepsi

Aby méc zawsze cieszy¢ sie
uznaniem jako najlepszy partner
w biznesie, cyklicznie, poprzez
firme zewnetrzng prowadzimy ba-
dania satysfakgji naszych klientéw.
Niebawem opublikujemy najnow-
szy raport podsumowujacy ostat-
nie wyniki. Juz teraz moge zdra-
dzi¢, ze nasi klienci potwierdzili
to, czego symbolem jest nagroda
dla Najlepszego Partnera w Bizne-
sie w kategorii flota. Jednocze$nie
wcigz widzimy pole do rozwoju.
Analizujemy wszystkie wskazow-
ki i sugestie klientéw, stajemy sie
coraz lepsi. W imieniu Carefleet
dziekuje tym, ktérzy doceniajg na-
sze starania i gratuluje wszystkim
pracownikom! [ |
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Ch? CAREFLEET

GRUPA CREDIT AGRICOLE

-

» * :r.
P

Po partnersku
rozwijamy Twojq flote

Najlepszy Partner w Biznesie 2022

b o
‘!,

Finansujemy, zarzadzamy, doradzamy

« Finansowanie wszystkich marek i modeli ssmochodéw dostepnych na polskim rynku,
w tym aut dostawczych

Bogaty, modutowy pakiet ustug z obszaru zarzadzania flota

Doswiadczony i zaangazowany zespot ekspertow

Wsparcie w niestandardowych sytuacjach zwigzanych z obstuga pojazdow

A U N W ¥

Indywidualne podejscie i najwyzsza jakos¢ Swiadczonych ustug

— carefleetpl @ info@carefleet.com.pl (] +48225617181 @ Biuro handlowe:
ul. Zwirki i Wigury 18A, 02-092 Warszawa



NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE 2022

NAGRODA w kategorii: Nowoczesne Technologie

EXORIGO-UPOS

Za wdrozenia autorskiego hubu ptatniczego Cloud EFT - pierwszego w Polsce narzedzia

z najwyzszym Swiatowym certyfikatem zabezpieczen ptatnosci kartami P2PE. Rozwiazanie
jest czedcig kompleksowej oferty firmy - pod nazwa Omnichannel Retail kryja sie systemy
i ustugi, ktére od blisko 30 lat wspierajag przedsiebiorcéw w catej Europie w zakresie proce-
soéw sprzedazowych w sklepach stacjonarnych i w e-commerce.

ROZUMIEMY POTRZEBY )
| WYZWANIA NASZYCH KLIENTOW

Bycie najlepszym w biznesie oznacza dla Exorigo-Upos
przede wszystkim podazanie za naszymi klientami i dobre
rozumienie ich potrzeb oraz wyzwan. Na tym koncentrujemy
swojg uwage od poczatku dziatalnosci firmy i dzieki temu

odnieslismy sukces.

ANNA SCHABIKOWSKA
dyrektor marketingu, Exorigo-Upos

ostarczamy rozwiazania,
Dczyli zaréwno produkty,
jak i ustugi, ktére wspiera-

ja rozwdj biznesu oraz umozliwiaja

realizacje celow, ktore stoja przed
firmami naszych klientow.

Wyspecjalizowany dostawca
Dodatkowo, zgodnie z wymoga-
mi dzisiejszego rynku, jesteSmy do-
stawca wyspecjalizowanym - obsza-
rem naszej dziatalnosci jest w ponad
90 proc. retail. Zapewnienie ciggto-
Sci sprzedazy poprzez dostarczanie
systemow kasowych i rozwigzan do-
okota nich, w tym kompleksowego
serwisu IT i urzadzen to core naszej
dziatalnosci. Niezaleznie od kanatu
sprzedazy - offline, online, sprzedaz
mobilna, samoobstugowa itp. - za-

pewniamy odpowiednia technolo-
gieiwsparcie.

Zaufanie to podstawa

Ogromnie cenimy sobie zaufa-
nie, jakim obdarzaja nas partne-
rzy - poniewaz to wtasnie proces
sprzedazowy jest kluczowy dla
ich funkcjonowania. Fakt, ze sie-
gajg po nasze rozwigzania w tym
obszarze, sprawia tez, ze czujemy
duza odpowiedzialno$¢. Dobrze
ilustruje to funkcjonujace w naszej
firmie nieformalne hasto: ,Bez nas
zakupow nie zrobisz!” Faktycznie,
gdyby nasza firma z jakiego$ po-
wodu zaprzestata nawet na chwile
dziatalnoéci, to skutki bytyby od-
czuwalne natychmiast w sklepach
w catej Polsce.

Dazenie do bycia najlepszym
w zakresie ustug i rozwiazan IT dla
retailu sprawia, ze nie mozemy
spoczad na laurach. Ta branza jest

tak dynamiczna i uzalezniona od
wielu zmiennych czynnikéw ze-
wnetrznych, ze musimy stale by¢
na biezgco, a wrecz wyprzedzac
przysztose.

Nieustanny rozwoj
Jesli spojrzymy na to, jak bardzo
w ciggu 30 lat rozwineliSmy nasza
oferte - od drukarek fiskalnych
i podstawowego oprogramowania,
po obstugujace dzi$ klientéw na
rynku europejskim systemy kaso-
we dla duzych sieci sprzedazy czy
hub ptatniczy przetwarzajacy mi-
liony transakcji kartami dziennie, to
zobaczymy, jak wiele zmienito sie
w handlu detalicznym i w rozwia-
zaniach, ktére go wspieraja.
Omnichannel Retail dzisiaj
to zaréwno zbiorcze okreslenie
kompleksowych rozwiazan, ja-
kie oferujemy, ale tez w pigutce
definicja rzeczywistosci, w ktérej
funkcjonujemy. Mamy do czynie-
nia z wieloma kanatami sprzeda-
7y, a wyzwaniem pozostaje lepsze
gromadzenie i przetwarzanie da-
nych z nich pochodzacych. Do-
skonalenie customer experience i
wzrost personalizacji — w tym be-
dzie wspierata retaileréow techno-
logia przysztosci. Cieszymy sie, ze
mozemy by¢ czescia tego procesu.
|
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W listopadowym numerze
miesiecznika opublikujemy
raport

MENEDZER
ROKU
W FINANSACH

czyli liste wybitnych
finansistow i oséb
zarzadzajacych
najwazniejszymi

instytucjami finansowymi.

Zainteresowanych wspétpraca zapraszamy
do kontaktu:

aleksandra.piekarska@federalmediacompany.com

agnieszka.prasowska@federalmediacompany.com

REKLAMA

POTRZEBUJESZ PARTNERA
DO ROZWOJU IT | STRATEGII
HOMNICHANNEL?

W ramach Ekosystemu

Sprzedazy Detalicznej od blisko 30 lat
zapewniamy holistyczng obstuge
procesoéw biznesowych i systemow IT.

C, Integrujemy offline z online.

C, Realizujemy ponad 1000 projektéw rocznie.

C’ Obstugujemy wigkszo$¢ duzych sieci
handlowych i retaileréw w Polsce.

W czym mozemy Ci pomoc:
Systemy kasowe dla sieci sprzedazy.
Zabezpieczenie P2PE ptatnosci kartami.

Drukarki fiskalne, kasy samoobstugowe,
fakturomaty.

Sklepy oparte o Magento.

Rozwigzania PIM do zarzgdzania
informacjqg produktowq.

Ogolnopolski serwis urzqgdzeni i IT.
Infrastruktura i bezpieczehstwo danych.
Autorskie rozwiqzania IT i integracje.

Rozwigzanie do obstugi e-Faktur - SmartkSefF.

EXORIGO
UPOS

Chciatbys skorzystaé

z naszej wiedzy i doswiadczen? E E
Opisz, czego poszukujesz

i jakie masz wyzwania. 'E

Uméwimy Cie »

na bezptatnq konsultacje

z ekspertem IT. E

www.exorigo-upos.pl



NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE 2022

NAGRODA w kategorii: Windykacja

INTRUM

Za zapewnienie konsumentom wsparcia, ktérego potrzebuja, by prowadzi¢ zycie wolne
od dtugdéw i pomaganie firmom w utrzymaniu ptynnosci finansowej — odzyskiwaniu na-
leznosci za oferowane produkty i ustugi. Oferta Intrum oparta jest na dwéch produktach:
ustugach zarzadzania wierzytelnosciami inwestycjach i portfelowych. Intrum jest rowniez
partnerem wierzycieli na rynku NPL - bankéw.

Najlepszy partner w biznesie?

TEN, KTpRY POTRAFI
DZIALAC W KRYZYSIE!

Pandemia Covid-19 oraz wojna w Ukrainie i to, co ze sobg
przyniosty Swiatowej gospodarce - czyli m.in. kryzys na rynkach
finansowych czy surowcéw, zmienity wiele aspektow naszego
zycia. Wymusity réwniez na firmach korekte podejscia do
wdrozonych strategii biznesowych.

RAFAL WASOWSKI
Sales Director Market Poland, Intrum

eszcze rok, dwa lata temu

J odpowiedz na pytanie, kto
jest najlepszym partne-

rem w biznesie, bytaby tatwa. To
podmiot, ktéry prowadzi rentowna
dziatalno$¢, jest wyptacalny, etycz-
ny. Wydarzenia ostatnich dwdch
lat pokazaty, ze obecnie w cenie sg
réwniez inne kwestie. Elastycznos¢,
umiejetno$¢ przewidywania proble-
mow, czy sprawnego funkcjonowa-
nia w niepewnosci gospodarczej,
dtugoterminowe planowanie - to sa
cechy ,idealnego” partnera bizne-
sowego poszukiwane dzi$ na rynku.

Co robia polskie firmy, by sie zblizy¢
do tego wzorca? Jednym z gtéwnych
problemdw naszej gospodarki, ktdry
w ostatnich miesigcach przybrat na
sile i wszystko wskazuje na to, ze ta
tendencja sie utrzyma, sg opdznio-
ne ptatnosci. Jak wynika z danych
Intrum, blisko 8 na 10 firm w naszym
kraju ma problem z klientami niepta-
cacymi na czas'. Pocieszajacy jest
jednak fakt, ze przedsiebiorcy robia
coraz wiecej, by sobie z nim pora-
dzi¢. W jaki sposéb? TOP 3 rozwigzan
stosowanych przez firmy w Polsce
to: wymaganie przedptaty (43 proc.),
sprawdzanie wiarygodnosci kredyto-
wej klientow (27 proc.) oraz ubezpie-
czanie kredytéw (20 proc.).

Priorytetowe inicjatywy

Wsrdd priorytetowych inicjatyw
wymienianych przez ankietowa-
nych, przewidzianych na najblizszy

rok, na pierwszym miejscu znalazta
sie poprawa zarzadzania wierzytel-
nosciami (82 proc.). Firmy deklaru-
ja réwniez poprawe stosowanych
praktyk finansowych, by by¢ rzetel-
nymi ptatnikami (78 proc.), co jest
dobrym znakiem dla ich kontrahen-
tow. 73 proc. firm pytanych przez
Intrum uwaza nawet, ze na duzych
przedsiebiorstwach spoczywa odpo-
wiedzialno$¢ spoteczna w zakresie
dbania o terminowe ptatnosci na
rzecz mniejszych podmiotéw. Naj-
lepszy partner w biznesie to réwniez
ten, ktdry mysli perspektywicznie. Dla
8 na 10 firm priorytetem jest zadba-
nie o ptynnos¢ finansowa. Dla prze-
szto 70 proc. przedsiebiorstw wazna
jest cyfrowa transformacja proceséw
i stosowanej technologii.

W opareciu o filozofie
sustainability
Wymogiem biznesowym ostatnich
lat stato sie réwniez bycie odpowie-
dzialng firma, ktéra dziata w oparciu
o filozofie sustainability. W ciggu
ostatniego roku 71 proc. przedsie-
biorstw znacznie zintensyfikowato
swoje wysitki, by stac sie bardziej
zrobwnowazonymi biznesami. Firmy
stawiajg na takie podejscie, bo wie-
dzg, ze nie tylko przynosi profity, ale
jego wdrozenia coraz czesciej wyma-
aja kliencii partnerzy biznesowi. 1l

- Wszystkie dane pochodza z raportu Intrum: European
Payment Report 2022, czerwiec 2022.

72 M PAZDZIERNIK 2022 | HOME&MARKET



NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE 2022

NAGRODA w kategorii: Telekomunikacja

T-MOBILE

Za cyfryzowanie Polski i taczenie ludzi. Firma tworzy silng sie¢ innowacyjnych technologii
i ustug, dzieki takim rozwigzaniom jak infrastruktura Swiattowodowa, ustugi konwergent-
ne, sie¢ 5G, serwisy rozrywkowe, rozwigzania chmurowe, data center czy ustugi cyber-

bezpieczenstwa indywidualnego oraz dla biznesu.

NAGRODA w kategorii: Oprogramowanie

BPSC

Za sprawne wdrazanie szeroko rozumianych rozwiazan IT dla przedsiebiorstw, ktére
pozwalajg na sprawne funkcjonowanie i optymalizacje procesow. Dzi$, m.in. dzieki
systemowi Impuls EVO,

ZROWNOWAZONY ROZWOJ
NA CELOWNIKU FIRM

Dziatanie w zgodzie z podejsciem sustainability przestato by¢ czyms
z kategorii "nice to have”, a stato sie "/must have” - wymogiem
biznesowym XXI w. Domagaja sie go coraz czesciej nie tylko klienci.

KRZYSZTOF KRAUZE
Prezes Intrum w Polsce

ycie firma, ktora funkcjo-
Bnuje w zrbwnowazony
sposdb, stato sie takze na-
rzedziem w ,walce” o najlepszych
partneréw biznesowych. Odpowie-
dzialne marki, ktére mysla o tym,
jakie konsekwencje dla $rodowiska,
pracownikéw i catego spoteczen-

stwa przynosiich dziatanie, nie mu-
sza martwic sie o to, czy beda miaty
z kim robi¢ interesy.

Firmy w naszym kraju stawiajg
na zréwnowazony rozwoj, bo do-
skonale wiedza, Ze taki model biz-
nesowy nie tylko przynosi profity,
ale wdroZenia podejscia sustainabi-
lity coraz czesciej wymagaja klienci
i partnerzy biznesowi. Pokazuja
to dane Intrum. 7 na 10 pytanych
przedsiebiorstw przyznaje, ze
w ciagu ostatniego roku znacznie
zintensyfikowato wysitki, by stac
sie bardziej zrbwnowazona firmat.
Szczegblnie newralgiczna kwestia
stata sie troska o klimat. 53 proc.

bizneséw deklaruje, ze w ciagu
ostatnich dwunastu miesiecy sta-
ty sie znacznie bardziej Swiadome
wptywu swojej dziatalnosci na éro-
dowisko. Czes¢ firm, blisko 40 proc.,
uwaza nawet, ze klienci coraz cze-
Sciej rozliczaja je z dziatan na rzecz
Srodowiska i nie decyduja sie na
zakup ustug czy produktéw, jesli
uwazaja, ze dziataja na szkode na-
szej planety.

Zrdwnowazony biznes to takze
dbanie o zrownowazone, tj. ter-
minowe ptatnosci. Blisko 6 na 10
przedsiebiorcow przyznaje, ze ich
firmy podejmuja odpowiednie dzia-
tania, by by¢ jeszcze bardziej rze-
telnymi ptatnikami w stosunku do
swoich dostawcow, a 63 proc. uwa-
7a nawet, ze terminy ptatnosci po-
winny stanowi¢ czes¢ wymaganej
sprawozdawczosci przedsiebiorstw
w zakresie sustainability. Takie po-
dejscie do sprawy szczegélnie cieszy
w obliczu kolejnego kryzysu. [ |
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NAGRODA w kategorii: Broker ubezpieczeniowy

POLSKA KANCELARIA BROKERSKA

Za sprawne, odpowiedzialne i innowacyjne zarzadzanie ryzykiem ubezpieczeniowym
tysiecy firm z réznych sektoréw gospodarki. Wspotpraca z Polska Kancelaria Brokerska to
gwarancja rzetelnego doradztwa, wszechstronnej znajomosci produktéw i rynkow, reko-
mendowanie najlepszych nowatorskich rozwiazan oraz skutecznej likwidacji szkdd.

SWIAT SIE ZMIENIA,
AMYWRAZZNIM

JestesSmy niezmiernie dumni z tytutu Najlepszego Partnera
w Biznesie 2022. Nagroda ta zobowiagzuje nie tylko do
zachowania status quo naszych dziatan, ktére sie do tego
przyczynity, ale réwniez péjscia krok dalej, co w naszym

mniemaniu jest nieuniknione.

PAWEL JANCZAK
prezes Zarzadu, Polska Kancelaria
Brokerska

azdego dnia zadajemy
Ksobie pytanie: Czy 20
lat doswiadczenia wy-
starczy, aby nasza ustuga byta
idealna? Odpowiedz brzmi: Nie.
Bo $wiat sie zmienia, a my wraz
znim. Zyjemy szybciej, intensyw-
niej i oczekujemy wiecej, dlatego
stawiamy na rozwdj w réznych
obszarach, w tym innowacji tech-
nologicznych. Co dla nas ozna-
cza bycie najlepszym partnerem
w biznesie?

Zaufanie klientow
Lider Biznesu w naszym mnie-
maniu to partner godny zaufania,

ktéry skutecznie zabezpiecza
interesy Klienta. Nasze motto
brzmi: Zawsze po Twojej stronie
- to stowa, ktdre stanowia sedno
naszej dziatalnosci. To obietnica,
ktérg sktadamy naszym partne-
rom i ktérej bez wyjatku dotrzy-
mujemy.

Na co dzien PKB zarzadza ryzy-
kiem ubezpieczeniowym tysiecy
firm z réznych sektoréw gospo-
darki. JesteSmy uznanym broke-
rem wérdd zarzadcdw nierucho-
mosci, przedstawicieli sektora
publicznego, transportu czy prze-
mystu, gtdwnie za sprawa rzetel-
nego doradztwa oraz skutecznej
likwidacji szkdd.

Nowoczesne rozwigzania

Dzieki progresywnemu zarza-
dzaniu firma Polska Kancelaria
Brokerska moze pochwalié sie
licznymi wyrdznieniami i nagro-
dami, m.in. | miejsce w Rankingu
Brokeréw z polskim kapitatem,

czy tez prestizowym tytutem Reki-
na ,Miesiecznika Ubezpieczenio-
wego” przyznanym pieciokrotnie.

PKB dysponuje nowoczesnymi
systemami IT w zakresie oceny ry-
zyka, wprowadzajac elastycznosé
i szybko$¢ do wspétpracy z towa-
rzystwami ubezpieczen i klien-
tami. Nowoczesne rozwigzania
informatyczne pozwalajg nam
harmonijnie rozwijaé¢ produkty
i spetniac oczekiwania zaréwno
wobec klientéw ochrony, jak i do-
stawcdw pokrycia ubezpieczenio-
wego.

Gwarancja bezpieczenstwa

Nie tylko skutecznos¢ i zaufanie
zapewniajg ham pozycje najlep-
szego partnera biznesu. Zawdzie-
czamy to réwniez niezmiennemu
trwaniu przy naszych wartosciach.
Dzieki temu partnerzy Polskiej
Kancelarii Brokerskiej wiedza do-
skonale, ze jestesmy gwarancja
ich bezpieczenstwa - partnerem,
na ktdrego zawsze moga liczy¢.

Z sentymentem patrzymy
w przeszto$é, wspominajac to,
z czego dzisiaj jako organizacja
jesteSmy dumni, a nasi partnerzy
traktuja jako bezkonkurencyjny
atrybut naszego serwisu broker-
skiego. Z ciekawoscig patrzymy
w przyszto$é, myslac o tym, co
jeszcze mozemy zrobi¢ dla na-
szych klientow. ]

74 W PAZDZIERNIK 2022 | HOME&MARKET




.

I\

POLSKA KANCELARIA BROKERSKA

» Ubezpiecz sie na

kazdy przypadek

» Odzyskaj kazde
odszkodowanie

y /.

Wspotpracuj z NAJLEPSZYMI

f C—

Polska Kancelaria Siedziba firmy:
Brokerska sp. z 0.0. ol §

MNr | wra
Lider
na rynk

QlisCe



NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE 2022

NAGRODA w kategorii: Bank

ING BANK SLASKI

Za skupienie na potrzebach klienta, jakosci obstugi i innowacyjnych produktach i ustu-
gach. Bank inspiruje klientéw do podejmowania trafnych decyzji finansowych, dostar-
czajac narzedzia, dzieki ktorym bankowos$¢ staje sie przyjazna i transparentna.

REAGOWAC NA ZMIANY .
W OTOCZENIU | WSPIERAC
FIRMY WDOSTOSOWYWANIU
SIE DO NOWYCH WARUNKOW

Dostosowanie do szybkich zmian i dostep do kapitatu

sg kluczowymi czynnikami rozwoju biznesu. Rola banku

jest reagowanie na zmiany w otoczeniu i wspieranie firm

w dostosowywaniu sie do nowych warunkow. W ING tworzymy caty
ekosystem dla firm z cyfrowymi ustugami, w taki sposob, aby sprawy
bankowe absorbowaty w jak najmniejszym stopniu, a uwaga firmy

byta skoncentrowana na dziataniu.

EWA EUNIEWSKA
wiceprezes Zarzadu, ING Bank Slaski

spieramy firmy po-
przez nowoczesne
rozwigzania dopaso-

wane do réznych potrzeb i ocze-
kiwan. Wszystko po to, aby firmy
mogty zajac sie tym, co dla nich
najwazniejsze - prowadzeniem
swojego biznesu. Nie podejmuje-
my decyzji za klienta, ale poprzez

innowacyjne produkty i ustugi
utatwiamy podejmowanie najlep-
szej dla niego decyzji. Wspieramy
przedsiebiorcow na kazdym eta-
pie ,zycia firmy”.

Usprawniac procesy
Digitalizujemy coraz wiece]
proceséw i umozliwiamy dostep
do wiekszosci naszych produk-
tow catkowicie zdalnie. Bylismy
pierwszym bankiem, ktéry udo-
stepnit wniosek kredytowy onli-
ne dla firm. Niedawno wprowa-
dzilismy digitalizacje proceséw
kredytowych na kolejny poziom.
Kazda firma z petna ksiegowoscia
otrzyma od razu decyzje kredyto-

wa po wypetnieniu wniosku onli-
ne o finansowanie do 400 tysiecy
ztotych.

Obecnie ,zwykte” lokaty czy
kredyty juz nie wystarcza. Przed-
siebiorcy oczekuja specjalistycz-
nych rozwiazan, ktére wykraczaja
poza zwykta, standardowa ban-
kowos$¢. Produkty i ustugi bey-
ond banking wspieraja, inspiruja
i pomagaja podjac decyzje. Przy-
ktadem takiej oferty, dostepnej
w ING, moze by¢ ING Ksiegowos(,
Finansowanie faktur czy imo-
je - bramka ptatnicza. Ostatecznie
dajg one przewage konkurencyjna
na rynku.

Stanowic wsparcie
Wspieramy firmy rowniez
w transformacji energetycznej,
finansowaniu proekologicznych
inwestycji oraz spetnianiu nowych
wymogbw poprzez szeroki wa-
chlarz produktéw kredytowych.
Kryzys pandemiczny, wysoka in-
flacja, rosnace stopy procentowe
oraz wojna w Ukrainie pokazaty,
Ze przedsiebiorcy, mimo trudnych
okolicznosci, wykazuja sie kre-
atywnoscia, sita i dalej rozwijaja
swoje biznesy. My niezmiennie
chcemy by¢ ich partnerem, a to
wyrdznienie potwierdza, Ze nasze
dziatania sg doceniane. [ |
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NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE 2022

NAGRODA w kategorii: Opieka medyczna

ENEL-MED

Za wdrazanie pakietéw medycznych dla pracownikbéw oraz wtascicieli firm. Enel-med

dostarcza klientom rozwigzania dopasowane do ich potrzeb oraz struktury. Misja firmy
jest budowanie Swiadomosci w zakresie istoty dbania o zdrowie pracownikéw jako klu-
czowego kapitatu kazdej firmy.

ODPOWIEDZIALNOSC ORAZ
INDYWIDUALNE PODEJSCIE DO
POTRZEB KAZDEGO KLIENTA

W enel-med od blisko 30 lat kompleksowo odpowiadamy na
potrzeby pacjentow, pracownikow oraz inwestorow i wspieramy
wszystkie grupy w dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci.
Pozostajemy w ciagtym dialogu z klientami i w oparciu o ich opinie
rozszerzamy wachlarz dostepnych ustug, specjalizacji lekarskich oraz
inwestujemy w nowoczesne technologie.

%,

i

JACEK ROZWADOWSKI
prezes Zarzadu, enel-med

tawiamy na dynamicz-
ny rozwoj naszej sieci
klinik tak, aby zapewnic

pacjentom tatwy dostep do naj-
nowszych rozwigzan wspotczesnej
medycyny.

Najlepszego partnera w bizne-
sie cechuje przede wszystkim od-
powiedzialno$¢ oraz indywidual-
ne podejécie do potrzeb kazdego
klienta przy jednoczesnym zacho-
waniu szerokiej oferty ustug.

Kompleksowe podejscie

Jako enel-med podchodzimy
kompleksowo do kwestii zdro-
wia cztowieka. Ludzie sa dla nas
najwieksza wartoscia, dlatego w
naszych klinikach taczymy zaawan-
sowane technologie oraz wiedze
ekspercka z najwyzsza jakoscia ob-
stugi. Staramy sie by¢ blisko klien-
tow i zapewniac im kompleksowe,
spersonalizowane rozwiazania.
enel-med wyrdznia niestandar-
dowe podejscie do swiadczonych
ustug - potrafimy szybko reagowac
na dynamicznie zmieniajace sie oto-
czenie. Kluczowa jest dla nas nieza-
wodno$¢, szczegdlnie w trudnych i
nieprzewidywalnych sytuacjach. W
okresie pandemii mocno postawili-
$Smy na rozwoj nowoczesnych tech-
nologii tak, aby zapewni¢ naszym

pacjentom nieprzerwany dostep do
ustug medycznych. Obecnie, nie wy-
starczy jedynie podazac za potrzeba-
mi klientow - trzeba wychodzi¢ im
naprzeciw. W enel-med rozwigzania
telemedyczne wdrazaliémy na dtugo
przed rozpoczeciem pandemii. Dzis,
juz po zniesieniu obostrzen, widzi-
my, ze pacjenci coraz bardziej cenig
sobie narzedzia online.

Konsekwencja

Rownoczes$nie z udoskonala-
niem ustug zdalnych konsekwent-
nie zwiekszamy liczbe placéwek,
dzieki czemu mozemy zapewnic
pacjentom cato$ciowa opieke me-
dyczna. W naszym portfolio znajdu-
ja sie kliniki ortopedii, rehabilitacji
i medycyny sportowej enel-sport,
ustugi stomatologiczne, kliniki me-
dycyny estetycznej ESTELL, osrodek
opiekunczo-rehabilitacyjny Willa
tucja oraz 1600 klinik partnerskich
w catej Polsce.

Tytut ,Najlepszego Partnera w
Biznesie 2022”, po raz kolejny przy-
znany nam przez magazyn Home-
&Market, jest dla nas szczegblnym
wyrdznieniem. Pragne za niego
serdecznie podziekowad w imieniu
wszystkich pracownikéw enel-med.
Nagroda jest dowodem nato, ze na-
sze codziennie starania sa zauwaza-
neidoceniane przez branze. [ |
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NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE 2022

NAGRODA w kategorii: Faktoring

EUROFACTOR

Za budowanie bardzo dobrych relacji z klientami i indywidualne podejécie do ich

-] potrzeb i oczekiwan. Zarébwno standardowe procesy obstugi, produkty oraz kanaty ko-
munikacji s3 budowane i na biezaco modyfikowane tak, aby odpowiadaty na zgtaszane
przez klientoéw potrzeby. Dzieki przynaleznosci do Grupy Credit Agricole Leasing&Facto-
ring (CAL&F) spétka oferuje rozwigzanie International Factoring Pass oparte na paneu-
ropejskiej platformie faktoringowej wspolnej dla wszystkich podmiotéw Grupy CAL&F
we Francji, Niemczech, Belgii, Holandii, Hiszpanii, Wtoszech, Polsce i Portugalii.

KLIENT W CENTRUM UWAGI

Eurofactor Polska swoich partneréw biznesowych traktuje z nalezyta
troska i najwyzszym szacunkiem. Zgodnie ze strategia Grupy Credit
Agricole klient jest w centrum naszej uwagi.

-
V=

STANISEAW ATANASOW
prezes Zarzadu, Eurofactor Polska

d poczatku dziatalnosci
stawiamy na budowa-
nie bardzo dobrych re-

lacji z klientami oraz indywidualne
podejécie do ich potrzeb i oczeki-
wan. Nasze standardowe procesy
obstugi, produkty oraz kanaty ko-
munikacji sg budowane tak, aby
odpowiadaty na zgtaszane przez
klientéw potrzeby.

W swoich dziataniach stawiamy
nie tylko na dobra, dopasowang
do warunkéw rynkowych oferte,
ale réwniez na wysokie standardy
jakosci obstugi.

Zobowiazanie do dalszej pracy

O fakcie, 7ze wstuchujemy sie
w gtos klienta, $wiadczy nasz
udziat w badaniu przeprowadzo-
nym przez niezalezna agencje ba-
dawcza IPSOS, ktdrego celem byto
zbadanie doswiadczen i potrzeb
klientow w kontaktach z firma.

Wyniki badania sa dla nas po-
wodem do dumy. Klienci bardzo
wysoko ocenili jako$¢ wspotpracy
z nami, wystawiajac ocene 9,3 pkt
(w sakli 1-10).

Ogromnym wyrdznieniem
dla Eurofactor jest rowniez wy-
soki wskaznik lojalnosci, ktéry
znaczaco przewyzsza $rednig dla
konkurencji. Wskaznik NPS (Net
Promoter Score), przedstawiajacy
sktonnos¢ klientow do rekomen-
dowania dla Eurofactor wynidst
57, przy $redniej dla konkurencji
44. Jest to dla nas zobowigzanie
do dalszej wytezonej, codziennej
pracy nad utrzymaniem wysokiego

poziomu Swiadczonych ustug przy-
noszacych klientom satysfakcje ze
wspbtpracy z nami.

Partner na trudne czasy

Aby zastuzy¢ na miano naj-
lepszego partnera w biznesie,
nie wystarczy dobra wspotpraca
w dobrych czasach, ale réwniez
wsparcie i pomoc w trudnych sy-
tuacjach.

Na tym polu tez zostaliSmy
docenieni przez klientoéw - jako
biznesowy partner w trudnej covi-
dowej rzeczywistosci.

Z przeprowadzonego w okre-
sie od wrzednia 2020 r. do stycznia
2021 r. badania wynika, ze klienci
wystawili nam ocene 9,2 pkt (w ska-
liod 1 do 10), podczas gdy $rednia
dla konkurencji wyniosta 8,7 pkt. To
nasz kolejny powdd do dumy.

Reasumujac, moge powie-
dzie¢, ze o tym, czy zastugujemy
na miano najlepszego partnera
w biznesie, decyduja nasi klienci
i kontrahenci.

Nam pozostaje tylko tak prowa-
dzi¢ biznes, zeby odpowiadac na
ich potrzeby i oczekiwania w taki
sposéb, aby na ten zaszczytny ty-
tut zastuzy¢. [ |
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NAJLEPSZY PARTNER W BIZNESIE 2022

NAGRODA w kategorii: Karta paliwowa

BP

Kazde przedsiebiorstwo znajdzie w bp optymalne rozwigzanie dla siebie, dzieki cze-
mu jego flota moze by¢ bardziej efektywna. Bogata oferta kart flotowych - karta BP+
Aral, karta BP Plus, karta Fuel&Charge oraz karta BP Komfort Prepaid - pozwala na

wybor najlepszego dla danej firmy narzedzia. bp swoje produkty dostarcza na rynek
juz od 25 lat, dzieki czemu ma ogromne doswiadczenie i rzesze zadowolonych klien-
tow, ktérzy doceniaja oferte firmy.

30 LAT PARTNERSTWA

30 lat historii bp w Polsce to 30 lat partnerstwa:

z firmami, podwykonawcami, partnerami spotecznymi.
To 30 lat dialogu, wychodzenia naprzeciw nowym
wyzwaniom zmieniajacego sie Swiata i potrzebom

naszych partnerow i klientow.

MACIEJ GESING
Cards Sales Manager POLAND

ieszymy sie z wyrdznie-
nia Najlepszy Partner
w Biznesie w kategorii

karta paliwowa - to dla nas ko-
lejne potwierdzenie, Ze nasze
starania sa doceniane. Wszystkie
stacje bp w Polsce to mate centra
obstugi kierowcy - obiekty pre-
mium. Premium oznacza szerokg
oferte paliwowa i poza paliwo-
wa. Jej wzbogacanie to zaréwno
realizacja rosnacych oczekiwan
klientéw - i to ich potrzebami sie

kierujemy, to oniinspiruja nas do
ciagtego poszukiwania nowych
rozwiazan i do ulepszania naszej
oferty. Naszym najwiekszym atu-
tem jest indywidualne traktowa-
nie i relacje, ktore z klientem na-
wigzujemy.

Skoncentrowani na kliencie
Aby méc skutecznie konkuro-
wad, nalezy klienta bardzo dobrze
poznac i zrozumie¢ jego potrze-
by. Tu lezy nasza sita - robimy to
z pasja. Stuchamy i wyciagamy
wnioski. Wychodzimy z zatoze-
Nia, ze jesteSmy partnerami. Na-
sza najnowsza strategia jak nigdy
wczesnie] ktadzie nacisk wtasnie
na relacje. Jednak bpjest tez firma
innowacyjng i niebojaca sie po-
dejmowania nowych wyzwan. Po-
nad stuletnia tradycja i ciagta che¢
dokonywania zmian i podazania

za potrzebami klientéw i $wiata
stawia nas w czotdéwce nowo-
czesnych firm. Przyszto$¢ bedzie
koncentrowac sie wokét trendéw
zwigzanych z ekologia, elastycz-
noscig wobec zmieniajacych sie
potrzeb klientéw i nowymi tech-
nologiami. Rozwijanie oferty dla
klientow flotowych jest jednym
z wazniejszych elementéw naszej
strategii. Wieloletnie doswiadcze-
nie, dostep do jednej z najwiek-
szych sieci stacji paliw w Europie
oraz rozumienie potrzeb daje
nam mozliwo$¢ przygotowania
atrakcyjnej oferty, ktéra uwzgled-
ni preferowane trasy i specjalne
warunki cenowe na wybranych
stacjach. Przez ostatnich ponad 25
lat zaufaty nam tysiace klientow.
|

PONAD STULETNIA
TRADYCJA | CIAGEA
CHEC DOKONYWANIA
ZMIAN | PODAZANIA ZA
POTRZEBAMI KLIENTOW
1 SWIATA STAWIA
NAS W CZOtOWCE
NOWOCZESNYCH FIRM,
SKONCENTROWANYCH NA
KLIENCIE.
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= ERIF BIG S.A.

Za dostarczanie danych, ktére stanowia dla partneréw biznesowych ERIF unikalne

i jakosciowe zrodto danych o kliencie i jego zachowaniach w procesach kredytowych

i sprzedazowych. Za poziom serwisu, ktéry stanowi wysoka wartos¢ dla Klientéw i jest
wzorem dla tego typu relacji na obstugiwanym rynku.

StUCHAMY GtOSU

KLIENTOW

Pozycja partnera dla biznesu jest dla ERIF (Biura Informacji
Gospodarczej) wartoscia, w imie ktérej ze szczegdlna
uwaga pozyskujemy, gromadzimy i analizujemy dane,
stanowiace wsparcie procesdéw biznesowych. Nasza rolg
jest dostarczanie danych, ktére dla naszych partneréw

sg unikalnym i pierwszoplanowym zrédtem informacji

o sytuacji finansowej klienta.

.‘f&'h'n ;‘J

e F
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EDYTA SZYMCZAK
prezes Zarzadu, ERIF

amy Swiadomos¢, ze
pracujemy na rzecz new-
ralgicznych proceséw

biznesowych, w tym oceny kredyto-
wej, oceny ryzyka transakcji, oceny
antyfraudowej czy wsparcia proce-
sow windykacji. Stad z najwyzszym
priorytetem traktujemy atrybuty
stanowigce o naszej pozycji oraz
wiarygodnosci biznesowe;].

Partnerskie podejscie
Zaliczamy do nich dbatos¢

o rozwoj wysokiej jakosci danych,

unikalny serwis oraz partnerskie

podejscie. W naszym DNA miesci
sie na pierwszym miejscu stucha-
nie gtosu klienta i transparentne
relacje, ktérym dajemy wyraz
w kazdym projekcie biznesowym.
Nasze motto: ,Wszystkie relacje
takze biznesowe powinny by¢ ja-
sneiprzejrzyste, i oparte na syme-
trycznych dla obu stron zasadach”.
Cieszy nas, ze partnerzy, korzysta-
jac z naszych ustug, dostrzega-
ja wartos¢ dla swojego biznesu
i upatruja w naszej wspotpracy
korzysci na rzecz zwiekszania
trafnosci decyzji, lepszej predyk-
cji czy minimalizacji ryzyka. Ta-
kie dziatania stanowig podstawe
dla sprawnego funkcjonowania
przedsiebiorstw, co jest szczegol-
nie istotne w czasach niepewnosci
gospodarczej, czy dekoniunktury.
Potencjat ERIF wynika z potacze-
nia wysokiej jakosci danych oraz
wieloletnich relacji z partnerami.

ERIF jest zaufanym wparciem dla
setek polskich firm.

Pomagamy podejmowac
stuszne decyzje

Nasza rola jest zapewnienie
realnych podstaw do podjecia
stusznych decyzji biznesowych.
By sprostaé nieustannie zwiek-
szajacym sie potrzebom rynku,
rozwijamy portfolio, zapewniamy
satysfakcjonujace SLA, spetnia-
jace najwyzsze wymagania tech-
nologiczne w metodach automa-
tycznej wymiany danych, m.in. dla
bankdw, sektorow BNL, lendtech,
multimediow czy dla branzy le-
asingowej. Mamy $wiadomos$¢
istoty naszej roli w tworzeniu biz-
nesu opartego na holistycznych
danych, dlatego stale podejmu-
jemy kroki ku rozszerzeniu poten-
cjatu gromadzonych informacji.
Robimy wszystko, by nasi partne-
rzy otrzymywali dostep do kluczo-
wych dla siebie danych w dogod-
nej i najlepiej dostosowanej do
potrzeb formie.

Wspétpraca z ERIF oznacza roz-
wdj, sprawne odpowiadanie na
potrzeby rynku i wyznaczanie tren-
déw. Dbamy o rzetelnos¢ i przejrzy-
sto$¢ stosunkdw gospodarczych
w kazdym wymiarze, poczynajac od
bezposredniego otoczenia bizneso-
wego, a skofczywszy na klientach
naszych klientéw. [ |
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= GENERALI

Za wprowadzanie rozwiazan, ktére podazajg za potrzebami biznesu i zmieniajacym

sie otoczeniem. Przyktadem jest CyberRED - kompleksowe ubezpieczenie ryzyk zwia-
zanych z naruszeniem cyberbezpieczenstwa. W ostatnim czasie Generali wprowadzito
réwniez unikalne rozwiazanie dla osdb, ktére posiadaja nieruchomos$é przeznaczona
na wynajem, bez koniecznosci wskazywania PKD.

TWORZYC WARTOSCI DLA
WSZYSTKICH GRUP INTERESARIUSZY

Generali Polska jest czescia Grupy Generali, jednej

z najwiekszych globalnych firm ubezpieczeniowych

i zarzadzania aktywami, ktéra dziata nieprzerwanie juz od 190
lat. U podstaw strategii Grupy Generali lezy zaangazowanie

w sprawy klientéw, by by¢ dla nich partnerem na cate zycie.

ROGER HODGKISS
prezes Zarzadu, Generali Polska

o dla nas oznacza bycie
partnerem dla firmy, dla
klienta biznesowego?

Klient zawiera umowe ubezpie-
czenia po to, by osiggnac okre-
Slony cel - przede wszystkim chce
przekazac cze$¢ ryzyka swojej
dziatalno$ci ubezpieczycielowi
i uzyskac $wiadczenie w przypad-
ku wystapienia zdarzenia ubezpie-
czeniowego.

W Generali Polska staramy sie,
aby proponowane naszym klien-
tom rozwigzania pomagaty im
w zarzadzaniu ryzykiem w ich dzia-
talnosci. Dlatego juz na kazdym

etapie, od tworzenia produktu,
przez proces sprzedazy po ewentu-
alna likwidacje szkod dbamy o to,
by klient mégt otrzymad ochrone
zgodna z potrzebami jego biznesu.

Szerokie spojrzenie

Dla nas umowa ubezpieczenia
to nie tylko to, co jest zapisane
,Na papierze” - polisa i majace do
niej zastosowanie Ogdlne Warun-
ki Ubezpieczenia. To rowniez caty
proces poprzedzajacy zawarcie
umowy - zaczynajac od identyfi-
kacji potrzeb klienta, rozpozna-
nia profilu dziatalnosci i ryzyk
z tym zwiazanych, przez rozmowy
zklientem i brokerem, po negocja-
Cje, zapytania ofertowe. Dopiero
finalnym zwienczeniem tych roz-
mow jest wystawienie dokumentu
ubezpieczenia.

Mozliwie jasne i jednoznaczne
wyjasnienie klientowi, od jakich
zdarzen jest ubezpieczony, a kto-

re nie wchodza w zakres jego po-
lisy, jest kluczowe, aby klient juz
na etapie zawierania umowy miat
wiedze, jakie szkody nie beda ob-
jete ochrong. Pozwoli mu to na
Swiadomie podjecie decyzji przy
wyborze oferty ubezpieczenia.
Umowa ubezpieczenia jest
kontraktem najwyzszego zaufania,
ktérym powinny darzyc sie nawza-
jem strony. Zaufanie to nie moze
by¢ poddawane prébie w mo-
mencie zgtoszenia szkody, kiedy
klient w trudnej dla siebie sytuacji
oczekuje od nas pomocy.

Znaczenie wspotpracy

Dlatego nasze zespoty odpo-
wiedzialne za relacje z brokerami,
klientami korporacyjnymi i matymi
i Srednimi firmami $cisle wspot-
pracujg z innymi dziatami, w tym
szczegblnie z likwidacja szkdd juz
na etapie tworzenia oferty. Nasi
partnerzy — brokerzy i klienci - wie-
dza, ze jezeli dojdzie do szkody, to
w procesie likwidacji osoba odpo-
wiedzialna za jej wyliczenie bedzie
wspotpracowata z underwriterem,
by w petnym zakresie wypetni¢ wa-
runki umowy.

Takie partnerskie traktowanie
klienta jest dla nas kluczowe, bo
naszym celem jest tworzenie war-
tosci dla wszystkich grup interesa-
ruszy. |
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wiedze i talenty.

SZKOLA BIZNESU POLITECHNIKI WARSZAWSKIEJ

Za ksztatcenie nowoczesnych, odpowiedzialnych spotecznie i rozumiejgcych
wspbtczesny Swiat liderow biznesu przygotowanych zaréwno do tego, by prze-
wodzi¢ innym, jak i do tego, by stale doskonali¢ i rozwija¢ swoje umiejetnosci,

PARTNERSTWO
STYMULUJE ROZWOJ

Bardzo nas cieszy wyrdznienie Szkoty Biznesu Politechniki
Warszawskiej jako ,Najlepszego Partnera w Biznesie”. Partnerstwo
stanowi fundament dziatalnosci naszej instytucji od samego

poczatku jej istnienia.

&)
DR INZ. PAWEL URBANSKI
dyrektor Szkoty Biznesu PW

zkota powstata jako
Swspélne przedsiewziecie
czterech uczelni - Poli-
technika Warszawska, HEC Paris,
Norwegian School of Economics,
i London Business School, ktore
na poczatku lat 90. podjety pio-
nierski eksperyment edukacyjny.
Rowniez obecnie o sile Szkoty
stanowi szeroko rozwinieta siec
partneréw biznesowych i miedzy-
narodowych uczelni partnerskich.

Odpowiedz na potrzeby rynku
Juz od trzech dekad ksztatcimy
menedzerdw i lideréw biznesu,

ktérzy potrafig zarzadza¢ w zmie-
niajacym sie otoczeniu bizneso-
wym. Nasza oferta programowa
jest odpowiedzig na potrzeby
rynku i uwzglednia najbardziej
aktualne trendy. To, co pozosta-
je niezmienne to nasze wartosci:
doskonatos¢ akademicka, uzy-
tecznos$¢ przekazywane] wiedzy,
interaktywny sposéb uczenia.
Wszystkie te wartosci sg wspolne
dla naszych uczelni zatozyciel-
skich.

Atutem Szkoty Biznesu PW jest
state poszerzanie sieci partneréw.
Obok wspomnianych wyzej szkét
zatozycielskich mamy obecnie na-
wigzana wspotprace z renomowa-
nymi osrodkami edukacji bizne-
sowej od Nowego Jorku, poprzez
Innsbruck, Manchester, Mediolan
i Wilno az po Goe w Indiach. Nasi
studenci moga brac¢ udziat w wi-
zytach studyjnych i zajeciach pro-
wadzonych na tych uczelniach.

Jest to z jednej strony okazja do
zdobycia nowej wiedzy i patrzenia
na zagadnienia biznesowe z innej
perspektywy, a z drugiej strony
- doskonata szansa na wymiane
doswiadczen i pozyskania nowych
kontaktéw.

Aktualna i uzyteczna wiedza
Nasi stuchacze oczekuja, zeby
wiedza, ktora zdobywajg w naszej
szkole, byta najbardziej aktualna
i uzyteczna. W takich dziedzinach
jak: energetyka odnawialna, cy-
berbezpieczenstwo, psychologia
biznesu czy design thinking jest
to mozliwe dzieki wspdtpracy
z naszymi partnerami: Jackiem
Santorskim z firma Values, Insty-
tutem Wzornictwa Przemystowe-
go, Instytutem Industry 4.0, Kaizen
Instiute, Instytutem Energetyki
Odnawialnej czy Fundacja Bez-
pieczna Cyberprzestrzen. Wspot-
pracujemy z najlepszymi, by mie¢
pewnosc, ze stuchacze zdobeda
wiedze i umiejetnosci od najwy-
bitniejszych ekspertow i prakty-
kow w danej dyscyplinie.
Dziekujemy za docenienie na-
szego wktadu w idee partnerstwa
biznesowego, ktére ma dla nas
szczegblne znaczenie w roku ob-
chodoéw 30-lecia Szkoty Biznesu
Politechniki Warszawskiej. [ |
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